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Remiss av Motion om tillganglighet och
transparens for medborgarforslag

Yttrande till kommunstyrelsen angaende remiss KS 2025/513

Forvaltningens forslag till beslut

Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit en remiss av
Motion om tillginglighet och transparens for medborgarforslag, for
yttrande till kommunstyrelsen. Motionen dr skriven av Jonas
Naddebo (C).

Motiondren foresldr, med hinvisning till Stockholms storlek och
mangden forslag som inkommer, att en central webbportal bor
utvecklas, dér alla medborgarforslag samt tillhdrande svar och
beslut fran stadsdelsndmnder och fackndmnder samlas. Motiondren
anser att en sddan 16sning skulle frimja tillgédnglighet och
demokratisk insyn, samt underlétta for Stockholms stads invénare
att fa en overblick 6ver medborgarforslagens beredning och svar.
Vidare anfor motionéren att det dr problematiskt att forslag som
overlimnas frén stadsdelsndmnd till fackndmnd inte far ett svar som
publiceras publikt. Motionéren foreslar darfor att centrala
forvaltningar ser over sina rutiner for aterkoppling pa
medborgarforslag till forslagsstéllare och stadsdelsnamnder.

Forvaltningen kan delvis forsta att det kan upplevas svart att fa en
samlad bild 6ver aktuella eller beslutade medborgarforslag i hela
Stockholms stad. Idag behdver invanare ga in pa plattformen
Meetings Plus, ddr ssmmantriddeshandlingar publiceras, for att leta
upp medborgarforslag, beslutsunderlag och beslut under respektive
stadsdelsndmnd och sammantrdde. Meetings Plus har en
sokfunktion dir invanare kan gora en fritextsokning, men en
sokning pd "medborgarforslag” ger ett stort resultat, som skulle
kunna upplevas svarnavigerat. Forvaltningen ser dirmed att det kan
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finnas en viss utvecklingspotential for stadens processer for
medborgarforslag.

Forvaltningen ser positivt pé ett utvecklingsarbete kring processer
och eventuella digitala I6sningar som rér medborgarforslag och
medborgarinflytande, med syfte att det ska vara dnnu léttare for
invénare att lamna egna medborgarforslag, ta del av andras
medborgarforslag och folja upp fattade beslut. Det dr ocksa ur ett
invanarperspektiv onskvirt om det inlimnade medborgarforslaget
snabbt kan anlénda till den nimnd eller det organ som har rddighet
over forslaget, samt att det pa forhand ar tydligt hur forslaget
kommer att beredas. Processer for medborgarforslag kan utformas
pa manga olika sitt, och forslag pa forandringar behdver utredas
och remitteras for att finga upp relevanta synpunkter och
erfarenheter bade frin fackndmnder och stadsdelsndmnder 1
Stockholms stad.

Bakgrund

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit en remiss av
Motion om tillginglighet och transparens for medborgarforslag, for
yttrande till kommunstyrelsen senast den 26 augusti 2025. Anstidnd
med att inkomma med remissvaret har sokts och beviljats till den 29
augusti 2025. Motionen &r skriven av Jonas Naddebo (C).

Ovriga remissinstanser inom staden #r stadsledningskontoret,
trafikndmnden, Bromma stadsdelsnimnd, Hisselby-Vaillingby
stadsdelsnamnd, Skdrholmens stadsdelsnimnd och S6dermalms
stadsdelsndmnd.

Arendet

I motionen frn Jonas Naddebo (C) framf6rs att medborgarforslag
som ldmnats in till Stockholms stad visserligen dr offentliga
handlingar och publiceras pé plattformen Meetings Plus
tillsammans med 6vriga sammantrddeshandlingar, men att det ér
svart att hitta samlad information om stadens alla medborgarforslag
och deras beredning. Vidare anfér motiondren att det ar
problematiskt att forslag som dverlimnas fran stadsdelsnamnd till
facknamnd inte far ett svar som publiceras publikt.

Motiondren lyfter att médnga kommuner publicerar alla inkomna
medborgarforslag och beslut om medborgarforslag samlat pa
kommunens hemsida. Motiondren foreslar darfor, med hinvisning
till Stockholms storlek och midngden forslag som inkommer, att en
central webbportal ska utvecklas, dér alla medborgarforslag samt
tillhorande svar och beslut fran stadsdelsndmnder och fackndmnder
samlas. Portalen foreslds innehélla funktioner for att soka och
filtrera information baserat pa kriterier sdsom tid, stadsdel och
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amnesomrade, likt kalendariet pa Upplev Stockholm. Motionédren
anser att en sddan 16sning skulle 6ka tillgéngligheten och den
demokratiska insynen samt underlitta for invanare att fa en
overblick dver medborgarforslagens beredning och svar.

Motioniren foreslar att kommunfullmiktige beslutar:

e Att centrala forvaltningar ser 6ver sina rutiner for
aterkoppling pa medborgarforslag till forslagsstéllare och
stadsdelsndmnder.

e Att medborgarforslag, svar och beslut samlas och gors
tillgdngliga pa stadens webbplats pa ett dverskadligt och
lattillgéngligt sétt.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kvalitetsavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsndmnderna har ett tydligt uppdrag, vilket framgér i
fullméktiges Reglemente for stadsdelsnimnderna, att ’stérka den
lokala demokratin och delaktigheten i respektive stadsdelsomrade”.
I Stockholms stad finns mojligheten for invanare att [dimna
medborgarforslag till stadsdelsndmnden i den stadsdel ddr man bor.
Dessa medborgarforslag blir foremal {or politisk behandling, dar
stadsdelsndmnden avgdr om forslagen ska beviljas, avslas eller
besvaras. I och med att medborgarforslagen behandlas pé politisk
niva publiceras forslagen, tillsammans med 6vriga
sammantriddeshandlingar och beslut, pa stadens plattform Meetings
Plus. Som invanare kan man ocksé skicka in forbattringsforslag,
synpunkter eller felanmélningar om stadens utemil;o till appen Tyck
till, oavsett var man &r boende. Man kan ockséa kontakta respektive
ndmnd via mail, brev eller telefon for att lamna synpunkter eller
forbattringsforslag.

En relativt stor andel av de medborgarforslag som inkommer till
Norra innerstadens stadsdelsndmnd, ungefér hélften, behover
skickas vidare till annan ndmnd, da stadsdelsndimnden inte har
radighet 1 sakfragan. Det vanligaste exemplet pa det ar
medborgarforslag som ror gator, torg eller gronytor dir
trafikndmnden &r ansvarig ndmnd. I dessa fall informerar
stadsdelsnimnden forslagsstéllaren om att forslaget har skickats
vidare och varfor sé skett. Stadsdelsnimnden bevakar sedan att
mottagande ndmnd aterkopplar till forslagsstéllaren. Dessa svar
publiceras dock inte publikt varken 1 facknamnd eller
stadsdelsndmnd, vilket motionédren ocksa lyfter.

Motiondren framfor att manga kommuner publicerar alla inkomna
medborgarforslag och beslut samlat pd kommunens hemsida. Det



w Stockholms

Remiss av Motion om tillgénglighet och
transparens féor medborgarforslag, KS
2025/513

Tjansteutlatande
Dnr NI 2025/661
Sida 4 (5)

stimmer att det &r relativt vanligt forekommande att kommuner har
en webbsida eller e-tjénst dédr invénare bade kan 1dmna egna
medborgarforslag och ldsa och ocksa ofta rosta pa andras
medborgarforslag. Ett exempel pé detta dr Goteborgsforslaget, dér
de forslag som far minst 200 roster under 90 dagar kvalificeras for
beredning av Goteborgs stad. Stockholms stad har inte en
motsvarande e-tjinst eller process for medborgarforslag.

Forvaltningen kan delvis forsté att det kan upplevas svart att fa en
samlad bild 6ver aktuella eller beslutade medborgarforslag i hela
Stockholms stad. Idag behover invanare gé in pa plattformen
Meetings Plus, ddr ssmmantriddeshandlingar publiceras, for att leta
upp medborgarforslag, beslutsunderlag och beslut under respektive
stadsdelsndmnd och sammantrdde. Meetings Plus har en
sokfunktion dér invanare kan gora en fritextsokning, men en
sokning péd "medborgarforslag”™ ger ett stort resultat, som skulle
kunna upplevas svarnavigerat. Forvaltningen ser ddrmed att det kan
finnas en viss utvecklingspotential for stadens hantering av
medborgarforslag.

Forvaltningen ser positivt pa ett utvecklingsarbete kring processer
och eventuella digitala I6sningar som rér medborgarforslag och
medborgarinflytande, med syfte att det ska littare for invénare att
dels ldmna egna medborgarforslag, dels ta del av andras
medborgarforslag och f6lja upp fattade beslut. Det dr ocksa ur ett
invanarperspektiv viktigt att sdkerstilla att forslaget snabbt kan
anlinda till den ndmnd eller det organ som har rddighet ver
forslaget, samt att det pa forhand ar tydligt for forslagsstillaren hur
forslaget kommer att beredas. Vissa forslagsstéillare onskar att
medborgarforslaget eller forbéttringsforslaget ska behandlas
politiskt och dr beredda pé att beredningen kan ta tid och att beslut i
stadsdelsnimnden kan drdja ett antal ménader. Andra
forslagsstéllare onskar frimst en snabb dterkoppling och hantering.
Forslagen kan ocksé vara av olika karaktdr: ibland krivs omfattande
beredning och politisk férankring och ibland kan forslagen hanteras
eller besvaras omgdende pé forvaltningsniva. Det kan finnas
fordelar, bade for invanare och for stadens forvaltningar, att ha de
olika behoven hos forslagsstillare 1 dtanke i samband med att man
ser over eventuella forandringsbehov avseende stadens hantering av
medborgarforslag.

Processer for medborgarforslag kan utformas pa manga olika sitt,
och forslag pa fordndringar bor utredas och remitteras for att fanga
upp relevanta synpunkter och erfarenheter, bade frdn fackndmnder
och stadsdelsndmnder i1 Stockholms stad. Motionérens forslag om
en samlad webbsida och/eller mer samordnade processer mellan
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fackndamnder och stadsdelsnamnder skulle kunna vara relevanta att
titta ndrmare pd i en sddan utredning.

Forvaltningen foreslar att Norra innerstadens stadsdelsndimnd
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande och dverldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Jesper Ackinger Maria Héarenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Motion om tillgdnglighet och transparens for
medborgarforslag
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