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Sammanfattande analys

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt atgirder for att uppna
kommunfullméaktiges mal.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning gér bedomningen att stadsdelsndmnden bidrar till att
kommunfullmaktiges tre inriktningsmél kommer att uppfyllas. Bedomningen grundar sig pa
att kommunfullméktiges mal for samtliga verksamhetsomraden prognostiseras att uppnas.

Grunder for bedomning av méluppfyllelsen samt en sammanfattning av vilka resultat
ndmnden uppnatt beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradena. For indikatorer
vars arsmal inte bedoms uppfyllas helt, [dimnas en kommentar under respektive indikator.

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vélfird i hela staden
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.

Barn och unga som lever i familjer med osékra boendeforhallanden eller med ekonomiskt
bistdnd &r en prioriterad malgrupp och erbjuds tidigt individuellt anpassat stod. Under
perioden har arbetet med att uppmérksamma barn i familjer som soker ekonomiskt bistand
fortgétt. Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd ar fortsatt 1ag.

Oppna forskolan har en betydande roll i det frimjande och forebyggande arbetet for att na
maélet om att barn ska ges trygga och jamlika uppvéxtvillkor. Under tertialperioden har 6ppna
forskolorna haft besok av fordldrarddgivarna som givit stdd och rad pé plats. Arbetet med att
implementera det nya programmet for 6ppen forskola har inletts, dér tillgédnglighet och
kvalitet ar viktiga delar.

Néamnden har under tertialperioden fitt in 825 ans6kningar till kolloplatser varav 572 barn har
tackat ja till erbjuden kolloplats.

Under tertialperioden presenterades resultatet frn drets forskoleundersdkning.
Forskoleundersokningen dr stadens arliga brukarundersokning och besvaras av
vardnadshavare till barn i forskolan. Arets resultat for stadsdelsnimndens forskolor i egen regi
visar pd en 6kning inom samtliga omréden. Forvaltningen rapporterar avvikande resultat
avseende indikatorerna antal barn per grupp och antal barn per anstidlld i férskolan. Se
vidare analys under respektive indikator. Forskolan har fortsatta utmaningar att nd mélet for
samtliga indikatorer.

Genom orosanmaélningar kan forvaltningen tidigt fa kinnedom om barn som far illa eller
riskerar att utvecklas ogynnsamt. Forvaltningens socialtjdnst har under tertialperioden haft ett
fortsatt hogt inflode av orosanmélningar och prognosen ér att antalet inkomna
orosanmilningar kommer vara fler jimfort med foregiende ar. Okningen avser
orosanmdlningar och inledda utredningar, frimst bland de yngre barnen. Inom forskolan har
arbetet fortsatt med att 6ka medarbetarnas kunskap om att upptécka barn som far illa.

Forvaltningen foljer stadens centrala styrning for omstillningen till framtidens socialtjénst.
Forvaltningsledningen har under perioden beslutat om en justerad projektorganisation.
Projektledningen for forvaltningens omstillning kommer fortsédttningsvis samordnas av
kvalitetsavdelningen i ndra samarbete med berdrda avdelningar. Arbetet med att stilla om till
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en langsiktigt hallbar socialtjdnst har fortgatt under perioden.

Forvaltningens arbete med omstéllningen till en God och ndira vard och omsorg fortsétter.
Arbetet utgér fran stadens handlings- och aktivitetsplan, dir merparten av aktiviteterna foljs
upp inom ramen for stadsdelsndmndens verksamhetsplan. Under tertialperioden har dialog
initierats av Surbrunns vardcentral med en 6nskan om en gemensam kompetens- och
samverkanssatsning tillsammans med forvaltningens myndighetsutovning for personer over
65 ar.

Forvaltningen arbetar med att utveckla utbudet av riktade insatser som syftar till att forebygga
ofrivillig ensamhet bland personer 6ver 65 ar. Sedan april har den kommunovergripande
motesplatsen Vasatriaffen 6ppet 365 dagar om aret. Under den forsta perioden har 1
genomsnitt cirka 35 seniorer per dag sokt sig till verksamheten.

I syfte att mdta behovet av attraktiva, trygga och tillgéngliga lekmiljoer i Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréde har flera upprustningsprojekt av lekmiljoer pagatt under perioden.
Den sista etappen géllande upprustningen av Vasaparkens lekplats har slutforts under
sommaren. Tessinparkens lekplats fardigstalldes ocksé i borjan av sommaren. En invigning av
den sista etappen holls veckan fore midsommar. Tillverkning av utrustning till nya Kaknés
aventyrslekplats har paborjats under perioden.

Platsaktiveringen har fortgétt enligt plan, med fokus pa var- och sommarsdsong pa Sergels
torg respektive i Humlegarden. En ny fastighetsdgare, Wallenstam, har anslutit sig till
platssamverkan pa Sergels torg under perioden.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstiallning
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.

Stadsdelsndmnden har beviljats sarskilda klimatinvesteringsmedel for att installera
dricksvattenfontiner i stadsmiljon. Mélet &r att placera ut dem i parker dér det finns begriansad
tillgdng pd skugga och/eller madnga minniskor vistas, sdsom Observatorielunden,
Tessinparken, Humlegarden och Vanadislunden.

Utredningen av ett skyfallsmagasin i Humlegarden fortgar som planerat och mdjligheten att
anldgga ett magasin i en av parkens grisytor utreds ocksa.

Inom forskoleverksamheten har arbetet fortsatt med att 6ka medarbetares medvetenhet om
klimatpéverkan. Personalen har erbjudits utbildning i kemikaliesmart forskola. Forskolornas
verksamheter anvinder en stor andel aterbruksmaterial i skapandet tillsammans med barnen
for att undvika onddiga inkop av forbrukningsmaterial.

Forskolans koksnétverk har pagatt under perioden. Nitverket &r ett viktigt forum for att sprida
inspiration och kunskap om hur forskolorna kan arbeta for att servera klimatsmart mat och
oka andelen ekologiska livsmedel inom given budget. Insatserna forvéntas leda till 6kad
kunskap och fordndrat arbetssitt géllande ekologiska livsmedel och klimatsmarta maltider.

Under tertialperioden har verksamheten for stdd och service inom funktionsnedséttning
implementerat en gemensam kemikalielista och webbsida 1 kemikaliehanteringssystemet
Chemsoft. Kunskapen har spridits inom verksamheterna. Verksamheten for stod och insatser
inom socialpsykiatrin har kéllsorterat mat och avfall samt stottat de boende att gora
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detsamma.

Verksamheterna inom dldreomsorgen har arbetat for att uppna ett hallbart miljoarbete genom
att bland annat nyttja si lite engdngsmaterial som mdjligt, sortera avfall och géra medvetna
bestéllningar av forbrukningsvaror.

I samband med tertialrapport 1 erhdll nimnden budgetjusteringsmedel géllande biologisk
méngfald for att fortsitta arbetet med att omvandla grisytor till hdggrisytor och dng. Ang och
hoggrasytor har anlagts utmed Valhallaviagen, i Bellevueparken, utmed Roslagsvigen samt i
Humlegarden.

Forvaltningen deltar i EU-projektet Scale Stockholm som leds av miljéforvaltningen. Projektet
syftar till att minska klimatpaverkan och ¢ka hélsan genom dialog och samverkan med
invanare, civilsamhille och niringsliv. Under perioden har projektet bjudit in till en lokal
traff, Kraftsamling for klimatet, for den lokala omstéllningsarenan Norra Djurgdrdsstaden.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for
alla
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.

Resultatet for nimnden prognostiseras rymmas inom tilldelad budgetram da prognos jamfort
med budget dr ett Gverskott om 62,5 mnkr efter overforing till resultatfonder. Anledningen till
overskottet ar framst att antalet personer dver 65 ar med behov av dldreomsorg dr lagre &n den
berdkning som gjorts utifran stadens fordelningsnyckel. Detta beror pa att dldre inom
stadsdelsndmndsomrédet lever ldngre, ar friskare och mer sjdlvstindiga dn genomsnittet.
Stadsdelsndmnden har dven ett brett utbud av forebyggande och hilsofrimjande insatser som
bedoms bidra till att behovet av hemtjinst och vard- och omsorgsboendeplatser kommer i allt
hogre alder.

Under perioden har forvaltningens arbete med att aterta verksamheter i stadsdelsndmndens
regi fortsatt enligt plan. Arbetet fortgar med att successivt aterta natt- och larminsatser for
hemtjdnst i egen regi. Forvaltningen har under perioden inlett arbetet med att ta 6ver lokalvérd
1 egen regi inom dldreomsorgen samt forvaltningskontoren. Forvaltningen har ocksa paborjat
utredningen av mojlighet till parkdrift 1 egen regi.

Forvaltningen har hittills under dret anstéllt 434 ferieungdomar. Bland dessa finns de
prioriterade mélgrupperna ungdomar med funktionsnedséttning, ungdomar som avbrutit
gymnasiestudier eller bedoms ha behov av sprikstddjande insats. Beddmningen &r att
arsmalet kommer att uppnas under verksamhetsaret dé feriejobb ocksa erbjuds under
kommande host- och jullov.

Under perioden har forvaltningen arbetat med att implementera Nollvision - inga dldre ska
leva i hemloshet i Stockholms stad.

Satsningar pagér kring att 6ka andelen utbildade underskoterskor, utveckla vardnira
larmiljoer och stirka personalens kompetens. Utifran en kartliggning av hur
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen kan sikras framover tillsatte forvaltningen
under perioden en sérskild resurs som stdd i arbetet for att fi fler medarbetare att nd en
utbildningsniva for skyddad yrkestitel som underskoterska. Satsningen har gett effekt och

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 7(110)



antal underskoterskor med skyddad yrkestitel har 6kat.

Forvaltningen arbetar d&ven med kompetensforsorjning genom att erbjuda platser inom
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) till studenter inom exempelvis socialtjinsten som
vinder sig mot barn, unga och vuxna. Arbetet bidrar bade till att utveckla framtida kompetens
genom att studenterna far en bred kunskap om socialtjdnstens verksamhet och att stirka
verksamheten som en attraktiv framtida arbetsgivare.

Forvaltningens arbete med trygga anstdllningar syftar till att 6ka andelen tillsvidareanstillda
medarbetare som har en anstillning pé heltid samt att minska beroendet av timavlonad
personal. Storst utmaningar gillande bade andelen tillsvidareanstéllda medarbetare som har en
anstdllning pa heltid samt andelen arbetade timmar av timavlonad personal i forhallande till
samtliga arbetade timmar, finns fortsatt inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.
Arbetet med att minska andelen timavldnade har pdgatt, bland annat infors nya scheman som
mdjliggor heltid for alla tillsvidareanstéllda under hosten.

I forskoleverksamheten har ett introduktionsprogram inforts som ger nya medarbetare en
likvirdig grund infor arbetet i forvaltningens forskolor. Fokus for programmet ar forskolans
organisation, arbetssétt och mal. Vilket bidrar till 6kad kvalitet och enhetlighet 1
verksamheten.

Sdkerhetsarbetet inom forvaltningen pagar enligt plan. Efter den stadsgemensamma
krisledningsdvningen i mars och som ett led i forvaltningens utvédrdering, kommer fortsatta
ovningar att ske for utvalda funktioner under hosten 2025. I maj signerades samtliga
framtagna risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) inom ramen for sektorsarbetet. Forvaltningens
delaktighet i stadens sektorsarbete fortgar efter sommaren. En planering for 6vningar har
startat for samtliga av forvaltningens avdelningar inom ramen for RSA.

Forvaltningen har under perioden deltagit 1 stadens kraftsamling mot vilfardsbrott och jobbar
dven med att kartldgga sarbarheter inom forvaltningens verksambheter.

For att mota behovet av att kontinuerligt ha trygga vuxna pé plats pa Sergels torg har
forvaltningen anstillt fédltassistenter, vars huvuduppdrag ér att arbeta uppsdkande inom
Klaraomradet. Under sommaren har klaraféltarnas samverkan med bade mobila
ordningsvakter och polis resulterat i pafoljder som varit positiva for personerna som vistas dér
och for omréadet. Klarafdltarna har varit en l&nk mellan ungdomarna, polis, ordningsvakter,
socialforvaltningens verksamheter och 1 forekommande fall d&ven vardnadshavare. De har
dven gjort egna orosanmélningar och haft kontakt med vardnadshavare.

Forvaltningens arbete utifrdn Stockholms stads program for de ménskliga réttigheterna har
fortsatt under perioden. Insatserna utgér fran programmets tre fokusomraden: Kunskap och
information, Vilfard och service samt Delaktighet och inflytande.

Arbete utifran direktiven for samtliga nimnder
Hur ndmnden arbetar utifran direktiven beskrivs under relevanta mal for verksamhetsomradet.

Langsiktigt hdllbar ekonomi och goda forutsattningar for valfard
Arbetet beskrivs under mal 3.1, 3.4, 3.5 och 3.6.

En levande och hallbar stad
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Arbetet beskrivs under mal 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 3.4, 3.5 och 3.7.

En trygg och sidker stad som héaller samman
Arbetet beskrivs under mal 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 och 3.7.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga underliggande verksamhetsomradesmal forvintas uppfyllas under
aret. Hur nimnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet redovisas under respektive mal {or
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras
att uppnas.

Barns ekonomiska uppvixtvillkor

Barn och unga som lever i familjer under osikra boendeforhéllanden eller med ekonomiskt
bistand &r en prioriterad malgrupp och erbjuds tidigt individuellt anpassat stod. Under
perioden har arbetet med att uppmérksamma barn i familjer som soker ekonomiskt bistdnd
fortgatt. Barnkonsekvensanalyser genomfors nédr barnfamiljer berors av el- och hyresskulder.
Inga barn har berorts av vrakning under tertialperioden. Andelen barn som lever 1 familjer
som har ekonomiskt bistdnd &r fortsatt lag.

Oppna forskolan

Oppna forskolan har en betydande roll i det frimjande och forebyggande arbetet for att na
malet om att barn ska ges trygga och jamlika uppvéxtvillkor. Personalen i 6ppna forskolan har
en végledande och stodjande roll gentemot besdkarna. Under tertialperioden har 6ppna
forskolorna haft besok av forildraradgivarna som givit stéd och rad pa plats. Oppna forskolan
har hdnvisat forédldrar till fordldrarddgivningen i de fall de uppméarksammat behov.

Oppna forskolorna har erbjudit ABC-utbildning med fokus barn 0-2 &r och det finns en stor
efterfragan och ett intresse hos besokarna av att delta 1 utbildningen. Utbildningen stérker
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vérdnadshavarna i sin fordldraroll och ger nya verktyg och metoder.

Uppfdljning av stadsdelsndmndens 6ppna forskolor utifran stadens nya stadsovergripande
Program for éppen forskola gav att samtliga erbjuder likvérdig verksamhet av god kvalitet.
En sammanfattande analys av uppfoljningen och verksamhetsbesoken kommer att goras under
hosten.

Parklekar

Parklekarnas verksamhet utvecklas i linje med parkleksstrategin och miljoerna dr anpassade
for att inkludera personer med funktionsnedséttning. Under tertialperioden har férvaltningens
Oppna fritidsverksamheter pabdrjat arbetet med preventionsprofilen, ett verktyg for intern
verksamhetsutveckling, som baserar sig pa vetenskapligt belagda risk- och skyddsfaktorer.

Ungdomsgardar

Néamndens 6ppna fritidsverksamheter har en viktig kompensatorisk roll i arbetet med ett
Stockholm som héller samman dé besdkare kommer till verksamheterna fran hela Stockholms
stad.

Ungdomsgardarna utformas for att inkludera en bredd av malgrupper och erbjuder riktade
verksamheter for flickor, barn och unga med funktionsnedséttning, nyanldnda ungdomar samt
barn och ungdomar som identifierar sig tillhora malgruppen hbtqi+ (homosexuella, bisexuella,
transpersoner, queera personer och intersexpersoner. Plustecknet anvédnds ibland for att visa
att begreppet ocksa inkluderar fler identiteter och ldggningar som inte representeras av de
specifika bokstédverna). Humlegardens ungdomsgard ar bade diplomerad inom funkis och
hbtqi och under hosten kommer dven Vasastans ungdomsgérd och parklekarna diplomeras.
Tre Liljor ungdomsgérd riktar sig till unga med funktionsnedséttning och verksamheten Lili
riktar sig till hogstadie- och gymnasieelever som identifierar sig inom hbtqi.

Ungdomsgardarna har under perioden haft verksamhet enligt plan.

Under tertialperioden har preventionssamordnare med stdd av trygghetssamordnare
genomfort en gruppintervju med nio feriearbetande ungdomar. Syftet har varit att utifran
resultaten 1 Stockholmsenkdten 2024, undersoka ungas syn pa psykisk hilsa och trygghet.
Socialforvaltningen kommer att sammanstélla resultatet ihop med stadens dvriga
stadsdelsforvaltningar som genomfort liknande intervjuer. Forhoppningen ar att resultatet kan
utgora underlag for insatser och framtida satsningar som utgar frdn ungas egna roster och
synpunkter.

Sommarkollo

Forvaltningen har under tertialperioden fatt in 825 elektroniska ansdkningar till kolloplatser.
Pappersansokningar, for de med skyddade personuppgifter, dr inte inrdknade. Totalt tackade
572 barn ja till erbjuden kolloplats.

Avgiftsfria sommarlovsaktiviteter

Under tertialperioden har kostnadsfria sommarlovsaktiviteter erbjudits till ungdomar. Utover
vanliga sommarlovsaktiviteter sdsom fotboll eller basket i parken har aktiviteter som
dventyrsbadet Kokpunkten, dventyrshuset Boda Borg, hoghdjdsbana och gocart erbjudits.
Cirka 100 ungdomar totalt har deltagit. Inom parklekarna har det utover ordinarie
parkleksaktiviteter varit bollsportsaktiviteter, spel, tdvlingar och pyssel tillsammans med
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foreningen Drom Stort.

Konsfordelningen vid aktiviteterna har varit god, vid vissa aktiviteter har det varit en jamn
fordelning av deltagande mellan flickor och pojkar. Aktiviteterna har nétt ut till ungdomar
som inte besokt ungdomsgarden tidigare, men som efter att de deltagit i
sommarlovsaktiviteterna kint sig bekvdma med att besdka den ordinarie
ungdomsgardsverksamheten. Sommarlovsaktiviteterna har varit ett mycket bra verktyg for att

na nya ungdomar och ungdomsgrupper.

Goda exempel

Genomlysning av samtliga 6ppna forskolor infér implementeringen av stadens nya

stadsovergripande Program for oppen forskola, med fokus pa nulidgesbild och

behovsinventering.
Forédldrarddgivare har besokt Oppna forskolor for att ge rad och stéd pa plats, vilket
dven resulterat i att fordldrar senare sokt kontakt med familjeradgivningen.
Digital ungdomsgard for att nd grupper som idag dr underrepresenterade pa

ungdomsgérdarna.
. Utfall Utfall
. Periodens e . Utfall VB Prognos KF:s -
Indikator utfall ma_n/ k\_nnnorl 2024 helar Arsmal arsmal Period
pojkar  flickor

{, Andel barn och 71 % 71 % 69 % 2025

ungdomar som ar
g‘ noéjda med

tillgangen till
fritidsaktiviteter

U Andel barn som 0,3 % 0,3 % 0,3 % 0,5 % 2,7 % Tertial
lever i familjer som 22025

g har ekonomiskt

*~ bistand

U Andelen nojda 90 % 90 % 2025
besokare pa

g' stadens

fritidsgardar

¥ Antal vrakningar 4 0 Tas 2025
som berdr barn fram av

@ namnd

U Antalet besok pa 7 000 Tas 2025
stadens fram av
fritidsgardar namnd

Namndmal: 1.1.1 Barn och unga har en trygg och jamlik uppvaxt och en meningsfull

fritid

" Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterade malgrupper &r barn och unga som lever 1 familjer med osékra boendeforhallanden
och/eller med ekonomiskt bistdnd och &r invanare i Norra innerstadens
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stadsdelsndmndsomrdde. Verksamheter som omfattas och som har en kompensatorisk roll i
barn och ungas uppvéxt dr 6ppen forskola, parklekar och fritidsverksamhet. De 6ppna
fritidsverksamheterna har en viktig roll i arbetet med ett Stockholm som haller samman da
besokare kommer till verksamheterna frdn hela Stockholms stad. Forvaltningen
uppméirksammar barn i familjer som soker ekonomiskt bistind och barnkonsekvensanalyser
genomfors ndr barnfamiljer berdrs av el- och hyresskulder. Nar vuxna med barn séker stod
beaktas sdrskilt barnets behov. Barnfamiljer i akut logi har en planering mot varaktigt boende

Barn och unga gors delaktiga i utformningen och utvecklingen av fritidsverksamheten genom
att deras synpunkter och 6nskemal efterfragas. For att na fler malgrupper utvecklar
forvaltningen arbetet med mobila fritidsaktiviteter samt aktiviteter med fokus pa fysisk
aktivitet och utevistelse. Samverkan med civilsamhéllet sker i syfte att na fler ungdomar samt
utveckla och bredda utbudet av fritidsaktiviteter dir bland annat studiehjdlp samt fler kvalls-
och nattidrottsaktiviteter riktat till ungdomar kan erbjudas. Namnden erbjuder kostnadsfria
sommarlovsaktiviteter.

Fritidsverksamheten utformas for att inkludera flera malgrupper och erbjuder riktade
verksamheter for flickor, barn och unga med funktionsnedséttning, nyanldnda ungdomar, barn
och ungdomar som identifierar sig tillhra malgruppen hbtqi+.

Oppna forskolan erbjuder en pedagogisk verksamhet som #r rolig och stimulerande for barnen
samt erbjuder virdnadshavare stod i fordldrarollen, bland annat genom
foréldrastodsutbildningen ABC 0-2 ar.

Parklekarnas verksamhet utvecklas i linje med parkleksstrategin och miljoerna dr anpassade
for att inkludera personer med funktionsnedséttning. Parklekarna erbjuder ett pedagogiskt och
kulturinriktat innehdll och fungerar som en av flera skyddsfaktorer for att forebygga
utanforskap bland unga. Fokus for parklekarna ligger pé utevistelse men det finns dven
byggnader som bidrar till att gora verksamheten mer attraktiv och som mdjliggor verksamhet
aret om. Parklekarna forstarker det ekologiska och héllbara perspektivet, bland annat genom
att anvédnda dterbruk, miljosmarta material och odlingsladdor. Lekvérdesfaktorn bidrar till
utvecklingen av utemiljoerna.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025

- Fritidsverksamheterna &r trygga platser for alla barn och unga.

- Barn och unga har tillgang till, och tar del av, ett attraktivt och varierat kultur- och
fritidsutbud dér fysisk aktivitet frdmjas.

- Barn och forédldrar som bor eller vistas inom stadsdelsndamndsomradet kénner till och tar del
av de Ooppna verksamheterna.

- Medarbetare inom de 6ppna fritidsverksamheterna identifierar och uppméarksammar barn
och unga som riskerar att fara illa.

- Parklekarna ér en plats dér nya malgrupper moéts och upptécker kultur och idrott.

- Barnfamiljer som uppbér ekonomiskt bistand &r fortsatt fa.
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- Inga barnfamiljer blir vrikta.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Namndens verksamheter har arbetssétt som bidrar till jimlika uppvaxtvillkor f6r barn och
ungdomar.

- Parklekarna &r vilbesokta, har generdsa oppettider och trygga vuxna forebilder.

- Barn och unga péverkar de 6ppna verksamheternas innehall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Barn och unga i organiserad brottslighet, BOB - radet (aktivitet i 2025-01-01 2025-12-31
SOK)
Analys

Utveckling av lokala BOB-radet pagar enligt plan. Ett operativt samverkansforum mellan socialtjanst och polis har startat och
fortldper sedan manadsvis. Trygghetssamordnare sammankallar. Fran omrade Barn och familj deltar enhetschefer fran

mottagningen respektive ungdomsenheten samt socialsekreterare hos polis tillsammans med berérda handlaggare.

- Form och organisation for fritidsbibliotek utreds. 2025-01-01 2025-12-31
> Implementera stadens program for 6ppen forskola (aktivitet GNVO)  2025-01-01 2025-12-31
Analys

Implementering pagar. Varens verksamhetsbestk tog avstamp i programmet for att kunna kartlagga ett nulage utifran
programmets olika omraden.

Kostnadsfria sommarlovsaktiviteter erbjuds. 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Under perioden har planering pagatt for att under sommarlovet erbjuda ungdomar kostnadsfria aktiviteter pa
ungdomsgardarna. Se mer om utférda aktiviteter under Avgiftsfria sommarlovsaktiviteter under 1.1 Alla barn och ungdomar
ska ges mdjlighet till jGmlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid ovan.

» Ung och Trygg pa Ostermalm och Norrmalm, UTON (aktivitet i 2025-01-01 2025-12-31
SOK)
Analys
Arbetet pagar enligt plan.
> Unga i riskzon for destruktivt beteende (prioriterat omrade i SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Analys

Arbetet pagar enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Forskolans arbete pdgar 1 enlighet med verksamhetsplanen. Forskoleavdelningen rapporterar
avvikande resultat for indikatorerna antal barn per grupp och antal barn per anstdlld i
forskolan (arsarbetare). Se vidare analys under respektive indikator.
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Forskolan har fortsatta utmaningar att nd malet for samtliga indikatorer. For indikatorn antal
barn per anstdlld berdknas underlaget pa antalet timmar personalen arbetar och inte pa antalet
personer i forhéllande till antalet barn. Alla barn i férskolan gar inte heltid och forskolan
planerar alltid personalens scheman utifran nir verksamheten har flest barn. For det avvikande
resultatet for antal barn per grupp finns det fortsatta utmaningar att nd malet. Aven om
indikatorns utfall avviker arbetar forskolorna med att dela in barnen i mindre grupper och
sammanhang under dagen.

Under tertialperioden presenterades resultatet fran arets forskoleundersékning.
Forskoleundersokningen dr stadens arliga brukarundersdkning och besvaras av
vardnadshavare till barn i forskolan. Arets resultat for Norra innerstadens kommunala
forskolor visar pa en 6kning inom samtliga omraden. Omradena normer och virden,
utveckling och ldrande samt samverkan med hemmet har alla 6kat med en procent. Omridet
kost, rorelse och hdlsa har 6kat med tva procent. Helhetsomdomet for stadens kommunala
forskolor uppgér till 90 procent och motsvarande siffra for Norra innerstadens kommunala
forskolor &r 92 procent, en 6kning med en procent jaimfort med 2024. 1 férhallande till andra
stadsdelsforvaltningar dr den dvergripande ndjdheten hos virdnadshavarna hogst inom Norra
innerstadens stadsdelsnimndsomrade. Pa dvergripande niva noteras en relativt jimn
svarsfrekvens mellan vardnadshavare till pojkar och flickor. Inga konsskillnader syns for
ndjdheten mellan vardnadshavare till pojkar respektive flickor.

Forvaltningen har erbjudit en kunskapshdjande utbildning i svenska till medarbetare med
svaga sprakkunskaper 1 svenska. Milet med utbildningen é&r att stirka medarbetaren 1 sin
yrkesroll och féormagan att arbeta sprakutvecklande med barnen. Under tertialperioden deltog
17 medarbetare. Efter avslutad utbildning gjordes en uppfoljning av insatsen och rektorerna
ser effekter hos medarbetarna sdsom stirkt sjalvkénsla och sjalvfortroende i samtal med
virdnadshavare och kollegor, 6kad aktivitet vid olika kollegiala forum, rikare ordfoérrad och
okad lasforstaelse. Effekterna ger tillsammans béttre forutsittningar for forskolorna att arbeta
sprakutvecklande.

Under tertialperioden har forskoleverksamheten fortsatt arbetat med att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet utifrdn framgéngsfaktorerna i det nationella kvalitetssystemet.
Forskolorna har redan gjort ett arbete med att formulera langsiktigt hallbara mél och
satsningar med avstamp 1 framgangsfaktorerna. Under tertialperioden har arbetet fortsatt med
fokus pa att utveckla metoderna for kvalitetsuppfoljning fran undervisnings-, rektors- och
huvudmannaniva. Under varen genomfordes den sjdlvvirdering som inkluderas i det
nationella kvalitetssystemet. Resultatet fran sjdlvvarderingen kommer att anvdndas som ett
underlag for satsningar och prioriteringar i1 forskolans systematiska kvalitetsarbete.

Forvaltningen har sett en 6kning av antalet uppréttade drenden avseende krdnkande
behandling efter en utbildningsinsats for samtliga rektorer, bitrddande rektorer och
barnombud. Att antalet drenden 6kar ger mdjlighet till béttre analyser for att forbéttra den
egna verksamheten och sdkerstdlla en forskola fri frén alla former av diskriminering och
krankande behandling. Se mer under mal 3.7.

Under perioden har en forskningscirkel, i samverkan med Sédertorns hogskola, pagatt i ett av
ndmndens forskoleomraden med fokus att identifiera orsaken till varfor majoriteten av
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ansokningar av tillaggsbelopp avser pojkar med generella behov. Med generella behov avses
exempelvis sprakliga eller sociala formagor. Forskningscirkeln startades 2024 till f61jd av den
intersektionella analys som genomfordes pa aggregerad niva for ans6kningar om
tilldggsbelopp 1 nimndens forskolor. Lids mer om arbetet i forskningscirkeln under mal 3.7.

Forskolan och socialtjénsten har fortsatt arbetet med att ta fram en gemensam handlingsplan.
Handlingsplanen ska vara vigledande i samarbetet under en ldngre period och frimja arbetet
for trygga uppvaxtvillkor och tidigt stod. En styrgrupp och arbetsgrupp har utsetts och
handlingsplanen forvantas vara klar till hosten.

Forvaltningen vill frimja nirvaro hos barn i forskolan. Forskolan har i samverkan med skolan
bjudit in medarbetare fran respektive verksamhet till en foreldsning med fokus pa vikten av
regelbunden nérvaro i forskola och skolans ldgre arskurser. Forskolans barnhélsoteam har
arbetat fram rutiner for hur forskolan ska agera vid monster av franvaro eller forsenad
ankomst. Rutinen tydliggdr vilka former av frdnvaro som kan vara oroande och hur
forskolorna ska agera i olika skeden. Att uppmirksamma monster av frinvaro i forskolan
handlar om att sékerstilla att barn och vardnadshavare som behdver stdd far det i god tid, men
ocksé om att frdmja ndrvaro och ge barnen kontinuitet och delaktighet for likvardiga
mdjligheter till utveckling och ldrande i forskolan. Den nya rutinen implementerades innan
sommaren och arbetet utifran rutinen kommer att foljas upp under hosten. Under varterminens
samverkanstraff med skolan informerade forskolan om sina nya rutiner och arbetet med att
framja nérvaro. Vid ndstkommande samverkansmdte ska skolan delge motsvarande
information for att nd dkad forstielse och insikt kring skolformernas arbetssitt.

Flera av ndmndens forskolor deltar i ett pilotprojekt som leds av forskoleforvaltningen och
BRIS. Projektet syftar till att starka medarbetarna 1 att ha svara samtal med vardnadshavare.
Utbildningen ska ge verktyg och metoder for att kunna inleda samtal om svéra och kénsliga
dmnen tillsammans med vardnadshavarna. Deltagande forskolor har fatt en introduktion till
utbildningen och genomfoérandet kommer att inledas under hosten.

Forskolan har under perioden haft ett ndra samarbete med biblioteket. Varje forskola har
utsett ett kultur- och ldsombud som representerar forskolan 1 motet med biblioteket.
Samarbetet ska frimja ldsning pd forskolorna och ger dven forskolan en storre mdjlighet att
paverka bibliotekets aktiviteter och utbud for barn 1 forskolan.

I samverkan med biblioteket har bland annat ett gemensamt projekt utifrdn boken "Chop
Chop" genomforts. Projektets syfte var att f4 barnen att fundera 6ver teknikens utveckling,
ménniskans roll och hur vi vill att framtiden ska se ut. Ytterligare syften var att introducera
tankar om fred och samarbete samt stimulera skapande och kreativitet genom konst. Utifrdn
boken gjorde barnen egna berittelser, tolkningar och konstverk. Barnens verk och tolkningar
av framtiden stélldes ut vid gemensamma utstéllningar pa samtliga bibliotek i
stadsdelsndmndsomrédet.

Goda exempel

e En forskningscirkel finns med fokus att identifiera orsaken till varfér majoriteten av
forskolans ansdkningar om tilliggsbelopp avser pojkar med generella behov.
e Arbetet med att frimja nédrvaro hos barn 1 férskolan. Forskolan och skolan har bjudit in
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medarbetare fran bada verksamheterna till en gemensam foreldsning med fokus pa att
frimja ndrvaro och forebygga franvaro hos barn i forskolan och forskoleklassen.
Forskolans barnhdlsoteam har arbetat fram rutiner vid monster av oregelbunden
narvaro.

e Flera av ndimndens forskolor deltar i ett pilotprojekt som samordnas av
forskoleforvaltningen och BRIS. I projektet ingar en utbildning som ska ge
medarbetare verktyg och metoder for samtal om svara och kéansliga &mnen
tillsammans med virdnadshavarna.

e Varje forskola har utsett ett kultur- och lasombud som representerar forskolan i
samverkan med biblioteket. Den intensifierade samverkan ska frdmja ldsning pa
forskolorna och ger dven forskolan en storre mojlighet att paverka bibliotekets
aktiviteter och utbud for barn i férskolan.

Utfall Utfall

Indikator S man/ kvinnor/ LuEll Pro?nos Arsmal IO(F:S n Period
utfall . X 2024 helar arsmal
pojkar  flickor

U Andel legitimerade 36,9 % 1,5 % 35,9 % 34,2 % 36,4 % 36 % Okning  Tertial

forskollarare av 22025
g' totalt antal

anstallda

(arsarbetare)

Analys

Bland legitimerade forskollarare utgdr kvinnor en stor majoritet. Det &r darfér en utmaning att hdja andelen manliga
legitimerade forskollarare. Forvaltningen utgar fran en kompetensbaserad rekrytering, dar en jamnare konsfoérdelning ar en
parameter som beaktas.

U Antal barn per 5st 4,8 st 5st 4,8 4.8 Tertial
anstalld i férskolan 22025
(arsarbetare)

Analys

Forskolan har fortsatta utmaningar att na malet for indikatorn antal barn per anstélld. Underlaget beraknas pa antalet timmar
personalen arbetar och inte pa antalet personer i forhallande till antalet barn. Alla barn i férskolan gar inte heltid och
forskolan planerar alltid personalens scheman utifran nar verksamheten har flest barn.

¥ Antal barn per 15,7 15,3 15,5 st 14,9 14,9 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 22025

Analys

Fortsatta utmaningar finns med att na malet fér indikatorn antal barn per grupp. Aven om indikatorns utfall avviker arbetar
forskolorna med att dela in barnen i mindre grupper och sammanhang under dagen.

U Antal barn per 15,1 st 15,7 st 15,1 st 15,4 st Minskni  Tertial
legitimerad ng 22025
forskollarare

U Inskrivningsgrad i 959 % 95,3 % 955 % Tas 2025
forskola fram av

namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska i samrad med férskolendmnden, SISAB 2025-01-01 2025-12-31
och 6vriga relevanta aktorer inventera, prioritera och initiera
upprustningar av befintliga forskolegardar utifran
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

lekvardesriktlinjerna

Namndmal: 1.2.1 Likvardig férskola av hog kvalitet som forbereder for fortsatt
utbildning, med goda mdjligheter till lek, rorelse, utveckling och larande

Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterad malgrupp &r barn 1 aldern ett till sex ar boende inom Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréde.

Forvaltningen utgar frdn Skolverkets nationella kvalitetssystem i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Forvaltningen utvecklar forskolldrares och skolledares ledarskap med fokus pa det
pedagogiska uppdraget. Alla barngrupper leds av en forskolldrare som ansvarar for att
planera, f6lja upp, utvéirdera och utveckla undervisningen. Forskolorna stimulerar och
utvecklar barnens sprék i svenska samt arbetar med ett interkulturellt forhallningssitt.
Forskolan skapar forutsittningar for att flersprakighet och modersmal utvecklas och
integreras. Barnen tar del av kultur, bAde genom eget skapande och professionella
kulturaktdrer. Aven samverkan med biblioteket bidrar till att tillgingliggora kultur for barnen.

Forskolornas larmiljer, inom- och utomhus, skall vara sdkra och trygga samt stimulera och
uppmuntra till utveckling och ldrande utifrdn uppdrag i ldroplanen.

Utifrén forskolans kompensatoriska uppdrag, fortsétter arbetet med att ta fram en gemensam
handlingsplan for samarbetet mellan forskola och socialtjdnst 1 syfte att hitta arbetssitt som
framjar psykisk hélsa och forebygger psykisk ohilsa, samt vid behov erbjuda individuellt stod
i ratt tid. Samverkan sker d&ven med vardaktdrer som moter barn i forskoledldern. Ett stirkt
samarbete mellan forskolan och socialtjdnstens preventiva- och myndighetsutovande
verksamheter mojliggdr individuellt stod som stérker fordldrar 1 deras fordldraskap.
Samverkan med grundskolan stirker forutsdttningarna for trygghet och pedagogisk
kontinuitet.

Forskolan stirker arbetet med demokratiska forhéllnings- och handlingssitt, bland annat
genom att ha ett normmedvetet forhdllningssatt, uppmuntra till ett utforskande ldrande samt
genom att sitta barns inflytande och delaktighet i centrum.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Hog pedagogisk kvalitet i undervisningen.

- Barn 1 forskolan fér det stod de behover.

- Barn utvecklar goda lekstrategier utifran sina forutséttningar.
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- Pedagogiskt, socialt och fysiskt tillgdngliga larmiljoer, som utifran varje barns
forutséttningar, stimulerar utveckling och ldrande.

- Strukturerat samarbete mellan forskola och socialtjinst

- Barn tar del av kultur, bade genom eget skapande och genom professionella kulturaktorer.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Barn har lika tillgéng till utbildning.

- Barn ér i en trygg och god milj6é dér utbildningen bildar en helhet av omsorg, utveckling,
larande samt lek och rorelse.

- Barn far en utbildning som ger den ledning och stimulans de behdver for att kunna na sé
langt som mgjligt i sitt ldrande och sin utveckling.

- Barn 1 behov av stdd far det stod de behover.

- Barns sprakutveckling i svenska stimuleras och deras féorméga att kommunicera utvecklas.
- Genom omstéllningen till en god och néra vard och omsorg far barn en sdmlds och
personcentrerad vard och omsorg, samt att den yngre befolkningens hilsa forbéttrats.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar  flickor

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Utfall VB Prognos

2024 helar Arsmal

Indikator Period

Andel 89 % 88 % 88 % 2025
vardnadshavare

som upplever att

deras barn far det

stéd som behdvs i

forskolan.

Andel 92 % 91 % 91 % 2025
vardnadshavare

som upplever att

deras barn kanner

sig tryggt pa

forskolan.

Andel 93 % 93 % 93 % 2025
vardnadshavare

som upplever att

deras barn

utvecklas och lar i

forskolan.

Andel 90 % 90 % 90 % 2025
vardnadshavare

som upplever att

deras barns

sprakliga formaga

utvecklas i

forskolan.

Andel 92 % 92 % 2025
vardnadshavare

som upplever att

personalen visar

omsorg om deras

barn.

Andel 92 % 91 % 91 % 2025
vardnadshavare

som ar néjda med

sitt barns forskola.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anordna en forelasning for all pedagogisk personal inom 2025-01-01 2025-12-31
forskoleverksamheten

Analys

Forskoleavdelningen har anordnat en foreldsning pa temat oroande franvaro. Férelasningen samordnades med aktiviteten
"En gemensam forelasning for férskolans och skolans personal med fokus pa problematisk franvaro". | och med detta slogs
tva aktiviteter samman till en. Denna prioritering gjordes utifran det redan pagaende och intensifierade arbetet med att framja
barns néarvaro utifran den nya handlingsplanen som ska vagleda férskolorna i arbetet.

En gemensam forelasning for forskolans och skolans personal med  2025-01-01 2025-06-30
fokus pa problematisk franvaro

| samverkan med biblioteken, anordna utstaliningar for och med 2025-01-01 2025-06-30
barn pa bibliotek inom stadsdelsnamndsomradet

» Implementera stadens program for barnhalsa ( aktivitet GNVO) 2025-01-01 2025-12-31

Ta fram en handlingsplan och en rutin for hur férskolan agerar nar 2025-01-01 2025-12-31
barn har hog franvaro

. Utbildningspilot om svara samtal med barn genomférs i samarbete 2025-01-01 2025-12-31
med forskoleférvaltningen och BRIS

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Forebyggande arbete, tidiga insatser samt stod och skydd for barn och unga

Genom orosanmaélningar kan forvaltningen tidigt fa kinnedom om barn som far illa eller
riskerar att utvecklas ogynnsamt. Under tertialperioden har forvaltningen haft ett fortsatt hogt
drendeinflode och prognosen dr att antalet inkomna orosanmélningar kommer vara fler
jamfort med foregdende &r. Okningen avser orosanmilningar och inledda utredningar, frimst
bland de yngre barnen.

Forvaltningen arbetar for att 6ka barns delaktighet, i bland annat utredningsarbetet. Under aret
har en digital utbildning i att samtala med barn genomforts for medarbetare som jobbar med
myndighetsutdvning for barn och barn med funktionsnedsittning. Resultat syns 1 indikatorn
Andel utredningar av barn och unga ddr barnet varit delaktigt och fdtt dterkoppling som okat
frdn 64,42 procent 1 tertial ett till 71.69 procent i tertial tva.

En ny skolsamordnartjinst for placerade barn dr rekryterad och implementering av det nya
arbetssittet berdknas starta under hosten. Skolsamordnarfunktionen har fokus pa
barnets/ungdomens skolgéng infor och under placeringstiden, vid utslussning fran
placeringsboendet samt vid uppfoljning efter placering.
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Forildraradgivning

Under perioden har forvaltningens fordldraradgivare beslutat att mélsattningen for
verksamheten ér att fordldrar som soker kontakt far dterkoppling inom tva dagar och blir
erbjudna en besokstid inom tva veckor. Beslutet grundar sig i att fordldrar, pa ett
systematiserat sétt, ska fi stod innan behoven véxer sig for stora.

Insatser har genomforts i form av temasamtal pa stadsdelsndmndens 6ppna forskolor och
besok inom andra verksamheters fordldrastodsprogram. Under rets andra tertial har
fordldrarddgivningen genom det utdtriktade arbetet néatt cirka 75 fordldrar, utover det 16pande
arbetet inom familjecentralen, fordldrastodsprogram och individuell rddgivning som bedrivs
inom ordinarie verksamhet.

Under aktuell tertialperiod har totalt tolv fordldrastodsprogram genomforts. Utover dessa har
en fordldrastodsgrupp bedrivits inom ramen for skolsocionomernas verksamhet. Fyra
medarbetare har slutfort utbildning i fordldrastodsprogrammet ABC 3—12, i syfte att mota den
stora efterfragan fran fordldrar att delta 1 programmet. Kunskapsspridning om
foréldrastddsprogram har dven gjorts i samband med foréldraradgivningens utétriktade arbete.

Odenplans ungdomsmottagning

Arbetet pagar for att anpassa arbetsséttet till den nya socialtjanstlagen och i ett tidigt
forebyggande skede né ut med kunskap till den yngre malgruppen. I samverkan med regionen
planerar ungdomsmottagningen for att &ven na ut till elever 1 arskurs 6 med information och
kunskap om psykisk och sexuell hélsa, genom besok pa mellanstadieskolor i
upptagningsomrédet.

Familjebehandling

Under véren, i syfte att 6ka kvaliteten och samverkan, har en ny rutin inforts dér
familjebehandlare haller ett tjinstemannamdte tillsammans med ansvarig socialsekreterare
innan familjen bjuds in till uppstartsmoéte. Detta leder till 6kad forstéelse om familjens
stodbehov. Familjen erbjuds uppstartsmote hos familjebehandlare inom tva till tre veckor
efter mottaget uppdrag. Familjebehandlarna utgéar frdn familjens behov i1 utformningen av
insatsen. Familjebehandlare har dven skapat en samverkansgrupp med férvaltningens
familjerattssekreterare i1 syfte att 6ka samarbetet och stodet till barn som lever med separerade
fordldrar.

Skolsocionomer

Till alla kommunala skolor med elever inom mélgruppen finns en utsedd skolsocionom.
Representanter fran skolorna bjuds regelbundet in till méten med det skolsociala teamet dér
aktuella frdgor som ror insatsen och samverkan diskuteras. Skolsocionomernas arbete i
stadsdelsndmndsomréidet har bidragit till att stirka relationerna med berérda skolor. Det
utatriktade arbetet har 6kat kinnedomen om skolsociala teamet, vilket resulterat i att fler
forfragningar inkommit. Antal elever som tar emot insatsen 6kar vilket har resulterat i att fler
elever har hogre skolnérvaro.

Stirkt stod for anhoriga och radgivning for en hillbar ekonomisk situation
Personer som har behov av stdd 1 sin ekonomi erbjuds budget- och skuldradgivning. Arbetet
sker 1 samverkan med Kungsholmens och S6dermalms stadsdelsforvaltningar. Under perioden
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har budget- och skuldrddgivarna bedrivit ett utatriktat arbete i syfte att stirka det
forebyggande arbetet och sdrskilt fokus pa grupper med hogre risk for skuldséttning, bland
annat unga och personer med psykisk ohilsa. Under perioden har rddgivarna samtidigt haft ett
okande soktryck vilket resulterat i en ko pa 94 personer. Med anledning av det kommer fokus
under hosten ligga pa den individuella radgivningen.

Anhoriga ska bli sedda och uppméarksammade utifran sina egna behov och ges mgjlighet att
vara delaktiga i vird och omsorg om den nérstdende.

Forvaltningens anhorigkonsulenter erbjuder stodjande samtal, utifrdn evidensbaserade
metoder, samt erbjuder vdgledande samtal om bland annat anhorigas och nérstaendes
rattigheter. De arrangerar ocksé grupper dir anhoriga kan motas att traffa andra i liknande
situationer. Under perioden har teman for grupper och foreldsningar varit bland annat
demenssjukdom i alla dldrar, 6vergéngen fran ung till vuxen med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, sjdlvskadebeteende och kommunikationens roll som anhorig till person
med psykisk ohilsa och skadligt bruk och beroende da den kan stérka tillit och motivera till
vérd. For att mota olika behov anordnas aktiviteterna bade fysiskt och digitalt. Inom ramen
for forvaltningens arbete med Livsstil for hjdrnhélsa har ocksa en samtalsgrupp for anhoriga
med fokus pa deras hélsa och vdlméende etablerats under perioden (l1as mer under mal 1.4).

Stod ges utifran den enskildes behov

Forvaltningen erbjuder hélsofrimjande stdd till personer med psykiska funktionsnedséttningar
dér fokus ligger pa att stiarka och bibehalla funktioner, trivsel och vélbefinnande utifran
individens forutsittningar. Brukarundersokningar visar att stodet far mycket gott omdéme
bland annat fran personer med insatserna boendestdd och sarskilt boende. Personer med
psykisk funktionsnedséttning har ofta kontakter med flera olika myndigheter, vardgivare och
kommunala verksamheter. For stod i dessa kontakter kan den enskilde vianda sig till de
personliga ombuden, som genom sitt uppdrag ocksé fir god insyn i samverkansproblem och
systemfel. Dessa lyfts i1 en stadsgemensam rapport dir man under perioden bland annat lyft
hdg personalomséttning 1 kommun och region, ldnga vantetider och 14g tillganglighet via
telefon som hinder for att den enskilde ska fa ritt stod. Forvaltningen har under perioden
starkt samarbetsformerna kring att tidigt finga upp och foérebygga nya brister samt lyfta
malgruppens behov.

For att stdrka kompetensen 1 att ge stdd till personer med demens under 65 ar arbetar
forvaltningen med Demenscentrums Stjarnmérkt-modell. Konceptet, med en rad utbildningar
och efterfoljande utvecklingssatsningar, har under perioden startats upp pa tvd gruppbostider.
Arbetet sker genom den organisation enheten byggt upp 1 form av egna Stjdrnmarkt-
instruktorer 1 samband med att forsta gruppbostaden Stjdrnmarktes 2024.

Inom ramen for forvaltningens hilsofrdmjande arbete har vardhundsteamet fungerat som stod
for enskilda 1 samband med besdk hos hélso- och sjukvarden samt bidragit till att bryta
enskildas isolering och dkad fysisk rorelse. Personer som bor i LSS-boende har ocksé
erbjudits gratis gym- och simhallskort. Utifrdn den enskildes dnskemal har personalen
fungerat som stdd 1 samband med fritids- och trdningsaktiviteter. Under sommaren har
aktiviteter erbjudits bade individuellt och i grupp, efter dialog bland hyresgasterna inom
boendet. Exempel pa aktiviteter dr besok pad Cosmonova, midsommarfirande, Prideparaden
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och resor till Kolmérden och Uppsala. Gemensamma grillningar har ocksa varit mycket
populdra. Medarbetare har ocksa stiarkt sin kompetens pa temat mat och maltider for personer
med funktionsnedséttning genom en halvdags foreldsning och workshop med forvaltningens
dietister.

Personer i relationer dér viald forekommer uppmirksammas och far stod

Medarbetarnas kunskap om valdets uttryck och sérskilt sérbara gruppers utsatthet, till
exempel barn och personer dver 65 ar, ar en forutsittning for att uppmérksamma véld och
erbjuda stod. For att upptacka véldsutsatthet bland dldre inforde forvaltningen under 2024 det
evidensbaserade screeningverktyget Reagera-S som ir sérskilt anpassat for dldre personers
livsvillkor. Under perioden har 697 personer fatt fragor om valdsutsatthet, vilket lett till att 36
valdsutsatta personer kunnat erbjudas stod. Samtidigt har 17 véldsutdvare identifierats och fatt
information om det stdd som finns for att foréndra sitt beteende. Bade antalet tillfrdgade och
antalet uppmérksammade fall har 6kat jamfort med tidigare ar, vilket visar att satsningen pa
Reagera-S ger resultat. Medarbetarna inom hemtjinst och sirskilt boende sékerstéller
kompetens i att uppmérksamma véldsutsatthet och behov av stod hos personer dver 65 ar
genom Socialstyrelsens webbutbildning vald mot dldre och genom tydliga lokala rutiner.
Uppf6ljning visar ocksa att bland de personer under 65 &r som erbjuds stod har samtliga
utsatts for psykiskt vdld medan ett fatal varit utsatta for hedersrelaterat vald. De allra flesta ar
kvinnor och har minderariga barn. For att uppticka och erbjuda stdd till barn i véldsutsatthet,
har forvaltningen implementerat Islandsmodellen genom bland annat gemensamt framtagna
rutiner. Uppf6ljning av detta arbete sker l16pande 1 samverkan med bland annat
oppenvardsverksamheten Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI).

Hos RVCI kan personer frdn Norra innerstadens stadsdelsndmndsomréde som &r utsatta for,
eller utsétter andra for, vald i néra relation fa stdd och insatser. Det sker antingen genom
hénvisning fran forvaltningens socialtjdnst eller genom att sjdlv ta kontakt. Under perioden
har 47 personer (40 kvinnor, 6 mén, 1 har ej angett kon) fran stadsdelsndmndsomradet
paborjat en kontakt for vidare stod hos Relationsvaldscentrum, medan sju stér i kd. Samtidigt
har tio valdsutdvare paborjat en kontakt (tva kvinnor, atta mén).

Det dr ocksa viktigt att pa olika sétt informera om det stod som finns att fa. For att na ut brett
har forvaltningen till exempel annonserat i lokaltidningen. Pa traffpunkter for dldre finns
ocksa broschyrer och anslag uppsatta i verksamheten med kontaktuppgifter dit den som é&r
véldsutsatt eller har frdgor kan vénda sig. Arbete pagar for att na ut till fler unga personer.

Forberedelser for att implementera Bryt upp, som ir ett sammanhéllet stod for valdsutsatta,
har pagatt under perioden och fortsitter under aret. Syftet med metoden Bryt upp ar att
samhandldggning och ett praktiskt stod ska hjdlpa véldsutsatta att 1dmna destruktiva relationer
utifran individens specifika behov och livssituation. Med en gemensam helhetssyn skapas
bittre forutsattningar att uppticka de hinder som finns for respektive individ for att leva ett liv
fritt frin vald.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning
Forvaltningen redovisar arbetet under mal 3.7.

Framtidens socialtjinst
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Forvaltningen foljer den centrala projektgruppens styrning for omstéllningen till framtidens
socialtjénst. De overgripande malsdttningarna for omstallningen till framtidens socialtjdnst ar:

e En socialtjdnst som praglas av tidiga 10sningar.

e En socialtjanst som ar latt tillgdnglig.

¢ En socialtjanst som utgar fran individens behov.

e En socialtjdnst ddr medarbetare har fokus pa socialt arbete.
e En socialtjinst som &r kunskapsbaserad.

Forvaltningsledningen har under perioden beslutat om en justerad projektorganisation.
Projektledningen for forvaltningens omstéllning kommer fortsattningsvis samordnas av
kvalitetsavdelningen i ndra samarbete med berdrda avdelningar.

Arbetet med att stélla om till en 1angsiktigt hallbar socialtjdnst har fortgatt under perioden.
Den 1 juli 2025 trddde den nya socialtjénstlagen i kraft. Infor ikrafttradandet har forvaltningen
uppdaterat delegationsordningen sa att den stimmer dverens med den nya lagstiftningen. Det
har dven gjorts fordndringar i sociala system.

Under véren beslutade den centrala styrgruppen om insatser utan individuell behovsprévning
och arbetssétt for forsta linjen. Vissa insatser och arbetssitt kommer att breddinforas i
samtliga stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen ser dver vad det innebar for organisationen och
berérda malgrupper. Ett forankringsarbete dr paborjat som involverar medarbetare, studenter
och fackliga parter.

En av de 6vergripande malsdttningarna dr att socialtjdnsten ska arbeta kunskapsbaserat.
Forvaltningen har inom flera verksamhetsomréden arbetat med aktiviteten individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU) och fler medarbetare kommer att utbildas under hdsten. Det
forvintas bidra till utveckling av verksamheterna med fokus pd nyttan for malgruppen och for
en mer kunskapsbaserad socialtjédnst.

Forvaltningen ingar i den nationella uppf6ljningen av socialtjdnstens omstéllning, NUSO.
Uppfoljningen handlar om att socialtjansten behover stéilla om till nya forebyggande,
tillgéngliga, tillitsskapande, jimstéllda och kunskapsbaserade arbetssétt — bade utifrdn den
nya socialtjanstlagen och for att méta samhéllets utmaningar. Under 2024 genomfordes en
forsta uppfoljning med fokus pa barn, unga och familjer for att faststilla utgngslaget for
omstéllningen. Ytterligare uppfoljningar kommer att genomforas under 2025 och en
datainsamling 4r genomford under maj. Arbete med att forbereda ytterligare insamling med
fokus pé funktionsnedsittning och vuxen pagar.

Att erbjuda tidiga insatser och stdd krdver samverkan mellan socialtjdnsten och andra
samhéllsaktorer saisom forskola, skola, polis och hilso- och sjukvéarden. Under 2024 inleddes
ett samarbete mellan forskola och socialtjanst med fokus pd de yngre barnens psykiska hélsa.
Syftet med samverkan &r att stirka det forebyggande arbetet genom att tidigt nd ut med stod
till barn och deras forédldrar.

God och nira viard och omsorg
Forvaltningens arbete med omstéllningen till en God och nédra vird och omsorg fortsitter.
Arbetet utgér fran stadens handlings- och aktivitetsplan, dir merparten av aktiviteterna foljs
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upp inom ramen for forvaltningens verksamhetsplan. Dialoger med fokus pé utveckling och
utokat samarbete med regionen fors bade inom forvaltningen, 1 samverkan ver staden och
med regionen. Under tertialperioden har dialog initierats av Surbrunns vardcentral med en
onskan om en gemensam kompetens- och samverkanssatsning tillsammans med
forvaltningens myndighetsutovning for personer dver 65 &r. Planering pagér for att till hosten
gbra en gemensam satsning som utgar fran konkreta fall som ldrandeexempel.

Regeringens nya forordning, som fran och med i ar reglerar de statsbidrag som utbetalas som
stod 1 omstéllningsarbetet, har paverkat forvaltningens planering for det fortsatta
omstdllningsarbetet. Den nya forordningen begransar kommunernas mojligheter att ta del av
stimulansmedlen, da de riktar sig till verksamheter som bedrivs inom ramen for hélso- och
sjukvardslagen. Diskussioner pagér pa flera nivaer i ldnet for att hitta konstruktiva vigar
framat samt for att mdojliggdra att redan paborjade omstillningsprojekt som bedrivs inom
ramen fOr socialtjanstlagen ska kunna fortsétta som planerat. For att kompensera for uteblivna
statsbidrag har forvaltningen satsat interna medel for att stirka upp arbetet med fokus pé
psykisk hélsa. Medlen anvénds for stod till personer med samsjuklighet och deras anhoriga
men dven utveckling av ungdomsmottagningens och skolsocionomernas verksamheter for att
nd ut till brett till flera barn och unga samt till riktade mélgrupper for att forhindra psykisk
ohilsa och 6ka kunskapen om psykisk hélsa.

Exempel pd pdagaende arbete inom ramen for God och ndra vdrd och omsorg

Representanter fran forvaltningens forskoleavdelning och socialtjanstavdelning har tréaffats for
att fortsdtta arbetet med att skapa en gemensam handlingsplan for samverkan, bland annat for
att mojliggora tidig upptackt av barn i behov av stdd och skapa mojligheter for att erbjuda
tidiga insatser. En styrgrupp och en arbetsgrupp for det fortsatta arbetet har utsetts och mélet
ar att handlingsplanen ska vara klar under hosten. Handlingsplanen ska ta avstamp i det arbete
och de tankar som formulerats av socialtjdnsten och forskolan inom ramen for
omstdllningsarbetet till en God och néra vard och omsorg.

Forskolans nya organisation, dir varje rektorsomrdde har en egen specialpedagog, ger &nnu
battre forutsattningar till att sédkerstélla ett gott och néra stod till forskolorna 1 deras framjande
och forebyggande arbete och i deras arbete att se och uppticka barn som riskerar att fara illa.

Vardhundsteamet inom forvaltningens LSS-verksamheter fortsétter sitt arbete. Under aret
erbjuds vardhundsteamet dven som ett stod under SIP-méten (samordnad individuell plan).
Det pagar dven ett arbete med att utoka samverkan med véardcentraler och tandvard. |
samverkan med socialforvaltningen pdgdr arbete for att spela in en film med
vardhundsteamet, for spridning som ett gott exempel i staden. D4 statsbidrag for God och nira
vérd inte har varit mojligt att ans6ka om, har vardhundsteamet beviljats medel utifrdn den
nationella satsningen "Uppdrag psykisk hélsa"

Projektet "Digital inkludering" syftar till att lara klienter hur de anvédnder en dator och stotta
dem 1 att sjdlv vdga borja anvdnda den digitala tekniken. Da deltagarnas kunskaper varierar
har undervisningen anpassats och genomforts individuellt for att méta den enskildes behov.
Arbetet med digital inkludering fortgar. En medarbetare triffar regelbundet enskilda klienter
pa boendena och stottar dem i anviandandet av datorer.
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Aldreomsorgsavdelningen deltar i forvaltningens arbete med omstillningen till god och néra
vard och omsorg med utgangspunkt i den nyligen framtagna modellen f6r samverkan med
primérvarden. Modellen innebir en struktur for samverkan pa savél strategisk som operativ
niva och under 2025 har moten med primédrvarden hallits kontinuerligt for att lyfta aktuella
fragor, ett sirskilt fokus for aret dr arbetet med SIP. Vidare arbetar forvaltningens och
regionens samordnare utifran en gemensam samverkansmodell dir hantering av avvikelser i
vardkedjan, kvalitetssdkring av gemensamma processer samt trygga och samordnade
utskrivningsprocesser prioriteras.

Som ett led i omstéllningen till en god och nira vard inférs modellen Livsstil for hjarnhilsa
inom dldreomsorgens ppna verksamheter, en modell for livsstilsfordndringar for personer
over 65 ar med syfte att forebygga speciellt kognitiv ohilsa. En forsta uppfoljning genomfors
tillsammans med senioren efter att satsningen pagatt under sex manader. Resultatet kommer
att kunna analyseras under senare delen av hdsten. Forvaltningen har kunnat se att modellen
ar eftertraktad hos seniorerna och att ett stort antal 6nskar delta.

Goda exempel

e Forildrarddgivare har besokt 6ppna forskolor for att ge rad och stdd pa plats, vilket
dven resulterat 1 att fordldrar senare sokt kontakt med fordldrarddgivningen.

e Skolsocionomernas utatriktade arbete har lett till att fler barn fitt insats via skolsociala
teamet och ddrmed forbittrat sin skolndrvaro.

e Utbildning i att samtala med barn, i syfte att 6ka barns delaktighet i bland annat
utredningsarbetet, har bidragit till det forbéttrade resultatet for indikatorn Andel
utredningar av barn och unga ddr barnet varit delaktigt och fatt daterkoppling.

e Vardhundsteam inom LSS verksamheter mdjliggor vardkontakter, minskar isolering
och erbjuder stod under SIP-méten. Arbete pagar med att utoka samverkan med
vérdcentraler och tandvard.

e Implementeringen av screening-verktyget Reagera-S har gjort att fler valdsutsatta
personer dver 65 &r har kunnat erbjudas stdd.

. Utfall Utfall
. Periodens m . Utfall VB Prognos KF:s .
Indikator utfall ma_nl k\_nnnorl 2024 helar Arsmal arsmal Period
pojkar  flickor
U Andel barn och 20,8 % 20,6 % 20,9 % 18,7 % 20 % 18 % 24 % Tertial
unga som ater blir 22025
féremal for

anmalan/ansdkan
efter avslutad
utredning

Analys

Beddmningen &r att arets resultat kommer att ligga nagot éver ndmndens arsmal pa 18 procent. Arsmalet sattes utifran 2024
ars resultat pa 18,7 procent. Resultatet for perioden ar 20,8 procent och prognosen for helaret ar uppskattad till 20 procent.
Namndens resultat ligger fortfarande under stadens genomsnitt (22,2 procent) och KF:s arsmal (24 procent).

Det ar framst brister i omsorgen som ar orsak till att ett &rende ateraktualiseras, med misstanke om relationsvald inom
familjen alternativt relationskonflikter, alkoholmissbruk eller drogmissbruk hos féraldern. Andra vanligare orsaker till att ett
arende ateraktualiseras ar beteendeproblem, skolsociala problem eller psykisk ohélsa hos barnet. Forvaltningen har under
arets forsta tertial tagit fram checklistor med arbetssatt som stod till handlaggare nar ett arende ateraktualiseras.
Implementering av checklistorna pagar. Nya arbetssatt kan pa sikt paverka resultatet positivt.

Det finns inga signifikanta skillnader mellan andelen pojkar och flickor som ateraktualiseras (20,6 respektive 20,9 procent).
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Utfall Utfall

Indikator :ffra'ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J(:fzail = :;:ég:nos Arsmal }a"(rFs::\él Period
pojkar flickor
U Andel brukare 80 % Tas 2025
inom omsorgen for fram av
g‘ personer med namnd
funktionsnedsattni
ng som inte
upplever
diskriminering
Analys
Brukarundersoékningen genomfdrs under hésten och resultatet redovisas till verksamhetsberattelsen.
¥7 Andel brukare 89 % 87 87 % Tas 2025
inom fram av
g' socialpsykiatrin namnd

som inte upplever
diskriminering

Analys
Brukarunderstkningen genomfoérs under hésten och resultatet redovisas till verksamhetsberattelsen.

¥7 Andel brukare som 87 % 87 % 80 % 2025
ar noéjd med sin
g‘ insats -
Funktionsnedsattn
ing (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

Analys
Brukarundersokningen genomférs under hdsten och resultatet redovisas till verksamhetsberattelsen.

U Andel 50 42,86 60 % 61,54 60 75 % 75 % Tertial

familjehemsplacer % 22025
g‘ ade barn som nar

malen i

svenska/svenska

som andrasprak,

matematik, och

engelska i

grundskolan

Analys

Under perioden har 12 barn omfattats av malgruppen for indikatorn. Utfallet &r Iagre an vid senaste rapporteringen. Det finns
en viss skillnad i resultat mellan pojkar och flickor. Da antalet placerade barn &r férhallandevis fa ar andelen barn som nar
malen i kdrnamnena svart att prognostisera.

Flertalet av de barn som inte nar malen i kdrndmnena har stora utmaningar och saknar en fungerande skolgang vid
placering. De har ocksa, jamfért med barn som inte ar placerade, en bakgrund som inte gynnat deras skolgang med
langvarig skolproblematik som f6ljd.

Placerade barns skolgang ar prioriterad och f6ljs upp kontinuerligt, som minst i samband med 6vervagande eller omprévning
av varden, vid behov oftare. Malet generellt ar att barnet ska slutféra grundskolan med behérighet att s6ka
gymnasieutbildning i sa hdg utstrackning som méjligt. Vid behov tar ansvarig socialsekreterare initiativ till ett SIP-mote med
skolan. Fér barn som ar familjehemsplacerade inom Stockholms Ian erbjuds insatsen Skolfam. Skolfam har nyligen utokat
malgruppen och férhoppningen ar att detta kommer att leda till att fler familjehemsplacerade barn nar malen i grundskolan.

7 Andel 50 Faststal  Tertial
institutionsplacerad Is 2025 22025
g' e barn som nar
malen i
svenska/svenska

som andrasprak,
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. Utfall Utfall .
Indikator :ffra'ﬁ 20 man/ kvinnor/ ;J‘;fzail = :;:ég:nos Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor
matematik, och
engelska i
grundskolan
Analys
Da underlaget ar for litet (fyra eller farre) kan resultatet inte redovisas.
¥7 Andel personer 93 % 93 % 90 % 2025
med
g' funktionsnedsattni
ng som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattni
ng)
Analys
Brukarunderstkningen genomfdrs under hésten och resultatet redovisas till verksamhetsberattelsen.
U Andel personer 83 % 83 % 80 % 2025
med
g' funktionsnedsattni
ng som upplever
att de kan paverka
insatsens
utformning (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattni
ng)
Analys
Brukarundersékningen genomfors under hdsten och resultatet redovisas till verksamhetsberattelsen.
U Andel personer - - - - - 2025
som sjalva
g‘ upplever att de far
en forbattrad
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vuxna missbruk,
socialpsykiatri,
vald i nara relation)
Analys
Resultat redovisas i verksamhetsberéttelsen. Arsprognosen bygger pa resultatet i VB 2024 dér 70 procent upplevde att de
fatt en forbattrad situation av insatserna de fatt inom tre omraden; skadligt bruk och beroende, vald i nara relationer och
socialpsykiatri, vilket ar lagre an arsmalet. Antalet svarande var lagt med ojamn férdelning mellan man och kvinnor. Vidare
analys av utfallet pagar med tilldgg av kompletterande kallor. Atgérder sker inom respektive omrade.
U Andel utredningar 71,69 82,04 71,1 % 65,84 65 65 % Tas Tertial
av barn och unga % framav 22025
dar barnet varit namnd
delaktigt och fatt
aterkoppling
Analys
Utfallet har forbattrats sedan senaste rapporteringen och prognosen ar att malet kommer uppnas. Totalt 378 utredningar
omfattas av matningen, varav 149 ar flickor och 206 pojkar. Den absoluta merparten av utredningarna sker enligt SoL11 § 1
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall rsma

2024 helar arsmal  Feriod

Indikator

(366 stycken) och ett farre antal enligt Féraldrabalken/VBU (12 stycken). Enheterna har arbetat med att 6ka inrapporteringen
av underlag till indikatorn. Detta har resulterat i en 6kning av inrapporterade utredningar jamfért med samma period forra aret
da antalet uppgick till 290. Det finns dock utrymme att 6ka inrapporteringen ytterligare.

Indikatorn har tre stycken delmal: 1. Barnet har fatt information om rétten till delaktighet och anledning till utredning, 2. Barnet
har getts mdjlighet att uttrycka vad hen tycker under utredningen och 3. Barnet har fatt information och aterkoppling i
anslutning till avslutad utredning. Av tertialperiodens resultat gar att utlasa att barn i hdg utstrackning far information (79
procent) och ges mojlighet att uttrycka sin asikt under utredningen (81 procent) och att detta 6kar med barnets alder.
Aldersgruppen 13-17 &r far det hdgsta resultatet. Barn far enligt méatningen relativt séllan &terkoppling i anslutning till
avslutad utredning (55 procent), men aven dar ar resultatet hogre for den aldsta aldersgruppen (81 procent). For att fa ett
100-procentigt positivt resultat pa indikatorn kravs att samtliga tre delmal ar uppfyllda, vilket &r en utmaning i vissa delar.
Resultatet visar pa en skillnad mellan pojkar och flickor, dar pojkars delaktighet har 6kat sedan senaste rapporteringen.

U Brukarens 80 % 80 % Tas 2025
upplevelse av fram av
g' trygghet - LSS- namnd
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

Analys
Brukarundersokningen genomférs under hdsten och resultatet redovisas till verksamhetsberattelsen.

Namndmal: 1.3.1 Stéd, omsorg och tidiga insatser ges utifran den enskildes behov
Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterade malgrupper &r barn, unga, personer med skadligt bruk och beroende,
samsjuklighet och personer med funktionsnedsittningar.

I arbetet mot vald i ndra relationer &r prioriterade malgrupper valdsutsatta, valdsutdvare och
barn som utsatts for eller bevittnat vald.

Forvaltningen kommer att infora de nya arbetssétt som tas fram i1 processen med att stidlla om
till den nya socialtjédnstlagen och till en god och néra vard och omsorg med fokus pé
forebyggande arbete, samarbete, en tillgdnglig socialtjénst och individen i centrum genom
verksamheter som priglas av delaktighet.

Samarbete ska stdrkas mellan forskola och socialtjinstens preventiva- och
myndighetsutdvande verksamheter, for att tidigt erbjuda stdd som stédrker fordldrar 1 sitt
fordldraskap och forebygger psykisk ohélsa hos barn. Férebyggande arbete sker dven 1
samverkan med exempelvis barnavardscentraler, forskolor, skolor, fritid- och
faltverksamheten samt Polismyndigheten.

Forvaltningen erbjuder forédldrar och vardnadshavare stod genom fordldrastédsprogram som
ABC och Komet, rddgivning och stddsamtal samt vid forvaltningens familjecentraler. Genom
stod fran de skolsociala teamen ska fler elever ges mojlighet att 6ka sin skolnérvaro och
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uppna behorighet till gymnasiet.

Forvaltningen ska utveckla det forebyggande arbetet med utgdngspunkt i stadens ANDTS-
program, dir tva utvecklingsomraden under 2025 &r att bidra till att ungas spel om pengar
minskar samt att arbeta for att minska ungas anvéndning av drivgas/lustgas. Ett socialt
uppsokande och féltforlagt arbete bedrivs av bland annat faltassistenter och
ungdomsmottagningens verksamhet bidrar till att forebygga och tidigt upptécka psykisk
ohélsa bland unga.

For att forebygga att invanare overskuldsétter sig kommer forvaltningen fortsitta att utveckla
budget- och skuldradgivning med sérskilt fokus pa grupper med hogre risk for att
skuldséttning.

Forvaltningen erbjuder personer med skadligt bruk och beroende stdd och vid behov
behandling for att komma ifrdn missbruket. Forvaltningen kommer att utveckla samverkan
med vérdgivare for att erbjuda personer som lider av bade psykisk sjukdom och skadligt bruk
och beroende adekvat stod.

Forvaltningens arbete med att ge personer med funktionsnedséttning stod som stérker
formégan till en fungerande vardag och ett sjalvstindigt liv kommer att utvecklas genom ett
starkt hilsofrdimjande arbete for barn, unga, vuxna och éldre personer. Forvaltningen kommer
ocksa att utveckla det hdlsofrimjande arbetet som riktar sig till personer med psykiska
funktionsnedséattningar som en del i att skapa en fungerande vardag och ett mer sjédlvstiandigt
liv. Det hélsofrimjande arbetet utvecklas i dialog med malgrupperna med utgangspunkt i
kvalitetsprogrammet och programmet for tillgédnglighet och delaktighet.

Forvaltningen kommer att arbeta for att 6ka mojligheterna for personer inom daglig
verksamhet och socialpsykiatrins sysselsidttningsverksamhet att fa tillgang till
arbetsmarknadsinsatser och pé sikt ta steget vidare till arbete.

Verksamheterna ska anpassas till den nya socialtjdnstlagen och omstéllningen till en god och
nira vard och omsorg genom att utveckla nya arbetssétt och processer. Nimndens
verksamheter kommer att intensifiera arbetet med att uppmérksamma utsatthet for véld i néra
relationer, sérskilt bland barn, unga, dldre, personer med funktionsnedsittningar, individer
med skadligt bruk och beroende samt de med samsjuklighet.

Ett sdrskilt fokusomride &r att nd valdsutdvare i alla aldrar for att erbjuda stod. Inom ramen
for detta kommer forvaltningen ocksa att stairka samverkan mellan stadens forvaltningar i
innerstaden och Polismyndigheten for att forebygga upprepat partnervald och for att motivera
valdsutsatta och védldsutdvare att ta emot insatser.

Stodet till unga véldsutsatta ska stérkas, och riktade insatser kommer ocksa att erbjudas unga
som sjdlva ar valdsutovare. Utredningar om forekomsten av vald kommer att genomforas med
ett barnréttsperspektiv, erbjudande om stddsamtal och for att sékra fortsatt skolgang eller
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forskola dven nér barn har behov av skyddat boende. Forvaltningen fortsétter utveckla stodet
och skyddet till barn som bevittnat véld eller som sjdlva varit utsatta for vald i familjen.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2025

- Barns, ungas och vuxnas behov av stod uppmérksammas tidigt och erbjuds utifran varje
persons specifika situation.

- Barn som far illa, eller riskerar att fara illa, uppméarksammas tidigt och samarbete sker
mellan forvaltningens verksamheter samt med skolor, region Stockholm och
Polismyndigheten.

- Strukturerat samarbete mellan socialtjénst och forskola.

- Barn ges forutsattningar att vara delaktiga i sin egen utredning.

- Personer med funktionsnedséttning har tillgdng till hédlsofrdmjande insatser.

- Personer med psykisk funktionsnedsittning har tillgéng till hilsofrdmjande insatser.

- Anhoriga far stod utifrdn behov.

- Barn, unga och vuxna som utsitts for vald i en néra relation uppmérksammas och far stod.
- Personer som far en insats till f6ljd av vald i néra relation upplever en forbéttrad situation.
- Véldsutovare motiveras till att ta emot stod for att bryta sitt valdsamma beteende.

- Vérdnadshavare till barn som upplevt vald motiveras till samverkan sa barn far tillgéng till
ratt stod.

Forviantat resultat pd langre sikt

- Invanare lever ett sjdlvstindigt liv utifrdn sina forutséttningar.

- Den som utsétts for vdld i en néra relation uppmirksammas och fér stod.

- Den som utdvar vald i en néra relation uppmirksammas och tar emot stod.

- Den enskilde far en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att invanarnas
hélsa forbattrats.

Periodens Utfall  Utfall Utfall VB Prognos
man/ kvinnor/

utfall pojkar flickor 2024 helar

[(F:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

Andel valdsutsatta 79,51 % 70 % 2025
dar malet med

insats fran

Relationsvaldscent

rum (RVCI)

uppnatts

Analys
Mal och utfall &r gemensamt fér Kungsholmen, Norra innerstaden och Sédermalm. Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andel valdsutévare 75 % 70 % 2025
dar malet med

insats fran

Relationsvaldscent

rum innerstaden

(RVCI) uppnatts

Analys
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Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall ! " rsma
pojkar flickor

2024 helar arsmal  Feriod

Mal och utfall &r gemensamt fér Kungsholmen, Norra innerstaden och Sédermalm. Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

ANDT- 77 60 60 2025
forebyggande

arbete enligt

Preventionsindex

mini (Pl-mini)

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

» Forvaltningen implementerar Bryt upp-programmet (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Det pagar ett arbete med att implementera programmet Bryt upp. Genom samhandldggning av arenden kommer de
valdsutsatta att mota en socialtjanst dar utredande samtal, planering och uppféljning av insatser sker gemensamt dver
verksamhetsgranser, forutsatt att samtycke fran den utsatta finns. Stédmaterialet finns tillgéngligt pa intranatet.

B Genomftra kompetenshéjande insatser inom omradet sarskilt 2025-01-01 2025-12-31
utsatta och sarbara brottsoffer (aktivitet SOK)

Analys

Inom socialtjanstavdelningen pagar kompetenshdjande insatser inom omradet. | september kommer en arbetsgrupp pabdrja
ett arbete med fokus pa det férebyggande arbetet inom omradet sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer.

> Implementera det av staden framtagna stddmaterialet férskola och 2025-01-01 2025-12-31
socialtjanst samt fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan
for samarbete mellan forskola och socialtjanst (aktivitet GNVO).

» Implementera Islandsmodellen (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

. Medarbetare har genomfort stadens webbutbildning "Bryt myten" 2025-01-01 2025-12-31
om psykisk ohalsa. (aktivitet GNVO)

|:- Riktade informationsinsatser mot sérskilt utsatta och sarbara 2025-01-01 2025-12-31
brottsoffer (aktivitet SOK)

> Samlokalisering socialtjanst och polismyndigheten (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

F Sérskilt utsatta och sarbara brottsoffer (prioriterat omrade SOK) 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrddet kommer uppnés
under dret. Bedomningen baseras pa att arbetet med prioriterade omraden 1
verksamhetsplanen samt pa underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer, aktiviteter
och forvéntat resultat forvéntas uppnas. Forvaltningen bedomer att malen for de flesta
indikatorer kommer att uppfyllas, men att det ar svart att bedoma om alla kommer att
uppfyllas helt d&ven om det forvéntas forbéttringar i verksamheterna for de dldre utifran
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planerade satsningar, 1ds mer i texten nedan och under respektive indikator.

Hela dldreomsorgen arbetar hilsofrimjande

Forvaltningen arbetar med att utveckla utbudet av riktade insatser som syftar till att forebygga
ofrivillig ensamhet bland personer 6ver 65 ar. Forvaltningens traffpunkter har ett stort och
varierat utbud dér seniorer dr vilkomna till att bara fika och umgés eller delta i olika
aktiviteter, savél fysisk traning som kulturella och skapande aktiviteter. Sedan april har den
kommundvergripande motesplatsen Vasatriaffen oppet 365 dagar om aret. P4 helgerna
erbjuder verksamheten numera mojlighet till social samvaro, samtal och fika som ett led i att
bryta social isolering och nd ut till fler dldre som &r ofrivillig ensamma. Under den fGrsta
perioden har 1 genomsnitt cirka 35 seniorer per dag sokt sig till verksamheten vilket pekar pa
att det finns en efterfragan och behov av att kunna besoka traffpunkt dven pa helgerna.
Deltagande seniorer har dven uttryckt uppskattning 6ver mojligheten att besoka verksamheten
pa helgerna.

Forutom aktiviteter pd traffpunkternas lokaler erbjuds seniorer dven aktiviteter pd andra
platser dn de egna lokalerna, till exempel besdk pa muséer, parker och historiska byggnader.
Inom ramen f6r detta har forvaltningen under 2025 dven fortsatt sitt arbete med ”Aktiviteter
pa stan” i syfte att frimja anvdndningen av stadens fysiska miljo och fa en omvéxlande
traning. Bland annat har de éldre erbjudits promenad med fika, boule och gympa i parken och
dessa aktiviteter dr véldigt populdra och vélbesokta av seniorerna. Ndmndens dppna
traffpunkter for seniorer fortsitter Aven att erbjuda aktiviteter med fokus pa SKRA-modellen.
Detta innebér att minst tre av fyra faktorer ska ingd i samtliga aktiviteter. Dessa faktorer ar
samvaro/samtal, kost, rorelse och aterhamtning. Till exempel erbjuds deltagarna pa yoga,
samtal och fika efter genomf6rd aktivitet.

Under en vecka i maj genomfordes arets seniorvecka pad ndmndens dppna traffpunkter, vard-
och omsorgsboenden samt dagverksamheter. Syftet inom de Oppna traffpunkterna var att
locka nya besokare med malséttningen att kunna né seniorer som ar ofrivilligt ensamma. Ett
program togs fram specifikt for seniorveckan med nya aktiviteter och tillfdllen for att prova pa
aktiviteter utan forkunskaper. Pé vard- och omsorgsboenden erbjods nya och inspirerande
aktiviteter, framfor allt med syfte att byta miljo och fi en upplevelse utanfor boendet som ger
en guldkant 1 tillvaron. Exempelvis anordnades guidade bussturer, filmvisning av film som en
boende producerat pa Filmhuset och utflykter till Liljevalchs, Vaxholm och Artipelag. Aven
dagverksamheterna fick en guldkant 1 vardagen genom olika lunch- och fikautflykter. En
utvérdering av arets seniorvecka kommer att genomforas under hosten och kommer att ligga
till grund for planeringen infor ndstkommande &r.

Forvaltningens tva hilsopedagoger har 1 uppdrag att arbeta uppsokande for att nd ut till
personer som ir ofrivilligt ensamma. Hélsopedagogerna erbjuder enskilda samtal,
hélsosamtal, mindre samtalsgrupper pé traffpunkterna samt genomfor uppsékande hembesok
hos personer som upplever ofrivillig ensamhet. Halsopedagogerna har generellt fétt positiv
feedback frén seniorerna och sett att satsningen har bidragit till att bryta social isolering samt
till att utoka seniorernas nitverk genom samverkan med civilsamhillet.

Forvaltningen har under flera &r utbildat medarbetare i modellen forsta hjilpen till psykisk
hilsa, MHFA (Mental Health First Aid). Nytt for 2025 ar att tvd medarbetare utbildats till
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instruktorer i modellen vid Nationellt centrum for suicidforskning och prevention pa
Karolinska institutet. Detta har inneburit utdkade mojligheter att halla 1 utbildningar samt
sprida kunskap inom dldreomsorgens verksamheter. Under varen 2025 har en utbildning
genomforts for bade bistandshandldggare och utforarverksamheter dér cirka 20 medarbetare
deltog. Ytterligare tva utbildningar kommer att hillas under hdsten for cirka 40 medarbetare.
Forvaltningens malséttning pa langre sikt dr att majoriteten av tillsvidareanstéillda
medarbetarna inom dldreomsorgens utforarverksamheter oavsett yrkeskategori ska ha
genomgétt utbildningen. Detta som ett led 1 det preventiva arbetet utifrdn stadens
Handlingsplan for suicidprevention.

Sociala och kulturella aktiviteter

Inom vard- och omsorgsboenden fortsétter arbetet med att utveckla aktiviteterna i samarbete
med forvaltningens kultursamordnare. Aktivitetsutbudet tas fram med lyhdrdhet f6r de
boendes dnskemal och behov. Ansvarsbeskrivningar har tagits fram for aktivitetssamordnare
och aktivitetsombud och det finns nitverk for respektive funktion som syftar till att utveckla
verksamheterna, hoja kompetensen och vara ett forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
Aven inom dagverksamheterna gors ett arbete med att vidareutveckla aktivitetsutbud i samrad
med gésterna.

Ramtid i hemtjéinsten

Bistandsbedomning for dldre arbetar tillsammans med ndmndens hemtjinstverksamheter for
att implementera ramtiden fullt ut genom att utveckla kommunikationen sinsemellan
verksamheterna, kommunikationen med den enskilde samt dokumentationen i beslut,
bestillning och i genomforandeplan. En del av arbetet avser implementering av de nya
stadsgemensamma tilldmpningsanvisningar for ramtid och rambestéllningar. Detta har tagits
upp for samtliga bistandshandlaggare under varen och arbete pagar med att utveckla
bestillningsforfarandet och uppfoljningen av genomforandeplan tillsammans med
hemtjansten. Forvaltningen har dven tagit fram en egen informationsbroschyr for dldre
angdende hemtjénst i syfte att tydliggora vad hemtjanst innebédr samt hur den dldre kan
paverka sina insatser.

En annan del av arbetet dr att undersdka hur uppfoljning av insatser kan vidareutvecklas.
Arbetet syftar ocksa till att utveckla tydliga och enhetliga informations- och
kommunikationskanaler mellan hemtjénst, myndighetsutovningen och den enskilde. Under
véren har bistdndsbedomning for dldre implementerat nya arbetssétt for individuppfoljning,
dokumentation av mélformuleringar och genomforandeplaner. Forsta delen 1
implementeringen dr genomford och bestod av informationstillfallen, workshops samt
uppstart av en pilotenhet.

Niamndens hemtjinstverksamheter har fortsatt informerat medarbetare om vad ramtid innebér.
Malsittningen dr att 6ka delaktighet och flexibilitet for den éldre i planeringen av insatser
samt erbjuda mojlighet att dndra insatser utifrdn den enskildes 6nskemal. Medarbetarna
informeras om att det tydligt ska framgd av genomf6randeplanen hur den dldre har varit
delaktig i planering samt hur insatserna anpassas utifrdn den dldres behov och 6nskemal.

Kontinuitet i hemtjinsten
Hemtjénstenheterna arbetar for att forbéttra personalkontinuiteten och utdver den arliga
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métningen som staden genomfor under hdsten, méter forvaltningen dven detta manadsvis.
Mitningen visar antal medarbetare som besoker respektive kund under en 14-dagarsperiod.
Resultatet for forsta halvaret 2025 visar generellt ett hdgre antal medarbetare dn stadens mél
for indikatorn (max 10 medarbetare). Under varen har dock vissa enheter forbattrat sitt
resultat och uppnatt malet pd max 10 medarbetare men siffran fluktuerar och avdelningen
behover fortsétta arbetet 1 syfte att forbattra resultat over tid.

Forvaltningen fortsitter ocksa arbetet med effektiv schemaplanering i hemtjénst utifrdn ramtid
och for att stirka medarbetarkontinuiteten hos kunderna. Arbetet beskrivs under mal 3.1
’Stockholms ekonomi dr stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard”.

Utveckla arbetet med kognitiv sjukdom/demens

Forvaltningen arbetar utifran en framtagen treérig plan med att starka kvaliteten inom
forvaltningens verksamheter for personer med demenssjukdomar och kognitiv svikt. Arbetet
leds av forvaltningens demenskoordinator som dven ger stod till socialtjansten i dessa fragor.
Flera verksamheter dr numera Stjdrnmirkta eller har Silviacertifiering och de arbetar
kontinuerligt med att upprétthalla sin méarkning genom kompletterande utbildningsinsatser.
Ovriga verksamheter arbetar for att uppna stjirnmirkning. I bdda dessa fall genomfors
utbildningen av de sarskilt utbildade stjarninstruktdrer som finns inom samtliga
verksamhetsomraden.

Forvaltningen arbetar ocksa med att intensifiera anvédndandet av BPSD-registret
(beteendemaissiga och psykiska symtom vid demenssjukdom). Flera steg har tagits for att
stirka arbetet med BPSD-registret inom vard- och omsorgsboenden. Det har bland annat
tagits fram ny rutin och checklista for BPSD-arbetet. En Silviasyster har genomgatt utbildning
for att kunna utbilda BPDS-administratorer internt inom samtliga boenden. Under
véarterminen har 33 personer utbildats till BPSD-administratorer och ytterligare
utbildningstillfédllen planeras under hostterminen.

Némndens Oppna hélsofrimjande verksamheter arbetar med arbetssittet Livsstil for
hjdarnhdlsa. Arbetssittet dr baserat pa vetenskapliga resultat frdn bland annat Fingerstudien
som visar att koordinerade livsstilsforandringar kan frimja dldre personers kognitiva hélsa,
samt pd motivationspsykologi. Arbetet sker i samverkan med kognitionsforskare och senior
ridgivare pa Aldrecentrum. Under véren har 24 seniorer deltagit i satsningen och till hosten
planeras ytterligare grupper for totalt 36-48 seniorer. Efter sex ménader har samtalscoacherna
en forsta avstimning med senioren dir senioren dven far fylla i samma enkét som fylldes i vid
start. Resultatet kommer att kunna analyseras under senare delen av hdsten men preliminért
kan forvaltningen se att samtalsgrupperna dr eftertraktade av seniorerna och flera har 6nskat
delta i dessa.

Utvecklingsarbetet dr en del av omstéillningen till en god och nira vard och omsorg. Dialog
pagar med primérvarden inom ramen for satsningen, for att stdrka samverkan och uppfoljning
ytterligare.

Samverkan med andra aktorer
Forvaltningen fortsétter att vidareutveckla strukturerade samverkansformer pé olika nivéder
tillsammans med Region Stockholm. Forvaltningen och regionens samordnare for Norrmalm
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och Ostermalm arbetar med en gemensam modell for strategisk och operativ samverkan. I
samverkan prioriteras hantering av avvikelser i vardkedjan och kvalitetssékring av
gemensamma processer samt trygga och samordnade utskrivningsprocesser.

Vidareutveckling av arbetet med mat, maltider och nutrition

Forvaltningens utvecklingsarbete med mat, maltider och nutrition fortgar med stod av
maltidsombud och dietister. Dietisterna arbetar bade strategiskt och pa plats i verksamheterna.
Uppdraget ir att stdrka medarbetarnas kompetens inom mat, méltider, maltidsmilj6 och
nutrition med syftet att forebygga undernéring och frdmja hilsa och trivsel.
Stadsdelsforvaltningens dietister har tillsammans med processledare inom dokumentation haft
flera olika utbildningsinsatser under véaren for hélso- och sjukvardspersonal inom
nutritionsvardsprocessen. Inom hemtjénsten har forvaltningen under aret tagit fram
gemensamma rutiner och dokument for mat och maltider likval som rutiner for att identifiera
och forebygga undernéring.

Under véren har forvaltningen genomfort utbildningar for méaltidsombud inom vérd- och
omsorgsboenden. Innehallet &r maltidsombudens uppdrag, genomgéing av egenkontroll och
nattfasta samt tillvdgagangssitt for maltidsobservationer.

Néamnden har tilldelats 1,47 mkr fran stadens satsning Matlyftet som syftar till att forebygga
undernéring och social isolering. Forvaltningen har fordelat medlen inom hemtjansten,
hilsofrimjande verksamheten, dagverksamheterna samt vard- och omsorgsboenden.
Maltidskassar med sommarmat har vid tva tillfillen erbjudits kunder pa hemtjanstenheterna
som en del 1 Matlyftet. Syftet har varit att kunden ska fa dta en god méltid och fa mdjlighet till
social samvaro och samtal. Antingen har maltiden genomforts hemma hos kunden med en
medarbetare eller si har nagra kunder bjudits in till hemtjdnstlokalen och &tit en gemensam
maltid med medarbetare. Inom ramen for Matlyftet pagér dven planering for konceptet
”Aktivitetsvan” dér fyra av hemtjinstenheterna under en bestimd ménad ska genomfora flera
aktiviteter med kunder, till exempel f6lja med kund till traffpunkt, fika gemensamt och
kunden fir mojlighet triffa personal, ta del av vilka aktiviteter som finns. Syftet dr att forsoka
bryta isolering hos ofrivilligt ensamma.

Utvecklad hiilso- och sjukvéird

For att stirka samverkan, gemensamt ldrande och samordning mellan vard- och
omsorgsboenden i egen regi fortsitter forvaltningen med nétverk for verksamhetschefer enligt
hilso- och sjukvardslagen under ledning av ndmndens medicinskt ansvariga sjukskoterska
(MAS). Syftet dr att utveckla gemensamma arbetssétt och processer kopplade till en
patientsiker, jimlik och teambaserad hélso- och sjukvard inom nimndens vard- och
omsorgsboenden. MAS leder dven ett forum for sjukskoterskor.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har ett forum for rehabiliteringspersonal frén
samtliga vird- och omsorgsboenden pa Kungsholmen och Norra innerstaden for gemensamt
larande, erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling.

Forvaltningens adjungerade kliniska adjunkt (AKA) samordnar ett ndtverk for hygienombud
inom nidmndens véard- och omsorgsboende. Syftet ar att stirka det gemensamma larandet,
sprida information och utveckla gemensamma arbetssétt och processer inom omrédet
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vérdhygien. Bland annat har hygiensjukskoéterska fran Véardhygien Stockholm (en
expertfunktion inom regionen) deltagit under varen 2025 med foreldsning och
utbildningsmaterial. Under varen har dven en av hemtjénstenheterna deltagit i en foreldsning
om vardhygien och flera enheter kommer att erbjudas mdojligheten framover.

Forvaltningen fortsétter sin satsning pé att sékra likemedelshanteringen genom inkdp av nya
digitala och sparbara lakemedelsskap, inforande av digital signering och digital
delegeringsutbildning. Forvaltningen har valt att 14gga till kontroller av 1ikemedelshantering
for att sikerstilla att verksamheter arbetar sidkert med ldkemedel.

Under 2025 har arbetet fortsatt enligt plan med att infora digital signering. Under hdsten 2024
och varen 2025 har ytterligare tre verksamheter infort digital signering vilket innebér att fem
av sex vard- och omsorgsboenden i dagsldget har genomgétt utbildning och ar i drift.

Under varen 2025 har forvaltningen pabdrjar implementering av GLIM (Global Leadership
Initative on Malnutrition) i egen regi. GLIM ir ett verktyg for diagnosticering av underniring
och grad av underniring. Arbetet med GLIM har startat under véren pa Rios och
Viaderkvarnens vérd- och omsorgsboenden. Under hosten 2025 infors en ny PPM
(Punktprevalensmaétning) dver vardindikatorer med tilligg av bland annat GLIM, nutrition,
medicinteknisk utrustning som anvinds forebyggande. Syftet med utdkningen av
vérdindikatorerna &r att verksamheterna ska kunna anvénda och analysera resultat effektivare
och belysa utvecklingsomraden ur patientsékerhetsperspektiv och ekonomiskt perspektiv.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning &r en akademisk nod inom éldreomsorg. En
akademisk nod &r en enhet som samarbetar med hdgskolor och universitet for att utveckla
dldreomsorgen. Nodens arbete halls ihop av forvaltningens adjungerade kliniska adjunkt
(AKA). Genom att regelbundet ta emot elever och studenter stirks medarbetarnas
pedagogiska kompetens och forvaltningen bedomer att det ocksé kan vara en bra killa till
rekrytering av nya medarbetare. Ett ndra samarbete med hogskolorna ger ocksa en léttare
ingang till verksamhetsndra forskning.

Palliativ vird och omsorg

Vard- och omsorgsboenden arbetar med att utveckla arbetet med vérd i livets slutskede. Detta
sker genom utbildningsinsatser som genomfors 1 samarbete med Palliativt kunskapscenter
(PKC). Utveckling av arbetsprocesser omfattar samverkan med lédkarorganisationerna,
utveckling av hélso- och sjukvirdsdokumentationen samt arbete med verksamhetens rutiner.
MAS haller samman verksamheternas palliativa ombud i nétverk. Under varen har fokus legat
pa hbtqi-perspektivet i omvéirdnad och palliativ véard och tidigt palliativt forhallningsstt.

Aldrevinlig stad
Forvaltningens samlade arbete for en dldrevénlig stad redovisas under
verksamhetsomrddesmaél 3.7.

Aldreomsorgens arbete for att uppna en éldrevinlig stad riktar sig framforallt mot
handlingsplanens utvecklingsomraden delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap,
social inkludering samt kommunikation och information. De hélsofrdimjande verksamheterna
inom dldreomsorgen fortsitter inforandet av arbetssdttet Livsstil for hjarnhilsa. Arbetssittet ar
baserat pa vetenskapliga resultat frdn Fingerstudien som visar att koordinerade
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livsstilsforandringar kan forbattra dldre personers kognitiva hélsa. Arbetet sker i samverkan
med kognitionsforskare och senior raddgivare pa Aldrecentrum.

Forvaltningen arbetar dven i &r med att 6ka dialogen genom samtal med boende och anhériga
pa vard- och omsorgsboenden och bland besokare till dagverksamheterna, detta beskrivs
under mal 3.7 ”Stockholm ska vara en Oppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt”.

Nationella minoriteter
Aldreomsorgens arbete med nationella minoriteters rattigheter beskrivs under
verksamhetsomrddesmal: 3.7.

Goda exempel

e Den 6ppna traffpunkten Vasatrdffen har pa prov infort utdokade dppettider alla dagar
pa aret.

¢ Den hélsoframjande verksamheten inom dldreomsorgen arbetar med arbetssittet
Livsstil for hjdrnhélsa.

¢ Bistdndsbeddmning for dldre har en modell f6r samverkan med primérvarden pa savil
strategisk som praktisk niva.

Periodens Utfall  Utfall Utfall VB Prognos
man/ kvinnor/

utfall pojkar flickor 2024 helar

IQ(F:S o Period
arsmal

Indikator Arsmal

U Andel néjda 83 % 81 % 81 % 2025
omsorgstagare

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Andel nojda 95 % 93 % 2025
omsorgstagare i
g‘ dagverksamhet

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

¥ Andel 86 % 87 % 87 % 2025
omsorgstagare
g‘ som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utfors i
hemtjansten

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Andel 82 % 82 % 80 % 2025
omsorgstagare
g' som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utférs pa
vard- och
omsorgsboende

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Andel 0,05 0,05 0,05 Tas 2025
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Utfall Utfall

Indikator :ff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J(:fzail = :;:ég:nos Arsmal }a"(rFs::\él Period
pojkar flickor
sjukskoterskor fram av
inom sarskilda namnd
boenden
¥7 Andel aldre 64 69 % 69 % 2025

personer som vet
g' vart de ska vanda

sig for att ansdka

om hjalpinsatser

Analys

Under 2024 forbattrades resultatet markant. Bade aldreférvaltningen och stadsdelsférvaltningen informerar om vart man ska
vanda sig for att for att ansoka om hjalpinsatser, men det ar svart att bedoma vad som leder till en forbattring i resultatet av
indikatorn.

U Antal personal en 11,95 10 Max 10 2025
hemtjansttagare person
med minst tva er

besdk om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Stadens mal ar ambititsa i ett nationellt perspektiv och ar svara att uppna fér en verksamhet med manga kunder med
omfattande och komplexa behov. Kvalitetsuppféljningar som genomférs som individuella samtal visar att manga av kunderna
upplever att de far stdéd av samma personer. Ett systematiskt arbete med tata uppféljningar pagar for att forbattra
personalkontinuiteten exempelvis genom héjd kompetens inom bemanning och schemaldggning. Stadens arliga matning
g0rs under hdsten och redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> {, Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med aldrenamnden, i syfte 2025-01-01 2025-12-31
att fortsatt starka stadens arbete med ramtid, implementera och
arbeta efter tillampningsanvisningarna sa att bestallare och
utférare far en battre forstaelse for varandras roller och uppdrag
samt starka samverkan mellan dem

Namndmal: 1.4.1 Invanarna har tillgang till forebyggande stdd och en aldreomsorg
med god kvalitet

Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterad malgrupp ar personer 6ver 65 ar boende inom Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréde.

Nya arbetssétt som tas fram i processen med att stdlla om till den nya socialtjidnstlagen och till
en god och ndra véard och omsorg kommer att inforas. Det forebyggande arbetet dr centralt
och hela dldreomsorgen ska arbeta forebyggande och hilsofrimjande for att minska
fallolyckor, psykisk ohilsa, ofrivillig ensamhet, riskfaktorer for demens och oka éldre
personers kédnsla av sammanhang och gemenskap.
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Handlaggningsprocessen med den enskildes behov i fokus utvecklas sé att beslut upplevs
anpassat utifran individuella behov. Ndmndens verksamheter kommer att utveckla arbetet
med att ge den &dldre personen inflytande och delaktighet i utformandet av stod och insatser,
och utgé fran den &ldres perspektiv. Verksamheterna kommer att utveckla aktivitetsutbudet
tillsammans med de dldre personerna och bland annat erbjuda kulturupplevelser och varddjur
1 omsorgen. Verksamheternas utbud ska anpassas efter kunskap om riskfaktorer for kognitiv
sjukdom/demens, och frimja livsstilsforandringar for att minska dessa risker. Aktiviteter inom
dldreomsorgen ska i hog grad vara individanpassade. Mat och méltider &r fortsatt prioriterat.

Forvaltningen kommer att utveckla hilso- och sjukvardsprocesserna med sérskilt fokus pé att
stiarka teamarbetet, de rehabiliterande insatserna, hdja kompetensen hos vardbitrdden och
underskoterskor samt 6ka samarbetet med ldkarorganisationen. Verksamheterna kommer att
utveckla den palliativa varden och omsorgen. Forvaltningen kommer dven att utveckla arbetet
med att stotta medarbetare som behover stirka sin svenska.

Aldreomsorgen ska utveckla verksamheten i dialog med de #ldre, i enlighet med
kvalitetsprogrammet och handlingsplanen for dldrevinlig stad. Det systematiska
kvalitetsarbetet i verksamheterna bidrar till 6kad kvalitet genom stéindiga forbéttringar,
innovation och digitalisering.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Aldreomsorgen arbetar forebyggande och nér de dldre med storst behov.

- I verksamheten finns kunskap om hur riskfaktorer som kognitiv sjukdom/demens kan
minskas, och hur aktiviteter kan utformas utifran detta.

- Anhoriga far stod utifrdn behov.

- Handldggningsprocessen utvecklas med den enskildes behov 1 fokus och beslut upplevs
anpassat utifran individuella behov.

- Samverkan sker kring individuella behov och samordnad individuell plan (SIP) uppréttas vid
behov.

- Invanare med hemtjénst far omsorg utifran ramtid och fran ett fatal medarbetare.

- Det finns en bredd pé aktiviteter inom dldreomsorgen och aktiviteterna ar i stor utstrackning
individanpassade.

- Personer som far vard och omsorg i livets slutskede moter personal med kunskap om
palliativ vard och omsorg.

-Det finns en god patientsékerhetskultur i hela verksamheten och god samverkan med andra
hilso-och sjukvardsaktorer.

Forvéntat resultat pa lang sikt

- Den enskilde far en god, somlos och personcentrerad vérd och omsorg, samt att den dldre
befolkningens hélsa forbattrats.

- Namndens verksamheter mobiliserar kring den enskilde i ett tidigt skede for att den enskilde
ska bibehalla sina formagor och leva ett sjdlvstandigt liv sa lange som mojligt.
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- Namndens verksamheter arbetar for att minska oftrivillig ensamhet sa att personer som sé

onskar ar en del av gemenskap och har en kéinsla av sammanhang.

Utfall Utfall

Indikator :ff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J(:fzail = :;:ég:nos Arsmal }a"(rFs::\él Period
pojkar flickor
.CJ' Andel aldre med 71 % 74 % 2025

hemtjanst som
upplever att
bistdndshandlagga
rens beslut ar
anpassat efter
deras behov

Analys

Resultatet for 2024 var tre procentenheter lagre an arsmalet pa 74 procent. Eftersom det bara finns varde for ett ar ar det
svart att bedéma trenden &ven om insatser pagar inom bistandsbedémning for aldre for att forbattra resultatet. Resultat av

Socialstyrelsens enkat kommer i borjan av oktober 2025.

E?‘ Andel &ldre som 72,2 % 76 %
upplever att ar
ungefar samma
personer som utfor
hjalpen inom
hemtjanst

2025

& Andel aldre som &r 62 % 80 %
néjda med
aktiviteterna som
erbjuds pa vard-
och
omsorgsboende

2025

Analys

Indikatorn avser resultat fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva och avser namndens boenden i egen
regi och pa entreprenad. Forra arets resultat l1ag langt under det satta arsmalet, men Over resultatet for staden totalt, 55

procent. Vard- och omsorgsboenden arbetar sedan 2024 med att utveckla aktivitetsutbudsrollen tillsammans med

forvaltningens kultursekreterare, det har anstéllts aktivitetsombud pa alla vard- och omsorgsboenden vilket har resulterat i att

de aldre erbjuds en storre variation av aktiviteter. Prognosen ar darfor ett forbattrat resultat, men att det ar osakert om

arsmalet kan nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anordna Seniorvecka inom samtliga dldreomsorgens verksamheter  2025-01-01 2025-12-31
Analys
I maj genomférdes seniorveckan inom ndmndens verksamheter enligt plan. Las mer under avsnitt 1.4.
u Pa prov inféra utdkade Oppettider pa en traffpunkt utifran 2025-01-01 2025-12-31
besodkarnas behov och énskemal
" Utveckla arbetet med att fallprevention. 2025-01-01 2025-12-31
. Utveckla arbetet med kognitiv sjukdom/demens, bland annat 2025-01-01 2025-12-31

genom Stjarnmarkning

. Utveckla samarbete med den regionfinansierade hélso- och 2025-01-01 2025-12-31
sjukvarden exempelvis med huslakarmottagningar, SABO- lakare,
rehab, akutsjukvard, geriatrikmottagningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Parker- och gronomriden

I syfte att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgédngliga lekmiljoer 1 Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréde har flera upprustningsprojekt av lekmiljoer pagatt under perioden.
Den sista etappen av upprustningen av Vasaparkens lekplats har slutforts tidigare dn beréknat
och 6ppnade redan under sommaren. Tessinparkens lekplats fardigstdlldes ocksa 1 borjan av
sommaren. En invigning av den sista etappen holls veckan fére midsommar. Tillverkning av
utrustning till nya Kaknés dventyrslekplats har paborjats under perioden. Hela lekplatsen
beréknas vara fardigstdlld under sommaren 2026. Projekteringsarbete och planering har
fortsatt infor upprustning av parkerna Solvindan och Lilla Solvindan. Malet &r upphandling
av entreprenor 1 slutet av aret och byggstart varen 2026. Projektet sker 1 samarbete med
trafikkontoret.

Anliggningen av en ny boulebana i R6dabergsbrinken 1 Vasastaden skulle ha utforts under
sommaren men forvintas istéllet sti klart under hosten. Boulebanan anldggs utifran ett
medborgarforslag. De olika renoveringsarbetena gillande Motalaparkens plaskdamm och
Tessinparkens plaskdamm ar avslutade och bada dammarna 6ppnades i samband med
plaskdammsédsongens start 1 maj.

Forvaltningen har fortsatt deltagit 1 trafikkontorets samordnande arbete for att forbéttra
mdjligheten till bad och bastu i staden. For att forbéttra badmdjligheterna inom
stadsdelsndmndsomréadet har forvaltningen bland annat fyllt pd med ny sand samt forbattrat
stddning och renhallning vid Brunnsvikens strandbad. Under varen genomfordes dven
naturvardsinsatser i naturmarken vid Kaknés pa Djurgarden, i syfte att bland annat forbattra
tillgénglighet och framkomlighet pd géngvégar och ldngs med motionsspér.

Platsaktivering

Platsaktiveringen fortgér enligt plan, med fokus pd var- och sommarsésong pa Sergels torg
respektive i Humlegérden. Observatorielunden har aktiverats genom Zumbadans vid tre
tillfdllen i sommar. Deltagande fastighetsdgare och civilsamhéllesrepresentant i
platssamverkan pa Sergels torg har vid tva tillfillen haft workshop kring ny vision och mal
infor den nya avtalsperioden 2026-2028. En ny fastighetsdgare, Wallenstam, har anslutit sig
till platssamverkan péd Sergels torg under perioden.

Kultur- idrotts- och fritidsutbud inom nimndens verksamheter - Stockholms stads
program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028

Inom nd@mndens verksamheter for forskolor, 6ppna forskolor, parklekar, fritidsverksamheter,
Oppna motesplatser och boenden pédgar ett arbete for att erbjuda ett varierat kultur-, idrotts-
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och fritidsutbud. Aktiviteterna genomfors i egen regi, i samverkan med civilsamhillet, stadens
forvaltningar och bolag. Stadens stadsdvergripande program for idrott, motion och friluftsliv
giller for samtliga ndimnder och bolag. Det dvergripande mélet dr att genom 6kad fysisk
aktivitet forbattra folkhdlsan och minska ojamlikheter i hilsa.

For att uppfylla intentionerna i programmet har forvaltningen valt att se till de
ansvarsomraden som programmet tilldelar stadsdelsnimnden. Inom de utpekade omradena
som ror barn i forskoledlder, parklekar, ungdomsgardar, personer boende i LSS bostad och
dldre, sd arbetar forvaltningen med att tillhandahélla aktiviteter som frdmjar rorelse och fysisk
aktivitet. Inom parklekar och 6ppna fritidsverksamheter satts fokus hosten 2025 pa arbete med
en aktiv och meningsfull fritid. Det innefattar att identifiera och undanrdja eventuella hinder
for att personer med funktionsnedsittning ska kunna delta, stirka aktivitet hos sérskilt sarbara
grupper och 6ka deltagandet hos flickor.

Programmet péatalar behov av utvecklingsarbete i de offentliga miljéerna och foreningslivet.
Forvaltningen har bland annat gjort insatser for att forbattra tillgédnglighet och framkomlighet
langs motionsspar, fyllt pA med ny sand och forbéttrad stadning vid strandbad samt kopt in
tillgdnglighetsanpassade redskap till utegymmen. For 2025 har nimnden fordelat stod till ett
flertal foreningar som framjar idrott, motion och friluftsliv.

Foreningsstod

For 2025 har nimnden fordelat 2 miljoner kronor till 22 féreningar med verksamhet och
aktiviteter inom stadsdelsndmndsomradet. Stdd har fordelats till verksamhet f6r barn och
unga, dldre, personer med funktionsnedséttning, mdétesplats for hbtqi-personer och
motesplatser som bidrar till civilsamhéllets organisering. Bland beviljade foreningar finns:
Dromstort, Norrtulls Sportklubb, Virtans IK, Stora Skuggans 4H-gard, Kultur och Kvalitet,
ABF Stockholm, Frihamnens Kulturférening, Foreningen Folkkulturcentrum,
Férildravandring pa Ostermalm och féreningar inom SPF samt PRO. I syfte att underlitta
administrationen for foreningar dr ett nytt ansokningssystem for foreningsstéd upphandlat och
berdknas borja anvindas under 2026.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar  flickor

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Utfall VB Prognos

2024 helar Arsmal

Indikator Period

¥ Andel bar och 92 92 % 76 % 2025
ungdomar som
deltar i
idrottsaktiviteter pa
fritiden

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Andel barn och 62 % 62 % 57 % 2025
ungdomar som

g' deltar i

kulturaktiviteter pa
fritiden

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Andel barn och 80 % 80 % 77 % 2025
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall rsma

2024 helar arsmal  Feriod

Indikator

ungdomar som ar
nojda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

{, Andel barn och 79 % 80 % 79 % 2025
ungdomar som ar
nojda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa
fritiden

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

U' Andel ungdomar 69 % 69 % 67 % 2025
som deltar i
g' foreningsliv

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal: 1.5.1 Rum finns for aktiviteter, aterhamtning och kultur
: Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterade malgrupper &r alla invanare i samt besokare till Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréade. Parker och gronomréden utvecklas och ger invanare och besokare
mojlighet till fritidsaktiviteter och rekreation &ret om. Det finns plats for savil lek,
spontanidrott som avkoppling. Parkerna utvecklas utifran ett jamstélldhetsperspektiv och med
sarskild hinsyn till behov hos barn, dldre och personer med funktionsnedsittningar.
Synpunkter som kommer in fran allménheten, medborgarforslag och medborgardialoger &r
verktyg for kunskap om stockholmarens och besdkarens behov och 6kar mgjligheten till
delaktighet. Parker och gronomradens karaktirsdrag och grona kulturvédrden forvaltas.

Genom att arrangera och erbjuda kostnadsfria och inkluderande kulturaktiviteter som kan
upplevas bade genom att endast betrakta och genom att delta, bidrar nimnden till
forutsittningarna for hallbara stader och ett Stockholm som haller samman. Alla har en
likvéardig mojlighet att mdota andra i det offentliga rummet som &r inkluderande och forbéttrar
de demokratiska villkoren. Samverkan sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika
evenemang. Platsaktivering sker pé flera platser inom stadsdelsndmndsomridet. Inom
platsaktiveringen samverkar forvaltningen med andra forvaltningar inom staden, néringsliv,
lokala fastighetsdgare och civilsamhéllet. Tillsammans skapas offentliga vardagsrum med
konst och kultur med en bred variation av uttryck som éar fritt for alla att ta del av. Invénare
och besdkare mots och delar gemensamma kulturupplevelser i det offentliga rummet.
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Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 éar ett
stadsovergripande program som pekar ut riktningen for hur fler ska vilja och ges mojlighet att
aktivera sig. Det handlar om att det ska finnas forutsattningar for alla stockholmare, oavsett
bakgrund, funktionsforméga eller preferenser, att ha en aktiv fritid. I programmet lyfts
samverkan, savél internt mellan stadens ndmnder och bolag som externt mellan staden och
civilsamhillet, som avgorande for att nd framgéng.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Vasaparkens lekplats ar fardigstélld.

- Tessinparkens lekplats ar fardigstélld.

- Kaknis lekplats ar fardigstalld.

- Projektering av Solvindans lekplats.

- Boulebana i Rodabergsbrinken &r anlagd.

- Invanare och besdkare 1 alla aldrar har mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud i det
offentliga rummet.

- Foreningar med lokal verksamhet som kompletterar ndmndens uppdrag fraimjas genom
foreningsstod.

Forviantat resultat pd langre sikt

- Parker inom stadsdelsomradet 4r mangfunktionella och m6jliggor ett rikt utbud av aktiviteter
som framjar ett jamstéllt och jamlikt nyttjande.

- I parker- och gronomraden tillgodoses invinarnas och besdkarnas behov av aktivitet och
rekreation.

- Det finns goda mdjligheter till aktiv fritid och rorelse for alla, oavsett alder och
funktionsforméga.

- Det finns ett varierat utbud av motions- och idrottsmdjligheter inom stadsdelsomrédet, dér
en del dr anpassat for personer med olika funktionsnedsittningar.

- Det finns tillgdng till ett rikt och inkluderande kultur- och foreningsliv.

- Alla barn och ungdomar har mdjlighet att delta och vara delaktiga i foreningslivet utifran
sina forutsédttningar och ambitioner.

- Genom kultur och aktivering av de offentliga rummen frdmjas samskapande och dialog och
olika malgrupper har lika mdjlighet och tillgang till stadens gemensamma rum.

. Utfall Utfall
. Periodens m . Utfall VB Prognos KF:s .
Indikator utfall ma_nl k\_nnnorl 2024 helar Arsmal arsmal Period
pojkar  flickor
Andel som 45 50 2025

upplever att
kulturupplevelser
och kulturutbudet
pa Sergels torg ar
bra.

Analys

Resultatet ges i en attitydundersékning som genomférs under september-oktober. Aven om det har skett en kontinuerlig
Okning av andelen som anser att Sergels torg har ett bra utbud av kulturupplevelser ar det osakert om férvaltningen nar det
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall rsma

2024 helar arsmal  Feriod

Indikator

hogt satta arsmaélet pa 50 procent. Det viktiga ar dock att det sker en kontinuerlig 6kning som haller éver tid.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga underliggande verksamhetsomradesmal forvintas uppfyllas under
aret. Hur nimnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas for respektive mal for
verksamhetsomridet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under &ret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Klimatsmarta verksamheter

Néamnden har beviljats sirskilda klimatinvesteringsmedel for att installera
dricksvattenfontiner i stadsmiljon. Mélet &r att placera ut dem i parker dér det finns begriansad
tillgdng péd skugga och/eller madnga minniskor vistas, sdsom Observatorielunden,
Tessinparken, Humlegérden och Vanadislunden. De beviljade medlen avses ticka
anldggningskostnader sa som schakt, ledningsdragning och fundament. I samband med att
ytorna runt Tessinparkens plaskdamm renoverades installerades dven en tappkran for
dricksvatten.

Utredningen av ett skyfallsmagasin i Humlegarden fortgar som planerat och mdjligheten att
anldgga ett magasin i en av parkens grisytor utreds ocksa.

Inom forskoleverksamheten har arbetet fortsatt med att 6ka medarbetares medvetenhet om
klimatpdverkan. Personalen har erbjudits utbildning i kemikaliesmart forskola. Forskolornas
verksamheter anvinder en stor andel aterbruksmaterial i1 skapandet tillsammans med barnen
for att undvika onddiga inkdp av forbrukningsmaterial.

Forskolans koksnétverk har pagétt under perioden. Natverket dr ett viktigt forum for att sprida
inspiration och kunskap om hur foérskolorna kan arbeta for att servera klimatsmart mat och
oka andelen ekologiska livsmedel inom given budget. Insatserna forvintas leda till 6kad
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kunskap och fordndrat arbetssitt géllande ekologiska livsmedel och klimatsmarta maltider.

Under perioden har verksamheten for stdd och service inom funktionsnedsittning
implementerat en gemensam kemikalielista och webbsida i kemikaliehanteringssystemet
Chemsoft. Samordnare och miljosamordnare har arbetat fram detta tillsammans med
miljdombuden och spridit kunskapen inom verksamheterna. Verksamheten for stod och

insatser inom socialpsykiatrin har kdllsorterat mat och avfall samt stottat de boende att gora

detsamma.

Verksamheterna inom dldreomsorgen har arbetat for att uppna ett hallbart miljoarbete genom
att bland annat nyttja si lite engdngsmaterial som mdjligt, sortera avfall och géra medvetna

bestéllningar av forbrukningsvaror.

Hemtjénstenheterna har kéllsorterat bade i verksamheternas lokaler och i kundernas hem om
mojlighet finns. Medarbetarna har fétt information om verksamhetens rutin for kéllsortering i

samband med APT.

Forvaltningen deltar i EU-projektet Scale Stockholm som leds av milj6forvaltningen. Projektet

syftar till att minska klimatpaverkan och 6ka hilsan genom dialog och samverkan med

invanare, civilsamhélle och néringsliv. Under perioden har projektet bjudit in till en lokal
traft, Kraftsamling for klimatet, for den lokala omstéllningsarenan Norra Djurgérdsstaden. Till
traffen kom 36 deltagare, representanter for invanare, foreningar och lokala foretag men ocksa
internt fran staden. Moétet resulterade 1 forslag pa sex lokala satsningar for klimatet, alla inom

omradet hillbar mat.

Goda exempel

e Klimatinvesteringsmedel har erhallits for att kunna placera ut fler dricksvattenfonténer

1 stadsdelsomradets parker.

o Generation Waste besokte forskolornas kdoksnatverk. Generation Waste stravar efter

en framtid utan matsvinn. Kockarna fick ta del av idéer pa hur smart teknologi,

utbildning och hallbarhet kan omvandla matsvinn till métbara insikter som gynnar

bade klimatet, verksamheten och budgeten.

. Utfall Utfall .
Indikator Szt man/ kvinnor/ LaEll Prognos Arsmal [(F.s " Period
utfall . X 2024 helar arsmal
pojkar  flickor
¥ Andel 66 % Tas 2025
upphandlingar som fram av
bidrar till namnd/
cirkularitet styrelse
Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
¥ Inképta 55 552ton 2025
forbrukningsartiklar
i plast i stadens
verksamheter
Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
3 U Klimatpaverkan 1,36 kg 1,5 kg 1,5kg 2025
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Utfall Utfall

Indikator :ff:ﬁ 20 man/ kvinnor/ ;J(:fzail = :;:ég:nos Arsmal }a"(rFs::\él Period
pojkar flickor
fran upphandlade CO2 per CO2 CcOo2
livsmedel kg per kg per kg
livsmedel livsmed  livsmed
el el

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

U Kopt energi i 4,76 GWh 4,76 1700 2025
stadens GWh GWh
organisation

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Forskolenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna revidera ~ 2025-01-01 2025-12-31
riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i kommunala férskolor
i Stockholms stad, i linje med stadens reviderade strategi for god,
halsosam och klimatsmart mat. Riktlinjerna ersatter
stadsdelsnamndernas befintliga riktlinjer
" U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2025-01-01 2025-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna utreda
forutsattningarna for ett starkt klimatarbete i stadsdelsndmnderna,
med fokus pa involvering och delaktighet
C U Stadsdelsnamnderna ska utifran stadens styrdokument avseende 2025-01-01 2025-12-31
miljé och klimat redovisa hur de jobbar lokalt med
implementeringen av programmen
. U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2025-01-01 2025-12-31

Stockholm Vatten och Avfall AB utreda vad som kravs och pabérja
atgarder for att efterkomma kravet pa kallsortering pa valbesokta

platser sdsom parker och torg i enlighet med férordning
(2022:1274) om producentansvar for férpackningar

Namndmal: 2.1.1 Verksamheterna ar klimatsmarta

Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppné forvintat resultat prioriterar forvaltningen att kartligga verksamheternas
klimatpaverkan och ta fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga
verksamheter ska ha goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera

handlingskraftigt 1 den grona omstéllningen.

Energianviandningen reduceras genom att byta ut energislukande vitvaror och belysning samt
genom att sdkerstdlla att rutiner for energibesparing finns implementerade i verksamheterna.

D& ndmndens storsta klimatbelastning kommer frin livsmedel och maéltider prioriteras arbetet
inom forvaltningens maltidsverksamheter. Regelbunden uppfoljning genomf6rs inom bade
verksamheter och koksndtverk. Stadens statistiksystem Tendmill anvénds for att synliggora
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livsmedlens individuella klimatpdverkan samt analysera effekter av vidtagna atgéirder.
Utbildningsinsatser fortsitter kring klimatsmart mat och naringsberdakning av maltider.
Atgérdsplaner for minskning av matsvinn upprittas inom forvaltningens maltidsverksamheter.
Matavfall som uppstér kéllsorteras.

Uppkomst av avfall minskar genom aterbruk och minimering av anvéndningen av plast- och
engdngsartiklar. Arbetet med hallbar dldreomsorg implementeras i tillimpbara verksamheter i
syfte att minska avfallet genom att minimera anvdndandet av onddiga engangsartiklar och
plastprodukter. Stocket anvdnds som forstahandsalternativ vid inkdp av inventarier eller vid
restaurering av befintliga inventarier.

Klimataspekter beaktas vid utveckling av parker och gronomraden. Biokol anvénds i
véixtbaddar for att bidra till att binda kol och minska klimatpdverkan. Vid upphandlingar stélls
hoga miljo- och klimatkrav 1 syfte att minska klimatbelastning samt konsumtionsutslapp.
Forvaltningen samarbetar med drift- och anldggningsentreprendrer for en effektivare logistik,
minskade transporter samt verka for anvindandet av fossilbrinslefria maskiner och verktyg.
Atgirder for att minska klimatrelaterade risker vidtas i verksamheter, parker och grénomraden
som befinner sig i extra utsatta ldgen utifran stadens kartldggning av virmebdljor och skyfall.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Forvaltningens klimatprestanda &r god.

- Mat som serveras i verksamheterna ér i hog grad klimatsmart och vaxtbaserad.

- Anvindningen av engangsartiklar ar 14g.

- Avfall som uppstar killsorteras och atervinns och matsvinnet ar lagt.

- Forvaltningens verksamheter gor klimatsmarta val och stéller hoga krav vid inkdp.
- Mer éterbrukat material vid underhéll och upprustning i parkerna.

Forviantat resultat pa lang sikt

- Energianvidndningen har minskat med i snitt 2 procent per ar.

- Mat som serveras 1 verksamheterna &r klimatsmart.

- Hogt stdllda krav vid upphandlingar och ink&p bidrar till halverade konsumtionsutslipp.
- Parker och gronomréden ar anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till stadens
hantering av skyfall och virmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

’ Forvaltningens miljdésamordnare genomfér workshops for att 2025-01-01 2025-12-31
implementera Miljéprogram 2030 och klimathandlingsplan 2030 i
forvaltningens utférarverksamheter under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer vara
utmanande men kan uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande
nidmndmalet prognostiseras att uppnas samtidigt som andelen ekologiska livsmedel ar
utmanande att na.

Biologisk mangfald och ekosystemtjinster stirks i parker och gronomraden

I samband med tertialrapport 1 erh6ll ndmnden budgetjusteringsmedel gillande biologisk
mangfald for att fortsétta arbetet med att omvandla grasytor till hoggrasytor och dng som nu
har anlagts utmed Valhallavdgen, i Bellevueparken, utmed Roslagsvigen samt 1
Humlegarden.

Planering av trddplantering for erhallna budgetjusteringsmedel har pagatt och tva lindar har
hittills planterats for att komplettera alléerna i Humlegarden. Majoriteten av de planerade
trdden kommer att planteras sent under hdsten. De kraftiga blasvidren i borjan av juli
orsakade att trid bade skadades eller slets omkull. Aven dessa trid kan bli aktuella att ersitta.
Forvaltningen har under perioden utvecklat naturmarksskotseln 1 Bellevue for att bade
motverka erosion i dsbranterna och for att gynna den biologiska méngfalden.

Andel ekologiska livsmedel

Indikatorn har fordndrats genom att kostentreprenader tagits bort och enklare
personalkonsumtion pa personaltridffar och liknande har lagts till, vilket paverkar
forvaltningens resultat negativt. Malnivén pa 70 procent dr utmanande av skél sasom att
livsmedelskostnaderna dkat visentligt de senaste aren och fortsétter att 6ka. Utbudet av
ekologiska produkter har minskat dé efterfrigan pa ekologiska produkter minskat globalt sett.
Utbudet hos upphandlade leverantdrer av ekologiska tartor, smorgasar och andra bakverk &r
dessutom starkt begrinsat.

Koksnétverket inom forskoleverksamheten har utfort flera insatser under perioden i syfte att
oka andelen ekologiska livsmedel. De enheter som i nuléget inte nar malet om en andel pa 70
procent ekologiska livsmedel prognostiserar att na malet vid drets slut genom tétare
uppfoljningar med kockarna och genom ny inspiration till smartare livsmedelsval via
genomforda insatser. Se mer under mél 2.1.

Aven verksamheterna inom dldreomsorg och socialtjénst har fortsatt arbeta for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel.

Goda exempel

e Ang och hdggrisytor har anlagts p ett flertal platser
e Nya trdd har planterats i parkmiljo

. Utfall Utfall .
Indikator Periodans man/ kvinnor/ Sl Prognos Arsmal I§F.s . Period
utfall N . 2024 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta 70 % 70 % 2025

ekologiska

livsmedel i kronor

Analys
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Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall ! " rsma
pojkar flickor

2024 helar arsmal  Feriod

Indikatorn bedéms vara utmanande att na under aret. Indikatorn har forandrats da kostentreprenader tagits bort och enklare
personalkonsumtion pa personaltraffar och liknande har lagts till. Férandringen har paverkat forvaltningens resultat negativt
da detta kraver ett forandringsarbete for alla chefer som bestéaller personalfika men framférallt da utbudet av ekologiska
tartor, smorgasar och andra bakverk ar starkt begrénsat hos upphandlade leverantdrer. De senaste arens hoga inflation har
gjort att livsmedelskostnaderna 6kat vasentligt. Hoga livsmedelspriser paverkar maluppfylinadsgraden negativt. Radande
samhallssituation tillsammans med att det nationella inriktningsmalet fér ekologisk andel for offentliga verksamheter slopats
har lett till att efterfragan av ekologiska produkter minskat och som en foljd av detta har dven det ekologiska utbudet av
produkter minskat. Forvaltningen kommer under aret fortsatta informera inképare om ekologiska livsmedel, hur
personalkonsumtion ska konteras och inom férvaltningens kdksnatverk fortsatta arbeta med bland annat menyplanering,
smarta inkdp, matsvinn och stadens kostprogram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> U Stadsdelsnamnderna ska fortsatta 6ka andelen hoggras vid ytor 2025-01-01 2025-12-31
som inte anvands for rekreation. Detta genom att i forsta hand
anlagga angsmark, i andra hand genom att minska antalet
klipptillfallen i stor omfattning, i syfte att skapa sammanhangande
angsstrak, 6ka biologisk mangfald och minska driftkostnader for
klippning

Namndmal: 2.2.1 Biologiska mangfalden ar rik och gynnar ekosystemtjanster
Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppné forvéntat resultat prioriterar forvaltningen att foryngra tradbestandet pa ett
systematiskt sétt dar trdden forst inventeras, besiktigas och mits in och direfter ersétts. Parker
skots enligt framtagna skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Forvaltningen arbetar for
att andelen hoggris ska dka vid ytor som inte anvinds for rekreation 1 syfte att 6ka biologisk
mangfald, minska driftskostnader och minska klimatpaverkan fran klippning. Hoggras erhalls
antingen genom att anlégga dngsmark eller genom att 1 stor omfattning minska antalet
klipptillféllen.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Hoggrasytor anvénds pé strategiska platser for att stirka biologisk mangfald och minska
skotselbehov.

- Trad har aterplanterats pa strategiska platser inom stadsdelsndmndsomradet.

- Utvalda 4tgérder frin de stadsdelsvisa atgirdsforslagen (SAF) har genomforts.

Forvéntat resultat pa lang sikt

- Biologiska méingfalden é&r rik i parker och gronomraden och stirker stadens grona samband,
vilket gynnar ekosystemtjédnster.

- Parker och gronomrédden dr anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjénster samt biologisk méangfald.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddet kommer uppnés
under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Miljovinliga transporter och resor

De transporter som forvaltningen gor, eller ger upphov till, & huvudsakligen
personaltransporter till eller mellan brukare, personaltransporter mellan verksamheter samt
varutransporter till eller mellan verksamheter. Personaltransporter sker frimst genom gang,
cykel, elcykel, elsparkscykel, elbil, bilpoolsbil eller kollektivtrafik. I undantagsfall anvénds
andra transportmedel.

Digitala moten tillimpas 1 stor utstrackning i syfte att minska resande och restid samt frimja
effektivare arbetssétt och god framkomlighet. Forvaltningen har under perioden exempelvis
anvant elcyklar, el-lastcyklar och elmoped for att ytterligare forbéttra verksamheternas
klimatprestanda fran transporter.

En utmaning ar tjdnsteresor som gors med privat bil d& dessa fordon inte genomgétt stadens
miljokrav for upphandling. Under éret {6ljs anvdndningen av privatbil upp med avsikt att
informera verksamheter dir personal anvénder egen bil i tjansten om vad staden erbjuder for
alternativa transportmdjligheter.

Medarbetare som kor bil 1 arbetet har genomfort e-utbildningen Kor sdkert och miljévdinligt
med stadens bilar.

Goda exempel

e Stor bredd i alternativ av eldrivna fordon som anvénds inom verksamheterna
e Personal som kor bil 1 arbetet genomgar utbildningen Kér sdkert och miljovinligt med
stadens bilar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> U Stadsdelsnamnderna ska ta fram handlingsplaner for utfasning av 2025-01-01 2025-12-31
fossila branslen i stadsmiljéverksamheten till 2030

Namndmal: 2.3.1. Resor och transporter ar klimatsmarta
Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppnaé forvéntat resultat prioriterar forvaltningen att framja klimatsmarta
transportalternativ i ndmndens verksambheter i1 enlighet med stadens kommande rese- och
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motespolicy. Miljokrav stélls vid upphandling samt miljorevision anviands som verktyg for att
bidra till effektivare logistik och mer hallbara drivmedel.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025

- Tillgéngen till hdllbara transportmedel dr god for medarbetare.

- Hogt stéllda krav vid upphandlingar bidrar till 1dga utslapp fran transporter.

- Transporter inom verksamheterna ar klimatsmarta och fossilbrénsleférbrukningen &r lag.

Forvéntat resultat pa lang sikt

- Namndens fordon é&r fossilbréanslefria.

- Entreprendrers fordon och arbetsredskap ar fossilbréinslefria.
- Transporter till och frén verksamheterna dr fossilbranslefria.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

» Personer som kor forvaltningens fordon ska ha genomgatt e- 2025-01-01 2025-12-31
utbildningen "Koér sakert och miljévanligt med stadens bilar"

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pé att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Halsosam miljo

Anlaggandet av en regnbadd i Vasaparkens 1agpunkt, dir det ursprungligen lag en
plaskdamm, planeras ske under 2026. Anldggningen var forst tdnkt att utféras under 2025
men skjuts fram da anldggandet av nytt utlopp med anslutning till det allminna avloppsnéitet
fran parken behover ske forst. Regnbiddden ska ta hand om dagvatten som fordrdjs och renas.
Vixter ska planteras som attraherar figlar och insekter. Atgirden sker utifrén forslag i det
stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk mangfald och Vasaparkens skyfallsutredning.

I den planerade upprustningen av parkerna Solvdndan och Lilla Solvdndan har forvaltningen
arbetat med att 1 hogre grad nyttja aterbruk dir bland annat befintliga lekhus renoveras istéllet
for att rivas och stenmaterial fran forvaltningens upplag som blivit 6ver i andra projekt
nyttjas. [ upprustningen av Solvdndans och Lilla Solvdndans lekplatser undviks konstgrds och
gummiasfalt och istdllet anvinds mer miljovéanliga markmaterial s& som stenmjol, sand och
tréaflis.

Goda exempel

e Okad andel 4terbruk inom parkupprustning
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. Utfall Utfall .
Indikator :ff:ﬁ 20 man/ kvinnor/ ;l;fza4ll = :;:ég:nos Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor
U Andel avslutade 100 % 100 % Tas 2025

bygg- och fram av
anlaggningsentrepr namnd/
enader dar varor styrelse
miljdbedémts och
loggats i
Byggvarubeddmni
ngen

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar invanarnas halsa

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat. Nimndens
verksamheter samt parker och gronomraden bidrar till en hidlsosam miljé genom anvéndning
av miljovanliga och giftfria produkter, material samt skotselmetoder. Medvetna inkop sker
och kontroller genomfors regelbundet for att fasa ut skadliga produkter och gammalt material.
Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader dr godkdnda i enlighet med stadens
byggvarubeddmning och loggbdcker upprittas for tillimpbara projekt. Forbattrat lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till fordrojning och rening av dagvatten i parkerna.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025
- Namndens verksamheter har god kontroll pd de kemikalier och kemiska produkter som
anvinds.

Forviantat resultat pa lang sikt

- Namndens verksambheter ar giftfria.

- Material i parkerna &r miljovénliga och miljomaéssigt héllbara. Miljovénligt, giftfritt och
héllbart material anvénds 1 parkerna. Materialvalet anpassas efter platsens forutséttningar.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret. Bedomningen
grundas pa att samtliga underliggande verksamhetsomradesmal forvintas uppfyllas under
aret. Hur nimnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
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verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att de underliggande namndmalen och indikatorer
prognostiseras att uppnds och att arbetet pagér i enlighet med verksamhetsplanen.

Ansvarsfull, langsiktig och hallbar ekonomi

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) presenterade i maj 2025 sin ekonomiska prognos
som understryker att den kommunala sektorn stir infor en period med 6kade krav och minskat
ekonomiskt handlingsutrymme. Prognosen visar att kommunsektorn dven framover kommer
att vara ekonomiskt pressad. En kombination av svag sysselséttning, 1ag l6neutveckling och
aterhallsam konsumtion gor att dterhdmtningen drdjer. Forst ndr arbetsmarknaden forbattras,
vilket vintas ske 2026, kan kommunernas och regionernas ekonomi borja stabiliseras. Detta
beror framforallt pd fortsatt oro i omvérlden med bland annat tvéra kast i amerikansk
handelspolitik. De mest patagliga utmaningarna framét i hela landet dr den demografiska
utvecklingen dir andelen personer dldre i behov av stod 6kar medan antalet forskolebarn
minskar. Ekonomiskt ser SKR fortsatt ldgkonjunktur och svag tillvixt, vilket for staden
betyder att det fortsittningsvis kommer rada en relativ hog arbetsloshet och att behovet av
ekonomiskt bistdnd troligen kommer kvarstd sd ldnge arbetsmarknaden inte forbéttras.

Resultatet for nimnden prognostiseras rymmas inom tilldelad budgetram da prognos jamfort
med budget dr ett dverskott om 62,5 mnkr efter overforing till resultatfonder. Anledningen till
overskottet ar frimst att antalet 4ldre med behov av dldreomsorg ar ldgre dn den berdkning
som gjorts utifran stadens fordelningsnyckel. Detta beror pd att dldre inom
stadsdelsndmndsomradet lever ldngre, ar friskare och mer sjalvstindiga dn genomsnittet.
Anledningen till detta ir dels socioekonomiskt men dven omfattande forebyggande insatser
som funnits ldnge i stadsdelsndmndsomradet. Dock borjar antalet dldre i behov av véard- och
omsorgsboendeplatser 6ka liksom antalet beviljade hemtjénsttimmar. Vidare dr placeringar
inom individ- och familjeomsorgen ldgre dn budgeterat. Inom omradet funktionsnedséttning
ar behovet dock storre dn budgeterat. Antalet personer i behov av ekonomiskt bistand &r
relativt konstant medan medelbidraget 6kar. En forklaring till detta &r bland annat en 6kad
arbetsloshet och farre lediga jobb. I denna prognos har dven kostnader for att utreda nytt
forvaltningskontor tagits med.

En effektiv och langsiktig lokalforsorjning

Lokalprocessen har fortydligats och samtliga nya enhets- och omrédeschefer har fatt
information dver hur processen ser ut. Inventering av underhdllsbehov samt utomhusmiljé har
gjorts pa samtliga forskolor inom stadsdelsndmndsomradet och prioritetslistor har utarbetats
samt uppdaterats. Denna inventering ligger till grund for lokalplaneringen de kommande &ren.
Det finns en utmaning med minskad efterfrdgan pé forskola pa grund av sjunkande barnantal,
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vilket kommer paverka lokalplaneringen. Det finns dock svéarigheter i prognosunderlaget
eftersom andelen barn som gar i kommunal verksamhet 6kar. For att illustrera samt fatta ratt
beslut 6ver vilka forskolor som ska satsas pa tas nyckeltal fram. Brandskyddsutbildningar for
samtliga chefer med lokalansvar planeras genomforas under hosten.

Inkop, avtalsuppfoljning och avtalstrohet

Forvaltningen ligger fortsatt pa ett hogt systemnyttjande och ackumulerat januari-juli var
resultatet 78 procent, dock négot lagre jamfort med tertial 1. Ett omrade dér systemnyttjandet
fortfarande kan forbattras dr maltidstjdnster inom dldreomsorg déar kop gar mot rétt avtal men
flera fakturor inte gar mot inkdpsorder. Enheter med l4gre resultat har erbjudits stod och
vigledning 1 hur systemnyttjandet kan forbattras.

Kategoriarbetet inom Bemanningskonsulter fortskrider. Teamet arbetar for ndrvarande i
strategifasen och pa rddsmotet 1 juni faststilldes strategierna av kategorirddet. Teamet har
paborjat arbetet med aktiviteter till de Gvergripande strategierna.

Forvaltningens arbete med avtalsuppfoljning beskrivs ndrmare under 3.5.

Rédighet 6ver nimndens verksamheter i egen regi

Under perioden har forvaltningens arbete med att stirka rddigheten 6ver namndens
verksamheter i egen regi fortsatt enligt plan. Inom &ldreomsorgen fortgar arbetet med att
successivt dterta natt- och larminsatser for hemtjanst i egen regi. Detta for att stirka
hemtjénsten i egen regi 6ver dygnets alla timmar i syfte att 6ka kontinuiteten 1 utférandet.
Forvaltningen har under perioden inlett arbetet med att ta 6ver lokalvérd i egen regi inom
dldreomsorgen samt forvaltningskontoren. Lokalvard av forvaltningskontoren kommer att
paborjas under september manad. Forvaltningen har ocksa pabdrjat utredningen av mojlighet
till parkdrift i egen regi.

Innovation och digitalisering

I arbetet med innovation och digitalisering har forvaltningen under perioden prioriterat att
stiarka verksamheternas innovationsformaga, dér utvecklingsarbete sker med slutanvéndarens
behov i fokus. I digitaliseringsarbetet har forvaltningen prioriterat att stirka arbetssétt som
stods av digital teknik som skapar mervérde for verksamheten, vilka beskrivs ndrmare nedan.

Metoder for anvindardriven utveckling stéirker forvaltningens innovationsférmdga
For att stiarka forvaltningens innovationsformaga arbetar forvaltningen med metoder for
anvindardriven utveckling med stockholmaren i fokus.

Tjanstedesign ar ett arbetssitt som kan anvédndas nér verksamheten behover gora mer
innovativa fordndringar utdver de stidndiga forbéttringar som alltid pagér. I tjdnstedesign
arbetas systematiskt med anvéndarnas, det vill sdga stockholmarnas, perspektiv nér nya
arbetssitt och l9sningar tas fram. Under perioden har forvaltningen erbjudit medarbetare och
chefer utbildning 1 tjdnstedesign 1 egen regi utifrdn Adda.s utbildningskoncept. Forvaltningen
har dven tagit initiativ till samarbete med 6vriga utbildare inom staden for att utveckla
utbildningsmaterial och utbyta erfarenheter. Deltagare pd forvaltningens utbildningar har
kommit fran olika verksamheter; kommunikation, socialtjinst, dldreomsorg, forskola,
kvalitetsavdelning och stadsutveckling. Verksamheten inom ekonomiskt bistdnd har haft flera
deltagare och anvint metoderna i sitt arbete med att analysera sin mlgrupp och inventera sina
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insatser. Fokusgrupper med medarbetare och intervjuer med brukare har ocksa utforts for att
skapa en fordjupad forstéelse for malgruppernas behov.

Forvaltningen har ocksé tagit hjilp av stadens innovationsparter Openlab som utifran metoden
design thinking bidrar med fler perspektiv 1 forvaltningens arbete med att inritta
medborgarkontor. Studenter frdn Openlab har under perioden arbetat med ett uppdrag att se
over hur forvaltningens samhéllsservice kan erbjudas och utformas pa ett sétt som ar
meningsfullt for stockholmarna. Studenterna anvénder sig av metoden design thinking for att
utforska detta pa djupet, och skapa relevanta 16sningar som &r grundade i anvdndarnas behov.
Bland annat foreslas en informationscykel for att mobilt kunna erbjuda végledning dér
manniskor finns, tillhandahélla fler inkluderande lekplatser f6r barn och fordldrar samt utoka
information via QR-16sningar. Forvaltningens arbete med att inrdtta medborgarkontor
beskrivs ndrmare under mal 3.7.

Al som drivkraft for utveckling och innovation

For att ytterligare stirka tillgdngligheten till ledningssystemet och sdkerstélla god kvalitet i
inom ndamndens utforarverksamhet har forvaltningen ocksé undersokt hur ett Al-verktyg
skulle kunna underlitta arbetet med att gora rutiner tillgdngliga for medarbetare. Under
perioden har forvaltningen utrett forutsédttningarna for att genomfora en pilot av ett Al-verktyg
inom LSS- och hemtjanstverksamheten. Forvaltningens hr-verksamhet har deltagit i stadens
tematraff Al som verktyg 1 hr-arbetet med Svea GPT, en generativ Al-tjanst" (jamf{or
ChatGPT) utvecklad av bland annat Sveriges kommuner och regioner (SKR) tillsammans
med Al Sweden. Tjansten édr anpassad for offentlig sektor och verksamheter uppmanas
fortsitta testa, experimentera och anvinda Svea GPT i det dagliga arbetet. Forvaltningen har
med stdd av detta genomfort en inspirationsdag pé temat Al

Systemstod for digital avvikelsehantering

Mgjligheten att ta in ett systemstod for digital avvikelsehantering har utretts under perioden.
Utgangspunkten var att sdkerstélla hanteringen av avvikelser utifran kvalitet enligt
bestimmelserna i SOSFS 2011:9, men utredningen har kommit att omfatta dven
forvaltningens dvriga verksamhet som idag saknar ett funktionellt systemstdd. Detta da
forvaltningen vill undersdka mdjligheterna till en sékrare, mer effektiv och andamalsenlig
hantering av avvikelser &ven inom andra verksamhetsomraden. Utredningen har for
nédrvarande pausats med anledning av dldreforvaltningens upphandling av nya sociala system
for utforare, som genomfors inom ramen for projekt NU. Projektet har som mal att ge
socialtjansten, dldreomsorgen samt kommunal hélso- och sjukvérd stabila, anvéndarvénliga
och sédkra systemstod for att skapa béasta mdjliga forutsittningar for verksamheterna.
Ambitionen dr att paborja arbetet med inférande av det nya systemet under 2026.
Forvaltningen har valt att invinta resultatet av upphandlingen, da ett
avvikelsehanteringssystem forvéntas ingd i denna. Utredningen dterupptas s snart resultatet
av upphandlingen blir offentligt.

Utveckling av digitala arbetssdtt och effektiva processer

Forvaltningens arbete med att utvecklas mot en mer digitaliserad organisation handlar till stor
del om att identifiera arbetssitt och processer som med fordel kan digitaliseras och har under
perioden pédgatt inom flera verksamhetsomraden. Inom dldreomsorgen fortsétter
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forvaltningens satsning pa att sékra lidkemedelshanteringen genom inkdp av nya digitala och
sparbara lakemedelsskap, inforande av digital signering och digital delegeringsutbildning.

Inom forskolan har hanteringen av ansdkan om tilldggsbelopp for barn i behov av sérskilt stod
digitaliserats. Insatsen ger béttre informationssékerhet och en smidigare handlaggning.
Systemet Tempus som lanserades forra aret har bidragit till flera forbattringar och effektivare
processer for verksamheten, daribland frdnvaro- och nirvarohantering och planering av
forskolans bemanning vilket lett till minskad administration och en mer optimerad
resursplanering. Vardnadshavare uppfattar ockséa systemet som mer anvandarvianligt. Under
hosten kommer forskolan att implementera en ny larplattform (Infomentor) for pedagogiskt
arbete, uppfoljning och kommunikation. Systemet kommer ocksa att stirka forutsattningar for
forskolans systematiska kvalitetsarbete

Forvaltningens verksamhet inom ekonomiskt bistdnd har under perioden fortsatt arbetet med
digitala ansokningar. Andelen digitala ans6kningar har 6kat under perioden, vilket starkt
tillgdngligheten for invdnarna och effektiviserat handlaggningen.

Pm3 stéirker forvaltningens styrstruktur for verksamhetsutveckling och digitalisering
Forvaltningen har under perioden pdborjat implementeringen av stadens styr- och
samverkansmodell for underhéll och utveckling av it-stdd, pm3. Under hosten paborjas
inférandet av pm3-modellen for forvaltning av lokala system, det vill sdga de system dér
forvaltningen sjdlv tecknar avtal, innehar objektigarskap och driver eventuell
vidareutveckling.

Okad andel extern finansiering frdn EU, staten och andra finansidirer

Finansiering frdn EU utgdr en mojlighet for att stérka stadens utvecklings- och
innovationsarbete. Under perioden har forvaltningen fortsatt arbetet inom Scale Stockholm
som bidrar till att na stadens klimatmal 2030 och forbattra stockholmarnas hilsa. Projektet
ingdr 1 den europeiska satsningen NetZeroCities som finansieras inom EU:s program Horizon
2020.

Inom socialtjdnstavdelningen har omrade ekonomiskt bistdnd och arbete deltagit i projektet
Stockholmskraften som bedrivs av arbetsmarknadsforvaltningen med finansiering fran
Europeiska socialfonden (ESF). Las mer om projektet under mal 3.2. Forvaltningen har
ddremot inte genomfort nagra nya aktiviteter for att 0ka den externa finansieringen under
aktuell period. Forvaltningens arbete med att mdjliggora extern finansiering genom att aktivt
och systematiskt soka de fonder och bidrag som finns behdver darfor stiarkas innan érets slut.

Goda exempel

e Nimndens 0ppna hélsoframjande verksamheter for seniorer har under perioden arbetat
for att erbjuda aktiviteter med digital teknik. Darfor planerar forvaltningen att under
hosten infora aktiviteter med VR-glasdgon pa tva traffpunkter for dldre. Syftet dr att
erbjuda seniorer mojlighet att delta 1 digitala resor till olika platser i varlden, med
mdjlighet till social gemenskap efter resorna dé seniorerna kan prata om sina
upplevelser.
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. Utfall Utfall .
Indikator :ff:ﬁ 20 man/ kvinnor/ ;J(:fzail = :;:ég:nos Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor

U Namndens 98,2 % 97,7 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 22025
efter
resultatoverféringa
r

U Namndens 98,2 % 97,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetfblisamhet 22025
fore
resultatéverféringa
r

U Namndens -0 % +-1 % +-1% 2025
prognossakerhet
T2

Namndmal: 3.1.1 Ekonomin ar langsiktigt hallbar

Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterad malgrupp &r stadsdelsnimndens verksamheter och deras chefer.

Néamndens lokalbestand ses 6ver kontinuerligt. Lokaler identifieras som kan samutnyttjas av
flera verksambheter, eller om de 4r i sd pass daligt skick, dyra eller pa andra vis inte
dndamélsenliga att nyttjas eller samutnyttjas alls.

Den centrala ekonomistyrningen over samtliga verksamheter fortsétter stirkas.

Nytt budget- och prognossystem ar infort i forvaltningens samtliga verksambheter.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025

- Ndmndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

- Chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gér anpassningar inom sina
ekonomiska ramar utifran behov.

- Alla verksamheter har ett ekonomiskt utfall i balans mot budget.

Forvintat resultat pa lang sikt

- Namndens ekonomi &r langsiktigt hallbar.

- Namndens har en langsiktig och effektiv lokalplanering som bidrar till en 1dngsiktigt hillbar
ekonomi samt vél fungerande verksamhet.

Namndmal: 3.1.2 Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

" Uppfylls helt
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Beskrivning

Prioriterad malgrupp &r stadsdelsndimndens verksamheter. Arbetet med att utveckla
kravstéllan for att nd seridsa leverantorer i upphandlingar avseende arbetsrittsliga villkor,
skyldigheter kopplade till socialforsdkringsavgifter och skatter, ekonomisk stabilitet och icke-
diskriminering fortsétter. Forvaltningen stéller &ven miljo- och klimatkrav. Arbetet med
kontinuerlig avtalsuppfoljning &r en viktig del i att sdkerstilla att staden gor affdarer med
seriosa aktorer och under 2025 kommer en plan for prioriterad avtalsuppfoljning att tas fram.

Genom ett 0kat anvindande av e-handelssystemet uppnés en hogre avtalstrohet och
kostnadseffektivitet. Under 2025 kommer forvaltningen fortsétta utveckla verksamheternas
behovsplanering vid direktupphandlingar och omfattande avrop for att sdkerstélla att ett
kvalitativt forarbete hinner goras infor upphandling. Det innefattar att avsitta tillrackligt med
resurser och tid for behovsanalys, marknads- och riskanalys, kravstillning och
seriositetsprovning. Forvaltningen fortsdtter att samverka, ha dialog och delta i ndtverk med
andra forvaltningar, bolag och externa aktorer samt foljer det dvergripande arbetet kring
vélfardsbrott och leverantorskontroller.

Stadsdelsndmnden kommer successivt under aret att ta Gver natt- och larminsatser for
hemtjénst i egen regi. Forvaltningen ska utreda mojlighet till parkdrift i egen regi samt
lokalvard i egen regi inom dldreomsorgen samt forvaltningskontoren.

I digitaliseringsarbetet prioriteras stadsgemensamma l6sningar. Forvaltningen kommer att
starka styrstrukturen for verksamhetsutveckling och digitalisering genom styr- och
samverkansmodellen pm3. Identifiering av processer som med fordel kan digitaliseras ska
genomforas och utveckling av forvaltningens organisation for digitalisering med fokus pé
behovsdriven utveckling och samskapande ska ske.

Aven forvaltningens organisation for innovation kommer att utvecklas. Medarbetare ska i
okad kompetens 1 att kunna anvénda de digitala verksamhetsstod som ér relevanta for det
dagliga arbetet och en satsning kommer att ske pd kompetensutveckling for 6kad
innovationsformaga hos chefer och medarbetare.

Forvantat resultat

Forvéantat resultat for 2025

- Forvaltningen ar kostnadseffektiv och har en hog avtalstrohet.

- Chefer och anstillda med ink&psansvar har god kunskap om regler och riktlinjer inom inkép
och direktupphandling.

- Forvaltningen tecknar avtal med seridsa leverantorer samt begrénsar antalet
underentreprendrer dér det ér relevant.

- Forvaltningens upphandlade avtal foljer kravstélld kvalitet.

- Digitaliseringens mojligheter tillvaratas och skapar mervérde for verksamheten.

- Genom en tydlig organisation med starkt struktur for ett framgingsrikt innovationsarbete
okar forvaltningens innovationskratft.

- Digitalisering och innovation sker med slutanvindarens behov 1 fokus.
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Forvéntat resultat pa langre sikt

- Ink&p och upphandlingar hanteras pa ett strategiskt sétt och har en god samverkan pa
omradet bide internt och externt.

- Genom kategoridgarskapet av kategorin bemanningskonsulter skapas forutsittningar for
staden att Gver tid bedriva verksamhet av god kvalitet med

extern bemanning, nir behovet inte kan tickas av egen personal.

- Utforarverksamhet bedrivs 1 storre utstrdckning i egenregi.

- Verksamheterna genomsyras av en kultur dér innovationsformagan dr hog och dér
verksamheters, malgruppers och medarbetares idéer tas tillvara.

- Forvaltningens digitala mognad &r hog och dér sé ar lampligt anvénds digitala verktyg som
stod 1 det dagliga arbetet.

- Forvaltningens arbete med digital teknik bidrar till att skapa en béttre vélfard dar
medarbetare 1 hogre grad kan dgna sin arbetstid &t kirnuppgifterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

» Delar av lokalvarden pa forvaltningskontoren samt inom 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgen tas Over i egen regi.

Analys

Rekrytering &r avslutad. Overtagande av lokalvarden for Garnisonen samt Bilpalatset planeras till mitten av september da
avtalet ar uppsagt med befintlig utférare.

.;. Fastigheten Cedersdal 5, Sveaplan, utreds som nytt 2025-01-01 2025-12-31
forvaltningskontor.

Analys

Utredningen har pagatt under perioden dar en programhandling tillsammans med fastighetskontoret har tagits fram.
Lansstyrelsen Stockholm har forklarat fastigheten fér byggnadsminne. Konsekvenserna av beslutet analyseras.

C Hantverkstjanster kommer att erbjudas stadsdelsndmndens 2025-01-01 2025-12-31
verksamheter i egen regi.

Analys

Rekrytering ar genomférd. Bil samt verktyg ar anskaffade. Under sommaren har testprojekt startats upp. Under hésten
kommer verksamheten utokas.

» Implementera arbetssatt med arshjul for planering av inkép och 2024-01-01 2025-12-31
upphandling

Analys

Arbetssattet ar kommunicerat till férvaltningsledningen och till samtliga chefer via chefsbrev. Plan for varens och héstens
inkdpsbehov samt paminnelse har delgivits verksamheterna. Arbetet fortskrider under resterande del av aret.

’ Inféra e-signering av lakemedel inom flera vard- och 2024-01-01 2025-12-31
omsorgsboenden

Analys

Arbetet fortgar enligt plan. Fem av sex vard- och omsorgsboenden har i dagslaget genomgatt utbildning och &r i drift med
digital signering. Under hdsten implementeras arbetssattet pa det sista av ndmndens vard- och omsorgsboenden.

> Utbildning inom avtalsuppf6ljning, leverantdrskontroller och 2024-01-01 2025-12-31
direktupphandling i syfte att sékerstalla hdg kvalitet och motverka
oseridsa leverantorer.

Analys
Digital utbildning inom avtalsuppféljning och valfardsbrott hélls i mars. Utbildning inom direktupphandling planeras till hdsten.
» Utreda forutsattningarna for att ta hem stadning av parker i egen 2025-01-01 2025-12-31
regi.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Forvaltningen har genomfért omvarldsbevakning kring andra stadsdelsforvaltningars évergang till egen regi inom parkdrift
samt paborjat arbetet med att géra rakneexempel for olika scenarier av dvergang till egen regi inom vissa delar av
parkdriften.

L Aterta utférande av natt- och larminsatser for hemtjénst i egen regi 2025-01-01 2025-12-31

Analys

| juli 2025 atertog férvaltningen driften av planerade nattinsatser samt uttryckning vid larm fér enheterna pa Ostermalm.
Atertagandet genomférdes enligt plan och en ny arbetsgrupp Team Natt med tillhérande gruppchef upprattades.
Atertagandet fér enheterna pa Norrmalm samt Kungsholmens stadsdelsférvaltning sker i september 2025 och planering for
detta pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnds. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnés, med undantag for indikator gillande antal platser for Stockholmsjobb.

Stod till egen forsorjning genom arbete

Periodens utfall for andelen personer med behov av ekonomiskt bistdnd respektive andelen
vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd ligger sammantaget under drsmalet. Det finns dock
en skillnad 1 utfall mellan méin och kvinnor dér utfallet for mén ligger strax over arsmalet,
vilket gar i1 linje med tidigare ars resultat. Forvaltningen har under perioden arbetat med att
utveckla stodet till egen forsorjning inom ramen for ndmndaktiviteten om fordjupad
malgruppsanalys och inventering av insatser. For att {4 en 6kad forstaelse for hur
forvaltningen kan erbjuda ritt stod pa ett resurseffektivt sitt har bade klienter och
tjdnstepersoner intervjuats om behov, upplevelsen av det stod man fér och ger, tillgang till
insatser och hinder for sjalvforsorjning. Det insamlade materialet héller nu pé att analyseras.
Denna tjanstedesignbaserade metod stirker verksamhetens forméga att prioritera rétt insats
vid rétt tidpunkt.

Detta sker mot bakgrund att arbetsmarknaden i1 Stockholm é&r férsvagad, med 4tta procent
hogre arbetsloshet jamfort med samma period 2024 och dér 40 procent av de arbetslosa varit
utan arbete 1 minst ett dr. Da fler riskerar att hamna utanfor trygghetssystemen, 6kar behovet
av det ekonomiska bistdndet. Det innebdr en storre malgrupp med sammansatta behov dar
arbetsloshet ofta samverkar med psykisk ohilsa, bostadsproblematik och svag
arbetsmarknadsanknytning. Utvecklingen kriver ett stiarkt fokus pa individanpassade,
samordnade insatser och pa behovet av skyddade arbetsformer och rehabiliterande
bedomningar. Efterfragan pa offentligt skyddat arbete (OSA) har 6kat. De 34 arsplatser Norra
innerstadens stadsdelsforvaltning erbjuder &r tillsatta. Forvaltningen ansvarar dven for
Kungsholmens OSA-érsplatser dér antalet platser utdkats fran 9 till 14 med hjélp av extra
medel och samtliga platser kommer att tillséttas.
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Under perioden har forvaltningen fortsatt utveckla arbetssétten for att stirka forutsittningarna
for sjalvforsorjning och ddrmed minska behovet av ekonomiskt bistand. Exempel ér de
verktyg som tas fram i ESF-finansierade projektet Stockholmskraften dér Stockholms stad,
Arbetsformedlingen och Samordningsforbundet Stockholms stad ingar. Mélet &r att skapa
forutsattningar for sjalvforsorjning for personer med langvarigt bistdnd genom riktade insatser
och att erbjuda ett samordnat stdd i god tid. Ett andra exempel dr Jobbtorgs nya organisering
dér Jobbtorg Nordvist skapat en stabil grund for starkt samverkan, dér fler klienter kan
erbjudas relevanta insatser. Narvaron av en jobbcoach i stadsdelsndimndsomradet en dag 1
veckan har ocksa okat tillganglighet for jobbsokande och forbéttrat samverkan. Ett tredje
exempel dr forvaltningens stérkta satsning pa arbetsformégeutredningar och offentligt
skyddade anstdllningar. Fler personer kommer under 2025 kunna matchas till dessa insatser
vilket stirker vagen till sjalvforsérjning.

Feriejobb

Forvaltningen har hittills under ret anstillt 434 ungdomar. Bland dessa finns de prioriterade
malgrupperna ungdomar med funktionsnedsittning, ungdomar som avbrutit gymnasiestudier
eller bedoms ha behov av sprakstddjande insats. Forvaltningen berdknar att a&rsmalet kommer
att uppnas under verksamhetséret dé feriejobb ocksé erbjuds under kommande hdst- och
jullov.

Niringslivsarbete

Forvaltningens arbete for att frimja det lokala néringslivet utgér fran stadens
néringslivspolicy. Huvuduppgiften ér att sékerstilla goda forutsittningar for foretagande inom
stadsdelsndmndsomradet genom att arbeta for 6kad trygghet, vélskotta parker samt god
kommunal service. Forvaltningen har samverkat med néringsidkare och fastighetsdgare inom
ramen for platssamverkan (se mal 3.6) samt bidragit till att frimja naringslivet genom att
verka for tillgdngliga, trygga och attraktiva stadsmiljoer vilket dr avgorande for ett fungerande
néringsliv 1 hela staden.

Goda exempel

e Andelen som anvénder e-tjdnsten for ansdkan om ekonomiskt bistdnd ar nu uppe 1 50
procent, vilket bade forbéttrar tillgédngligheten for invanarna och effektiviserar
handlidggningen.

e Forvaltningens utvecklingsarbete med mélgruppsanalyser och inventering av insatser
med ett tjdnstedesignbaserat arbetssitt inom omrade ekonomiskt bistdnd och arbete.

Utfall Utfall

Indikator Etef:Icl) 2 man/ kvinnor/ ;J;fzail = ::I)égros Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flickor

U Andel personer 0,23 % 0,33 % 0,23 % 0,24 % 0,3% 0,3% 1,5% Tertial

som har 2 2025

g‘ ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen

Analys

Malet nas totalt sett, dock Overstiger andel man som bistandstagare malvardet nagot. For att utveckla stodet till personer
med ekonomiskt bistand, se beskrivning under mal 3.3.
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Periodens Lzl Lzl Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor
U Andel vuxna med 0,18 % 0,22 % 0,14 % 0,2 % 0,2 % 1,0 % Tertial
langvarigt 22025
g‘ ekonomiskt bistand
jamfort med
o) samtliga vuxna
) invanare
Analys

Malet nas totalt sett, dock Overstiger andel man som bistandstagare med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med samtliga

vuxna invanare malvardet nagot. For att stotta personer att bryta langvarigt bistandsbehov tillhandahalls insatser for

arbetss6kande som Stockholmskraften, Hubben och offentligt skyddat arbete. Fér personer med svag eller oklar
arbetsféormaga erbjuds samordnad individuell panering och arbetsférmageutredningar. Insatserna vantas ge effekt pa langre

sikt.

U Antal 418 550 550 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22025
platser for feriejobb namnd/

styrelse

U Antal 5 10 12 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22025
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse

Analys

Da inga fler platser for Stockholmsjobb har tillkommit under perioden jamfort med tertialrapport 1 och forra arets
helarsresultat inte nadde arsmalet gor férvaltningen bedémningen att denna indikator inte kommer att uppfyllas helt for 2025.

U Antal 122 st 122 st 119 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22025
praktikplatser for namnd
hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning

U Antal ungdomar 434 st 204 st 230 st 480 480 st 11 000 Tertial
som fatt feriejobb i st 22025

g‘ stadens regi

Analys
Malet kommer nas under aret da feriejobb ocksa erbjuds under kommande host- och jullov.

Namndmal: 3.2.1 Invanarna har jobb och forsorjer sig sjalva
Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterade malgrupper &r personer med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand och familjer
med barn dar huvudsaklig inkomst dr ekonomiskt bistand.

Nya arbetssitt som tas fram 1 processen med att stdlla om till den nya socialtjénstlagen och till
en god och nira vard och omsorg kommer att inforas. Effektiv samverkan, bade internt och
med externa aktorer, dr centralt 1 arbetet med att utveckla arbetssétt for en latt tillgénglig
socialtjinst och tidigt stdd till personer i behov av ekonomiskt bistdnd. Den interna samverkan
samt samverkan med Jobbtorg stirks under dret for att mojliggora detta. Forvaltningen
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kommer att genomfora malgrupps- och insatsanalyser med utgangspunkt i genomlysningen
frdn 2024. Syftet ar att utveckla handlaggningsprocesser, insatser och stdd utifran den
enskildes behov.

Arbetet med att ge stdd till den enskilde att klara sin egen forsorjning fortsatter och niar vuxna
med barn soker stod beaktas sirskilt barnets behov. Personer som stér langt fran
arbetsmarknaden och som har ett ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd far stod i
samverkan med Samordningsforbundet Stockholms stad dér Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen, Jobbtorg och Region Stockholm ingar. Forvaltningen kommer ocksé
stirka arbetet med att erbjuda offentligt skyddade anstédllningar (OSA) for personer som stéar
langt fran arbetsmarknaden.

Forvaltningen kommer att fortsétta att utveckla arbetet med att erbjuda feriejobb i samverkan
med lokala féreningar och att erbjuda ungdomar fran Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomrade feriejobb i andra stadsdelsndmndsomraden och att samtidigt erbjuda
ungdomar frin andra stadsdelsndmndsomraden feriejobb i Norra innerstaden. Arbetet med att
na ut med erbjudande om feriejobb till fler ungdomar inom de prioriterade malgrupperna;
ungdomar med funktionsnedséttning, ungdomar som avbrutit gymnasiestudier eller bedoms
ha behov av sprékstodjande insats fortsétter att utvecklas.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- De ér fortsatt fa personer inom stadsdelsndmndsomrédet som dr i behov av ekonomiskt
bistidnd.

- Antalet personer som har haft en langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd minskar. H

- Fler personer erbjuds offentligt skyddad anstéllning (OSA-anstéllning).

- Fler ungdomar erbjuds feriejobb

- Det finns goda forutséttningar for niringslivet att bedriva verksamhet genom trygga,
attraktiva och tillgidngliga stadsmiljoer samt en god samverkan med forvaltningen.

Forviantat resultat pa langre sikt

- Genom samverkan, forebyggande arbete och ett strukturerat arbetssétt har antalet personer i
behov av langvarigt ekonomiskt bistdnd minskat.

- Den enskilde far en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att invanarnas
hélsa forbattrats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> Socialtjanstavdelningen starker den interna samverkan samt 2025-01-01 2025-12-31
samverkan med Jobbtorg.

. Socialtjanstavdelningen tar fram atgarder utifran genomférd 2025-01-01 2025-12-31
malgrupps- och insatsanalys samt implementerar dessa.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Stod till varaktigt boende

Genom det vrakningsforebyggande arbetet har forvaltningen under perioden erbjudit stod till
enskilda som riskerar att bli hemldsa efter avhysning. Genom 16pande moten med SHIS
(Stiftelsen hotellhem i Stockholm), representanter fran vuxen och funktionsnedséttning och
ekonomiskt bistand, tillsammans med forvaltningens bosamordnare och bostrateg, sikerstélls
en god samverkan och effektivt nyttjande av tillgingliga boendeldsningar for klienter med
behov. Bostadslosa barnfamiljer prioriteras i ansdkningar till SHIS vilket bidragit till att
antalet barnfamiljer som beviljats tillfdlligt boende pa hotell/vandrarhem under perioden varit
fortsatt lagt, endast en familj har behovt detta.

Personer med skadligt bruk och beroende, psykiska eller allvarliga sociala problem kan ha
svart att f4 och behalla en egen bostad. Arbetet med att erbjuda stod har fortgétt under
perioden. Forsoks- och traningsldgenheter kan beviljas personer som inte pd egen hand blir
godkidnda som forstahandshyresgister och for personer i ldngvarig hemléshet med komplexa
stoddbehov finns insatsen Bostad forst. Omrade ekonomiskt bistdnd och arbete har i samverkan
med SHIS arrangerat ett webbinarie med hogt deltagande bade fran Norra innerstadens och
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Syftet var att stirka kompetensen och skapa samsyn
kring boendeformer for personer som star utanfor ordinarie bostadsmarknad.

Under perioden har forvaltningen arbetat med att implementera Nollvision - inga dldre ska
leva i hemloshet i Stockholms stad. Forvaltningen har tagit fram en rutin f6r nya
samarbetsformer med ett kompletterande frigebatteri som stdd 1 den initiala kartldggningen av
de enskildes situation. Arbetssittet kommer att f6ljas upp under hdsten. Forvaltningen har
ocksé lagt en starkt grund for kommande verksamhetsutveckling genom uppdaterade metoder
for att fora statistik om det vriakningsforebyggande arbetet bland personer dver 65 ar.
Arbetssittet grundas 1 individbaserad systematisk uppfoljning dér kartliggning av individens
behov, insatser och resultat sedan kan sammanstéllas pa gruppniva i syfte att analysera och
utveckla verksamheten.

Socialt hallbar stadsutveckling

Forvaltningen har medverkat i arbetet med att ta fram regionala boendeplaner med
beskrivning av innerstadens behov av och dnskemal om bostdder med stdd och service till
personer med funktionsnedséttning samt bostider for personer 6ver 65 ar. Sammanstédllningen
visar att det finns ett prognostiserat behov inom samtliga kategorier av sarskilt boende for
personer med funktionsnedséttning enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade respektive socialtjanstlagen. Forvaltningen ser ocksa ett stort behov av
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vérd- och omsorgsboenden for personer dver 65 dr dar den planerade nybyggnationen ar
osdker och otillracklig.

Forvaltningen deltar i EU-projektet Scale Stockholm som leds av miljéforvaltningen. Projektet
syftar till att minska klimatpaverkan och 6ka hélsan genom dialog och samverkan med
invanare, civilsamhille och niringsliv. Under perioden har projektet bjudit in till en lokal
traft, Kraftsamling for klimatet, for den lokala omstillningsarenan Norra Djurgardsstaden. Till
traffen kom 36 deltagare, representanter for invanare, foreningar och lokala foretag men ocksa
internt fran staden. Motet resulterade 1 forslag pa sex lokala satsningar for klimatet, alla inom
omrédet hallbar mat. Nista steg dr att utvirdera vilka satsningar som beddms kunna startas
upp och i vilken omfattning forvaltningen kommer att delta 1 dessa.

Néamndens behov av att verksamheter och parkmiljoer bevakas tidigt i
samhiillsplaneringen

Forvaltningen har fortsatt deltagit i planeringen av stadsutvecklingsomradena Hagastaden och
Norra Djurgardsstaden och har bland annat svarat pa detaljplaneremissen for
Hjorthagskransen. Hér lyfte forvaltningen exempelvis behoven av forskola med tillrackligt
stor utemiljo samt bostad med sérskild service. Forvaltningen har under perioden svarat pa en
detaljplaneremiss for Centralstaden, dér fragor om trygghet och trivsel ar viktiga att beakta,
samt lamnat granskningssynpunkter pa systemhandlingen for det nya kontorshuset Klara City
View dar planomradet ansluter mot parken Blekholmsterrassen.

Forvaltningen har ockséd medverkat i planeringen av Roslagsbanan och ldmnat synpunkter pa
placering av ovanjordsanldggningar med malet att de ska ge sa liten paverkan pé stadsmiljon
som mojligt och inte inskranka parkernas friytor.

Goda exempel

e Forvaltningens webbinarie for socialtjanst och SHIS for att stdrka kompetensen och
skapa samsyn kring boendeformer for personer som star utanfor ordinarie

bostadsmarknad.
. Utfall Utfall
Indikator Szt man/ kvinnor/ LaEll Prognos Arsmal IL(F:S " Period
utfall . X 2024 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel avhysningar 81,42 % 82,42 % 81 % 81 % Tas Tertial
som kunnat framav 22025
avvarjas efter namnd
inkommet
meddelande till
forvaltningen fran
hyresvarden
U Antal barnfamiljer 1 7 8 Tas 2025
som beviljats fram av
tillfalligt boende pa namnd
hotell/'vandrarhem

Namndmal: 3.3.1 Invanarnas boendeférhallanden ar varaktiga och hallbara

Uppfylls helt
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Beskrivning

Prioriterade malgrupper dr familjer med barn samt dldre personer utan stadigvarande boende.
Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppné forvantat resultat:

Forvaltningen kommer att utveckla det vrikningsforebyggande arbetet med att erbjuda den
som riskerar att forlora sin bostad individuellt stod. Arbetet med att prioritera langsiktiga
alternativ till placeringar pa akutboenden och sénka trosklarna for att fa en fast bostad
fortsatter. Det sker bland annat genom att tillsammans med socialférvaltningen, SHIS
Bostdder och Bostadsformedlingen AB utveckla arbetssitt for att sikerstélla att barnfamiljer i
akut hemloshet inte placeras pa vandrarhem utan far tillgdng till en mer langsiktig och trygg
boendeldsning.

Forvaltningen kommer att utveckla det stod som erbjuds dldre personer i hemloshet eller i risk
for hemloshet genom att ta fram arbetssétt med utgéngspunkt i Nollvision for dldre 1
hemloshet.

Forvaltningen samordnar platssamverkan pa Stockholms Centralstation och Cityterminalen.
Malséttningen &r att alla personer 1 hemldshet som stadigvarande vistas pé platsen erbjuds
stod eller lotsning till samhéillets stodsystem och att de som behover vérd eller stod kommer
vidare till rétt instans. Deltagande aktorer forutom stadsdelsforvaltningen ar
socialforvaltningen, Region Stockholm, Capio Vard for hemldsa och Jernhusen.

Forvaltningen kommer under aret att utveckla arbetssétt for att bostadsviagledning ska
erbjudas fler malgrupper med syfte att mojliggora stadigvarande boende.

I stadsutvecklingen bevakar forvaltningen ndmndens behov av forskoleplatser, bostdder med
sarskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostiader samt parker och gronomraden. |
arbetet ingdr samarbete mellan forvaltningens berdrda avdelningar samt samverkan med bland
andra stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Det vriakningsforebyggande arbetet dr individuellt anpassat och forhindrar att manniskor
vréks fran sina boenden.

- Personer boende i forsoksldgenhet och personer i avtalat boende stottas till eget
bostadskontrakt.

- Personer som lever i osdkra boendeforhdllanden far stod till ett [dngsiktigt boende.

- Inga personer dver 65 ér (dldre personer) hinvisas till och placeras 1 akuta boendeldsningar
- Behov av specialbostider, forskolor och parkmiljéer uppmérksammas och bevakas genom
samverkan 1 olika stadsutvecklingsprocesserna.

Forvéntat resultat pa langre sikt
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- Personer i osikra boendeforhallanden har fatt stod till ett 1ngsiktigt boende.
-Antalet personer som stadigvarande vistas pa Centralstationen och Cityterminalen minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

l Férvaltningen implementerar Nollvision for aldre i hemloshet. 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras att
uppnas och att arbetet pagar i enlighet med verksamhetsplanen. Forvaltningen bedomer att
malen kommer att nés helt pé fyra indikatorer under kommunfullmiktiges mal. Malen for tre
indikatorer bedoms delvis uppnas och mélen for en indikator bedoms inte uppnas under aret.
Gillande dessa indikatorer forvantas dock forbéttringar utifran planerade satsningar, 14s mer
under respektive indikator.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Kompetensforsorjning

Under perioden har forvaltningens arbete med att sdkra kompetensforsorjningen fortsatt i
enlighet med forvaltningens kompetensforsdrjningsplan och stadens strategi for
kompetensforsorjning UBARA — Utveckla, Behdlla, Attrahera, Rekrytera och Avsluta. For att
sdkra en hallbar kompetensforsorjning har insatser av savil strategisk som operativ karaktar
genomforts inom forvaltningens olika verksamhetsomraden. Sammantaget géller det
utveckling av medarbetares kompetens, introduktion for nya medarbetare, 6kad samverkan
och stirkta samarbeten mellan befintliga funktioner och kompetenser.

Inom dldreomsorgen pagar satsningar for att 6ka andelen utbildade underskoterskor, utveckla
vérdnira larmiljoer och stirka personalens kompetens. Utifran en kartlaggning av hur
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen kan sikras framover tillsatte avdelningen under
perioden en sérskild resurs som stdd i arbetet for att fi fler medarbetare att nd en
utbildningsniva for skyddad yrkestitel som underskoterska. Satsningen har gett effekt och
antal underskoterskor med skyddat yrkestitel har dkat. Forvaltningens hemtjdnst i egen regi
har paborjat en sérskild satsning med fokus pa en ny modell for introduktion av nya
medarbetare, 14s mer under goda exempel.

Socialtjdnstavdelningen arbetar frimst med kompetensforsorjning genom att erbjuda platser
for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) till studenter inom samtliga verksamhetsomraden.
Arbetet bidrar bade till att utveckla framtida kompetens, genom att studenterna far en bred
kunskap om socialtjanstens verksamhet och att stirka verksamheten som en attraktiv framtida
arbetsgivare.

I forskolan har ett introduktionsprogram inforts som ger nya medarbetare en likvérdig grund
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infor arbetet i forvaltningens kommunala forskolor. Fokus for programmet ér forskolans
organisation, arbetssitt och mal, vilket bidrar till 6kad kvalitet och enhetlighet i
verksamheten, 14s mer under Goda exempel nedan.

Kompetensutveckling
Forvaltningens arbete med kompetensutveckling sker genom verksamhetsomrédenas behov
utifran respektive uppdrag och mal.

Inom &ldreomsorgen har fokus for kompetensutvecklingen under perioden varit att skapa
vardndra larmiljoer for utbildning och 6vning samt stiarka kunskapen inom mat for dldre,
nutrition och psykisk hélsa. Under perioden har all legitimerad personal utbildats i hjirt- och
lungraddning (HLR) med stdd av interna instruktdrer. Forvaltningen har dven kopt in
utbildningsmaterial och utrustning i syfte att fortsétta utveckla den interna kompetensen inom
HLR.

En sérskild satsning i form av en internutbildning for att stirka medarbetarnas kompetens i att
beddma fordndrade hilsotillstdnd har paborjats inom vard- och omsorgsboende. Arbetet
utifran utbildningsmodellen Stjdrnmdrkt och Silvia-certifiering pagér fortsatt for att ytterligare
starka medarbetarnas kompetens inom demens.

Arbetet med Stjarnmérkt for att stirka kunskapen om demens pagar ocksa inom
socialtjanstavdelningens LSS-verksamheter. Implementering av det pedagogiska ramverket,
som syftar till att ge alla medarbetare en grundkompetens och férdjupad kunskap om olika
typer av funktionsnedsittningar, fortgar ocksa enligt plan.

Inom forskoleavdelningen har medarbetare deltagit i sprakutvecklande satsningar,
vidareutbildningar till barnskotare, forskolldrare och rektorer samt sdrskild fortbildning i
krishantering for rektorer. Forskolan har under perioden ocksd genomfort en gemensam insats
med skolan for att stirka forskolans arbete med barns nérvaro.

Trygga anstallningar

Forvaltningens arbete med trygga anstédllningar dr en del 1 att sikra kompetensforsorjningen
framat, stirka kvalitet 1 verksamheten samt stdrka attraktiviteten som arbetsgivare. Arbetet
syftar till att 6ka andelen tillsvidareanstidllda medarbetare som har en anstéllning pa heltid
samt att minska beroendet av timavldnad personal. Personalkontinuitet och bemanning inom
forvaltningens utforarverksamhet dr darfor prioriterade omraden och vid annonsering av nya
tjdnster ar utgangspunkten en heltidsanstéllning.

Storst utmaningar géllande bade andelen tillsvidareanstéllda medarbetare som har en
anstéllning pa heltid samt andelen arbetade timmar av timavlonad personal i forhallande till
samtliga arbetade timmar, finns fortsatt inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.
Arbetet med att minska andelen timavldnade pdgar, bland annat ska nya scheman som
mojliggor heltid {or alla tillsvidareanstéllda inféras under hosten. For att minska andelen
timavlonad personal pa vard- och omsorgsboende finns en viss dveranstdllning som anvinds
vid franvaro péd grund av sjukdom eller kompetensutveckling. Inom hemtjansten fortgar
arbetet med resurspersoner som ticker korttidsfranvaro 6ver flera enheter, vilket forvéntas
bidra till minskat beroende av timavlonad personal och stirka kontinuiteten di andelen
timmar som utfors av heltidsanstillda medarbetare okar.
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Inom forskolan anvinds tillsvidareanstillda enhetsvikarier for att hantera korttidsfranvaro och
darigenom skapa stabilitet for bade barn och personal.

Inom socialtjdnstavdelningens LSS-verksamheter pagar ett arbete med bemannings- och
schemaplanering. De medarbetare som arbetar med bemanning erbjuds kontinuerlig
utbildning och kompetenshdjning. Under hosten planeras uppstarten av ett resursteam
bestdende av tillsvidareanstilld personal som vid behov kan ersitta ordinarie personal vid
franvaro.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

En god arbetsmiljo dr grundléggande for att utveckla, behdlla och attrahera medarbetare. En
viktig del 1 forvaltningens arbete med att sdkra en god arbetsmilj6 dr introduktion av
nyanstéllda chefer samt 16pande stod till chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Under
perioden har cirka 40 chefer med utdkat uppdrag inom ramen for arbetet med fordndrad
chefsstruktur fatt en genomgéng av ansvar och krav inom arbetsmiljdomradet samt innehallet
1 fordelningen av arbetsmiljouppgifter. Forvaltningens arbete med friskfaktorer &r ocksa en
viktig del 1 att skapa en god arbetsmiljo. Arbetet med friskfaktorer inkluderas i det ordinarie
arbetsmiljoarbetet, till exempel i arbetet med personalpolicyn samt resultatet fran
medarbetarenkiten.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron &r relativt stabil. Sjukfranvaron for kvinnor fortsétter att sjunka medans
minnens sjukfranvaro 6kar men #r fortfarande ligre dn kvinnornas. Okningen av ménnens
sjukfrdnvaro finns i alla verksamheter utom socialtjdnsten och handlar framf6r allt om
korttidssjukfranvaron. Andelen mén &r 16 procent av alla anstéllda pa forvaltningen vilket
motsvarar cirka 400 personer och av dem &r sjukfranvaron 6,3 procent. Under hosten kommer
forvaltningen att genomfora en fordjupad kartlaggning och analys av langtidssjukfranvaron
for att identifiera behov av insatser. Kompetensutveckling for alla chefer kring
arbetslivsinriktad rehabilitering kommer ocksé att erbjudas under hosten.

Medarbetarenkdten

Forvaltningens resultat frdn medarbetarenkéten visar samma AMI (aktivt medskapande index)
pa 80 som 2024 vilket dr ett gott resultat och i samma nivé som genomsnittet for samtliga
stadsdelsforvaltningar. Resultatet visar att mén har ett lagre AMI &n kvinnor och att det
sjunkit frén forra aret. Utifran enkétresultatet fortsétter verksamheterna att jobba med sina
handlingsplaner som foljs upp bade pa arbetsplatstraffar och i samverkan med de fackliga
organisationerna. For att ytterligare stirka ledarskapet i forvaltningen fortsétter arbetet med
ledarskapsprogram och andra kompetenshdjande insatser inom till exempel
arbetsmiljoomréidet.

Ledarskap och medarbetarskap

Tillitsbaserad styrning och ledarskap skapar forutsattningar for medarbetare att ha inflytande
over sin arbetssituation och vara delaktig 1 verksamhets- och kvalitetsutveckling. Det starker
forutséttningarna for verksamhetsutveckling och bidrar till en tillfredsstdllande arbetssituation
for alla. For att stirka det tillitsbaserade ledarskapet arbetar forvaltningen med
ledarskapsutveckling som syftar till att stirka chefer och ledare i sin roll att skapa tillit,
engagemang, handlingsutrymme och handlingskratft.
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Under perioden har ett tema pé chefsforum, dér alla forvaltningens chefer deltar, varit
ledarskap utifran modellen Full range leadership model. Under hosten kommer fokus for
chefsforum att vara medarbetarskap samt psykologiskt kapital. Syftet dr att skapa ett
gemensamt utgangslige, forstaelse och grund for alla forvaltningens chefer.
Ledarskapsprogrammet har tidigare genomforts i pilotform med gott resultat. Utifrdn det
startar tva nya grupper i september. Dessa kommer att paga fram till ndsta sommar.
Malsittningen dr att alla forvaltningens chefer pd sikt ska ha genomfort programmet.

Organisering for ett hallbart arbetsliv - ny chefsstruktur

Implementering av den nya chefsstrukturen har skett etappvis under perioden, utifran
verksamheternas forutséttningar och behov. Socialtjénst- och dldreomsorgsavdelningarna har
gatt in i den nya organisationen medan forskoleavdelningen forbereder sig for att gd in i
september. Darmed fortsétter forvaltningens arbete med att tydliggéra roller, ansvar och
mandat mellan olika chefsnivéer samt att se over ett mer likvardigt administrativt stod for
chefer.

Nedan presenteras en lagesbild gillande chefsnivaer och riktvardet for antal medarbetare per
chef, med fokus pé aktuella avvikelser for perioden. Implementering av den nya
chefsstrukturen innebdr ett forandringsarbete som pagér och fortsitter under hdsten, innan en
dndamaélsenlig organisation kan speglas i statistiken. Implementeringstakten behdver ske 1
forhéllande till var verksamheterna i dagsliaget befinner sig och paverkas dven av andra
faktorer sa som minskande barngrupper, en 6kande andel dldre samt en ny socialtjanstlag.
Detta ligger i linje med intentionen i riktlinjen att sékra en ldngsiktig och dndamélsenlig
organisation, dir det ska finnas rimliga forutsittningar for chefsuppdraget.

Antal understdllda medarbetare
inklusive understillda chefer Antal chefer uppdelat per ver

6. 5tdd och service till
0. Politisk wverksamhet och | 1. Individ- och 3. Fidrskoleverksamhet personer med Owriga
Intervall Chefsniva inistration il och fritidshem 5. Aldreomsorg i Steni er dden |Totalt

Férre &n 10 st A 1

B 1 1 1

B1

B2 4 2

C 3] 4 1 1

-

Cl

C2 1
Mellan 10-30 st A

B 4 1

Bl

B2 1 2

C 13 11 5

ra

c1

C2

Fler an 30 st A

B

Bl

B2

C 9 17

[

c1

ololdlojlo|lolo]ofolBlw|lojv|o]e]o|m oo fw e

2

I tabellen redovisas antal medarbetare per chefsniva samt verksamhet. I underlaget ingér bade
tjénstlediga och vikarier (manadsavldnade) anstéllda 1 juli. Detta kan ge en hogre siffra
sarskilt kopplat till semestertid om sommarvikarier anstélls med ménadslon.

Forskoleavdelningen
Inom forskoleavdelningen har alla nio rektorer (med chefskod C) idag personalansvar for
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ménga fler medarbetare &n 30. Nér de nya chefsnivderna och den justerade organisationen
géllande forskoleavdelningen tréder i kraft 1 september kommer rektorer och bitradande
rektorer folja riktlinjerna géllande antal medarbetare per chef med ndgon minde avvikelse.
Detta kommer att utvirderas 1 slutet av aret.

Socialtjdnstavdelningen

Socialtjanstavdelningen har beslutat att omradeschefer kan ha farre &n 10 medarbetare.
Socialtjanstens omraden har verksamheter med en naturlig och logisk koppling till varandra
for en effektiv organisation med hog kvalitet, dér ett stort fokus 1 uppdraget ér
utvecklingsarbete och anpassning efter den nya socialtjdnstlagen. I analysen som genomfordes
infor beslutet framkom fler fordelar att ha mindre grupper och néra ledning med mandat att
fatta beslut.

Det finns fyra enheter inom socialtjdnstens myndighetsutévning som har 4tta eller nio
medarbetare per chef. De tvd enheter som finns inom omréadet barn och familj &r komplexa
och beslutstita verksamheter och kraver ndra ledarskap med fullt mandat. Inom omradet
vuxen och funktionsnedsattning har de bada enheterna som ansvarar for myndighetsutdvning
gillande funktionsnedséttning en stor budget och behov av detaljkunskaper hos chef for att
klara av att styra ekonomin. Den ekonomiska styrningen sker genom individbeslut i
kombination med enskildes réttigheter.

Avdelningen har aktivt valt att separera utférarverksamheterna inom socialpsykiatrin och LSS
for att bibehalla god kvalitet och sikerstilla att respektive malgrupp blir synlig och fér sina
behov tillgodosedda. Forutom antal medarbetare har antal olika typer av verksamheter och
uppdrag per chef dven vigts in 1 beslutet om organisation. Detta for att sdkra 6nskad kvalitet i
verksamheten.

Aldreomsorgsavdelningen

Totalt 17 enheter inom dldreomsorgens verksamheter har fler medarbetare &n 30. Det géller
vérd- och omsorgsboendena samt tva enheter inom hemtjansten. Skillnader i antal
medarbetare per chef pd vard- och omsorgsboendena beror pa den fysiska byggnaden/lokalen,
oldmplighet att dela arbetsgrupper och typ av verksamhet. Det finns vinster med att samla
kompetens hos chef kring specifik metodik och arbetssitt for att mota specifika mélgrupper,
exempelvis demens och psykiatri. Lirandet inom respektive verksamhetsomrade behover
fortsétta for att ta vara pa goda exempel och sprida dessa inom organisationen.

Inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden ska nya optimerade scheman med enbart
heltider borja gélla frén 1 september respektive 1 oktober, vilket kan paverka antal
medarbetare. Avdelningen har noterat att en del medarbetare vill jobba deltid pa ldga
sysselséttningsgrader och det indirekt bidrar till fler medarbetare for att ticka rader. Framfor
allt kommer schemaéndringen att innebdra en schemalagd 6verbemanning som técker upp vid
korttidsfranvaro och kohort-arbete. Detta frigor tid for cheferna att kunna fokusera mindre pa
korttidsvikarier och mer pa de tillsvidareanstillda. Ett vrd- och omsorgsboende har utokat
med en enhetschef och avdelningen kommer att fortsitta utreda, analysera samt vidta atgérder
for att an mer nidrma sig 30 medarbetare per chef.

Hemtjénsten kommer fortsitta arbeta med kompetensforsorjning pa ett systematiskt sétt,
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bland annat genom heltid som norm. Ett nytt grundschema for att kunna erbjuda fler
heltidstjanster har tagits fram och kommer att implementeras under hosten inom en av
enheterna. Detta arbete kommer att fortsdtta inom hela hemtjanstomradet. Att anstilla
resurspersoner inom enheter har gett goda resultat och detta arbetssétt kommer utvecklas
vidare inom avdelningen. Utmaning med hemtjénsten dédr behov av personal fluktuerar 6ver
tid och &r direkt beroende av behov av insatser hos individer.

Goda exempel

o Stiarkt kompetensutveckling inom utférarverksamheten hos hemtjénst Team Stadion
dar en inskolningsgrupp av erfarna medarbetare har utvecklat en struktur for
introduktion av nya kollegor. Gruppen har utarbetat en modell som kombinerar
kunskap om rutiner, arbetssétt och obligatoriska utbildningar med handledning i det
praktiska arbetet. Uppstart av inskolningsgruppen har bidragit till snabbare inldrning,
okad trygghet for kunder och nyanstéllda samt storre delaktighet bland medarbetarna.

e Forskoleverksamheten har startat ett introduktionsprogram for nya medarbetare.
Introduktionsprogrammet ska ge forskolans medarbetare en likvérdig grund infor
arbetet i forvaltningens kommunala forskolor. Programmet innehéllet bland annat
information om forskolans organisation, arbetet med krinkande behandling,
anmalningsplikt vid oro f6r barn som far illa, stodfunktioner och foérskolans
systematiska kvalitetsarbete.

. Utfall Utfall .
Indikator S man/ kvinnor/ LuEll Pro?nos Arsmal IO(F'S n Period
utfall . X 2024 helar arsmal
pojkar  flickor
U Aktivt 80 78 80 80 83 83 2025
Medskapandeinde

X

Analys

Resultatet av arets medarbetarenkat ar goda med ett AMI (aktivt medskapandeindex) pa 80, vilket &r paA samma niva som
genomsnittet for samtliga stadsdelsforvaltningar. Férvaltningen har samma resultat som 2024 bade pa totalindex och de tre
delindexen; motivation, ledarskap och styrning. Det ses som positivt med tanke pa att det varit ett ar dar arbetet med ny
chefsstruktur har skapat en del oro. Jamférelse med stadsdelsforvaltningarna totalt sa ligger index for ledarskap nagot under
genomsnittet, motivation nagot éver férvaltningarna totalt och styrning pd samma varde som genomsnittet. Inom
forvaltningens karnverksamheter ligger forskoleavdelningen hogst med ett AMI pa 82 vilket ar samma som forra aret.
Aldreomsorgsavdelningen har héjt sitt AMI fran 76 till 78 vilket delvis kan bero pé att saker bérjar landa efter att forvaltningen
atertagit tre vard- och omsorgsboenden i egen regi. Socialtjanstavdelningen har sankt sitt AMI fran 79 till 78 vilket kan handla
om férandring av chefsstrukturen som kom snabbt inpa sammanlaggningen.

Verksamheterna har under perioden arbetat vidare med sina handlingsplaner utifran enkatresultatet som f6ljs upp bade pa
arbetsplatstraffar och i samverkan. Férvaltningen kommer 6vergripande att fortsatta arbeta med ledarskapsutveckling samt
kompetenshdjande insatser for cheferna inom bland annat arbetsmiljdomradet.

U Andel 81,8 % 824 % 816 % 90 % 90% 2025
heltidsanstallningar
av totalt antal
tillsvidareanstallnin
gar inom omsorg
om
funktionsnedsatta

Analys
Alla tillsvidareanstallda som Odnskar erbjuds hdgre sysselséattningsgrad eller heltid.

. U Andel 65,9 % 63 % 66,6 % 90 % 90% 2025
heltidsanstallningar
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall rsma

Indikator 2024 helar arsmal

Period

av totalt antal
tillsvidareanstallnin
gar inom
aldreomsorgen

Analys

Namnden prognostiseras inte na malet under 2025. Prognosen for helaret 2025 ar 85 procent géallande andel
heltidsanstallningar av totalt antal tillsvidareanstallningar. Insatser pagar och malet foér andelen heltidsanstaliningar beréaknas
nas framéver. Bland annat infér némnden ett nytt schema for samtliga fem vard- och omsorgsboenden under hésten 2025.

U Andelen arbetade 3,1 3,9 3 3 Tas Tertial
timmar av framav 22025
timavlénad namnd/
personal i styrelse

forhallande till
samtliga arbetade
timmar inom
forskolan

Analys

Inom férskolan anvands tillsvidareanstallda enhetsvikarier for att hantera korttidsfranvaro och darigenom skapa stabilitet for
bade barn och personal.

U Andelen arbetade 22 22 20 20 Tas Tertial
timmar av framav 22025
timavlénad namnd/
personal i styrelse

forhallande till
samtliga arbetade
timmar inom stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattni

ng

Analys

Enhetscheferna har bade tidigare och under aret sett 6ver och justerat scheman for att minska timavlénad personal. Det &r
ett pagaende arbete da behoven férandras dver tid. De har aven jobbat med att dela kunskap mellan varandra for att fa mer
hallbara scheman.

Under hosten planeras uppstarten av ett resursteam bestaende av tillsvidareanstalld personal, som vid behov kan ersatta
ordinarie personal vid franvaro.

U Andelen arbetade 21 19,5 15 13 Tas Tertial
timmar av framav 22025
timavlénad namnd/
personal i styrelse

forhallande till
samtliga arbetade
timmar inom
aldreomsorg

Analys

Pa vard- och omsorgsboenden ska nya optimerade scheman borja galla under hésten. Framfor allt kommer
schemaandringen att innebara en 6kad bemanning som técker upp vid korttidsfranvaro och kohort arbete och da kommer
behovet av medarbetare med timlon att minska.

Inom hemtjansten har resursteam bildats som arbetar 6ver flera enheter och técker upp vid korttidsfranvaro, vilket férvantas
minska andelen arbetade timmar av timavlénad personal i férhallande till samtliga arbetade timmar. Utmaning med
hemtjénsten dar behov av personal fluktuerar 6ver tid och ar direkt beroende av behov av insatser hos individer.

U Sjukfranvaro 8,2 % 6,3 % 8,5% 8,3 % 8 % 8 % Tas Tertial
framav 22025
g‘ namnd/
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Utfall Utfall

Indikator :ff:ﬁdens man/ kvinnor/ ;J(:fzail = :;:ég:nos Arsmal }a"(rFs::\él Period
pojkar flickor
styrelse

Analys

Forvaltningens chefer arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering enligt stadens rehabiliteringsprocess. Under hésten
genomfors en fordjupad kartldggning och analys av langtidssjukskrivningar samt en kompetensutvecklingsinsats i
arbetslivsinriktad rehabilitering for chefer. Genom ett aktivt systematiskt arbetsmiljdarbete med fokus pa friskfaktorer minskar
risker for ohalsa.

{, Sjukfranvaro dag 3% 2,7 % 3% 3% 3% 3% Tas Tertial
1-14 framav 22025
namnd/
styrelse
Analys

Genom ett aktivt systematiskt arbetsmiljdarbete med fokus pa friskfaktorer minskar risker for ohalsa. Forvaltningens chefer
arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering enligt stadens rehabiliteringsprocess. Cheferna agerar pa tidiga signaler med
halsosamtal och tidiga insatser. Under hésten genomférs en fordjupad kartldggning och analys av langtidssjukskrivningar
samt en kompetensutvecklingsinsats i arbetslivsinriktad rehabilitering fér chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med aldrendmnden inféra 2025-01-01 2025-12-31
arbetsskor inom aldreomsorgen for att framja personalens
arbetsmiljo och friskfaktorer

Analys

Beslut om riktlinje for inféorandet kommer kommunfullmaktige att fatta i september. Pabdrjar inforande enligt beslutet under
hosten.

¢ U Stadsdelsnamnderna ska stélla om vikarietillsattningen i forskolan, 2025-01-01 2025-09-30
dar tillsvidareanstallda vikarier pa exempelvis enhetsniva ar
utgangspunkten

Analys

Forskolan arbetar fortsatt med 6veranstallningar som tacker upp vid korttidsfranvaro. For att na de uppsatta malen finns
behov av att ytterligare starka kompetens i bemanning och schemaléggning kopplat till arbetsrattsliga lagar och ekonomiska
forutsattningar.

Namndmal: 3.4.1 Ratt kompetens, en god arbetsmiljé och trygga anstallningar ger
chefer och medarbetare forutsattningar att géra ett bra jobb

Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppné forvintat resultat prioriterar forvaltningen att starka medarbetarnas inflytande
och delaktighet pa arbetsplatsen genom ett tillitsbaserat ledarskap, detta for att sékerstilla en
bra arbetssituation med hogt fortroende for professionens kompetens.

Forvaltningen ska arbeta 1 enlighet med rétten till heltid genom att erbjuda heltidsanstéllning
till de som arbetar deltid och som vill ha utékad sysselsdttningsgrad i det man verksamhetens
behov tillater detta. I det systematiska arbetsmiljoarbetet prioriterar forvaltningen att utveckla
friskfaktorer som kopplas till resultatet i medarbetarenkéten. Forvaltningen ska gora det
enkelt for chefer och medarbetare att delta i kompetensutveckling som bidrar till 6kad kvalitet
1 verksamheten. Forvaltningen ska arbeta systematiskt med kompetensforsorjning, savil med
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kompetensutveckling av befintliga medarbetare som rekrytering av nya. Forvaltningen ska
arbeta forebyggande mot hot och vald samt sékerstélla kompetens for att kunna tillhandahélla
stod till medarbetare som utsatts for hot och véld i sitt arbete. Forvaltningen ska ocksa sikra
personalkontinuiteten i ndimndens utférarverksamheter.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Ledarskapet ar tillitsbaserat och medarbetarna uppmuntras att bidra till kvalitetsutveckling.
- Forvaltningens medarbetare har inflytande, dr delaktiga och bidrar till kvalitetsutveckling.
- Medarbetare har trygga anstillningar och mojlighet till heltid.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet ger en god arbetsmiljo som bidrar till att den
arbetsrelaterade ohélsan dr 14g inom alla verksamheter.

- Forvaltningen ar en arbetsgivare som framjar jamstéilldhet for sina medarbetare.

- I ndmndens verksamheter inom forskola och dldreomsorg har bemanningen stérkts och
kontinuiteten i verksamheterna har dkat.

Forviantat resultat pa lang sikt

- Forvaltningens verksamheter genomsyras av en tillitsbaserad styrning.

- Ett gott medarbetarskap och handlingsutrymme for medarbetarna bidrar till utveckling av
verksamheten.

- Majoriteten av alla anstdllningar &r trygga heltidsanstillningar.

- Ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete utgor en friskfaktor i samtliga
verksambheter.

- Genom attraktiva villkor och jobb som upplevs som samhéllsviktiga attraherar forvaltningen
medarbetare med ritt kompetens.

- Forvaltningen ar en jdmstalld arbetsplats, fri frdn destruktiva maskulinitetsnormer och dar
ménskliga rattigheter beaktas.

- Kontinuiteten inom forvaltningens verksamheter dr hog och den strategiska
bemanningsformagan har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> Forvaltningen ser dver och optimerar scheman for att minska 2025-01-01 2027-12-31
andelen timavlénad personal samt 6ka andelen
heltidsanstaliningar.

Analys

Optimerade scheman ar framtagna vid alla fem vard- och omsorgsboenden och alla medarbetare har erbjudits 100 procent
sysselsattningsgrad, alla har inte tackat ja. De nya scheman borjar gélla fran och med 1 september 2025 for nattarbetare och
1 oktober 2025 for de som arbetar dag och kvall. Detta kommer 6ka andelen heltidsanstallningar samt minska andelen
medarbetare anstéllda pa timlon.

> Forvaltningen ska starka kompetensen géllande bemanning och 2025-01-01 2025-12-31
schemaléggning genom att utbilda funktioner som arbetar med
bemanning sa att dessa har den kompetens som kravs for
uppdraget.

Analys

Tva medarbetare pa vard- och omsorgsboende for dldre och som arbetar med schemalaggning har fatt en heldagsutbildning
i schemalaggning dar det delvis ocksa ingatt arbetstidslagen betraffande dygnsvila och veckovila. De i sin tur har/lkommer
utbilda sina kollegor om behov uppstar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Sikerhetsarbete, RSA och beredskap

Sakerhetsarbetet inom forvaltningen pagér enligt plan. Efter den stadsgemensamma
krisledningsdvningen i mars och som ett led i forvaltningens utvirdering, kommer fortsatta
Ovningar att ske for utvalda funktioner under hdosten 2025. I maj signerades samtliga
framtagna SRSA inom ramen for sektorsarbetet. En planering for 6vningar har startat for
samtliga av forvaltningens avdelningar inom ramen for RSA (Risk- och sérbarhetsanalys).
Hostens 6vningsfokus ér att prova verksamheternas formaga till kontinuitet i forhéllande till
odnskade hdndelser inom vissa valda omréden.

Inom forskoleverksamheten har forvaltningen tagit fram en gemensam kontinuitetsplan for att
kunna upprétthélla kontinuitet i verksamheterna vid oonskade héndelser och kris.
Kontinuitetsplanen innehaller en tydlig vigledning for hur bade agerandet och samverkan
inom och mellan enheterna ska ske vid olika skeden och situationer. Tva rektorer har under
2024-2025 deltagit i fortbildning for rektorer med fokus att leda i kris, vilket ska ge en 6kad
formaga att hantera och leda en pégéende kris i forskolan. Utbildningen stirker formégan att
forebygga och hantera svara kriser i den egna verksamheten men ocksa kapacitet att stélla om
och ténka nytt 1 verksamheten.

Inom socialtjdnstverksamheten har forvaltningen under perioden arbetat med atgirder for de
risker som identifierats genom det forvaltningsdvergripande arbetet med RSA. Under hdsten
kommer verksamhetsomradena att 6va och utvirdera insatserna. Avdelningen har en
uppdaterad kontinuitets- och avbrottsplan som &r vél forankrad hos medarbetarna. Planen
ingar som en del av introduktionen for nyanstéllda och ar ett stdende inslag i det 16pande
sakerhetsarbetet. Syftet dr att sdkerstdlla att samhaéllsviktiga funktioner, sdsom handlidggning
av ekonomiskt bistand, kan upprétthallas dven vid storningar. Vid odnskade héndelser eller
kriser aktiveras planen i enlighet med stadens riktlinjer, vilket gor det mdjligt att snabbt
organisera arbetet och prioritera insatser utifran tillgéngliga resurser. Planen dr anpassad till
stadsdelsndmndsomridets fem trygghetspunkter, vilket stirker robustheten i1 hela
forvaltningen. Genom en aktuell, véilkénd och praktiskt tillimpad kontinuitets- och
avbrottsplan sikrar verksamheten sin forméga att agera vid stdrningar, bidra till trygghet och
upprétthalla viktiga samhéllsfunktioner 1 enlighet med stadens dvergripande beredskapsmal.

Inom dldreomsorgsverksamheten uppdaterar forvaltningen 16pande kontinuitetsplaner inom
samtliga verksamheter och arbetet pagar med att informera medarbetare om tillvigagangssatt
vid uppkomna oftrutsedda hdndelser. Alla vard- och omsorgsboenden har krisforrad for
livsmedel som f6ljs upp regelbundet for att sdkerstélla band annat att utgangsdatum inte ar
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passerat.

Systematiskt informationssikerhetsarbete

Informationsklassningar av nya system och tjinster har fortgéatt under perioden.
Forvaltningens informationssdkerhetssamordnare (ISAM) har dven deltagit i normerande
klassningar inom staden. Ett samarbete har inletts med ISAM p& Kungsholmens och
S6dermalms stadsdelsforvaltningar i syfte att stétta varandra i gemensamma
informationsklassningar och att vara en resurs nir annan ISAM inte har mojlighet att
genomfora en informationsklassning. Stodet har &ven som mal att skapa mer likstillighet
mellan de olika forvaltningarnas arbete med informationssékerhet. Forvaltningens ISAM
samarbetar dven med ansvariga for forvaltningens inkdp och upphandling 1 syfte att fa till en
god informationssdkerhet redan fran start vid nya upphandlingar.

Forvaltningens arbete med dataskydd har under perioden fortsatt med utgangspunkt i de
resultat som foregdende ars granskning gav och det arshjul for systematiskt dataskyddsarbete
som togs fram 1 borjan av éret. Bland annat har ett omfattande arbete med framtagning av
rutiner, mallar och processer som foljer dataskyddsforordningen genomforts. Under perioden
har interna utbildningar inom forvaltningen fortsatt, med fokus pa hur
dataskyddsforordningen efterlevs.

Hittills under aret har det anmaélts néstan lika manga personuppgiftsincidenter som under hela
2024, vilket kan tyda pé att kunskaperna om vad som utgor en personuppgiftsincident och
vikten av anmilan har 0kat i verksamheterna. Incidenter som anméls felaktigt som
personuppgiftsincidenter dterkopplas till anméilare och berérd chef samt avdelningsstod, i
syfte att belysa kunskapsbrister och tillse att incidenter registreras pa ett korrekt sétt.

Upphandling, uppfoljning och kontroller

Forvaltningens arbete med att framja valfrihet, kostnadseffektivitet, miljo, klimat och social
héllbarhet genom upphandlingar och inkdp samt stdvja fusk och oegentligheter 1 enlighet med
stadens program for upphandling och inkop fortgar enligt plan.

Utifrén att lokalvard pekas ut som ett riskomrade for vilfardsbrottslighet och flera lokaler
tidigare haft upprepade brister 1 kvaliteten ser forvaltningen fortsatt ett behov av att stirka
uppfoljningen och forebygga liknade problem pa kommande avtal. Resursstodet fran
serviceforvaltningen &r en del 1 detta och under perioden har framtagen rutin for uppfoljning
anvénts och lI0pande méten med representanter fran verksamhet och leverantdren genomforts.
Léas mer om inkdp, avtalsuppfoljning och avtalstrohet under mal 3.1. Forvaltningens samlade
arbete kring vélfardsbrottslighet beskrivs ndrmare under mal 3.6.

Goda exempel

e Forvaltningen har, utifran kommunfullméktiges mal i budget om att verka for att
stirka hemtjdnsten i egen regi 6ver dygnets alla timmar, haft en plan for 6vertagande
av utforandet av hemtjanst och utryckning vid larm nér gillande avtal med anlitade
underentreprendrer 10pt ut. Det ena avtalet 16pte ut i maj och den 2 juni 6vertogs
utforandet av natt och larm inom fyra hemtjanstteam. Parallellt pagéar forberedelser
gillande dvertagande av nattinsatser och utryckning vid larm hos dvriga tva
hemtjénstteam samt for larmkunder boende inom Kungsholmens
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stadsdelsndmndsomrade.

e Under perioden har mallen for registerforteckningen med tillhérande instruktioner
uppdaterats 1 syfte att tydliggora kraven 1 dataskyddsférordningen och for att géra det
enklare att forstd vilken information som efterfragas under respektive rubrik.

e Granskningen av den reviderade registerforteckningen visar att det har blivit tydligare
vilka informationsklassningar som bor prioriteras utifrdn behandling av
personuppgifter. Materialet 4r mer enhetligt for alla avdelningar och en del handlingar
som inte ldngre &r aktuella har rensats bort.

Utfall Utfall

Indikator :ff:ﬁdens man/ kvinnor/ ;l;fza4ll = :;:ég:nos Arsmal }a"(rFs::\él Period
pojkar flickor
U Andel elektroniska 78,4 % 67,21 % 70 % 70 % 2025
inkdp

Analys

Forvaltningen ligger pa 78 procent under perioden januari-juli vilket ar bra. 20 av 28 enheter inom forvaltningen ligger éver
arsmalet pa 70 procent. Uppféljning har skett med nagra enheter dar kép har skett fran upphandlad leverantér men
fakturering ej gatt via inkdpssystemet. Sifforna ar fran senaste arsrapporten som omfattar perioden januari-juli.

U Andel prioriterade 68 % 82 % 82 % 2025
avtal dar
uppfoéljining
genomforts

Analys

Forvaltningen har i dagslaget 19 prioriterade avtal dar man ansvarar for uppféljning. Uppfoljiningen ser olika ut beroende pa
avtalsobjekt, varde pa avtalet och risker. Hittills i ar har uppféljning genomférts for 13 avtal, resterande avtal planeras att
foljas upp under hosten. Malet forvantas uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialndmnden préva 2025-01-01 2025-12-31

mojligheten att etablera ledsagning i egen regi i alla

stadsdelsomraden

Namndmal: 3.5.1 Verksamheterna har beredskap att hantera oonskade handelser
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) genom
kontinuitetshojande atgarder samt 6vningar. Krisledningsplan och krigsledningsplan 6vas och
utvirderas kontinuerligt for stindig forbittring och beredskap for odnskade hiindelser. Aven
krisstodet Ovas och anpassas utifran stadens tillimpningsanvisning. En stadsgemensam
krisledningsdvning planeras 2025 dér forvaltningen kommer att delta. Arbetet med
trygghetspunkter fortgar enligt beslutad trygghetspunktsplan. Forvaltningen ingér 1
sektorsorganisationen for civil beredskap och representerar stadsdelsforvaltningarna och den
samhéllsviktiga verksamhet som bedrivs lokalt.

Medarbetare och chefer har god kainnedom kring informationssékerhet, dataskydd och GDPR.
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Intrdffade incidenter anmadls, utreds och foljs upp enligt rutiner. Informationsklassningar
genomfors lopande enligt framtagen prioritering. Forvaltningen identifierar behov av atgéarder
for att uppfylla nya regler och direktiv inom omrédet for informationssékerhet och GDPR.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat for 2025

- Samordningen av RSA har lett till 6kad kunskap inom forvaltningen och en hogre kvalitet pa
kontinuitetshdjande atgarder.

- Krisledningsplan och krigsledningsplan dr kinda av alla medarbetare.

- Kunskapen om informationssidkerhet och dataskydd har 6kat hos medarbetarna och chefer.
- Informationsklassningar dér prioriteringen har visat storst behov har genomforts.

- Framtagen och kommunicerad incidenthanteringsprocess kring informationssidkerhet och
GDPR.

- Rutiner och atgéirder gillande informationssikerhet d&r kommunicerade.

- Verksamheterna hanterar negativa effekter till foljd av skyfall och virmeboljor.

- Forvaltningen har endast avtal med kvalitetsgranskade och seridsa leverantorer.

Forviantat resultat pa langre sikt

- Verksamheterna har en hog beredskap kopplad till kontinuitet.

- Forvaltningen har uthéllighet och formaga att hantera kdarnuppdrag vid oonskade hindelser.
- Kunskapen kring krisberedskap och krigsorganisation &r hog hos medarbetarna.

- Trygghetspunkterna dr vél kénda av allménheten.

- Informationssidkerhetsarbetet dr vil implementerat 1 samtliga verksamheter.

- Informationssidkerhetsarbetet utgar fran arlig revision av dataskyddsarbetet.

- Medarbetare tar ansvar for och bidrar till hog informationssédkerhet.

- Verksamheterna har god insikt 1 vilka behandlingar av personuppgifter de har

- Verksamheterna har upprittade PUB-avtal i de fall personuppgifter behandlas av annan
aktor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
- Beredskapsveckan uppmarksammas 2025-01-01 2025-12-31
C Etablera en férankringsprocess kring ansvarsuppdelning. 2025-01-01 2025-12-31
* Genomgang av MSB-broschyr pa APT 2025-01-01 2025-12-31
b Process for incidenthantering informationssakerhet 2025-01-01 2025-12-31
. Ta fram en plan for tillsyn och kontroll av kommunala uppdrag pa 2025-01-01 2025-12-31
entreprenad.
C Ta fram en struktur for upphandling, avtalsuppféljning och 2025-01-01 2025-12-31
leverantorskontroller.
* Uppratta ett arshjul for systematiskt och riskbaserat arbetssatt med  2025-01-01 2025-12-31
dataskydd
» Ovning kopplad till verksamheternas kontinuitetsplaner 2025-01-01 2025-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten

Arbetet med samverkansdverenskommelsen fortloper enligt plan. En ny lokal
samverkansoverenskommelse dr framtagen och beslutad av styrgruppen. De stora skillnaderna
1 samverkansoverenskommelsen &r aktiviteterna kopplat till att utveckla och forstiarka
samverkan mellan polis och socialtjanst samt polis, skola och stadsdelsforvaltningen.

Arbete mot vilfirdsbrottslighet

Forvaltningen har under perioden pébdrjat en kartldggning for att identifiera riskomraden for
viélfardsbrottslighet inom forvaltningens verksamheter. Syftet med kartliggningen ar dels att
battre kunna forebygga, uppticka och hantera vélfardsbrott, dels att f4 en 6kad kunskap om
verksamhetsomradena ur ett valfardsbrottsperspektiv samt vilka arbetsmetoder och rutiner
som idag finns for att motverka vilfardsbrott inom forvaltningen. Den 6kade forstaelsen och
kunskapen ska pé sikt leda till riskreducerande atgérder sa att forvaltningens formaga att
motverka vélfardsbrott stérks.

Exempel pa riskomréden for vélfardsbrottslighet inom forvaltningen ar hemtjinst, personlig
assistans, lokalvard, ekonomiskt bistdnd, parkskotsel, HVB-hem, stodboende, familjehem och
foreningsstod. Kartlaggningen fortloper enligt planerat. Arbetsgruppen for valfardsbrott inom
hemtjénsten har identifierat flertalet risker som vérderats, och de riskerna med hogst riskvérde
kommer prioriteras med riskreducerande dtgérder. Flera dtgirder har redan vidtagits genom
inférande av nya rutiner och arbetssétt. Kartliggningen och identifiering av risker for
vélfardsbrott inom ekonomiskt bistdnd har paborjats och kommer fortsétta under hosten.

Som ett led 1 att 6ka kunskapen och medvetenheten om avtalsuppfoljning,
leverantorskontroller och vilfardsbrott inom forvaltningen holls 1 mars en digital utbildning
for medarbetare och chefer. Utover grundldggande information om nér och hur en
direktupphandling far genomforas handlar utbildningen dven om hur riskerna for att teckna
avtal med en oseri0s leverantdr kan minskas och hur en seriositetskontroll kan genomforas.

Samarbete mellan olika professioner och funktioner &r viktigt. Kontroller och
avtalsuppfoljning pa olika nivéer 1 organisationen dr nddvandigt for att forhindra oseridsa och
kriminella leverantorer i vdra verksamheter. Lds mer om avtalsuppfoljning under mal 3.5.

Forvaltningen har genomfort avtalsuppfoljning pd samtliga av sina prioriterade avtal inom
parkdrift och anldggning i park under perioden.

Stadsovergripande arbete mot vilfirdsbrott
Som en del av stadens ambition att stirka arbetet mot vélfardsbrott ingdr samtliga
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stadsdelsforvaltningar i stadens fyra fackforvaltningars arbetsgrupper som syftar till att
effektivisera kontrollen inom avtalsuppf6ljning. Fem riskomraden har valts ut:

e hemtjinst (leds av dldreférvaltningen)

e lokalvard (leds av utbildningsforvaltningen)

e HVB-hem (leds av socialforvaltningen)

e personlig assistans (leds av socialforvaltningen)
e daglig verksamhet (leds av socialforvaltningen)

Forvaltningen har under perioden deltagit i stadens kraftsamling mot vilférdsbrott genom att
ha en representant i den stadsdvergripande arbetsgrupp som arbetar med riskomradet
personlig assistans. Arbetsgruppen har tagit fram checklistor som fungerar som stéd vid
beddmning om det finns en forho;jd risk for felaktig utbetalning 1 ett d&rende och om det
dérmed finns behov av fordjupad kontroll.

Den stadsévergripande arbetsgruppen kring vélfardsbrott inom myndighetsutdvning for
personer 65 ar och dldre har tagit fram en checklista som ska anvindas av medarbetare genom
hela handlaggningsprocessen 1 syfte att forebygga och upptécka vélfardsbrott. Under 2025
implementeras checklistan och rutiner och arbetssitt anpassas efter dess innehall.

Forebygga otilliten paverkan

Forvaltningens arbete med att systematiskt forebygga, motverka och hantera systemhotande
brottslighet, otilldtna paverkanshandlingar samt hot- och vald mot anstédllda pagér utan
avvikelser. Arbetet med att tillginglighetsanpassa stodmaterial kring hot, vald och otillaten
paverkan pégar.

Platssamverkan och platsaktivering

Arbetet med trygghetsvandringar, platssamverkan och platsaktivering pagéir inom
forvaltningen enligt plan. Mer om trygghetsvandring, platssamverkan och platsaktivering
finns beskrivet under aktiviteter samt malomrade 1.5 och 3.7.

Klaranavet

Informationscentret Klaranavet dr en del av forvaltningens forebyggande insatser pa Sergels
torg. Dar kommer barn och unga vuxna mellan 13-25 ar att erbjudas végledning av
forvaltningens ungdomscoacher i frdgor som exempelvis att soka skola, soka arbete och
fritidssysselséttning.

For att sikerstilla att forvaltningen fangar upp mélgruppens behov genomfordes en
ungdomsdialog under varen. Ungdomsdialogen har skapat en tydligare forstéelse for
maélgruppen och deras behov, vilket har lagt grunden for bade verksamhetens innehéll och
samverkan med andra forvaltningar. Bland annat har ett samarbete med
utbildningsforvaltningens gymnasieavdelning och arbetsmarknadsforvaltningen inletts i syfte
att ta fram ett gemensamt arshjul for att kunna erbjuda ungdomar rétt stod vid rétt tid.

Klarafiltare

For att mota behovet av att kontinuerligt ha trygga vuxna pé plats pa Sergels torg har
forvaltningen anstillt fdltassistenter, vars huvuduppdrag ér att arbeta uppsdkande inom
Klaraomridet. Under sommaren har klarafdltarnas samverkan med bade mobila
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ordningsvakter och polis resulterat i pafoljder som varit positiva for bade personerna som
vistas ddr och omrédet. Klarafdltarna har varit en lank mellan ungdomarna och polis,
ordningsvakter eller socialforvaltningens verksamheter. De har dven gjort egna
orosanmalningar och haft kontakt med véardnadshavare.

Trygga parker och gronomriden

Arbete har pagétt enligt plan under perioden. Parker och miljéer som ger ett prydligt och
omhéndertaget intryck upplevs generellt som tryggare. Under perioden har planteringsplaner
for Drejarparken och Sitertdppan 1 Vasastaden tagits fram. Planteringarna ska ge ett blomrikt
intryck under hela sdsongen fran tidig var till sen host. I Observatorielunden har
lekstéllningen ”Ballongen” byggts upp pa nytt och graskantskydd har satts upp i parkens
nedre del for att skydda parkens grésytor.

Skyltar som aviserar om pabjuden gangtrafik var planerade att séttas upp under sommaren 1
Vasaparkens storre entréer da forvaltningen emottagit onskeméal om att fortydliga
cykelforbudet i parken. P& grund av forseningar hos skyltleverantoren har skyltarna inte
kunnat séttas upp men forvaltningens forhoppning ar att det sker under tidig host.

Under perioden har forvaltningen sett 6ver grindar och staket i parkerna. Grindar och staket
till lekplatser lagas kontinuerligt d& brister uppmérksammas och under perioden har dven en
extra oversyn gjorts av bergskarningsstaket dér risk finns for fall, bland annat i
Observatorielunden. Under varen genomfordes dven forbyggande insatser med beskérning
och kronreducering av trdd i parkerna, vilket minskade skador av trdd som uppkom under
stormen 1 borjan pa juli.

Goda exempel

e Under perioden kontaktades forvaltningens ungdomscoach av Ungdomsjouren
angaende en grupp unga som vistades pa Sergels torg istéllet for att studera och dér en
handldggare inom utbildningsforvaltningens gymnasieavdelning uttryckt oro for
gruppen. Genom intern samverkan inom forvaltningen kunde en kontakt med
gymnasieavdelningen upprittas dir diskussion om kortsiktiga och langsiktiga
l16sningar for gruppen fordes. Under hdsten planeras ytterligare moten for att planera
det fortsatta samarbetet.

o Klarafdltarnas samverkan med socialjouren 1 en annan stad 1 nédrliggande ldn ledde till
att en ungdom som avvikit frain HVB-hem kunde motiveras till att dtervinda.

. Utfall Utfall .
Indikator Szt man/ kvinnor/ LaEll Prognos Arsmal [(F.s " Period
utfall . X 2024 helar arsmal
pojkar  flickor
U Andel 94 % 92 % 96 % 89 % 85 % 79 % 2025

stockholmare som
g' upplever trygghet i
den stadsdel dar
ey man bor
MR
L

Analys

Resultatet kommer fran Stockholms stads medborgarundersdknigen 2025. Arets utfall blev 94 procent vilket &r en 8kning
med 5 procent fran 2024 och 12 procentenheter hdgre an stadens snitt pa 82 procent.
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Utfall Utfall

Indikator :ff:ﬁdens man/ kvinnor/ ;J(:fzail = :;:ég:nos Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor
U Stockholmarnas 72 % 73 % 70 % 68 % 73 % 73 % 2025
nojdhet med
g‘ renhalining och
stadning

Analys

Arsmalet uppnas inte helt, men resultatet har férbéttrats sen foregaende ar och ligger hégre &n resultatet for staden i stort
som var 69 procent. Indikatorn méater néjdhet med rent och stadat pa bade parkmark och gatumark, dar stadsdelsnamnden
endast ansvarar for skétseln av parkmark. Forvaltningen fortsatter arbetet med forbattring av uppfdljning och kontroll av
parkdriftsentreprendren for att na hdgre maluppfyllelse.

U Stockholmarnas 76 % 75 % 76 % 73 % 75 % 73 % 2025
nojdhet med

g‘ skétsel och
stadning av park
och grénomraden

Namndmal: 3.6.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, trivsamt och sakert att bo och vistas i
- Uppfylls helt

Beskrivning

Det stora flodet av besokare till offentliga platser, parker och gronomraden inom
stadsdelsndmndsomrédet, inte minst i anslutning till de storre kollektivknutpunkterna, staller
hoga krav pé forvaltningens formaga att uppréatthalla ett aktivt forvaltande och en omfattande
platsaktivering aret runt. For att stadsdelsnimndsomradet ska upplevas som tryggt, trivsamt
och sdkert analyseras 16pande platsspecifika faktorer i den fysiska miljon som kan leda till
brotts- eller ordningsproblem. Analyserna gors utifran trygghetsvandringar, ldgesrapporter
och medborgarforslag och ligger sedan till grund for de atgérder som sétts in i syfte att minska
brottsnivan och 6ka tryggheten.

Genom platsaktivering 1 offentliga miljoer, parker och gronomraden skapas forutséttningar for
att en mangfald av verksamheter och méanniskor soker sig till platsen. En stor del av
forvaltningens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete bedrivs inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med polisen, dir lokala brotts- och trygghetsproblem
analyseras l6pande. Genom ett effektivt brottspreventivt arbete forsvaras kriminellas
mojlighet att verka och utdva makt i stadsdelsndmndsomradet. Forvaltningen arbetar
systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otilldtna paverkanshandlingar samt hot-
och vald mot anstillda.

I kombination med den situationella brottspreventionen arbetar forvaltningen forebyggande
med sociala insatser sdsom tidigt fordldrastod, uppsdkande arbete och trygga vuxna i
fritidsverksamheter for att stirka individers skyddsfaktorer och minska benidgenhet att bega
brott. Mot bakgrund av det hoga besoksflodet inom stadsdelsomrddet behdver forvaltningens
arbete kring trygghet, sikerhet och social prevention dven omfatta individer som varken &r
hemmahorande inom stadsdelsndmndsomradet eller staden. En del i det arbetet dr att erbjuda
stodinsatser till personer som uppehéller sig i de offentliga miljoerna i
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stadsdelsndmndsomradet och som av olika anledningar behover samhillets stod.

Forvaltningen deltar i stadens kraftsamling mot vélfardsbrott genom att delta i en
stadsgemensam arbetsgrupp. Darutdver har forvaltningen tydligt forankrade rutiner och
arbetssitt, kompetensutvecklingsinsatser, kontroller och &tgarder for att forhindra och
upptéicka oegentligheter. For att minska risken for att staden gor affarer med oseridsa aktorer
arbetar forvaltningen aktivt med avtalsuppfoljning och leverantdrskontroller, genomfor
seriositetsprovningar infor direktupphandlingar samt haller en hog avtalstrohet. Férvaltningen
arbetar strukturerat med uppfoljning av egna avtal, verksamhetsuppfoljningar for
verksamheter inom valfrihetssystem och de som bedrivs pé entreprenad. Forvaltningen arbetar
dven systematiskt for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd och
foreningsstod.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Invénare, besdkare och verksamma upplever att allménna platser, parker och gronomréden
inom stadsdelsomradet ar trivsamma, trygga, sikra och vélskotta under hela aret.

- Offentliga platser upplevs som trivsamma miljéer dir invénare och besokare vill vistas.

- Fler platsspecifika behov av brottsférebyggande- och trygghetsskapande atgirder &r
identifierade.

- Farre utsétts for brott i den offentliga miljon.

- Farre upplever att narkotikahandel eller narkotikabruk sker 6ppet inom
stadsdelsndmndsomrédet.

- Personer 1 behov av samhéllets stdd som vistas i de offentliga miljoerna fér insatser utifran
sina behov.

- Unga som uppehéller sig i stadsdelsomradets riskmiljoer tar del av sociala insatser som
stiarker deras skyddsfaktorer.

- Personer, eller anhdriga till personer, som har blivit utsatta for eller bevittnat brott far
insatser och stdd utifran behov.

-Forvaltningen bedriver ett strukturerat arbete mot vélfardsbrott och otilldten paverkan.

- Utvecklade arbetssitt for att kontrollera att forskoleplatser nyttjas av familjer som ar
folkbokforda i staden.

- Forvaltningen har endast avtal med kvalitetsgranskade och seridsa leverantorer.

Forvintat resultat pa langre sikt

- Brott och otrygghet inom stadsdelsndmndsomradet har minskat genom forebyggande sociala
insatser i kombination med planering, skotsel och platssamverkan i den fysiska miljon.

- Stadsdelsndmndsomradet har inga 6ppna drogscener.

- Det finns en vilfungerande samverkan och kommunikation med 6vriga staden kring
vélfardsbrott.

Periodens Ut.f.all Utfall Utfall VB Prognos
man/ kvinnor/

utfall pojkar flickor 2024 helar

Indikator Arsmal t(F:s . Period
arsmal
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Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall ! " rsma
pojkar flickor

2024 helar arsmal  Feriod

Andel invanare 80 % 69 % 75 % 2025
som kanner sig

trygga nar de gar

hem ensamma pa

kvallen i

stadsdelen de bor.

Manniskor vistas 11 % 15 % 2025
garna pa Sergels
torg

Analys

Aven om det finns en mindre 6kning av de som uppger att de gérna vistas pa Sergels torg &r det osékert om férvaltningen
kommer att na arsmalet.

Sergels torg ar en 18 % 20 % 2025
trivsam plats

Analys

Forvaltningen ser dver tid en 6kning av respondenterna som uppger att Sergels torg ar en trivsam plats, trots det ar det
osakert om arsmalet kommer att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
» Avhopparverksamhet (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
. Kriminella miljéer och livsstil (prioriterat omrade SOK) 2025-01-01 2025-12-31
. Otrygga och brottsutsatta platser (prioriterat omrade i SOK) 2025-01-01 2025-12-31
l Platsaktivering Norra innerstaden (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
» Platssamverkan Odenplan (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
. Platssamverkan Sergels torg/Klara (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
. Platssamverkan Stureplan (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
’ Trygghetsvandring (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
* Valdsbejakande extremism (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognosticeras att
uppnas.

Arbete for minskliga rittigheter, delaktighet och inflytande
Forvaltningens arbete utgar fran Stockholms stads program for de ménskliga rittigheterna och
programmets tre fokusomraden: Kunskap och information, Vilfard och service samt
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Delaktighet och inflytande. Dartill arbetar forvaltningen bland annat utifrdn Program for
tillgéinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning samt Handlingsplan for
en dldrevinlig stad. Nedan beskrivs det arbete som genomforts hittills under aret.

Barns rdttigheter

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning ska flytta till ett nytt forvaltningskontor dir bland
annat barn och unga kommer att vistas. I syfte att sékerstélla att barnets basta beaktas i
planeringen av det nya forvaltningskontoret genomfor forvaltningen en barnkonsekvensanalys
av programhandlingen i enlighet med Stockholms stads budget, barnkonventionen samt plan-
och bygglagen (PBL). For att sdkerstilla att barnperspektivet beaktas i projektet har en
arbetsgrupp med tjdnstepersoner som kommer i1 kontakt med barn eller arbetar med
barnréttsfragor tillsatts. Arbetsgruppen stddjer vriga aktdrer i processen for att nd malet om
barnperspektivets sjdlvklara plats 1 hela staden. Under perioden har férvaltningen tillsammans
med stadens barnombudsman haft en kompetensutvecklingsinsats kring barnrétt och
barnkonsekvensanalyser for arbetsgruppen och dvriga inbjudna. Arbetsgruppen arbetar nu
vidare med att ta fram en barnkonsekvensanalys av programhandlingen. For att veta vad som
ar bra for olika grupper av barn pd, och omkring, forvaltningskontoret behdver barn tillfrigas.
Deras roster ska sedan beaktas i1 beslut och slutlig utformning. I projektet &r dérfor en
barngrupp fran en av nimndens forskolor referensgrupp. Genom att involvera barnen i
processen féir forvaltningen en dkad forstielse for vad som é&r viktigt ur barnets perspektiv,
vilket leder till viardefulla insikter att ta med i utformningen av det nya forvaltningskontoret.

Under perioden har framtagande av en rutin for barnkonsekvensanalyser i barndrenden inom
LSS pagatt dar kollegial granskning har genomf6rts inom omradet
vuxen/funktionsnedsittning. Barnperspektivet beaktas 1 &renden dér en fordlder eller
vardnadshavare ér aktuell. Barnets mojlighet till delaktighet ska ske utifran barnets
forutsattningar och eventuellt behov av anpassat stdd ska erbjudas. Utfallet pé indikatorn som
avser mata barns delaktighet i sin egen utredning baseras pa handlaggarens sjdlvskattning
utifran tre frigestillningar; /. Barnet har fdtt information om rdtten till delaktighet och
anledningen till utredning, 2. Barnet har getts mojlighet att komma till tals och uttrycka vad
hen tycker eller vill under utredningen och 3. Barnet har fdtt information och dterkoppling i
anslutning till avslutad utredning. Lis mer under mal 1.3.

Forskolans arbete har en stark forankring 1 ménskliga réttigheter och barnkonventionen.
Insatserna som gors inom forskolan ska tillsammans frimja barnets rtt till en trygg uppvéxt,
stod och utbildning, vilket aterspeglas inom flera artiklar i barnkonventionen och stadens
program for ménskliga réttigheter. Under perioden har forskoleavdelningen gemensamt
kraftsamlat for att stirka verksamheternas forutsattningar att sékerstélla en forskola fri fran
alla former av diskriminering och kriankande behandling. Alla rektorer, bitrddande rektorer
och forskolans stod- och utvecklingsenhet har fétt en utbildning i diskriminering och
krankande behandling med fokus pa forskolans uppdrag att arbeta forebyggande samt att
anmadla, utreda och folja upp drendena. Motsvarande utbildning gavs till férskolornas
barnombud. Forskoleavdelningen har sett en direkt effekt av insatsen 1 form av en 6kad
anméilningsbendgenhet fran forskolorna. Forvaltningen ser denna dkning som positiv da
anmalningarna och utredningarna ska fungera som verktyg for att kunna planera for atgérder 1
den egna verksamheten.
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Forskolan har tagit fram en rutin for att frdmja nérvaro 1 forskolan. Rutinen ska fungera
vigledande 1 arbetet med att se och uppmarksamma monster av frdnvaro hos barn i férskolan.
Att uppmirksamma oroande franvaro i forskolan handlar om att sékerstélla att barn och
vardnadshavare som behover stod far det 1 god tid, men ocksa om att frdmja nérvaro och ge
barnen kontinuitet och delaktighet for likvirdiga mojligheter till utveckling och lirande i
forskolan.

Forskolan och skolan ska samverka i arbetet med att frimja nérvaro i hela utbildningskedjan.
Som en del av samverkan ordnades en foreldsning i april med fokus pé vikten av regelbunden
nérvaro 1 forskolan och skolans lidgre arskurser, dar representanter fran bade forskolan och
skolan bjods in. Som en fortsdttning i arbetet berittade sedan forskolan vid ett dialogmdéte 1
juni om sitt arbete for att frimja nérvaro. Skolan ska vid ndstkommande samverkansméte
delge motsvarande information till forskolan s att verksamheterna far en storre forstaelse for
varandras arbetssitt.

Forvaltningen deltar i ett pilotprojekt som drivs pd initiativ av forskoleforvaltningen i
samarbete med BRIS. Pilotprojektet bestar av grupputbildning pé utvalda forskolor och ska ge
verktyg och kunskaper for att pedagogerna ska kédnna sig trygg i att halla samtal om svara och
kénsliga @mnen med vardnadshavare.

Under perioden har arbetet dven fortlopt med att utforma ett program for att under stadens
barnrittsvecka i november synliggdra forvaltningens arbete med barnritt. Det prelimindra
programmet utgdrs bland annat av olika goda exempel dir barn och unga gjorts delaktiga i
beslut som berér dem.

Jamstdlldhet

Under 2024 gjorde forvaltningen en intersektionell analys av forskolornas ansékningar om
tillaggsbelopp. Analysen visade att majoriteten av ansokningarna rorde pojkar med generella
behov. Generella behov kan exempelvis vara behov utifrén barnens sociala eller sprikliga
formégor. Resultaten foljdes av en rad funderingar, bland annat om det finns anledning att tro
att flickors stodbehov missas eller om verksamheten inte dr anpassad efter pojkarnas behov.
Under perioden har ett av nimndens forskoleomraden drivit en forskningscirkel i samverkan
med Sodertorns hogskola for att analysera i resultaten i syfte att né en forstaelse kring
resultaten. Forskningscirkeln har identifierat att de behover fordjupa arbetet med att tidigt ge
specialpedagogiskt stod, fortsétta driva ett gemensamt arbete mot krinkande behandling och
utforska hur forskolan dnnu mer kan erbjuda lekfulla sammanhang, rorelseglddje och fokus pa
att alla barn ska kédnna delaktighet och gemenskap.

Genom implementeringen av riskful play har pedagogerna nirmat sig en samsyn kring det
uppdrag forskolan har att ge barnen forutséttningar att utveckla och stérka sin sjélvkénsla,
rorelseglddje och tron pa sig sjdlva. Som ett led i det pagdende arbetet kommer ett projekt att
startas under hosten som syftar till att undersdka och utmana hur genus paverkar barns utelek.

Att uppmérksamma och ge stdd till personer som lever 1 relationer dér vald forekommer ar en
viktig del i arbetet for att frimja jimstélldhet. Ett forslag pé rutin for att initiera
samhandldggning har tagits fram 1 enlighet med arbetsséttet Bryt upp, ett arbetssétt for att
utifran den valdsutsattas situation och behov ge ett sammanhéllet stod. Under hosten kommer
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rutinen att testas inom socialtjdnstavdelningen for att under testets gang revideras vid behov
och 1 nista steg implementeras som arbetssitt. Lds mer om arbetet for att uppticka och ge stod
till personer som lever i relationer dér vald forekommer under mal 1.3.

Personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret genomfor arligen
lonekartldggningar i enlighet med Diskrimineringslagens krav. En arlig 16neanalys genomfors
dven pa forvaltningsniva infor den arliga lonedversynen. Som en del i analysen belyses
l6neskillnader ur ett jimstélldshetsperspektiv, kvinnor jamfort med méin. Befattningar med
minst fem personer ur varje kon ingér i granskningen och dér skillnader forekommer
analyseras det narmare. Inga osakliga 16neskillnader har identifierats.

Aldrevinlig stad

Forvaltningens arbete for en dldrevénlig stad utgar frdn handlingsplanens utvecklingsomraden
Delaktighet och inflytande, Samverkan och partnerskap, Social inkludering, Bostdder och
stadsmiljo samt Kommunikation och information. Arbetet omfattar flera
verksamhetsomrdden, inte enbart dldreomsorgen. For att stirka dialogen kommer
forvaltningens samordnare for dldrevinlig stad att delta pa pensionérsradets moten fran och
med september.

Under aret har tre fokusomraden prioriterats: stadsmiljo, socialtjanst for personer over 65 ar
och ofrivillig ensamhet. Nér det giller stadsmiljoé har en medborgardialog genomforts om
parkerna vid Hjorthagstréiffen, baserad pa ett medborgarforslag om boulebana och utegym. 20
seniorer deltog i vandring och samtal och ett forslag kommer att presenteras senare under aret.

Forvaltningen samarbetar d&ven med Openlab Stockholm, som tillsammans med flera
europeiska stiader sokt projektpengar genom Europauniversitetet CIVIS kring hur stadsmiljon
kan bidra till hdlsovidnliga och aldersvénliga stider. Om ansodkan beviljas planerar
forvaltningen att medverka i ett tjanstedesignsprojekt med start 2026. KTH har ocksé ldmnat
in en ansokan till Formas om att utveckla tillgéngliga stadsrum for promenader och vistelse
under 20262027, dér forvaltningens roll kan bli att bidra med erfarenheter och fokusgrupper
via bland annat pensiondrsrdd och funktionshindersrad.

Forvaltningen har paborjat ett forvaltningsovergripande arbete for att kartldgga stodbehovet
hos personer over 65 ar. Arbetet syftar till att fa en tydligare bild av behov och kostnader for
de gemensamma malgrupperna for forvaltningens socialtjanst och dldreomsorg samt forbéttra
prognoser infor en forvintad 6kning av behoven. Dialog fors 16pande med éldreforvaltningen
och socialforvaltningen kring dessa fragor.

For att motverka ofrivillig ensamhet arbetar forvaltningen med att tidigt nd ut med
information om aktiviteter och forum for gemenskap och ett utvecklingsarbete har inletts for
att na fler dldre som lever i ensamhet. De hélsofrdmjande verksamheterna fortsétter samtidigt
med inforandet av arbetssittet Livsstil for hjdrnhdlsa, baserat pa Fingerstudien, 1 samarbete
med forskare vid Aldrecentrum. Arbetssittet bygger pa vikten av koordinerade
livsstilsfordandringar och omfattar fem omraden — hélsosam kost, fysisk aktivitet, kognitiv
trdning, sociala aktiviteter samt kontroll av hjért- och kérlhélsa.

Utover dessa fokusomrdden pagar utvecklingsarbete inom socialtjdanst och dldreomsorg, bland
annat for att forebygga vrakningar och stddja personer dver 65 &r i hemloshet (se mal 3.3).
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Aldreomsorgen utvecklar aktiviteter pa vard- och omsorgsboenden utifrn handlingsplanen
for dldrevanlig stad (se mal 1.4), och flera gruppbostdder arbetar med Demenscentrums
Stjarnméarkningsprocess (se mal 1.3). Forvaltningen fortsétter &ven med seniordialoger pa
vard- och omsorgsboenden samt dagverksamheter. Efter en utvirdering har en gemensam
form tagits fram som omfattar gemensam aktivitet, samtal och dialog mellan verksambheter,
pensionarsrad och nimndrepresentanter.

Norra innerstadens pensiondrsrad har under perioden sammantrétt fyra gdnger, varav ett
gemensamt mote med nimndens presidium och stadsdelsdirektéren da foregaende ars
seniordialoger utvdrderades och en gemensam agenda for arets dialoger togs fram. Radet har
16pande 1dmnat synpunkter pa aktuella ndmndérenden och fatt information om férvaltningens
arbete med dldrevénlig stad, kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR) samt
dldreombudsmannens uppdrag. Radet har dven deltagit i en workshop om hur forvaltningen
kan na fler och motverka ofrivillig ensamhet samt bidragit med synpunkter kring grupper som
sarskilt behdver uppmérksammas. Dessutom har en utbildning f6r nya fortroendevalda
genomforts om stadens och forvaltningens organisation och beslutsprocesser.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Personer med funktionsnedsittning som bor och vistas i staden ska kunna vara fullt delaktiga i
samhéllet pd jamlika villkor som alla andra i enlighet med FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen har under perioden arbetat med
programmets fokusomraden. For att personer med funktionsnedséttning ska fa jaimlika
mojligheter till trygghet, sjdlvstandighet och delaktighet 1 samhéllslivet erbjuder forvaltningen
individuellt anpassat stod genom olika insatser dir den enskilde formulerar sina mal med
insatsen och viljer utforare. Genom olika forum, exempelvis boenderdd, dialogméten,
idébrevlador, enskilda och grupptriffar, kan den enskilde goras delaktig i utvecklingen av den
verksamhet de dr del av. Genom att ge stod infor och vid behov folja med pa olika aktiviteter
ute 1 samhillet ges stod for olika malgrupper att vara delaktiga i samhéllet. Har har ocksa
virdhundsteamet bidragit till att bryta isoleringen for enskilda, 14s mer under mal 1.3.

I syfte att bidra till att personer med funktionsnedséttning har jamlika mojligheter att uppné
bista mojliga hilsa utvecklar forvaltningen det hilsoférebyggande arbetet pa flera omraden.
Nar personer med stod inom socialpsykiatriska verksamheterna lyfter onskemal géller det ofta
fragor om mat, maltider, aktiviteter och utflykter. Forvaltningen har darfor med stod av medel
fran Uppdrag psykisk hdlsa bland annat bowlat, &kt pa fisketurer, anordnat utflykter med
vandring och kopt véxter till tridgérdsgruppens arbete. Ett riktat arbete kring gemensamt
ansvar for mat och maltider har startats dar de boende en dag i veckan dr delaktiga i att
forbereda och laga middag. Aven forvaltningens hilsofrimjande arbete riktat till personer
med stdd enligt LSS har bland annat fokuserat pa att stiarka en hdlsosam mathéllning. For att
oka medarbetares kunskap om mat och hélsa har forvaltningens dietister under perioden
erbjudit en halvdags kompetenshdjning, foreldsning och workshop.

Arbetet med offentligt skyddat arbete (OSA) bidrar till att personer med funktionsnedséttning
erbjuds mojlighet till anpassade arbetsuppgifter, vilket 6kar inkludering, motverkar
utanforskap och skapar en vég till reguljért arbete eller studier. Under dret har forvaltningen
utokat antal OSA som personer kan matchas gentemot.
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Funktionshinderperspektivets princip om att skapa 16sningar med universell utformning har
under perioden varit aktuell bland annat i arbetet med nytt forvaltningskontor och 1 att
fortsitta utveckla parklekarna i linje med parkleksstrategin. Exempel pd nér forvaltningen
atgirdat brister i tillgdngligheten ar att Vasatraffen, med malgrupp seniorer dver 65 ar, infort
horselteknisk utrustning for att personer med nedsatt horsel ska kunna vara delaktiga i
aktiviteter som sker 1 lokalen.

Norra innerstadens och Kungsholmens stadsdelsndmnder har ett gemensamt rad for
funktionshinderfragor. Radets arbete har praglats av ett fokus péa strategiska fragor om
tillgénglighet och delaktighet. Under perioden har representanter frdn bland annat forskola
respektive LSS och SoL-hélsan besokt radet och berittat om sina respektive uppdrag. Radet
ar, tillsammans med ndmndens pensionérsrad, alltid inbjudna till férvaltningens
trygghetsvandringar i syfte att kunna ldmna synpunkter och forbattringsforslag kring otrygga
platser och brister i utemiljon.

Lika rdttigheter och mdjligheter for hbtqi-personer

Under perioden har nimndens medicinskt ansvariga sjukskdterska anordnat ett
utbildningstillfille med extern forelésare for att hoja kunskap och kompetens om hbtqi-
perspektivet i varden med extra fokus pa transkompetens och vad som &r viktigt att tdnka pa i
vérden. Cirka 30 medarbetare inom vard- och omsorgsboende deltog. Foreldsningen var
mycket uppskattad och verksamheterna har framfort 6nskemal om ytterligare tillfallen.

Under véren har dven forvaltningens enhet for bistdndsbedomning for dldre haft en
inspirationsforeldsning med malet att 6ka kunskaper om normkritik, hbtqi kopplat till
livsvillkor och inkluderande praktik i handlaggning, bemétande och samtal. P4 Riotriffen
finns det etablerat samarbete med Golden Ladies 1 syfte att erbjuda hbtqi-kvinnor mojlighet
till att anvdnda lokalen och ha samtalsgrupper.

Genom den Oppna fritidsverksamheten for unga hbtqi-personer frimjas lika rittigheter och
mdjligheter for hbtqi-personer. Under perioden har 6ppen fritidsverksamhet for méalgruppen
fortsatt erbjudits en ging i veckan. For att 6ka kinnedom om verksamheten i syfte att locka
fler unga besokare fortsitter arbetet med att marknadsfora fritidsverksamheten 1 sociala
medier och dven med stdod av nimndens rad for funktionshinderfragor.

Nationella minoriteters rdttigheter

Néamnden har tilldelats statsbidrag for forvaltningsomradet for finska, meénkieli och samiska.
Fokus for statsbidraget 14ggs vid att utifran intresse starta upp aktivitetsgrupper pa Riotraffens
seniorverksamhet med pabdrjad marknadsforing i augusti. Pa Riotrdffen finns en finsk
aktivitetsgrupp som tréiffas en gdng i manaden med kulturella och sprakliga program. Pa
samtliga traffpunkter finns det dven litteratur kopplat till de nationella minoriteterna som kan
lanas hem. Nationella minoriteters kalenderdagar uppmérksammas som ett sitt att 6ka
medvetenheten och synliggdra sprak och kultur i alla dldreomsorgens verksamheter.

I syfte att informera om réttigheter som foljer av stadens ansvar som forvaltningsomrade
informerar bistaindshandldggare inom dldreomsorgen enskilda i samband med ansékan om
bistand. Varje géng verkstéllighet pd nagot av de fem minoritetsspraken efterfragas fyller
bistandshandldggare 1 dldreforvaltningens kartldggning i syfte att Stockholms stad ska fa en
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overgripande bild av efterfrdgan. Inom dldreomsorgen fortloper arbete med de arliga
uppfoljningarna for att sdkerstdlla att handlédggare har genomgatt utbildning om nationella
minoriteters rattigheter. Riktade utbildningsinsatser planeras for dldreomsorgens
aktivitetssamordnare som arbetar pa vard- och omsorgsboenden samt for
socialtjinstavdelningens socialsekreterare.

Lokal demokrati genom medborgardialoger och medborgarbudget

Forvaltningen har dialog med invanare i en méingd olika situationer och sammanhang. Det
kan till exempel handla om dialog med brukare 1 en verksamhet, dialog med nimndens
pensiondrsrad respektive rad for funktionshinderfrigor eller dialog i samband med att en
upprustning av en park ska ske.

Under perioden har en medborgardialog hallits med seniorer som malgrupp kring tvé parker 1
Hjorthagen, 14s mer under rubrik Aldrevinlig stad ovan.

I samband med invigningen av Tessinparkens lekplats i juni gavs invanare och besokare
mojlighet att trdffa och samtala med sina lokala politiker fran stadsdelsnimnden om fradgor
som dr viktiga for dem som boende eller besokare i stadsdelsndmndsomradet.

I verksamhetsplan gavs forvaltningen i1 uppdrag att inventera behov av vidareutveckling inom
arbetet med medborgardialog. Detta arbete dr paborjat och inventeringen forvéntas att
slutféras under hosten.

Invéanare bjuds in till trygghetsvandring for att kunna ldmna synpunkter och
forbattringsforslag for sitt niromrade. Synpunkterna som inkommer vid dessa tillfallen ar
viktiga fOr att staden ska kunna identifiera otrygga platser och brister 1 utemiljon. Senaste
trygghetsvandringen genomfordes den 14 maj och infér denna hade forvaltningen haft dialog
med boende 1 ndromradet for att {4 deras forslag pd hur vandringen skulle genomforas. Till
trygghetsvandringen bjods dven ndmndens rad for funktionshinderfrdgor och pensionirsradet
in. Tva ytterligare trygghetsvandringar ska genomforas i oktober.

Medborgarkontor

En arbetsgrupp ér tillsatt som tar fram inriktningsforslag for ett framtida medborgarkontor.
Gruppen redovisar sin rapport under hosten. I maj slutredovisade studenter pd Openlab,
stadens innovationspartner, sitt arbete med forvaltningens uppdrag. Studenterna har sett dver
hur samhaéllsservice kan erbjudas och utformas pa séitt som ar meningsfulla for stockholmarna.
Studenterna har anvint sig av tjdnstedesign och undersokt hur férvaltningens tjénster kan bli
mer synliga, tillgédngliga och samhéllsndra. Studenterna foreslar dkat fokus pa att skapa
relationer och stirka gemensamskap med hjdlp av innovativa och minniskocentrerade
16sningar. Bland annat foreslas en informationscykel for att mobilt kunna erbjuda végledning
dar ménniskor finns, tillhandahalla fler inkluderande lekplatser for barn och fordldrar samt
utoka information via QR-16sningar.

Agenda 2030

FN:s globala mél, Agenda 2030, ska bidra till en socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt hallbar
utveckling i virldens alla ldnder. Forvaltningen bidrar genom att arbeta for genomforandet av
flera mal 1 Agenda 2030.

Forvaltningen bidrar bland annat till mal 10 - Minskad ojdmlikhet, genom att arbeta for en
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dldrevanlig stad, att motverka diskriminering och kridnkande behandling samt genom att, med
utgangspunkt 1 Program for tillginglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning, arbeta for att personer med funktionsnedséttning som bor och vistas 1
staden ska kunna vara fullt delaktiga i samhéllet pa jamlika villkor som alla andra.

Arbetet inom dldreomsorgen med mat, maltider och nutrition for att sékerstélla néringsbehov
och trivsel r kopplat till mal 2 - Ingen hunger samt mal 3 - God hélsa och vélbefinnande.
Syftet dr bland annat att forebygga undernéring och utveckla kvaliteten for mat och méltider
inom dldreomsorgens verksamheter. Exempelvis har hemtjansten inom ramen for matlyftet
fortsatt sitt arbete med matkassar med tillhdrande social samvaro for dldre som ar oftrivilligt
ensamma. Vard- och omsorgsboendena har under aret fortsatt sitt utvecklingsarbete kopplat
till maltidsmiljon som en trevlig stund pa dagen samt kompetenshdjande insatser till
omvardnadspersonal. Forvaltningen har &ven under dret implementerat GLIM (Global
Leadership Initative on Malnutrition) som innebéar metodstod for sjukskoterskor vid
diagnostisering av underniring och mdjliggdr tidiga atgérder for att forebygga och behandla
underndring vilket 4ven svarar upp mot mal 2 och 3.

Arbetet som bedrivs inom kommunfullméktiges inriktningsmaél 2, vilket bland annat handlar
om att verka for klimatsmarta verksambheter, att biologisk mangfald och ekosystemtjinster
starks i parker och gronomraden, att frimja miljovénliga transporter och resor samt att frimja
ren luft, rent vatten och giftfria miljder, bidrar till mal 11 — Héllbara stdder och samhéllen,
mal 6 — Rent vatten och sanitet for alla, mal 15 — Ekosystem och biologisk méngfald och mal
7 — Héllbar energi for alla.

Goda exempel

e Medborgardialog med seniorer for att 6ka delaktighet och inflytande, i enlighet med
handlingsplanen for dldrevénlig stad.

e Samarbete med akademin genom pagaende forskningsansokningar och
utvecklingsprojekt kring dldrevanlig stad

e Arbetet med det nya forvaltningskontoret genomsyras av ett barnréttsperspektiv fran
tidigt skede. I syfte att sdkerstélla att barnets bista beaktas 1 planeringen av det nya
forvaltningskontoret genomfor férvaltningen en barnkonsekvensanalys av
programhandlingen. I projektet dr &ven en barngrupp frén en av nimndens forskolor
referensgrupp.

e Utifrdn 2023 och 2024 ars analys av forskolornas ansokningar om tilldggsbelopp har
ett av ndimndens forskoleomraden startat en forskningscirkel i samverkan med
Sodertorns hogskola for att djupdyka i resultaten. Genom forskningscirkeln har viktiga
omraden som behover fortsétta att utvecklas identifierats.

e Genom implementeringen av riskful play har pedagogerna ndrmat sig en samsyn kring
det uppdrag forskolan har att ge barnen forutsittningar att utveckla och stirka sin
sjalvkinsla, rorelseglddje och tron pa sig sjdlva. Som ett led 1 det pdgaende arbetet
kommer ett projekt att startas under hdsten som syftar till att undersdka och utmana
hur genus paverkar barns utelek.
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Utfall Utfall

Indikator :ff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J(:fzail = :;:ég:nos Arsmal }a"(rFs::\él Period
pojkar flickor
B ¥ Andelmed 42 37 47 55 56 %  39% 2025

fortroende for

g‘ stadsdelsforvaltnin
gen i det omrade
dar man bor

Analys

Némndens arsmal uppnas inte och resultatet ar en férsdmring fran 2024 ars resultat. Daremot uppnas kommunfullmaktiges
arsmal och resultatet ligger 6ver stadens snitt. Resultaten kommer fran medborgarundersékningen och antalet svarande i
Norra innerstaden ar 361 personer. Fortroendet for Norra innerstadens stadsdelsférvaltning ligger dock fortsatt bland de
hogsta i staden; hogst fortroende finns enligt arets undersdkning i Skarpnack som uppnar 45 procent. Det ar svart att veta
om de som svarat pa enkaten har varit i kontakt med stadsdelsforvaltningen i nagon form eller om svaren baseras pa andra
erfarenheter. Forvaltningen arbetar for att fortroendet for stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara hégt och ser bland
annat att arbetet som bedrivs inom ramen fér nya socialtjanstlagen kan bidra. Detta genom att socialtjansten ska vara latt
tillganglig med fokus pa tidiga och férebyggande insatser. Forvaltningen ser aven att arbetet med att inratta ett
medborgarkontor i forlangningen kan medféra att fler som behdver har lattare att komma i kontakt med forvaltningen. Detta
kan sammantaget medfora ett hogre fortroende. Utdver detta ser férvaltningen att den platsaktivering och de
medborgardialoger som genomfors pa sikt kan framja fortroendet for stadsdelsforvaltningen.

Namndmal: 3.7.1 Oppenhet, jamstélldhet och demokratiska varderingar rader i alla
verksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Insatserna inom ndmndmalet riktas framst till invanare, besdkare och civilsamhélle som
kommer 1 kontakt med ndmndens verksambheter.

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd forvéntat resultat:

Alla verksamheter ska frimja 6ppenhet, jimstédlldhet och demokratiska vérderingar.
Forvaltningen kommer under 4ret att utveckla gemensamma arbetssitt och processer for att
implementera verksamhetsoverskridande styrdokument inom omradet, bland annat det
kommande programmet for ménskliga rittigheter med tillhérande handlingsplaner, Program
for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning och Handlingsplan
for en dldrevénlig stad.

Nya arbetssétt kommer dven att utvecklas med fokus pa att forbéttra jimstédlldhetsanalyserna
inom verksamheterna. Vidare kommer forvaltningen att inventera behoven av utveckling av
arbetet med medborgardialog. Medarbetare ska erbjudas och genomga utbildningar som é&r
avgorande for att minskliga réttigheter beaktas 1 den kommunala verksamheten.

Som ett led 1 att verka for att 6ka likstallighet 6ver staden 1 den service som erbjuds
stockholmarna kommer forvaltningen att inrétta ett medborgarkontor. Inrdttandet kopplas till
den pagéende planeringen av ett gemensamt forvaltningskontor och sker 1 tva steg. Det forsta
steget paborjas under aret och bestar i att erbjuda samhaéllsvigledning via mobila och digitala
arbetssitt.
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Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025:

- Verksamheterna utgér fran barn som réttighetsbarare och beaktar barnperspektivet vid
beslutsfattande.

- Verksamheterna frdmjar hbtqi-personers réttigheter.

- Verksamheterna framjar nationella minoriteters réttigheter.

- Verksamheterna framjar jaimstélldhet.

- Verksamheterna frimjar en dldrevénlig stad.

- Verksamheterna framjar tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

- Verksamheterna motverkar rasism.

- Medarbetare har dkat sin kompetens och kunskap om ménskliga rattigheter, normkritiska
forhéllningssitt och jaimstilldhet.

- Forsok med medborgarbudget dr genomfort.

- Medborgardialoger genomfors.

-Samhillsvigledning erbjuds via mobila och digitala arbetssétt.

Forviantat resultat pé lang sikt:

- Forvaltningen har en systematik 1 hur och nir olika former av medborgardialoger ska
anvindas som verktyg. Resultatet anvinds som underlag for beslutsfattande.

- Fortroendet for stadsdelsndmnden &r hogt hos invanarna.

-Ett medborgarkontor inréttas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomgang av resultat och analys av verksamhetsuppféljningar av. 2025-01-01 2025-05-31
grupp- och servicebostader enligt LSS till radet for
funktionshinderfragor

» Inventera behov av vidareutveckling av arbetet med 2025-01-01 2025-12-31
medborgardialog.
Analys
Inventeringen pagar och slutférs under hosten.
» Medborgarbudget inom 6ppen ungdomsgardsverksamhet 2024-01-01 2025-12-31
Analys

Medel har beviljats gallande medborgarbudget for aktiviteter for malgruppen ungdomar 13-17 ar inom den 6ppna
ungdomsgardsverksamheten. Under hosten 2025 planeras for en projektorganisation med tidplan och marknadsforingsplan
for genomférande av aktiviteter enligt medborgarbudgeten.

C Samtliga enheter genomfor aktivitet som bidrar till tillganglighet och ~ 2025-01-01 2025-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedséattning.

* Ta fram gemensam process for implementering av 2025-01-01 2025-12-31
verksamhetséverskridande styrdokument inom omradet.

b Utreda mdjligheterna for hur stadsmiljon kan utvecklas ytterligare 2025-01-01 2025-12-31
for en aldrevanlig stad

Analys

Forvaltningen har under perioden arbetat med att utreda méjligheterna for hur stadsmiljon kan utvecklas ytterligare for en
aldrevanlig stad. En medborgardialog med seniorer om parkerna vid Hjorthagstraffen har genomforts. Forvaltningen deltar
ocksa i samarbeten med akademin genom pagaende forskningsansokningar som ror utvecklingen av aldersvanliga
stadsmiljGer.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr

Budget

Begarda
budgetjusteringa
r

Prestations- och
omslutnings-
forandringar

Prognos

Avvikelse

Anslag for
namndens
verksamhet (netto)

3429,8

2,7

8,0

3378,8

61,7

Kostnader

3958,7

2,7

8,0

3914,8

54,6

Intakter

-528,9

0,0

0,0

-536,0

71

Prognos/avvikelse
fore
resultatdispositioner

61,7

Resultatenheternas
overskott fran 2024

50,8

Resultatenheternas
overskott till 2026

-50,0

Prognos/avvikelse
efter
resultatdispositioner

62,5

Arsprognosen for stadsdelsnimnden visar pa ett dverskott om 62,5 mnkr efter

resultatoverforingar. Resultatet for aret bygger pa en sammanvigning och analys av faktiskt
bokforda kostnader och intdkter till och med augusti. Begidrda och beslutade budgetjusteringar
och prestationsfordndringar dr med i resultatet.

Néamndens driftbudges uppgér till 3 958,7 mnkr for kostnader och 528,9 mnkr for intikter,
vilket ger en nettobudget om 3 429,8 mnkr. Nir hinsyn tagits till berdknade
prestationsforandringar och begirda budgetjusteringar dkar justerad nettobudget till 3 440,5
mnkr. Utfallet 1 redovisningen per augusti dr 2 196,3 mnkr vilket motsvarar 63,8 procent av
nettobudgeten, vilket dr lagre &n periodens riktvdrde om 66,7 procent.

Under aret har nimnden beviljats budgetjusteringar i driftbudget om 6,6 mnkr enligt tabellen

nedan.

Beviljade budgetjusteringar drift Mnkr
Klimatsamordnare 0,8
Platssamverkan 2,5
Kemikaliesmart forskola 1,0
Lokalt arbete for 6kad demokrati 0,2
Forstarkt brottsforebyggande arbete 0,4
Sommarkolloverksamhet 1,7
S:a 6,6

Analys av arsprognos 2025
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Prognosen for 2025 ars resultat for ndmnden visar pa ett dverskott om 62,5 mnkr efter
resultatdverforingar. Overskott prognostiseras inom verksamhetsomridena individ- och
familjeomsorg om 15,1 mnkr inom &ldreomsorg om 66,0 mnkr samt inom barn, kultur och
fritid om 2,6 mnkr.

Underskott finns prognostiserade inom verksamheterna nimnd och forvaltningsadministration
om 3 mnkr, stadsmiljé om 5,0 mnkr, inom stéd och service till personer med
funktionsnedsdttning om 6,2 mnkr samt ekonomiskt bistand om 7,0 mnkr.

I nedanstaende tabell redovisas avvikelse per verksamhetsomrade mot justerad budget.

Begarda Prestations- Prognos (fore Prognos (efter

Mnkr Netto Budget budget- forandringar resultat- resultat- Avvikelse

justeringar 9 overforingar) overforingar)
Namnd och 112,3 115,3 115,3 -3,0
administration
Individ- och 223,6 208,5 208,5 15,1
familjeomsorg
varav barn och | 120,6 122,8 122,8 -2,2
ungdom
varav vuxna 442 41,5 41,5 2,7
varav 58,2 57,3 57,3 0,9
socialpsykiatri
varav 0,6 -6,5 -6,5 7.1
nyanlénda
Arbetsmarknad | 12,9 12,9 12,9 0,0
satgarder
Ekonomiskt 48,1 55,1 55,1 -7,0
bistand
varav 11,3 11,3 11,3 0,0
handlaggare
Stadsmiljo- 57,2 62,2 62,2 -5,0
verksamhet
Avskrivningar 30,8 30,8 30,8 0,0
Internréntor 8,9 8,9 8,9 0,0
Forskole- 648,9 0,2 -10,2 639,7 638,9 0,0
verksamhet
Aldreomsorg 17551 1689,1 1689,1 66,0
Stdd och 479,5 2,5 18,2 506,4 506,4 -6,2
service till
personer med
funktions-
nedsattning
Barn, kultur 52,5 49,5 49,9 2,6
och fritid
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 3429,8 2,7 8,0 33784 3378,0 62,5
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Néamnd och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet nimnd och forvaltningsadministration prognostiserar ett underskott om
3,0 mnkr pé grund av kostnader for forgavesprojektering i samband med planerandet for ett
nytt forvaltningskontor.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett sammanlagt 6verskott om 15,1 mnkr.
Huvuddelen av 6verskottet forklaras av verksamhetsomradet nyanldnda som prognostiserar ett
overskott om 7,1 mnkr pa grund av dkade intiikter for generalschablon. Aven
avdelningsovergripande budget visar ett Gverskott om 6,6 mnkr, dér 4,5 mnkr avser
ofordelade statliga bidrag och 2,1 mnkr avser avdelningsovergripande buffert. Inom
myndighetsutdvning redovisas dverskott fraimst for vuxna om 2,7 mnkr samt 0,9 mnkr for
socialpsykiatri. Inom barn och unga prognostiseras ett underskott om 2,2 mnkr vilket beror pa
hogre placeringskostnader édn vad budgeten ger utrymme till. Namnden har hittills 1 &r ett
hogre antal placeringar utifran lag for vard av unga (LVU) och hem {6r vard eller boende
(HVB-placeringar). Utforaren for socialpsykiatri prognostiserar en budget i balans.

Stadsmiljo

For driften av stadsdelsomradets parker prognostiseras ett planerat underskott om 5,0 mnkr.
Driftavtalen inom verksamhetsomradet har blivit dyrare genom att de indexerats upp kraftigt
de tva senaste dren. Anledningen &dr den hoga inflationen som har ratt. Prisokningarna i
avtalen har i sin tur gett ett mindre utrymme i1 budget till drift- och underhéllsétgéirder i
stadsdelsndmndsomréidets parker. Storleken pa stadens anslag for stadsmiljo har inte réknats
upp 1 den omfattning som krévts for att drift och underhéll ska kunna bedrivas pa samma niva
som innan nuvarande ldgkonjunktur. For att mojliggora en fortsatt god parkdrift omfoérdelades
i samband med tertialrapport 1 budget om 5,0 mnkr fran verksamhetsomrade dldreomsorg.

Givet det 1 6vrigt goda ekonomiska ldget inom stadsdelsforvaltningen planeras nu dven for
ytterligare forstarkt parkunderhall om 5,0 mnkr till hosten, varvid ett planerat underskott
uppstar.

Forskola

Verksamhetsomridet prognostiserar ett utfall i balans mot budget efter planerat
ianspraktagande av resultatfonder om 0,8 mnkr. I prognosen har hénsyn tagits till berdknade
prestationsforandringar och budgetjusteringar i form av barnomsorgsgarantin samt
kompensation for hdga hyror.

Det genomsnittliga antalet inskrivna barn for perioden januari till augusti var 3 747 barn
vilket dr 73 barn férre jimfort med samma period 2024. Andel barn 1 kommunal f6érskola i
forhallande till enskilda forskolor var i genomsnitt 55,5 procent januari till augusti, andelen
under motsvarande period forra éret var 55,0 procent. Under endast augusti ménad var
andelen barn i kommunal forskola 56,7 procent, jamfort med 54,8 procent i augusti 2024. En
forklaring till den 6kande andelen ér att flertalet fristdende forskolor stdngt sina verksamheter
vilket da ger ett okat intag till bland annat de kommunala forskolorna. Detta resulterar dven i
att prognosen for hostterminen forbéttrats ndgot och ser ut att ligga ndrmre foregdende
hdsttermins barnantal dn tidigare prognostiserat. Enligt Swecos senaste befolkningsprognos
kommer barnantalet fortsétta att minska, det i kombination med hogre 16nepaslag, 6kade
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livsmedelskostnader och framfor allt 6kade hyreskostnader skapar fortsatt stora utmaningar
for forskoleverksamheten.

Antal barn i kommunal férskola exkl. interkommunala barn
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Aldreomsorg

Prognos for verksamhetsomrade dldreomsorg &r ett dverskott om 66,0 mnkr mot budget.
Overskottet beror huvudsakligen pa ldgre behov av omsorg jaimfort mot fordelad budget.

Verksamhetsomradet dldreomsorg har 6kade kostnader under 2025 med 48,5 mnkr eller 4,7
procent jAmfort mot ar 2024. Kostnadsdkningen beror till storsta del pa prisdkning men dven
pa fler beviljade platser i huvudsak for sirskilda boenden. Ledningen och bestillarenheterna
inom dldreomsorgen prognostiserar gemensamt overskott om 72,4 mnkr.

Till och med rapporteringsperioden &r antalet platser 1 vard- och omsorgsboenden i
genomsnitt 1 120 platser. Under motsvarande period &r 2024 var antalet i snitt 1 075, en
okning med 45 platser eller en 6kning med 4,2 procent. En plats pd vird- och omsorgsboende
kostar med helarseffekt knappt 1,0 mnkr. Pris per varddygn har 6kat med 5,0 procent i
forhéllande till &r 2024.

Grafen nedan beskriver utvecklingen av antal placeringar for vard- och omsorgsboenden till
och med augusti. Utifran grafen kan konstateras att behovet av heldygnsomsorg har 6kat
jamfort med motsvarande period 2024.
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Platser platser heldygnsomsorg sarskilda boenden per manad och ar
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Antal utférda timmar inom hemtjénsten for drets atta forsta ménader uppgar 1 snitt till 68 378
dagtimmar per manad 2025, f6r 2024 f6r motsvarande period var snittet 68 137 dagtimmar
per ménad vilket dr 241 fler timmar eller en 6kning med 0,4 procent jamfort med motsvarande
period 2024. Ersittningsnivderna for hemtjanst dagtid och kvéll har hojts med 1,0 procent
jamfort med ar 2024.

Grafen nedan beskriver utvecklingen av antal utférda timmar hemtjénst per dag till och med
mars. Grafen illustrerar inga storre avvikelser jAimfort mot foregaende ér.

Timmar Utforda snitt hemtjansttimmar per dag for manad och ar
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Némndens fem utforarenheter i egen regi for vard- och omsorgsboende prognostiserar ett
resultat 1 balans mot budget. Utférarenheternas genomsnittsbeldggning dr 96,6 procent. Idag
finns det 466 vard- och omsorgsboendeplatser som drivs i egen regi. Under hdsten 6ppnar
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ytterligare 10 demensplatser pa Kattrumpstullen vilket ar positivt da efterfrdgan ar stor. Det &r
aven stor efterfraga pa somatiska platser, profilboendet har dock lagre efterfragan och
genomsnittsbeldggning ar 83,4 procent.

Det prognostiserade resultat 1 balans kan uppnas med hjilp av ett tillfalligt statsbidrag pa 11,3
mnkr for att minska andelen timanstillda. I kirnverksamhet dr det utmaningar att hélla ner
personalkostnaderna. I oktober introduceras nya scheman déar anstillda har erbjudits
heltidstjanster for att uppna mélet om heltid som norm. Det kommer innebira nya arbetssétt
dar det under en anpassningsperiod kan medfora extra kostnader. P4 sikt &r forhoppningen att
det kommer ge positiva effekter pa bade ekonomin och verksamhet.

For omradet hemtjénst som innehéller sex hemtjanstutforare samt en nattenhet i egen regi
prognostiseras ett underskott om 11,1 mnkr mot budget. Hemtjinsterna har 6kat insatserna
med 10,6 procent jamf{ort med 2024 och dirmed dven intdkterna. Det 6kade antalet insatser
kraver dven okad bemanning, vilket gor att hemtjansten fortsatt prognostiserar underskott.
Ytterligare en orsak till 6kade personalkostnader ar arbetet med att minska antalet
timanstéllningar och 6ka antalet heltidsanstéllda. Effekten ar att schemalidggningen inte blir
lika flexibel vilket paverkar personalkostnaden. Genom att verksamheten far del av
statsbidrag for att ha minskat timanstéllningar minskar effekten av 6kade personalkostnader.
Till ar 2025 rdknades erséttningen for hemtjénst endast upp med en procentenhet vilket kan
jamforas mot den berdknade upprikningen av 16n under dret som ligger pé lite 6ver tre
procent. Detta bidrar ocksa till svarigheten att na budget i balans inom omradet.

Dagverksamheten for dldre prognostiserar ett underskott pd 0,1 mnkr. Underskottet beror
framst pa 1&g upprakning av ersittning. Samtliga platser i dagverksamheten &r
bistdndsbeddmda och bestar av fyra enheter samt ledning och anhdrigstod.

Inom hélsoframjande for dldreomsorgen finns sju anslagsfinansierade enheter med 6ppna
trafflokaler, aktivitetscenter och uppsokande verksamhet. Halsofrdmjande for dldre
prognostiserar ett overskott om 4,7 mnkr. Overskottet beror pa vakanser.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsdttning prognostiserar ett
underskott om 6,2 mnkr mot budget. Av underskottet stir myndighetsutdvning for 8,2 mnkr.
Utf6rarenheten inom funktionsnedséttning prognostiserar ett overskott om 2,0 mnkr.

Arets budget prognostiseras att 5ka beroende pé prestationsforindringar for LSS-insatser, fran
658 insatser i mars 2025 till 659 insatser i avldsningen per augusti 2025. Okningen uppgér till
18,2 mnkr i prestationsjustering inklusive sérskild redovisning.

Myndighetsutdvningens underskott bestar av fortsatt hoga kostnader inom de verksamheter
som finansieras av det fasta anslaget, inom framfor allt ledsagarservice, avldsarservice,
personlig assistans och hemtjinst samt boenden enligt socialtjédnstlagen.

Utforarenheten inom funktionsnedséttning prognostiserar ett verskott om 2,0 mnkr.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 101(110)



1200

1000

800

600

400

200

Ledsagarservice, Beviljade timmar totalt

— ) ()23
— 2024
— ) (025

jan feb mar apr maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 102(110)



Avlésarservice, Beviljade timmar totalt
600

500

400

— 0023

300 s 2024

) 025

200

100

jan feb mar apr maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 103(110)



Personlig assistans, Beviljade timmar totalt
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Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid prognostiserar ett 6verskott om 2,6 mnkr.
Overskottet beror delvis pa att planerade nya verksamheter startar upp senare éin budgeterat
samt ett antal vakanser under aret.

Arbetsmarknadsatgéirder
Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgérder prognostiserar ett utfall i balans mot budget.

Ekonomiskt bistind

Prognosen for verksamhetsomradet dr ett underskott om 7,0 mnkr mot budget dér hela
underskottet avser utbetalt ekonomiskt bistdnd. Antalet bidragshushéll till och med juli uppgar
i snitt till 284, att jamfora med 283 i snitt per manad 2024 (261 i snitt 2023). Antalet personer
1 behov av ekonomiskt bistdnd har 6kat de senaste tva aren och en forklaring till detta &r bland
annat en Okad arbetsloshet, farre lediga jobb och 6kning av antalet konkurser.

Resultatenheter

Namnden har elva resultatenheter. Nio inom forskolan, en inom verksamheten for fritid samt
en 1 form av socialpsykiatrins utférarenhet.

Enheterna inom forskolan prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr &r 2025 efter planerade
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satsningar.

Fritidsenhetens resultatfond prognostiserar en budget i balans varvid ingen 6verforing sker.

Socialpsykiatrins utforarenhet prognostiserar en budget i balans varvid ingen overforing sker.

Resultatenheterna prognostiserar sammanlagt att minska sina fonder med 0,8 mnkr till 2026.

Resultat- _Rgsultaotéver- Resultat 2025 ) Re§_u_ltat- _
Resultatenhetens namn enhetens foring fran 2024 Overskott (-) 6verféring till
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2026 Overskott

2025 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Klara férskolor 46 185,0 -2 105,0 0,0 2105,0
Johannes férskolor 53 800,0 -5390,0 10 5380,0
Karlbergs férskolor 52 718,0 -5 257,0 0,0 5257,0
Odenplans Forskolor 51 811,0 -2 643,0 0,0 2643,0
Matteus Forskolor 60 711,0 -4709,0 0,0 4709,0
Norra Djurgardsstadens férskolor 68 557,0 -7 258,0 403 6 855,0
Centrala Ostermalms férskolor 57 654,0 -6 174,0 409 5765,0
Engelbrekt-/Gardets forskolor 91 349,0 -9 050,0 0,0 9 050,0
Hedvig Eleonora forskolor 62 863,0 -3 836,0 0,0 3836,0
Fritidsenheten 9 000,0 -900,0 0,0 900,0
Socialpsykiatrins utférarenhet 36 700,0 -3 498,0 0,0 3498,0
Summa resultatenheter 591 348 -50 820,0 822,0 49 998,0

Investeringar

Néamndens investeringsbudget uppgér till 52,8 mnkr, dér 8,8 mnkr avser maskiner och
inventarier, 37,9 mnkr avser parkinvesteringar, 3,9 mnkr avser klimatinvesteringar, 0,2 mnkr
avser samt 2,2 mnkr avser ovriga investeringsmedel.

I ndmndens investeringsbudget ingar nedan listade budgetjusteringar, som har beviljats hittills
under éret.

Beviljade budgetjusteringar investeringar Mnkr
Klimatinvestering elcyklar 0,2
Klimatinvestering tradplantering 1,0
Klimatinvestering tillaggsisolering 0,4
Klimatinvestering skyfallsmagasin 1,0
Upprustning parkmiljé nara forskolegard 2,0
Klimatanpassning av verksamheter, fokus varmeoar 0,8
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Beviljade budgetjusteringar investeringar Mnkr
Biologisk mangfald, omstalining grasytor till ang 0,2
Klimatinvestering dricksvattenfonténer 0,5
Inventarieinkop till nydppnad verksamhet aldreomsorgen 0,3
S:a 6,4

Utdver redan beviljad budget begir ndimnden 3,3 mnkr for behov av maskiner och inventarier
i samband med Oppnandet av en nattenhet inom hemtjanstens utforarverksamhet. For
ytterligare beskrivning se rubrik Budgetjusteringar samt bilaga 1.

Ovan ndamnda budgetjustering avseende "tilldggsisolering av fonster" har finansierats av
fastighetsdgaren varvid nimnden aterldmnar dessa budgetmedel 1 samband med detta drende.

Ovriga investeringsmedel prognostiseras att anvandas under aret.

Mnkr, netto Budget Be_garda_ Prognos Avvikelse
budgetjusteringar

Parkinvesteringar 12,5 0,0 12,5 0,0

Nycklade medel 25,4 0,0 25,4 0,0

stadsmiljé

varav reinvesteringar 7,3 0,0 7,3 0,0

Klimatinvesteringar 3,9 -0,4 3,5 0,0

Trygghetsinvesteringa 0,0 0,0 0,0 0,0

r

Ovriga 2,2 0,0 2,2 0,0

investeringsmedel

Maskiner & inventarier 8,8 3,3 12,1 0,0

Totalt 52,8 2,9 55,7 0,0

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Négon forsiljning av anldggningstillgdngar har inte varit aktuellt under ar 2025.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Négot verksamhetsprojekt har inte varit aktuellt hittills under ar 2025.

Omslutningsforandringar

Budgetjusteringar

Drift
Néamnden begér budgetjustering med 2,5 mnkr for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning.

Néamnden begir budgetjustering med 0,2 mnkr for tomgangshyra i samband med tomstéllning
av forskolan Mimer.
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Investeringar Maskiner och Inventarier
Norra innerstadens stadsdelsndmnd begir budgetjustering med 3,3 mnkr for inventarieinkdp
till nydoppnad nattenhet inom hemtjénstens utférarverksamhet.

Klimatinvesteringar
Norra innerstadens stadsdelsndmnd aterlamnar budgetjustering om 0,4 mnkr avseende
tilldggsisolering av fonster, da dessa inte kommer forbrukas.

Medel for lokalandamal

Némnden begér budgetjustering med 0,2 mnkr for tomgéngshyra i samband med tomstillning
av forskolan Mimer.

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 9,9 mnkr. Endast storre skillnader i bade
belopp och procent jamfort med foregaende ars tertialbokslut kommenteras under tabellen.

Tillgangar 2024 2025

Mark, byggnader och tekniska 270,6 281,0
anlaggningar

Maskiner och inventarier 22,9 25,8
Kundfordringar 55,1 26,8
Diverse kortfristiga fordringar 133,0 133,5
Forutbetalda kostnader och upplupna 73,0 77,5
intékter

Kassa och bank 0,2 0,2
Tillgdngar

e Anskaffning av maskiner och inventarier har 6kat med 2,8 mnkr. Detta beror pd att
inkop sker tidigare pa aret av beslutade investeringar. Syftet &r att ha ett mer korrekt
utfall mot prognos for inkdpta maskiner och inventarier jimfort mot tidigare ar.

e Kundfordringar har minskat med 28,2 mnkr. Detta beror pé att internfaktureringen
skett vid olika tidpunkter mellan aren. Storsta differensen ar pa 16,1 mnkr mot
Kungsholmens stadsdelsforvaltning och beror pd att parkdriften fakturerades i
anslutning till tertialrapport 2 ar 2024, medan motsvarande belopp for ar 2025
fakturerades under vdren och sdledes hann betalas.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 4,5 mnkr. Detta beror pa
okad periodisering av kvartalshyror till f61jd av hojda hyror. Den totala
periodiseringen pa fakturor i Agresso gillande forutbetalda kostnader 6kade med 6,7

mnkr.
Skulder och Eget kapital 2024 2025
Eget kapital -264,5 -213,0
Langfristiga skulder -6,5 -5,9
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Skulder och Eget kapital 2024 2025

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och -0,2 -0,2
kunder

Leverantorsskulder -88,1 -83,3
Moms och sarskilda punktskatter -0,4 -0,5
Ovriga kortfristiga skulder -0,3 -6,9
Upplupna kostnader och férutbetalda -194,7 -235,0
intakter

Skulder och eget kapital

e Eget kapital har fordndrats utifrdn ovriga fordndringar 1 balansrakningen.

e Ovriga kortfristiga skulder mot staten har 6kat med 6,5 mnkr. Det beror till stor del pa
att fler stadsbidrag, som inte forbrukats, bokats upp 1 bokslutet.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 40,3 mnkr. Frimst beror
detta pa att dldreomsorgen hade ett ovanligt stort belopp som avsag fakturor som
inkommit men inte betalats 1 bokslut 2023 vilket paverkade uppbokningen till ar 2024.
Vardkostnader inom socialtjansten har 6kat upplupna kostnader for ar 2025. Upplupna
l6ner dr hogre ar 2025 vilket forklaras med att ett annat balanskonto anvéndes for
uppbokningen bokslut 2023.

Alla ovanstaende avvikelser anses vara av naturlig variation.
Ovrigt

Intern kontroll

Uppfoljning av internkontroll

Norra innerstadens stadsdelsndmnd ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt och de foreskrifter
som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnden ska ocksa se till att den interna
kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstillande sétt.
Detta giller dven nér driften av en kommunal verksamhet har 1dmnats dver till nigon annan
(KL 3 kap. 16 §). Namnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och
sakerstélla effektiva system for uppfoljning.

Det interna kontrollarbetet inom verksamheten har fortlopt enligt plan under aret. Inga
vésentliga avvikelser har identifierats for perioden.

Forvaltningen har deltagit pa stadsledningskontorets informationsmoéte gillande nytt arbetssétt
inom intern kontroll for staden.
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Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens kvalitetsprogram pekar ut den gemensamma riktningen for kvalitetsarbetet for
stadens alla forvaltningar och bolag. Det systematiska kvalitetsarbetet bestir av standiga
forbattringar, innovation och digitalisering, déar de tva senare redovisas under mal 3.1.
Prioriterade forhallningssétt att arbeta med under aret 4r Helhetssyn och Handlingsutrymme
vilket ocksé vagleder forvaltningens arbete nér det géller systematiskt kvalitetsarbete.
Forvaltningen arbetar med att utveckla den gemensamma rapporteringen av stindiga
forbattringar 1 ILS-webben, bade utifran verksamheternas olika forutséttningar och
forvaltningens behov av en samlad analys. I detta ingar dven att se over rapporteringen till
ndmnden.

En ny funktion for att rapportera antalet klagomal, synpunkter och avvikelser har tagits fram
av SLK och ett antal forvaltningar, dar Norra innerstadens stadsdelsforvaltning har deltagit 1
utvecklingen och test av funktionen.

Forvaltningen har dven inréttat ett forum 6ppet for medarbetare och chefer pa alla avdelningar
for att starka det gemensamma arbetet med kvalitet och utveckling inom forvaltningen. En
forsta kvalitetsfrukost genomfordes 1 maj med temat Stindiga forbdttringar. Omkring 60
deltagare fran flera olika avdelningar deltog. Det blev samtal utifran presentationerna om
dldreomsorgsavdelningens kvalitetsrdd och hur de arbetar med stédndiga forbéttringar,
socialtjanstavdelningens kollegiala granskning av akter inom omrade vuxen och hur det har
bidragit till verksamhetsutveckling, samt nyheter fran utvecklingsenheten inom omrédet
systematiskt kvalitetsarbete.
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