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Forvaltningens forslag till beslut

Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit en remiss av
forslaget till Handlingsplan for dldersvdnlig stad som ersitter
handlingsplanen for en dldrevinlig stad som har 16pt ut.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och vilkomnar stadens
ambition att utveckla Stockholm som en &ldersvinlig stad. Att
begreppet dndras fran dldrevéanlig till aldersvédnlig markerar att
frdgan inte enbart dr en angeldgenhet for verksamheter inom
dldreomsorgen utan ett gemensamt ansvar for hela staden.
Forvaltningen ser dven positivt pd att alderism lyfts upp som en
central friga, vilket stirker bade éldres delaktighet och stadens
bredare arbete for ménskliga rattigheter och likabehandling. For att
tydliggora hbtqi+-perspektivet kan formulering om att dldre kan
identifiera sig som kvinnor eller mén fortydligas for att inte riskera
att exkludera personer med annan konsidentitet.

Kunskapen om idldres levnadsvillkor behdver fordjupas generellt,
men stadsdelsforvaltningarna behdver dven en tydligare geografisk
bild av hur behoven ser ut och var de ar som storst. Det skulle ge
battre forutsdttningar att planera och anpassa verksamheterna for att
de traffsdkert ska kunna méta dldres olika behov.

Aldre personer utgdr en sirskilt sarbar grupp i trafiken och &r
overrepresenterade i olycksstatistiken och forvaltningen anser att
trafiksékerhet behover lyftas fram tydligare i handlingsplanen.
Avslutningsvis understryker forvaltningen betydelsen av att stadens
boendeplanering langsiktigt tar hojd for kommande behov, bade vad
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géller vard- och omsorgsboenden och andra typer av anpassade
boenden for dldre personer.

Bakgrund

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit en remiss av
forslaget till Handlingsplan for aldersvénlig stad, for yttrande till
kommunstyrelsen senast den 25:e oktober 2025. Ovriga
remissinstanser dr Skdrholmens stadsdelsforvaltning, dldrendmnden,
socialndmnden, stadsledningskontoret, exploateringsndmnden,
kulturndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden,
Stockholms stadshus AB (Micasa fastigheter i Stockholm AB).

Arendet

Stadens handlingsplan for en dldrevénlig stad har 16pt ut och
foreslas ersdttas av en handlingsplan for en aldersvénlig stad.
Handlingsplanen for en &ldersvinlig stad syftar till att sdkerstilla att
dldre personer atnjuter ménskliga réttigheter pa lika villkor som
andra grupper i samhéllet. WHO lyfter att ett hinder for detta ar
alderism, vilket ocksa hindrar hidlsosamt aldrande. For att motverka
alderism behovs ett aktivt forhéllningssatt, vilket dr ett viktigt
perspektiv och utgangspunkt i arbetet med en aldersvénlig stad.
Exempel pa aktivt forhéllningssétt dr att dldre invanare maste
erbjudas mojligheter att delta i samhéllslivet, vara delaktiga 1 beslut
som paverkar deras liv och fi tillgang till n6dvindiga tjdnster och
omsorg.

Stockholms stad har som grundare och fullvirdig medlem av det
europeiska nétverket Age-friendly cities and communities atagit sig
att arbeta fOr att uppné en aldersvénlig stad. Staden har dven atagit
sig att f6lja den modell som Virldshélsoorganisationen (WHO) har
utvecklat dér ett antal omraden har pekats ut som sérskilt
betydelsefulla for att vara en aldersvénlig stad. Handlingsplanen
innehdller fem utvecklingsomraden som utgér frin WHO:s modell
och som har anpassats till stadens forutsittningar. Till varje
utvecklingsomrade hor ett antal mal. Malen beskriver den
langsiktiga fordndring som efterstravas inom respektive
fokusomrdde. Mélen ska skapa en tydlig, gemensam riktning och
samtidigt en flexibilitet for stadens ndimnder och bolag att utifrén
sina verksamhetsomraden ta fram aktiviteter fOr att uppna malen.
Programmet for de ménskliga réttigheterna ska ge véigledning 1
arbetet. Uppfoljningen av handlingsplanen sker i ordinarie processer
for uppfoljning.
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Utvecklingsomraden med dnskade effekter

Delaktighet och inflytande

Stockholms stad bedriver ett aktivt arbete som framjar delaktighet
och inflytande. Aldre #r delaktiga och har inflytande i hur
utvecklingsarbetet stiarks och utvecklas.

Samverkan och partnerskap

En aldersviénlig stad byggs genom samverkan mellan stadens
verksambheter, civilsamhille, akademi och niringsliv. Genom att
arbeta Over sektorsgrinser skapas béttre mojligheter att mota dldres
behov och utveckla héllbara 16sningar for trygghet, delaktighet och
livskvalitet

Social inkludering

Stockholms stad arbetar aktivt med att frdmja social gemenskap och
inkludering med fokus pa allas lika mojligheter. Ett hidlsosamt och
vérdigt dldrande innefattar att staden utvecklar seniorers mdjlighet
att bibehélla och stérka fysisk, social och psykisk hilsa. Stadens
arbete ska bidra till att seniorer har goda forutsittningar att atnjuta
ett sjalvstandigt liv med god livskvalitet.

Bostader och stadsmiljo

En éldersvénlig stad mdojliggdr ett tryggt och sjdlvstiandigt boende
genom hela livet. Tillgdngliga bostdader och en vélplanerad
stadsmiljo med hog kvalitet starker dldres rorelsefrihet, sikerhet,
gemenskap och trygghet. Med tanke p& hur manga dldre som skadas
1 fallolyckor bade i hemmet och i utemiljon behdver
sakerhetsaspekter beaktas i planering, utformning och skotsel.
Genom klimatanpassning, universell utformning, kunskapshdjande
insatser och samverkan utvecklas boendealternativ och offentliga
platser som stddjer ett aktivt och inkluderande liv.

Kommunikation och information

Stockholm ska vara en &ldersvinlig stad dér all information om
stadens verksamheter och tjdnster ar lattillganglig, begriplig och
anpassad efter olika dldres behov. Aldre ska uppleva att det ir Litt
att kommunicera med stadens verksamheter och att information om
stadens verksamheter och aktiviteter &r relevant samt vicker
nyfikenhet och intresse.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrad med
avdelningen for stadsutveckling, férvaltningensdirektorens stab,
socialtjdnstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen.
Pensionérsradet har beretts mojlighet att Iimna synpunkter pd
handlingsplanen under beredningen av drendet.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och vilkomnar stadens
ambition att utveckla Stockholm som en aldersvianlig stad i linje
med WHO:s modell och stadens program for ménskliga réttigheter.
Forvaltningen ser sarskilt positivt pa att begreppet dndras fran
dldrevanlig till aldersvdnlig. Det d4r mer inkluderande och markerar
att arbetet inte enbart dr en fraga for dldreomsorgen, utan ett ansvar
for hela staden och alla verksamheter. Att handlingsplanen
dessutom tydligt lyfter in alderism som en central fraga bedomer
forvaltningen som virdefullt, eftersom det stérker bade arbetet for
aldre personers delaktighet och stadens 6vergripande arbete for
likabehandling. Forvaltningen ser positivt pd att handlingsplanen for
en dldersvénlig stad ska vara en del av kvalitetsarbetet i staden,
liksom Ovriga handlingsplaner kopplade till arbetet for ménskliga
rattigheter samt Program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning. Att arbetet ska vara en del 1
ordinarie planerings- och uppfoljningsprocesser ser forvaltningen
underldttar genomforandet.

Forvaltningen arbetar for att alla dldre, oavsett sexuell laggning
eller konsidentitet, ska kdnna trygghet, respekt och mojlighet att
vara sig sjélva 1 kontakten med forvaltningens verksamheter.
Forvaltningen ser ett behov av att fortydliga formuleringen om att
dldre kan identifiera sig som kvinnor eller mén, sé att personer med
annan konsidentitet inte riskerar att bli exkluderande.

Den demografiska fordndringen med en allt stérre andel dldre
personer ér tydlig inom stadsdelsndmndens geografiska omride. Det
ar positivt att allt fler lever allt lingre med sina férmagor i1 behall
samtidigt som fordndringen medfor ett sirskilt behov av insatser for
att mota okade krav pé bostdder, omsorg, tillginglig stadsmiljo och
sociala motesplatser. Stadens program for ménskliga rattigheter
lyfter fram att arbetet ska utgd fran kunskap om stockholmarnas
levnadsvillkor, och dér ser férvaltningen att kunskapen om just
aldre personers levnadsvillkor behdver utvecklas. For att kunna
planera for den 6kande andel dldre skulle det exempelvis vara
vérdefullt for forvaltningen att fa tillgdng verktyg for att visuellt
kunna presentera hur &ldersgrupperna utvecklas i olika geografiska
omraden utifran exempelvis befolkningsprognos och
dldreomsorgsprognos. Det skulle dven vara virdefullt att kunna
komplettera detta med statistik kring levnadsvillkor, folkhélsa och
stadens insatser, likt Huddingeanalysen. Har skulle staden dven
kunna samarbete med regionen for att utveckla kunskapen om
dldres hélsa och vilbefinnande. Det skulle dven vara intressant att
folja upp den baslinjemétning som gjordes infor att den forsta
handlingsplanen for en dldrevénlig stad togs fram.
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Delaktighet och inflytande

Forvaltningen menar att utvecklingsomridet delaktighet och
inflytande 4r centralt for genomforande av handlingsplanen.
Forvaltningen har etablerade forum for dialog med &ldre, bland
annat genom pensiondrsrad, funktionshinderrdd samt andra forum
och arbetssétt inom verksamheter som dldreomsorg, LSS och
socialtjdnst som stdrker delaktighet och inflytande. Forvaltningen
ser positivt pa att handlingsplanen betonar fler former for
delaktighet, sdsom enkditer, trygghetsvandringar och
medborgardialoger, och vill samtidigt understryka vikten av att
utveckla metoder for att nd grupper av dldre som séllan kommer till
tals. I implementeringen av handlingsplanen ser forvaltningen att
dialoger med dldre inom omridet kommer vara av stor vikt.
Forvaltningen vill ocksé lyfta fram Kvalitetsprogrammets
forhéllningssatt Stockholmarnas fokus, och anvandardrivna metoder
som tjdnstedesign, som kan bidra till att utveckla verksamheten
tillsammans med dldre. Forvaltningen erbjuder utbildning i
tjdnstedesign och ser stora mojligheter att pa detta sétt inkludera
invanare 1 utvecklingsarbetet, samtidigt som metoden sédkerstiller
att verksamheten utvecklas utifrdn anvéndarnas behov.

Vid stdrre upprustningar av parker och gronomraden ar
medborgardialoger ett viktigt verktyg for att finga medborgarnas
behov och synpunkter. Forvaltningen arbetar for att uppna en sa
bred representativitet som majligt vid dessa dialogtillfdllen och att
erbjuda olika former for delaktighet. Digitala enkéter kan vara en
utmaning for malgruppen dldre, varfor kompletterande metoder ar
viktiga. Ett fortsatt arbete med fokusgrupper med éldre ar dérfor ett
sdtt att sdkerstilla att deras behov och synpunkter beaktas i
utvecklingen av stadsdelsomradets parker och gronomraden.

Samverkan och partnerskap

Forvaltningen instdimmer 1 att en &ldersvinlig stad forutsitter
samverkan, bdde inom staden och tillsammans med civilsamhille,
akademi och néringsliv. Foérvaltningens arbete med en éldersvinlig
stad samordnas av kvalitetsavdelningen och for att stirka dialogen
nérvarar forvaltningens samordnare for dldrevénlig stad pa
pensiondrsradets mdten. Forvaltningen ser att seniorforeningar och
andra foreningar som engagerar dldre personer &r viktiga i
utvecklingen av en aldersvénlig stad.

Forvaltningen delar handlingsplanens beddmning att 6kat samarbete
inom staden dr avgorande for att arbetet ska fa genomslag och ser
sarskilt positivt pa att aldersvénlig stadsutveckling lyfts fram som
ett prioriterat omrdde. Forvaltningen bedriver samtidigt ett eget
utvecklingsarbete inom omrédet.
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Forvaltningen ser positivt pa att samarbete med akademin lyfts fram
1 handlingsplanen. Inom &ldreomsorgen implementeras metoden
Livsstil for hjdrnhdlsa, baserad pa resultat fran den sa kallade
Finger-studien, som visar att samordnade livsstilsférdndringar kan
forbattra dldres kognitiva hilsa. Detta arbete sker 1 ndra samverkan
med kognitionsforskare och Aldrecentrum. Férvaltningen har
samarbeten med akademin genom forskningsansokningar fran KTH
och Openlab Stockholm/Europauniversitetet CIVIS som ror
hilsovinliga och dldersvénliga stdder.

Social inkludering

Forvaltningen delar handlingsplanens mal om att motverka
ofrivillig ensamhet och social isolering. Ensamhet kan uppsté vid
olika tidpunkter 1 livet, exempelvis 1 samband med pension eller nar
en partner gar bort, men kan ocksa ha funnits langt tidigare.
Ofrivillig ensamhet ér ett folkhdlsoproblem 1 alla &ldrar, och for att
vara en bra stad att aldras i behover insatser riktas dven till personer
under 65 ér. For dldre med funktionsnedsittning kan forédndringar 1
stadens stod vid pensionsédldern innebéra en 6kad risk for isolering,
sarskilt for dem som bor 1 eget boende och inte ldngre far tillgang
till daglig verksamhet eller sysselséttning. Hir ser forvaltningen
behov av att staden utvecklar sina insatser for att battre mdta denna
malgrupps behov.

I arbetet mot ofrivillig ensamhet dr dldreomsorgens triaffpunkter en
central del. Sedan april 2025 dr den kommundvergripande
motesplatsen Vasatrdffen 0ppen 365 dagar om éret. Erfarenheterna
hittills visar att verksamheten ar vilbesokt under helgerna, vilket
bekriftar vikten av att erbjuda méotesplatser dven dessa dagar.
Avdelningens tva hélsopedagoger har ett sérskilt uppdrag att arbeta
uppsdkande gentemot personer som upplever oftrivillig ensamhet
genom enskilda hélsosamtal, mindre samtalsgrupper vid
traffpunkterna och hembesok. Forvaltningens tva
anhorigkonsulenter erbjuder ocksé stodjande och vigledande
samtal, bland annat om anhdrigas réttigheter och mojligheter till
eget stod, vilket bland annat kan handla om att bryta ofrivillig
ensamhet.

Bostader och stadsmiljo

Forvaltningen instimmer 1 handlingsplanens inriktning att en
aldersvanlig stad mojliggor for ett tryggt och sjalvstandigt boende
genom hela livet. Staden har en handlingsplan mot dldre i
hemldshet och 1 det vrakningsforebyggande arbetet pa forvaltningen
har ett sérskilt fokus malgruppen éldre, genom samverkan mellan
socialtjidnst och dldreomsorg.
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Forvaltningen vill understryka vikten av att stadens
boendeplanering tar hojd for kommande behov av vard- och
omsorgsboenden och dven andra typer av anpassade boenden for
dldre personer. Forvaltningen deltar i stadens arbete med
boendeplanering for dldre under ledning av dldrendmnden.
Boendeplaneringen dr en komplex process som krdver samsyn och
samordning av olika aktorer och intressenter. Som forvaltningen
lyft fram 1 remissvaret om handlingsplan for bostadsforsorjning
(Dnr NI 2025/1061) ser vi sérskilt positivt pa insatserna att Utreda
hur samordning och styrning kan utvecklas gdllande planering och
bestdllning av platser i sdrskild boende for dldre samt Sdkerstdll
tillgangen till vard- och omsorgsboenden i enlighet med stadens
Aldreboendeplan genom inhyrning, forvirv, ombyggnation eller
nyproduktion. Aven i planeringen av ordinarie bostider behover
staden framf6rhéllning och planering, och ocksd kunskap om behov
och onskemal kring boendet for kommande generationer av dldre
personer.

Forvaltningen anser att trafiksédkerhet behover lyftas fram tydligare i
handlingsplanen. Aldre personer utgor en sirskilt sarbar grupp i
trafiken och #r dverrepresenterade i olycksstatistiken. Aldrandet
medfor ofta fysiska och kognitiva begrinsningar som kan pdverka
reaktionsférmaga, balans, syn och horsel. Detta gor dldre extra
utsatta i komplexa och snabbrorliga trafikmiljoer. Nér olyckor
intraffar blir konsekvenserna ofta mer allvarliga dn for yngre,
eftersom kroppen med stigande alder blir mer skor och
aterhdmtningen langsammare.

Det ar ocksa viktigt att beakta att dldre utgor en heterogen grupp
med olika behov beroende pa élder, hilsa och funktionsférmaga.
Vissa dr frimst gangtrafikanter och kan uppleva svérigheter med
exempelvis otydliga regler, som nér cyklister far cykla mot
enkelriktat, medan andra dr beroende av cykel eller bil for att kunna
rora sig 1 vardagen. For bilburna dldre kan tillging till parkering
néra affdrer och serviceinrittningar, liksom enkla och begripliga
betalldsningar for parkeringsavgifter, vara avgorande for fortsatt
delaktighet. Staden behover darfor utveckla trafikmiljoerna sé att de
tar hdnsyn till dldre personers olika behov och forutsittningar, for
att 6ka trygghet, framkomlighet och sékerhet 1 vardagen.

Tillgédnglighet och framkomlighet &r centrala perspektiv 1 skdtseln
och utvecklingen av de parker och gronomraden som
stadsdelsndmnden ansvarar for. Arbetet utgdr bland annat fran
Boverkets krav pa tillgidnglighet, stadens framkomlighetsstrategi
och gangplan samt parkplaner. Exempel pa dtgérder ar
kontrastmarkeringar, komplettering av ridcken i trappor, armstdd pa
befintliga soffor, utplacering av nya tillgéngliga sittplatser, ny
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belysning och nya markmaterial. Tillgédnglighetsarbetet dr nira
kopplat till trygghetsarbetet, dér forvaltningen arbetar med
orienterbarhet och uppsikt 6ver viktiga platser och strak. Samtidigt
finns utmaningar, exempelvis kopplade till utrymme, miljokrav,
kulturhistoriska véarden och topografi, dér flera bergsparker inom
ndmndens omrdde stéller sdrskilda krav. Arbetet innebar dérfor
kontinuerliga avvédgningar och prioriteringar mellan en rad olika
krav, virden, intressen och behov.

I takt med klimatfordndringar med hogre temperaturer och
fordandrade nederbordsmonster fir stadens gronska en allt viktigare
roll. Parker och natur fungerar som livsviktig infrastruktur som
fordrojer dagvatten, ddmpar buller och reglerar temperatur. Stora
delar av nimndens omrade &r tattbebyggda med hardgjorda ytor,
vilket skapar virmedar under varma perioder. Det dr dérfor av stor
betydelse att befintliga gronytor vdrnas och bevaras.
Klimatanpassning dr en integrerad del av varje upprustningsprojekt
1 parker och gronomréden. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for
att 6ka krontdckningsgraden, stirka ett hallbart tradbestand och
placera ut dricksvattenfontiner. D4 éldre &r sirskilt utsatta vid
viarmeboljor har férvaltningen dven inventerat vérd- och
omsorgsboenden samt seniorboenden 1 relation till parker och
viarmeodar for att identifiera var atgérder 4r mest angeldgna.

Kommunikation och information

Forvaltningen delar handlingsplanens betoning pa att information
ska vara tillgdnglig for alla. For att nd hela malgruppen behdvs en
kombination av digital och analog kommunikation samt material pa
flera sprak. Forvaltningen vill sdrskilt lyfta fram behovet av léttldsta
format och riktade informationsinsatser for att nd dldre med
varierande bakgrund, digital vana och sprékkunskaper. For att na ut
till seniorer anvinder forvaltningen idag flera
kommunikationskanaler. For personer som dr bosatta i
stadsdelsndmndens omrade och fyllt 68 ar finns mojlighet att {4 stod
av IT-pedagoger.

Forvaltningen foreslar att Norra innerstadens stadsdelsndmnd
godkénner forvaltningens tjidnsteutldtande och dverldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Jesper Ackinger Maria Héarenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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