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Framtidens socialtjanst

Den 1 juli 2025 tradde den nya socialtjanstlagen i kraft, vilket uppmarksammades genom att alla
medarbetare valkomnades till forvaltningskontoret med ballonger, fika och en presentation av forvaltningens
forandringsledare. Forvaltningen deltar i det stadsdvergripande arbetet under ledning av socialférvaltningen
och aldreforvaltningen for att ta fram en gemensam struktur fér omstéallningen. Arbetet praglas ocksa av en
omfattande och tat samverkan internt inom forvaltningen och externt med andra férvaltningar. Intentionerna
med lagen &r att sékerstalla att invanare har tillgang till en latt tillganglig socialtjanst som ar forebyggande

och erbjuder insatser i ett tidigt skede.
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Stod och omsorg dar behoven ar som storst

Socialpsykiatri

« Vuxna far stod och omsorg dar behoven ar som storst

Vuxna med skadligt bruk, beroende eller psykisk funktionsnedsattning erbjuds stdd for att delta i samhallslivet genom
Motesplats Kungsholmen, som sker i samarbete med Vastermalms forsamling. Syftet med moétesplatsen ar att bryta
isolering samt att vara en plats dar kungsholmsbor kan moéta socialtjansten och aldreomsorgen for rad och stod inom
omradena skadligt bruk och beroende, socialpsykiatrin och aldreomsorgens forebyggande verksamhet.

Under aret har en uppféljning av motesplatsen genomférts som visar att Motesplats Kungsholmen majliggor for socialt
umgange, praktiskt stod och radgivning samt kontakt med myndigheter. Utformningen av Motesplatsen ar i linje med
intentionerna i nya socialtjanstlagen da det &r en icke-bistandsbedomd insats som ocksa mojliggor for invanarna att
komma i kontakt med socialtjansten pa andra platser an socialtjanstens kontor.

FOr att skapa forutsattningar for vuxna med psykisk funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt liv ar det viktigt att
bestallningar och genomférandeplaner ar tydliga och utformade utifran den enskildes behov och 6nskemal, vilket har
sakerstallts genom en aktgranskning. Metoden Ett sjalvstandigt liv (ESL) ar ocksa en del i arbetet med att skapa
forutsattningar for 0kad sjalvstandighet, genom att utférarna erbjuder individuellt anpassat och motiverande stod till
den enskilde. ESL &r en evidensbaserad metod, vilket &r relevant i ljuset av den nya socialtjanstlagen dar det betonas
att insatser ska vara kunskapsbaserade.

FOr att motivera och skapa forutsattningar for vuxna att delta i halsoframjande aktiviteter tar utférarverksamheterna
fram en lista 6ver kostnadsfria och tillgangliga aktiviteter. Pa sa vis kan den enskilde fa forslag pa meningsfulla
aktiviteter utifran behov och intressen.
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Stod och omsorg dar behoven ar som storst

Funktionsnedséattning

« Personer med funktionsnedséattning i behov av stod far individuellt utformade insatser som bidrar
till delaktighet och starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv

— Brukarnas upplevelse av trygghet i hemmet och att de far ett gott bemétande av personalen ar av stor vikt eftersom
det direkt paverkar brukares valmaende och livskvalitet. Trygghet ar en grundlaggande forutsattning for att skapa en
bra och forutségbar vardag for brukarna. Flera insatser har genomférts och planeras under aret, bland annat genom
bemotandeplaner for alla brukare och kompetensutveckling for personalen inom alternativ kommunikation.

— Bestallningar och genomférandeplaner har granskats under tertialet och bedémts som aktuella, tydliga och
individanpassade, med god koppling mellan mal och insatser. | majoriteten av de granskade arendena framgick
brukarens egna synpunkter och mal med insatsen. Fokus framat ligger pa fortsatt anvandning av mallar och lIépande
granskning.

— Brukarinflytande och delaktighet framjas genom olika strukturer sasom jobbméten, boendemdéten, fokusgrupper,
delaktighetsplaner och brukarparmar. Brukarna har varit aktiva i planering av aktiviteter, studiebestk och diskussioner
kring vardeord som paverkan, gemenskap och gladije.
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Stod och omsorg dar behoven ar som storst

Funktionsnedséattning

« Personer med funktionsnedséattning i behov av stod far individuellt utformade insatser som
bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv

Halsoframjande arbete har utvecklats med aktiviteter sdsom kultur- och naturutflykter, motionslopp och regelbundna
utomhusaktiviteter. Studiecirkeln Halsokdrkortet inom daglig verksamhet har 6kat brukarnas halsomedvetenhet, och
manga vill delta i en fortsattningskurs om relationer och sex.

Kommunikation ar ett prioriterat omrade, sarskilt med 6kningen av brukare med omfattande funktionsnedsattningar.
Inom omsorgen for personen med funktionsnedséttning planeras utbildningsinsatser i alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK).

Arbetet med digital inkludering fortgar. Under aret sakerstalls att alla brukare har tillgang till internet i gemensamma
utrymmen. Parallellt genomférs utbildningsinsatser for personalen inom digitalisering. Tillsammans starker dessa
atgarder brukarnas mojligheter att ta del av samhallsinformation, bibehalla sociala kontakter och utveckla sin
sjalvstandighet.

Inom daglig verksamhet har en satsning gjorts kring Mojlighetsanalys, en metod som skapar fokus pa det
medarbetarna kan paverka och starker det halsoframjande forhallningssattet till brukarna. Arbetet har f6ljts upp med
individbaserad systematisk uppféljning (ISU) och visar positiv respons fran brukarna. Intentionerna i nya
socialtjanstlagen med stdéd som ar forebyggande, jamstallt och kunskapsbaserat stammer vél dverens med de
arbetssatt som mojlighetsanalyser och det pedagogiska ramverket medfor.
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Stod och omsorg dar behoven ar som storst

Funktionsnedséattning

« Personer med funktionsnedséattning i behov av stod far individuellt utformade insatser som
bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning har firande av hégtider och halsoframjande aktiviteter
erbjudits. Pa Kungsholmens dagliga verksamhet ar skapande, olika musikaktiviteter, foto och film en del av den
ordinarie verksamheten. Under tertialet har flera av brukarna uppmarksammat att det &r 80 ar sedan forsta boken
om Pippi Langstrump gavs ut, flera har varit pa filmvisning pa en annan daglig verksamhet. Under sommaren har
aven en grupp brukare lyssnat pa hoglasning som biblioteket i Skarholmen anordnat via zoom.

For att starka brukarnas majligheter att delta i halsoframjande aktiviteter erbjuds friskvardskortet, som anvands pa
ett anpassat satt utifran individuella behov. Friskvardskortet som galler i stadens simhallar erbjuds alla personer som
bor pa service- eller gruppbostad (LSS), aven barn och unga. Det avser alla boenden oavsett service- och
gruppbostadens regiform. Hittills under aret har 29 av 60 brukare som bor i grupp-och servicebostader i egen regi
tackat ja till erbjudandet, med en jamn konsfordelning. Skalen till att tacka nej till friskvardskortet varierar. For vissa
handlar det om omfattande fysiska begransningar, medan det for andra kan bero pa bristande intresse eller kunskap
om vilka mojligheter kortet ger. For att 6ka intresset och sanka trosklarna har verksamheterna bland annat
arrangerat studiebesok pa sarskilt anpassade bad- och simanlaggningar samt erbjudit bade grupp- och individuella
aktiviteter.

Ett halsoframjande arbete pagar ocksa inom socialpsykiatrins utforarverksamheter. Utifran en framtagen lista 6ver
kostnadsfria aktiviteter erbjuds klienterna férslag pa meningsfull aktiviteter utifran behov och intressen.
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« En av de 6vergripande malsattningarna ar att socialtjanstens verksamhet ska arbeta kunskapsbaserat. Avdelningen har
arbetat med aktiviteten individbaserad systematisk uppfdljning (ISU). Arbetet har pagatt under varen inom
verksamhetsomradet vuxen och funktionsnedsattning samt ekonomiskt bistand och arbete. Under hésten 2025 kommer
verksamhetsomradet barn och familj och stdd och service funktionsnedsattning samt representanter att genomga
stadens utbildning ISU (individuell systematisk uppféljning). Arbetet med att utbilda och forsatta att implementera
individbaserat systematiskt arbete forvantas bidra till utveckling av verksamheten med fokus pa nyttan for de vi ar till for
och for en mer kunskapsbaserad socialtjanst.

« Avdelningen ingar i den nationella uppféljningen av socialtjanstens omstéllning, NUSO. Uppféljningen handlar om att
socialtjansten behover stalla om till nya férebyggande, tillgangliga, tillitsskapande, jamstallda och kunskapsbaserade
arbetssatt — bade utifran den nya socialtjanstlagen och for att mota samhaéllets utmaningar. Under 2024 genomfordes av
forsta uppfoljning med fokus pa barn, unga och familjer for att faststalla utgangslaget for omstaliningen. Ytterligare
uppféljningar kommer att genomféras under 2025 och en datainsamling &r genomférd under maj. Arbete med att forbered
ytterligare insamling med fokus pa funktionsnedséattning och vuxen &r igangsatt och férvantas utféras under 2026.
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Ratten att ha en bostad som fungerar bra

Fragorna i brukarundersokningen stalls avseende om den enskilde far bestamma om saker som ar viktiga
for hen i sitt hem. Resultatet av brukarundersokningen haller pa att tas fram nu och kommer att presenteras

| samband med VB 2025.
» Stod och service funktionsnedséttning

— Ett fortsatt arbete med oppenhet, jamstalldhet och att demokratiska varderingar rader i alla
verksamheter fortsatter. Genom enheternas olika forum for hyresgéaster och arbetstagare for att
mojliggora delaktighet i olika fragor. Genom boenderad, idébrevlador, traffar bade enskilt och i grupp
tas vara hyresgasters och arbetstagares intressen in och anvands i verksamheterna. Genom att ge
stod infor och vid behov félja med pa olika aktiviteter ute i samhallet ges stod for malgruppen att vara
delaktiga i samhallet. Omradet fortsatter &ven med dialogmoten for att bjuda in till dialog med
hyresgasterna
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Ratten att ha en bostad som fungerar bra

« Stod och insatser socialpsykiatri

— Omradet har ansokt och fatt medel fran UPH till vara boenden som ska anvandas till fysisk halsa.
Dessa medel har beviljats och anvants till bowling, fisketurer, utflykter med vandring och ink6ép av
tradgardsvaxter till en tradgardsgrupp.

— Samtliga medarbetare har deltagit pa forelasning med Elisabeth Pipping -om hur det var att vara barn
till missbrukande foréldrar och en mamma som hade psykiska funktionsnedsattningar.

— Samtliga boenden och trafflokaler har manatliga husmoten. Ofta ar fragor kring mat och maltider som
klienterna lyfter och aven dnskemal om aktiviteter och utflykter. Arbetet for att inkludera att de boende
ska bli mer aktiva och delaktiga gérs genom att utféra uppgifter gemensamt. Ett riktat arbete har
startats med framgang. Vidare innebar det att de boende en dag per vecka ska vara delaktiga med
olika uppgifter kring middagen, vilken tillagas pa boende
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Ratten till information, kommunikation och ny teknik

Arbetet med anhdorigperspektivet utgar ifran stadens program for stod till anhoriga.

Brukarundersdkningarna med ett anhorigperspektiv ar avstamt med centrala samordnare for
brukarundersdkningarna. De understkningar som genomférs ar i samarbete med SKR och Origo som
sammanstaller resultatet. Pa enheterna har vi frageassistenter (medarbetare som ar utbildade) och som ar
behjalpliga med att stdtta de boende med undersékning.

Arbetet med tillganglighetsperspektivet av nytt férvaltningskontor med att erbjuda tillganglighetsvandring av
yttre och inre miljo och vikten av att radet & med i ett tidigt skede nar nytt forvaltningskontor planeras.

« Ekonomiskt bistand

— | syfte att 6ka tillgangligheten har mottagningsenheten drop-in-service for nyansékningar om
ekonomiskt bistand. Stodet utformas individuellt och moéter besokarens specifika forutsattningar och
behov. Denna insats ar ett tydligt steq i riktning mot en mer tillganglig och inkluderande
myndighetsutovning, dar likabehandling star i centrum.
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Ratten till kultur och fritid

Stockholms stads program Utifran programmet idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 har avdelningens
omraden bidragit med féljande aktiviteter,

* Forebyggande insatser barn, unga och familj

— Under tertialet har planering pagatt for att under sommarperiod erbjuda ungdomar kostnadsfria
aktiviteter pa ungdomsgardarna. Utover vanliga sommarlovsaktiviteter sasom fotboll eller basket i
parken har storre aktiviteter erbjudits som, aventyrsbadet Kokpunkten, Boda Borg, héghojdsbanan och

gocart. Cirka 100 ungdomar totalt har deltagit vid aktiviteterna
Inom parklekarna har det utbver vardagliga reguljara parkleksaktiviteter varit bollsportsaktiviteter, spel,

tavlingar och pyssel tillsammans med foreningen Drom Stort.

— Parklekarnas verksamhet fortsatter utvecklas i linje med parkleksstrategin och miljoerna &r anpassade
for att inkludera personer med funktionsnedsattning.
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Ratten till kultur och fritid

« St6d och service funktionsnedsattning

— Verksamheterna erbjuder fritids-, idrotts- och kulturaktiviteter och tematillfallen med olika innehall
Hyresgaster har blivit informerade om och erbjudna ett fritidskort, ett skansen kort som omradet
brukarna anvander. Andra sommaraktiviteter har erbjudits och genomférts bade individuellt och i grupp.
Exempel pa dessa aktiviteter ar grillning, resa till Kolmarden, grona lund, skansen, biobestk batresor
med flera. Gardets gruppbostad ska testa "Hang med oss ut metoden," ett koncept dar friluftsliv
anvands som metod for 6kad psykisk halsa genom att férlagga aktiviteter i naturen.

— Under 2026 kommer fritidskortet utvarderas och hur det fungerat och om det kommit till gagn fér de
som kortet syftar till.

w Stockholms




Ratten till kultur och fritid

« St6d och service funktionsnedsattning

— Ett fortsatt arbete med dppenhet, jamstalldhet och att demokratiska varderingar rader i alla
verksamheter fortsatter. Genom enheternas olika forum for hyresgaster och arbetstagare for att
mojliggora delaktighet i olika fragor. Genom boenderad, idébrevlador, traffar bade enskilt och i grupp
tas vara hyresgasters och arbetstagares intressen in och anvands i verksamheterna. Genom att ge
stod infor och vid behov folja med pa olika aktiviteter ute i samhallet ges stod for malgruppen att vara
delaktiga i samhallet. Omradet fortsatter aven med dialogmoten for att bjuda in till dialog med
hyresgasterna.

— Vardhundsteamet utgar fran malet att bryta enskildas isolering och arbetet har fortgatt under
perioden. Teamet har bland annat fungerat som stod for enskilda i samband med besok till hdlso-och
sjukvarden
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Ratten till kultur och fritid

« Halsoframjande och forebyggande aktiviteter

— Forvaltningens dietister holl en halvdag med férelasning och workshop for samtliga medarbetare pa
omradesmotet i mars. Temat var Mat & maltider fér personer med funktionsnedséttning och
workshopen inneholl bade utbildning samt diskussionsfragor. Syftet med workshopen var att 6ka

medarbetarnas kunskap om mat och halsa.
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