Medborgarforslag

Rubrik:

Digitala stodinsatser for dldre (kurser i hur man anvander e-tjénster, Bank-ID osv.).
Kort sammanfattning:

Digitala stodinsatser for éldre betyder att erbjuda stdd och lérorika kurser for dldre om hur man
anvinder digitala verktyg s& som Mobilt Bank-ID eller hur man bokar tider i appar som 1177 det kan
dven vara hur man haller sig sdker pa nétet och inte ger ut uppgifter sdsom kreditkort eller andra
personuppgifter. Syftet med detta dr att gora si att dldre kan bli mer bekvima att anvdnda dagens
teknologi, detta forslag skulle 4ven 6ka sdkerheten for dldre sa att dom inte blir lurad pa deras
besparingar.

En ldngre beskrivning med motivering:

Hos béde polisen och brottsofferjouren kan man ldsa om att bedrigerier mot dldre blir allt vanligare.
Aldres svarighet for det digitala bidrar till en stor begrinsning i vardagen. De kan inte boka
lakarbesdk, drar sig for att kontakta vanner och haller sig mer isolerade. Vi har dven ett personligt
exempel da vi vet folk i var ndrhet som blivit utsatta, just pa grund av okunnighet. D& hon blev
utnyttjad och lurad pa bankuppgifter, genom att bli uppringd av bedragare, som utgav sig for att vara
hennes dotter.

Ifall detta forslag gér igenom, skulle forhoppningsvis detta ske:

e Minskningar i bedrdgerier mot éldre

e Ett mer sammansvetsat samhalle

e Billigare for staten om detta resulterar i mindre bedrégerier

e Littare for dldre och sdka vard pa nétet

e Littare for dldre att &tkomma digitala besparingar sdésom banker
e Okad samhillstrygghet

Detta skulle kunna ske genom olika traffar. Det skulle tex kunna vara indelat i olika kurser. Dar man
traffas en eller tva timmar varje sondag under en viss tidsperiod, tex en manad. Dar man lér ut,
demonstrerar och hjilper till. Det skulle 4ven kunna bli som en ”dominoeffekt”, da kunskapen skulle
kunna gé runt. Dvs att alla inte skulle behova gé pa kurs, utan man dven skulle kunna léra sig av
varandra och hjélpas at. Digitaliseringen av varlden har gatt snabbt, och ar idag en véldigt stor del av
sambhéllet. Att ha digital kunskap &r viktigt for att vara en del av samhéllet, och vi vill att ska kunna
kénna sig delaktiga i vart samhaélle, ingen ska vara exkluderad.

Inom vissa delar av Stockholm Stad kan man boka hembesdk, dar man kan fa hjilp vid enklare IT-
fragor. Vilket sa klart ar ett jéttebra steg pa vigen, men det behdvs mer léttillgidnglig hjilp. Vi tror att
ménga drar sig fran det da ett hembesok kdnns som en sé “’stor” grej. Workshops eller foreldsningar i
storre sammanhéng kénns mer lattillgéngliga for alla. Samt att de &ven bidrar till en bredare effekt. De
kanske finns tjdnster man inte ens var medveten, som man kan ldra sig, eller frigor man inte ens visste
fanns. Alltsa tror vi att detta skulle bidra till ett tryggare och mer sammansvetsat samhalle.



