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Besvarande av skrivelse fran Synskadades
riksforbund (SRF)

Svar fran Kungsholmens stadsdelsforvaltning pa skrivelse fran
Synskadades riksférbund (SRF), inkommen november 2025.

Bakgrund

Forvaltningen mottog i november 2025 en skrivelse fran
Synskadades riksforbund (SRF). Skrivelsen lyftes d&ven inom rédet
for funktionshinderfragor, som stéllde sig bakom skrivelsen och
begirde dterkoppling kring forvaltningens svar.

Arendet
Synskadades riksforbund (SRF) Stockholms stad beskriver i sin
skrivelse att de fortsatt far rapporter fran sina medlemmar om
neddragna timmar for ledsagning, bristfilliga eller uteblivna
motiveringar i beslut samt ifrdgaséttande av enskildas behov.
Skrivelsen innehdller ett antal frdgor som ror bide regelverk och
tilldimpning av insatsen ledsagning samt stadsdelsndmndernas
handldggning.
Forvaltningen har valt att strukturera svaren enligt f6ljande teman:
1. Skélighetsbeddmning vid ledsagning enligt Socialtjanstlagen
(SoL) och ledsagarservice enligt Lag om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS)
2. Motivering av beslutets giltighetstid och skriftlig
dokumentation
3. Hantering av dverklaganden
Motiveringars kvalitet och synpunkter pa JO:s uttalanden
5. Administrativa forlangningar, synpunkter och klagomal

o

Arendet beredning

Arendet har beretts i samradd med enhetschef inom enheten for
personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Socialforvaltningen har tillfort information som dr 6vergripande och
géller for hela staden.
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Forvaltningens svars

1. Skalighetsbeddomning vid ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS

Stadens riktlinjer anger att det inte ska goras skillnader i
beddmningen av omfattningen av ledsagning beroende pad om
ansokan gors enligt SoL eller enligt LSS, under forutséttning att
ovriga forhdllanden dr desamma. Ndamnden ska alltsa inte utgé frn
att insatsen enligt SoL ska vara mindre omfattande &n motsvarande
insats enligt LSS.

Vid ansdkan enligt SoL. méaste nimnden dock alltid préva om
behovet kan tillgodoses pd annat sétt. Vid provning enligt LSS
handlar det istdllet om att bedoma om behovet faktiskt redan ar
tillgodosett. Detta kan leda till att besluten skiljer sig &t trots att
inriktningen dr att bedomningarna ska vara likvirdiga.

2. Motivering av beslutets giltighetstid och skriftlig
dokumentation

Stadens riktlinjer och JO:s uttalanden tydliggor att skdlen for
beslutets giltighetstid ska redovisas och att en tidsbegransning
aldrig far vara schablonmaissig. Forvaltningslagen och
Socialstyrelsens foreskrifter stéller krav pa dokumentation, och
samtliga beslut ska innehdlla en forstaelig motivering.
Uppfattningen é&r att detta tillimpas pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

En vanligt forekommande motivering &r att behovet kan komma att
forindras. Aven personer som har en varaktig funktionsnedsittning
kan under aren fé fordndrade behov som inte ar kopplat till
funktionsnedséttningen i sig. Det kan handla om nytillkomna
hjélpmedel, fordndrade livsforhallanden eller andra nytillkomna
insatser fran socialtjansten som kan medfora att behovet fordndras.

JO har visat forstaelse for att det kan anses lampligt att tidsbegriansa
ett beslut nér det géller sddana insatser dér det kan forutses att den
enskildes behov av insatsen varierar over tid, till exempel insatser 1
form av ledsagarservice.

Det ér viktigt att den enskilde kénner till att dven beslutets langd
kan overklagas.

3. Hantering av overklaganden
Enligt 39 § forvaltningslagen (FL) kan ndmnden é&ndra ett
overklagat beslut innan drendet dverldmnas till hdgre instans.
Kungsholmens stadsdelsforvaltning uppmanar enskilda som inte &r
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ndjda med ndmndens beslut att 6verklaga for att fa sin sak provad
av forvaltningsrétten. Handldggare erbjuder vid behov stdd i
overklagandeprocessen.

Nar en 6verklagan inkommer gor ndimnden alltid en bedémning av
om det som framfors ger skél att &ndra beslutet. Om sa &r fallet
korrigeras beslutet innan dverklagan skickas vidare till
forvaltningsrétten.

4. Motiveringars kvalitet och synpunkter pa JO:s
uttalanden
Forvaltningslagen (32 §) anger att varje beslut som péverkar nagons
situation “pa ett inte obetydligt sétt” ska innehélla en klar och
begriplig motivering. Stadens riktlinjer betonar att detta dven géiller
beslutets giltighetstid. Stadens tilldimpningsanvisningar beskriver
foljande:

”JO har uttalat att en ndmnds overvdganden avseende lingden
pd beslutens giltighetstid bor redovisas. Om ndmnden dessutom
beslutar att forse beslutet med ett forbehdll bor det enligt JO
framgd varfor nidmnden anser att detta dr nodvindigt. En
klargérande motivering dr enligt JO nédvindig for att den
enskilde och andra som tar del av ett beslut ska forsta varfor en
myndighet anser sig ha grund for ett visst stdllningstagande.”

Kungsholmens stadsdelsforvaltning delar JO:s beddmning och
arbetar 16pande for att sékerstélla att beslut motiveras pa ett tydligt
och rittssdkert sétt. Forvaltningen genomfor arliga interna
granskningar, bevakar rattspraxis, deltar i stadens juridiska
utbildningar och arbetar i interna forum dir domar och riktlinjer
foljs upp.

5. Administrativa forlangningar, synpunkter och klagomal
Stadens utgéngspunkt att alla beslut ska féregas av en utredning och
att administrativa forlangningar inte ska forekomma. I undantagsfall
kan korta forlingningar behdvas, till exempel om
uppfoljningsmaten forsenats. Den enskilde ska dé alltid kontaktas
och informeras om skélen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning kommunicerar alltid sddana
beslut till den enskilde. Om den enskilde inte 4r ndjd med
handldggningen uppmanas personen att lamna ett skriftligt
klagomadl till den enhet som ansvarar {for drendet. Klagomal utreds
av enhetschef och besvaras skriftligen.
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Avslutning

Kungsholmens stadsdelsforvaltning arbetar kontinuerligt for att
starka réttssidkerheten och kvaliteten 1 handldggningen av
ledsagning enligt bdde SoL och LSS. Forvaltningen tackar for

SRF:s synpunkter och tar med sig dessa 1 det fortsatta
utvecklingsarbetet.
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