Stockholms
stad

Norra innerstadens stadsdelsférvaltning
Kvalitetsavdelningen

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Kvalitetsavdelningen Dnr NI 2025/1289
2025-09-29
Sida 1 (5)
Handlaggare Till
Fanny Goéthberg Norra innerstadens stadsdelsnamnd
Telefon: 08-50810070 2025-12-11

Skrivelse angaende boendet i Hjorthagen

Svar pa skrivelse fran Moderaterna, Liberalerna och
Kristdemokraterna

Forvaltningens forslag till beslut
Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Moderaterna, Liberalerna och Kristdemokraterna har inkommit med
en skrivelse till forvaltningen med anledning av det boende som
socialndmnden Oppnat i Hjorthagen. I skrivelsen framfor de att
boendeformen pd boendet i Hjorthagen fatt kritik och inte stods av
forskningen. Vidare lyfter de att polisen larmat om att Hjorthagen
riskerar att utvecklas till en 6ppen drogscen och att boende 1
omradet har hort av sig till oppositionen och undrar vad som sker
och efterfrdgar vad den politiska oppositionen tdnker gora at saken.

Hjorthagens boende dr inspirerad av modellen Bostad {forst, som
innebdr att en egen bostad ir en grundldggande minsklig réttighet
och att médnniskor behdver ett tryggt boende for att kunna gora
nagot 4t sina livsproblem. Pa boendet finns 37 14genheter och
antalet kommer vara oforéndrat. En tid framdver kommer dock
antalet personer som bor pa boendet hallas till omkring 30 stycken.

Innan 6ppnandet av boendet gjorde socialforvaltningen i
Stockholms stad en dversyn av fastigheten och omrédet. Fastigheten
beddmdes vara lamplig for det nya boendet. I Stockholm finns det
liknande boenden som ligger narmare skolor och forskolor &n vad
Hjorthagens boende gor.

En rad trygghetsskapande atgédrder har genomforts i omradet,
exempelvis forstiarkt samverkan genom platssamverkan Hjorthagen,
manadsavstimningar mellan stadsdelsforvaltningen, boendet och
polisen samt nédra samarbete mellan boendet och polisen. Stadens
mobila ordningsvakter och socialnimndens uppsokarteam har
regelbundet funnits i omradet. Utskrivning frén boendet sker om det
kommer till personalens kdnnedom att en boende har varit
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inblandad 1 brottslighet 1 ndromradet. Utover ovanstdende isnatser
har dven andra atgérder genomforts i omrédet.

De trygghetsskapande dtgérderna tycks ha gett resultat och
aktorerna 1 omrddet ser en betydligt béttre och lugnare lagesbild 1
omrddet. Polisen bedomer inte langre att Hjorthagen héller pa att
utvecklas till en 6ppen drogscen. Den forbéttrade lagesbilden ér
positiv och stadsdelsforvaltningen kommer att fortsitta arbeta inom
ramen for platssamverkan med olika aktorer 1 omrédet for att
bibehélla den.

Bakgrund

Petra Gardos Ek (M), Linnea Sandstrom Lange (L) och Carl
Héggqvist (KD) har inkommit med en skrivelse till forvaltningen
med anledning av boendet som Sppnat i Hjorthagen. Skrivelsen
inkom till forvaltningen den 28 augusti 2025.

Arendet

I skrivelsen framfor Moderaterna, Liberalerna och
Kristdemokraterna att Socialdemokraterna valt att omvandla ett
tidigare utslussningsboende till ett drogtolerant lagtroskelboende
med ca 40 ldgenheter, utan krav pd drogfrihet. De menar att
boendeformen fétt kritik frdn bland annat Socialstyrelsen, och att
den, enligt forskning, inte dr den mest framgangsrika vagen ur
missbruk.

I skrivelsen lyfter de att polisen larmar om att Hjorthagen riskerar
att utvecklas till en 6ppen drogscen och manga boende har hort av
sig till oppositionen och undrar vad som sker och vad de ténker gora
at saken.

De framfor dven i skrivelsen att antalet platser pa boendet kraftigt
bor minskas och att malgruppen maéste justeras sa att rotationen av
personer minskar och matchningen blir bittre.

Vidare anfér Moderaterna, Liberalerna och Kristdemokraterna att
platsen é&r illa vald da den ligger granne med bade skolor och
forskolor. Da boendet redan 6ppnat maste dtgirder som extra
stddning 1 ndromradet genomforas péd daglig basis for att barn inte
ska behova riskera att sticka sig pa kanyler. Samtidigt behover
kommunen anvénda hela sin verktygsldda av trygghetsskapande
atgdrder 1 dialog med ndrboende, exempelvis ordningsvakter,
kameror, polisnirvaro och socialarbetare.

Sist anfOr partierna att om det skulle vara sé att ovanndmnda
insatser inte dr tillrackliga och omradet paverkas negativt kan
boendet inte vara kvar pa platsen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts pa kvalitetsavdelningen i samrad med
socialforvaltningen 1 Stockholms stad.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Boendet i Hjorthagen &r inspirerad av modellen Bostad forst, som

innebdr att en egen bostad dr en grundlaggande mansklig réttighet
och att manniskor behover ett tryggt boende for att kunna gora
ndgot at sina livsproblem. Modellen har utvérderats bade 1 Sverige
och internationellt. Bostad forst dr en viktig del av regeringens
nationella hemldshetsstrategi 2022 — 2026. For att stérka
kommunernas arbete med att motverka hemloshet har regeringen
gett Socialstyrelsen i uppdrag att arligen utlysa statsbidrag till
kommunerna for att starta, utoka eller forbattra verksamheten med
inspiration fran Bostad forst.

Hjorthagens boende ér en tidsbegrinsad insats som ska gora det
mdjligt for ménniskor att aterhdmta sig och ges mdjlighet till ett
mer sjilvstdndigt boende. Boendet bestar av lagenheter med
sjdlvhushall, dir de boende far stod av en sa kallad Case manager,
eller vard- och stddsamordnare, som ansvarar for att identifiera
behov av stod och samordna vérd och stddinsatser. De fir dven stod
av boendestddjare under kvillar och helger.

Pa Hjorthagens stddboende finns det 37 ldgenheter och antalet
lagenheter kommer vara oforidndrat. En tid framdver kommer
antalet personer som bor pd boendet att héllas till omkring 30
stycken. I boenden utan krav pa nykterhet och drogfrihet sker
l6pande inskrivningar och utskrivningar, sa dven pa Hjorthagens
stodboende. Framst sker det for att de boende viéljer, eller passar
battre for, andra boendeformer, men dven om en person inte forméar
att ta emot det stod och den hjélp som erbjuds.

Innan 6ppnandet av boendet gjorde socialforvaltningen en oversyn
av fastigheten och omrédet omkring fastigheten. Lokalen beddmdes
vara lamplig for det nya boendet. En utgdngspunkt var att det inte
finns nagra andra boende eller aktorer i direkt anslutning till
boendet, det vill sdga att dessa inte har tomtgrins mot fastigheten
eller ligger inom synhall. I Stockholm finns det liknande boenden
som ligger ndrmare skolor och forskolor 4n vad Hjorthagens boende
gor.

Under maj och juni 2025 borjade stadsdelsforvaltningen och polisen
se en negativ fordndring 1 stadsbilden. Det var 6kat antalpersoner i
hemldshet och missbruk som uppehdéll sig i Hjorthagen. Stolder,
frimst ur butik och cykelstdlder, 6kade kraftigt.
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Stadsdelsforvaltningen fick in ménga klagomal och synpunkter
kring fordndringen som skett i omradet. Den upplevda otryggheten
okade och boenden 1 omradet kidnde oro.

For att stdvja den negativa fordndringen som pa kort tid skedde 1
Hjorthagen, ansokte stadsdelsforvaltningen om
ordningsvaktsforordnande i Hjorthagen. Férordnandet gick igenom
22 augusti och efter det har ordningsvakterna regelbundet arbetat i
omradet. En annan dtgird som sattes in var att socialforvaltningens
uppsokarteam tog med Hjorthagen i rutt och borjade besoka
omradet regelbundet. Stadsdelsforvaltningen haller ocksa 1 ett
samverkansforum som idag heter Platssamverkan Hjorthagen, dér
polisen, socialforvaltningen, boendet, idrottsforeningar,
néringsidkare, kyrkan, skolor med flera deltar. Dar kan aktorerna
dela ldgesbild och ta fram forebyggande atgirder.
Stadsdelsforvaltningen, boendet och polisen triaffas ocksd en gang i
manaden for en avstdimning kring ligesbilden.

Socialforvaltningen har ocksé infort en rad dtgérder pa boendet.
Socialforvaltningen har ett ndra samarbete med polisen. Nér
stoldgods har hittats vid boendet har polisen kontaktats och kommit
och himtat detta omgaende. Om socialforvaltningen far kéinnedom
om droghandel i ndrheten av boendet kontaktas ocksé polisen
direkt. Fragan tas da dven upp i platssamverkan for diskussion sa att
ytterligare dtgirder kan séttas in. Kameradvervakningen omkring
boendet har forstirkts. Sedan tidigare finns kameror i de
gemensamma ytorna i boendet.

Om det kommer till socialfoérvaltningens kdnnedom att en boende
varit inblandad i brottslighet i niromradet resulterar det i omedelbar
utskrivning fran Hjorthagens stddboende. Innan inskrivning av nya
personer verkar socialforvaltningen for att den som ska flytta in ar
motiverad pd att bo pd Hjorthagens boende. For att gora detta har
verksamheten en dialog med placerande handlaggare samt att
verksamheten sékerstéller att den som ska flytta in far ta del av
information om vad som forvintas kring skdtsamhet i niromréadet
innan inflytt. Viktigast av allt &r att den person som flyttar in ar
villig att ta emot det stod som erbjuds pa Hjorthagens stodboende.
Under sommaren sdgs som sagt en negativ fordndring i omradet,
men nu kan stadsdelsforvaltningen se en tydligt battre lagesbild.
Stadsdelsforvaltningen har inte pd snart tvd méinader fatt in ett enda
klagomal eller ndgon synpunkt gillande Hjorthagen. Handlaren i
Hjorthagen beskriver ett forbattrat ldge for honom ocksé, fran att i
juli ha tva snatterier om dagen till att i september manad ha tva
stycken pa hela manaden. Socialforvaltningen hanterar ocksd ytterst
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fa synpunkter och klagomal. Aven kommunpolisen vittnar om att
han inte hanterat synpunkter och klagomal pa lénge.

Polisen uppger ocksa att de ser ett lugnare ldge 1 Hjorthagen. De ér
inte ldngre dér pd daglig basis och dker inte pd minga utryckningar
dit. De ganger de dr i omradet rapporterar de om ett lugnt lige.
Polisen ér inte langre rddd for att Hjorthagen ska utvecklas till en
Oppen drogscen.

Uppsokarteamet och ordningsvakterna vittnar ocksd om att det &r
lugnt 1 omrédet. Uppsokarteamet kommer inte ldngre att besoka
platsen i den utstrickningen som de gjort tidigare men
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningen kommer ha fortsatt
dialog om ldget. Trots att det skett en positiv utveckling i omrédet,
kommer stadsdelsforvaltningen inte att slippa omrédet.
Samverkansforumen kommer att fortgd och 16pande dialog kommer
att foras for att se till att en lugnare lagesbild fortloper.

Forvaltningen foreslar att Norra innerstadens stadsdelsnamnd
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Jesper Ackinger Maria Hérenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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