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Skrivelse angaende Hjorthagens boende

Svar pa skrivelse fran Centerpartiet

Forvaltningens forslag till beslut
Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Centerpartiet har inkommit med en skrivelse till férvaltningen med
anledning av det boende som socialnimnden &ppnat 1 Hjorthagen. I
skrivelsen framf0rs att de dr generellt positiva till dessa typer av
boenden som viktiga sista alternativ till ett otryggt liv i misér pa
gatan. Centerpartiet vill att de dtgirder som sdtts in ger resultat for
tryggheten i omradet och att det annars vidtas ytterligare atgérder
for att sdkra en trygg boendemiljo.

I skrivelsen stélls foljande fragor:

1. Har forvaltningen genomfort en risk- och konsekvensanalys
infor att boendet skulle 6ppna?

2. Har forvaltningen haft dialog med polisen inf6r att boendet
skulle 6ppna?

3. Vilka atgérder vidtar forvaltningen, respektive andra
forvaltningar, i nartid for att forbattra utvecklingen till f6ljd
av boendets 6ppnande och omfattning?

4. Hur ser forvaltningens kontakt med grannar och andra
aktorer 1 ndiromradet ut?

Stadsdelsforvaltningen genomforde inte en egen risk- och
konsekvensanalys infor ppnandet av boendet, men
socialforvaltningen genomforde en bedomning av risker for
omradet, inklusive skolor och andra aktorer. Ett trygghetsforum
skapades for att involvera lokala aktdrer, polisen,
stadsdelsforvaltningen m.fl. Forumet fortsitter att traffas
regelbundet for att hantera trygghetsfrdgor i Hjorthagen. Polisen
blev inbjuden till trygghetsforumet som skedde innan boendet
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Oppnades och har varit delaktig i planering och genomforande av
trygghetsatgarder.

Forvaltningen har 6kat samverkan med polisen och
socialforvaltningen och vidtagit atgérder, som att 6ka
uppsokarteamets nérvaro, bestilla extra stddning och ansdoka om
ordningsvaktsforordnande. Kameradvervakningen har ocksa
forstarkts. Om socialforvaltningen far kinnedom om att en boende
varit inblandad 1 lagovertradelser 1 niromradet resulterar det 1
omedelbar utskrivning.

Forvaltningen har haft kontinuerlig dialog med aktorer i
nidromradet. Informationsmoten och trygghetsvandringar har
genomforts for att ge invdnarna majlighet att stélla frdgor och delta
1 trygghetsarbetet.

Bakgrund

Daniele Fava (C) har inkommit med en skrivelse till férvaltningen
med anledning av boendet som Oppnats i Hjorthagen. Skrivelsen
inkom till forvaltningen den 27 augusti 2025.

Arendet

I skrivelsen frdn Centerpartiet framfors att boendet &r inspirerat av
modellen Bostad forst som rekommenderas av Socialstyrelsen - dir
1dén att en egen bostad &dr en grundldggande ménsklig rittighet och
att manniskor behover ett tryggt boende for att kunna gora nagot ét
sina livsproblem. Hjorthagens boende ér ett drogtolerant boende
med 39 platser dir de boende far en tidsbegrinsad insats som ska ge
mojligheten till &terhdmtning och ett mer sjédlvstindigt boende.

I skrivelsen framf6rs det dven att det har rapporterats om flera
oroligheter i ndromradet. Centerpartiet menar att det &r oacceptabelt
att sprutor hittas utomhus och att butiksdgare och grannar varit med
om stolder. De anfor att styret i staden inte verkar ha gjort ett
tillrackligt forarbete 1 anslutning till boendets 6ppnande.
Centerpartiet menar att staden och stadsdelsforvaltningen maste ta
dessa rapporter om oroligheter pa allvar och sédkerstélla en god
dialog med de nimnder som placerar personer pa boendet, ffor att
sakerstélla att mdnniskor hamnar rétt.

Centerpartiet lyfter att flera atgirder redan har satts in, vilket ar
nddvindigt. Det handlar om att stadens ordningsvakter ska
patrullera i omradet, mer pengar vikts till stddning, antalet inskrivna
har gétt ned och flera av de boende som skapat problemen i
ndromradet har omplacerats och brott har polisanmélts. Samtidigt,
menar Centerpartiet, dr det viktigt att komma ihdg att det bara 4r en
liten del av de boende som har orsakat problemen. De boende som
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skoter sig ska inte belastas — och Centerpartiet anser att boenden likt
Hjorthagens boende ér viktiga insatser.

I skrivelsen framfGrs att de &r generellt positiva till dessa typer av
boenden som viktiga sista alternativ till ett otryggt liv 1 misér pa
gatan. Centerpartiet vill att de dtgirder som sdtts in ger resultat for
tryggheten och att vi annars vill att ytterligare atgérder vidtas for att
sdkra en trygg boendemiljo.

Med anledning av ovanstaende stills foljande fragor:

1. Har forvaltningen genomfort en risk- och konsekvensanalys
infor att boendet skulle 6ppna?

2. Har forvaltningen haft dialog med polisen infor att boendet
skulle 6ppna?

3. Vilka atgérder vidtar forvaltningen, respektive andra
forvaltningar, 1 nértid for att forbattra utvecklingen till fo6ljd
av boendets dppnande och omfattning?

4. Hur ser forvaltningens kontakt med grannar och andra
aktorer 1 ndromradet ut?

Arendets beredning
Arendet har beretts pa kvalitetsavdelningen i samrad med
socialforvaltningen 1 Stockholms stad.

Forvaltningens synpunkter och forslag

1. Har forvaltningen genomfort en risk- och
konsekvensanalys infor att boendet skulle 6ppna?

Stadsdelsforvaltningen har inte genomfort en egen risk- och
konsekvensanalys infor att socialnimnden skulle 6ppna boendet i
Hjorthagen. Hosten 2024 hade forvaltningens trygghets- och
sakerhetssamordnare mote med socialforvaltningen dér de
beréttade att boendet skulle 6ppnas.. Socialférvaltningen beréttade
om konceptet Bostad forst och Mutual Benefits som ar idéer
boendet bygger pd. Under moétet fordes en dialog kring eventuell
paverkan pd ndromradet.

Nar socialforvaltningen fick det politiska uppdraget att starta ett
nytt boende utan krav pa nykterhet och drogfrihet sigs tillgdngen pa
lokaler 6ver. Aktuell lokal, som dgs av Fréalsningsarmén, var
tillgénglig. I lokalen har liknande verksamheter bedrivits tidigare .
Inspiration f6r boendet var Sigtunaboendet 1 Malmo som har 40
platser. Socialforvaltningen driver sedan innan flera boenden utan
krav pé nykterhet och drogfrihet 1 Stockholm med fler platser dn det
antal som Hjorthagens boende skulle kunna erbjuda.
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Efter en 6versyn av fastigheten och omradet omkring fastigheten
bedomdes lokalen vara ldmplig for det nya boendet. En
utgangspunkt var att det inte finns négra andra boende eller aktorer i
direkt anslutning till boendet, det vill séga att dessa inte har
tomtgrians mot fastigheten eller ligger inom synhall.

Det ingér alltid att analysera eventuella risker infor etablering av ett
nytt boende och en analys av eventuella risker i omrddet gjordes
thop med Norra innerstadens stadsdelsforvaltning. Tryggheten for
barn &r alltid en viktig aspekt och i1 det hér fallet ingick exempelvis
skolans lage 1 riskbedémningen. I samband med riskbedomningen
identifierades ett antal aktorer som skulle kunna paverkas av att
boendet etablerades pa platsen. Det gillde skolan, idrottsforeningar,
butiker och andra aktdrer som finns i nérheten.

De olika aktdrerna bjdds in till dialog infor etableringen av boendet
och socialforvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningen
bildade ett sa kallat trygghetforum dér forvaltningarna triaffade
representanter fran de olika aktorerna, déar bland annat skolan
deltog. En inbjudan till informationsméte gick dven ut till
bostadsrittsforeningarna i Hjorthagen. P4 moétet lyssnade
forvaltningarna in de risker bostadsrattsforeningarna sag samt
diskuterade vilka atgérder forvaltningarna kunde ta for att minimera
riskerna.

Trygghetsforum har sedan etableringen fortsatt att traffas
regelbundet i syfte att arbeta aktivt med trygghetsfragorna i
Hjorthagen. Aven enskilda dialoger sker 16pande med andra aktorer
i omradet, exempelvis med skolledningen. Dialogerna har varit
centrala for att ge forvaltningen en réttvisande bild av laget i1
omrédet. Under hela processen har forvaltningen och aktdrer i
omrddet tillsammans diskuterat intrdffade storningar och identifierat
andra risker. Det har gett bade socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningen mojlighet att snabbt agera for att sétta in ett
antal forebyggande atgirder.

Under sommaren har stadsdelsforvaltningen tagit 6ver
sammankallande av dessa moten och gjort om forumet till en
platssamverkan, och arbetet sker utifran etablerade metoder i
Stockholms stad.

2. Har forvaltningen haft dialog med polisen infor att
boendet skulle 6ppna?

Nar stadsdelsforvaltningen fick information om boendet och deltog
pa det forsta motet hosten 2024, togs kontakt med lokalpolisen.
Socialforvaltningen bjod sedan in till det forsta Trygghetsforumet i
februari 2025 dér polisen deltog infor 6ppnandet av boendet.
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Deltagande aktorer pd trygghetsforum ar socialforvaltningen,
stadsdelsforvaltningen, polis, fastighetsdgare, allménnyttans
storningsjour, stadens uppsokarteam, kyrkan, SL, néringsidkare
med flera. Forumet samverkar for att kunna sétta in ratt
trygghetsatgarder och genomfora brottsforebyggande arbete. Utifrdn
forumen tas aktuella dtgirdsplaner fram dér det tydligt framgér
vilken aktdr som ar ansvarig for att tillse att atgdrderna genomfors.
Trygghetsforum hélls varannan manad. Utover Trygghetsforum
hélls kontinuerliga traffar med polisen pd Hjorthagens boende.

3. Vilka atgarder vidtar forvaltningen, respektive andra
forvaltningar, i nartid for att forbattra utvecklingen till
foljd av boendets dppnande och omfattning?

Stadsdelsforvaltningen har 6kat samverkan med bdde polisen och
socialforvaltningen. Utdver trygghetsforumet, numera
platssamverkan, som traffas tre gdnger per termin, traffas
kommunpolisen, representanter for boendet och socialférvaltningen
samt trygghetssamordnare pé forvaltningen varandra en gang i
ménaden for en avstdmning och genomgéng av aktuell ldgesbild.

Polisen och Hjorthagens boende triffas kontinuerligt utdver dessa
tva forum som stadsdelsforvaltningen haller 1.

For att stiarka upplevelsen av trygghet 1 omradet har dven
uppsokarteamet 0kat sin nérvaro sedan den 22 augusti.
Uppsokarteamet genomfor riktade uppdrag 1 omradet pa daglig
basis, bade dag- och kvillstid. I alla rapporter frdn dem och annan
personal 1 omradet framtrader en bild av att det &r vildigt lugnt.

Stadsdelsforvaltningen har bestdllt extra stidning av ndromradet for
att ta bort skridp som kan bidra till upplevd otrygghet. De sker dven
ett storre nollstidllningsarbete 1 skogspartiet bakom boendet och
kyrkan for att forbéttra miljon och ge mer 6verblick pé platsen.

Stadsdelsforvaltning har d&ven ansokt till polisen om
ordningsvaktsforordnande och denna ansdkan har prioriterats av
polisen och beviljats. Stadens mobila ordningsvakter har borjat
patrullera omradet sedan slutet av augusti och kan vid behov ta in
extra resurser. | rapporterna fran dem sa framtrider bilden av att det
ar lugnt 1 omradet.

Socialforvaltningen har ett ndra samarbete med polisen. Nér
stoldgods har hittats vid boendet har polisen kontaktats och kommit
och himtat detta omgaende. Om socialforvaltningen far kéinnedom
om droghandel i ndrheten av boendet kontaktas ocksa polisen
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direkt. Fragan tas d& dven upp 1 trygghetsforumet for diskussion sa
att ytterligare atgérder kan séttas in.

Kameradvervakningen omkring boendet har forstirkts. Sedan
tidigare finns kameror 1 de gemensamma ytorna 1 boendet.

Om det kommer till socialférvaltningens kdnnedom att en boende
varit inblandad i brottslighet i ndiromradet resulterar det i omedelbar
utskrivning frdn Hjorthagens stddboende. Innan inskrivning av nya
personer verkar socialforvaltningen for att den som ska flytta in ar
motiverad for att bo pa Hjorthagens boende. For att gora detta har
verksamheten en dialog med placerande handlaggare samt att
verksamheten sédkerstéller att den som ska flytta in fér ta del av
information om vad som forvéntas kring skdtsamhet 1 ndromradet
innan inflytt. Viktigast av allt 4r att den person som flyttar in ar
villig att ta emot det stod som erbjuds.

4. Hur ser forvaltningens kontakt med grannar och andra
aktorer i naromradet ut?

Forvaltningens frimsta kontakt dr med aktdrerna som dr med i
platssamverkan Hjorthagen (tidigare trygghetsforum).

Infor 6ppnandet av boendet bjod socialforvaltningen tillsammans
med stadsdelsforvaltningen in bostadsrattsforeningar till ett
informationsmoéte dir de hade mojlighet att lyfta frdgor och risker.

Forvaltningen har ocksa haft kontakt med invanare i omrddet som
inkommit med fragor och funderingar, bade via telefon och mejl.

I maj 2025 genomforde stadsdelsforvaltningen en trygghetsvandring
1 Hjorthagen dir boenden i omradet hade mojlighet att delta. Under
oktober 2025 genomfordes dven en trygghetsvandring i Norra
Djurgérdsstaden diar medborgare hade mdjlighet att delta.

Forvaltningen foreslér att Norra innerstadens stadsdelsndmnd
godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa skrivelsen.

Jesper Ackinger Maria Héarenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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