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Vid frågor kontakta Johanna Persson, Strateg, Stadsledningskontoret

Förvaltning eller bolag

Namn på innovationssatsning/projekt 
Satsningar som redovisas ska falla inom 
ramen för innovation och/eller vara ett  

externt finansierat projekt

Kortfattad beskrivning där syfte, mål 
och önskad effekt framgår                               

Total budget 
för hela 

satsningen 

Stockholms stads 
styrdokument

 Agenda 2030
Eventuell länk till 

webbplats
Kontaktperson

Välj nedan Max 250 ord Bolag/förvaltningar i staden Akademin Näringsliv Civilsamhället Start Slut Interna medel Externa medel

EU-fonder och nationella 
myndigheter

Andra aktörer (fritext)

Norra innerstaden 
stadsdelsförvaltning

Tjänstedesignsutbildningar i egen regi För att skapa en mer innovativ kultur och 
erbjuda verksamheterna metoder för att 
arbeta enligt 
innovationsmodellen/tjänstedesign erbjuder 
förvaltningen grundkurs i tjänstedesign i 
egen regi utifrån ADDA:s koncept.  Målet är 
att fler verksamheter ska arbeta med 
tjänstedesign och att fler medarbetare och 
chefer ska förstå förhållningssättet och när 
arbetssättet är relevant att använda. Under 
året kommer stödet för att komma igång 
efter kurserna att utvecklas, bland annat 
tillsammans med Hägersten-Älvsjö SDF och 
utbildningsförvaltningen. 

Hägersten-Älvsjö 
stadsdelsförvaltning

Kvalitetsprogrammet

https://intranat.stockholm
.se/kalendarium/norra-
innerstadens-
stadsdelsforvaltning/202
6/januari/kurs-i-
tjanstedesign/

Johanna Berglund, 
Sara Lundblad, 
Sophie Berglöf

Norra innerstaden 
stadsdelsförvaltning

Kvalitetsforum En viktig del i att skapa en innovativ kultur 
är att öka erfarenhetsutbytet och 
samarbetet mellan olika delar av 
organisationen. Det görs exempelvis genom 
forum som kvalitetsforum, chefsforum och 
blandade grupper vid utbildningstillfällen. 
Förvaltningen kommer därför som ett första 
steg kartlägga hur detta ser ut inom 
förvaltningens olika verksamheter. Redan nu 
pågår kvalitetsforumet "Kvalitetsfrukost". 
Syftet med frukostarna är att inom 
förvaltningen få möjlighet att träffas och 
dela erfarenheter som höjer förvaltningens 
gemensamma kunskap om hur 
verksamheten arbetar med kvalitet, 
utveckling och innovation. Kvalitetsfrukost 
hålls tre till fyra gånger per år. Programmet 
sätts tillsammans med deltagarna.

Norra innerstaden 
stadsdelsförvaltning

Kvalitetsprogrammet 
samt en rad andra av 
stadens och externa 
styrdokument 
beroende på vilka 
ämnen som tas upp 
vid respektive 
Kvalitetsfrukost 

https://intranat.stockholm
.se/kalendarium/norra-
innerstadens-
stadsdelsforvaltning/202
5/november/kvalitetsfruko
st/?f_id=709

Johanna Berglund 
Jessica Oldin 
Lazaroff 

Förvaltningens/bolagets 
budget för 

satsningen/projeket
Externa aktörer som beviljat medel

Nämnden/styrelsen ska redovisa pågående och planerade innovationssatsningar 
Inrapporterade uppgifter sammanställs och kommuniceras E-post: johanna.persson@stockholm.se

Om innovationssatsningen/projektet Finansiering Koppling till styrdokument Kontakt
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