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Medborgarforslag om digitala stodinsatser for
aldre

Svar pa medborgarférslag

Forvaltningens forslag till beslut
Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd medborgarforslaget.

Sammanfattning

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit ett
medborgarforslag om att erbjuda kurser {for dldre personer om hur
man anvénder digitala verktyg som Mobilt Bank-ID, olika appar
och hur man haller sina uppgifter sikra pa nétet. I
medborgarforslaget beskrivs att man inom Stockholms stad kan
boka hembesdk men forslagsstillaren menar att kurser skulle
innebdra en mer lattillgédnglig hjilp. Forvaltningen bedriver ett
omfattande arbete for att stirka dldre personers anvandning av
smarta telefoner och surfplattor samt for att minska risken for
bedréigerier. Forvaltningen erbjuder bland annat kurser,
foreldsningar och individuellt stod till dldre personer pa
traffpunkterna for seniorer, via telefon eller hembesok.

Bakgrund

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit ett
medborgarforslag om digitala stodinsatser till &ldre personer.
Néamnden beslutade vid sammantrddet den 11 december 2025 att
overlamna medborgarforslaget till forvaltningen for beredning.

Arendet

I medborgarforslaget beskrivs att bedridgerier mot éldre personer
blir allt vanligare samt att dldre personer som inte anvinder digitala
16sningar blir begrénsade 1 vardagen. Forslagsstéllaren foreslér att
nidmnden ska anordna kurser pa olika teman. Syftet ar att minska
bedrégerier, ett mer sammansvetsat samhille, underlitta for dldre
personer att anvinda digitala verktyg och 0ka tryggheten 1

sambhillet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrid med
dldreomsorgsavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instdmmer 1 att det dr viktigt att rusta dldre personer
att identifiera bedrégeriforsok och kinna sig trygga att anvinda
smarta telefoner och plattor. Kommunfullmiktige har faststéllt en
stadsgemensam funktionsbeskrivning for digitala stddjare. I den
digitala stodjarens arbetsuppgifter ingdr bland annat att ge
information och radgivning om digitala verktyg samt att stdrka
dldres formaga att agera sédkert pd internet. Detta omfattar
exempelvis information om vanliga tecken pd bedréigeri, varfor och
hur skdrmlas aktiveras, praktiska rad for att identifiera sékra
webbplatser samt hur kortuppgifter kan skyddas.

Forvaltningen bedriver redan idag ett omfattande arbete for att
stirka dldre personers anviandning av smarta telefoner och
surfplattor samt for att minska risken for bedrigerier. Genom
forvaltningens tva It-pedagoger erbjuds stdd 1 anvindning av
digitala verktyg, bade genom hembesdk och vid bokade tider pa
traffpunkterna. It-pedagogerna erbjuder drop-in-stéd pa
traffpunkterna flera gdnger 1 veckan. Dérutdver finns mdjlighet att
boka enskild tid samt att {4 stdd via telefon eller hembesok vid
behov.

It-pedagogerna anordnar dven utbildningar och foreldsningar. Bland
annat erbjuds kurser 1 digitala begrepp och funktioner som
behandlar sékerhet pd nétet, 16senordshantering, e-legitimation och
artificiell intelligens (Al). Det erbjuds dven sékerhetskurser diar man
tar upp hur bedrégliga mejl och SMS anvinds for att 6ka
igenkénning och trygghet. Forvaltningen erbjuder dessutom
foreldsningar om digitalt arv, med vigledning kring hur man kan
tanka kring sitt digitala liv infor framtiden. Utbildningarna &r
pedagogiskt upplagda och bestar av en kombination av
presentationer, informationsfilmer fran exempelvis Polisen,
Sdkerhetskollen och Utbildningsradion (UR) samt interaktiva
Ovningar sdsom quiz.

Det bedréigeriforebyggande arbetet dr ett prioriterat fokusomrade,
och en mer fordjupad sékerhetsforeldsning erbjuds ocksa.
Forvaltningens It-pedagoger ger dirutover ut ett nyhetsbrev med
aktuell och lattillgénglig information inom omradet.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjinsteutlatande som svar pa medborgarforslaget.
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