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§ 5 
Medborgarförslag om digitala stödinsatser för äldre  
NI 2025/1540 
 

Beslut  
Norra innerstadens stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande som svar på medborgarförslaget. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Norra innerstadens stadsdelsnämnd har mottagit ett 
medborgarförslag om att erbjuda kurser för äldre personer om hur 
man använder digitala verktyg som Mobilt Bank-ID, olika appar 
och hur man håller sina uppgifter säkra på nätet. I 
medborgarförslaget beskrivs att man inom Stockholms stad kan 
boka hembesök men förslagsställaren menar att kurser skulle 
innebära en mer lättillgänglig hjälp. Förvaltningen bedriver ett 
omfattande arbete för att stärka äldre personers användning av 
smarta telefoner och surfplattor samt för att minska risken för 
bedrägerier. Förvaltningen erbjuder bland annat kurser, 
föreläsningar och individuellt stöd till äldre personer på 
träffpunkterna för seniorer, via telefon eller hembesök. 
 
Handlingar i ärendet 

• NI 2025/1540-11 Svar på medborgarförslag om digitala 
stödinsatser för äldre 

• NI 2025/1540-10 Bilaga 1. Medborgarförslag om digitala 
stödinsatser för äldre (webbversion) 
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