Stockholms Norra innerstadens stadsdelsnimnd Protokoll nr 2/2026
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Protokoll 2/2026

fort vid Norra innerstadens stadsdelsnamnds sammantrade
torsdagen den 22 januari 2026 kl. 18:00-19:40,
Vaderkvarnens samlingssal, Brunnsgatan 26

Ledamoéter Petter Martinsson (S) Ordférande
Petra Gardos Ek (M) 1:e vice ordférande
Maria Antonsson (MP) 2:e vice ordférande
Anna Ekstrom (S)
Bengt-Olov Tengmark (S)
Noor Karim Lofgren (S)
Tomas Dillén (V)
Camille Gelfgren (V)
Amelie Langby (M)
Magnus Granat (M)
Anders Lindman (SD)
Daniele Fava (C)
Christina Schénberg Messick (L)

Erséattare Alexander Strehl (S)
Sanna Eliasson (S)
Ola Olsson (S)
Luna Recabarren (S)
Jaime Barrios (V)
Linnea Sandels (V)
Maria Walter (MP)
Fredrik Stromsten (M)
Douglas Ahlberg (M)
Ann-Christine Carlberg (SD)
Goran Rasmar (C)
Carl Fredrik Haggqvist (KD)

Ovriga nirvarande Jesper Ackinger Stadsdelsdirektor
Adam Berglund Foérvaltningssekreterare
Karin Ekrin Avdelningschef
Gosia Holmberg Avdelningschef
Maria Harenstam Avdelningschef
Karina Karlstrom Enhetschef
Christine Salemka Carlsén Avdelningschef
Cornelia Schroeder Lundberg Avdelningschef
Nina Svensson Kanslichef
Helena Wiberg Avdelningschef
Hanna Wirde Avdelningschef
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Paragraf §5

Sekreterare Adam Berglund
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§5
Medborgarforslag om digitala stodinsatser for aldre
NI 2025/1540

Beslut
Norra innerstadens stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning av arendet

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit ett
medborgarforslag om att erbjuda kurser for dldre personer om hur
man anvinder digitala verktyg som Mobilt Bank-ID, olika appar
och hur man héller sina uppgifter sdkra pa nitet. I
medborgarforslaget beskrivs att man inom Stockholms stad kan
boka hembesdk men forslagsstillaren menar att kurser skulle
innebdra en mer littillgédnglig hjélp. Forvaltningen bedriver ett
omfattande arbete fOr att stirka dldre personers anvéindning av
smarta telefoner och surfplattor samt for att minska risken for
bedréigerier. Forvaltningen erbjuder bland annat kurser,
foreldsningar och individuellt stod till dldre personer pa
traffpunkterna for seniorer, via telefon eller hembesok.

Handlingar i arendet
e NI 2025/1540-11 Svar pa medborgarforslag om digitala
stodinsatser for dldre
e NI 2025/1540-10 Bilaga 1. Medborgarforslag om digitala
stodinsatser for dldre (webbversion)



Signerat av
Protokollet har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Petter Martinsson 2026-01-27
Petra Gardos Ek 2026-01-27
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