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Formular

Typ av drende samt uppgifter om sékande

Vélj &rende

) Ansok om statshidrag for verksamhet med personligt ombud

® Redovisa statsbidrag for verksamhet med personligt ombud

Ange l&nsstyrelse
Stockholms léan

Diarienummer pd beviljad ans6kan

6382-2025

Bekrifta drende samt ange uppgifter om sékande

Du har angivit féljande arende:

Diarienummer

6382-2025

Lé&nsstyrelse
Stockholms 1&n

Arenderubrik
Ansokan om statshbidrag for verksamhet med personligt ombud for ar 2025

Status
Beslutat

Bekréfta diarienummer

Jag bekréftar att det &r ratt arende

Uppgifter om sdkande

Kommunens nam
Stockholms kommun

Férvaltning
Norra innerstadens stadsdelsforvaltning

Avdelning/enhet
Socialpsykiatriska enheten

Postadress

Box 24156

Postnummer

10451

Postort
Stockholm

Telefonnummer

0850810567

E-post
linda.mansson@stockholm.se
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Uppgifter kontakperson

Nam

Linda Mansson

Befattning
Enhetschef

Telefonnummer

0850810567

E-post

linda.mansson@stockholm.se

Uppgifter om ekonomi och personligt ombud

Beviljat statsbidrag (kr)
1569004

Forbrukat statsbidrag (kr)
1569004

Om verksamheten har haft farre drsanstéllningar &n vad somangavs i beslutet, ange orsakerna
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Personligt ombud

Ange antal ombudstjénster med 2 decimaler

4,00
Ombuden har erbjudits utbildning
®gq O Nej

Ange exenpel pa utbildning/utbildningar som har erbjudits
Digital forelasning om kvinnovald

Halwdagsutbildning om BIP modellen.

RSMH utbildning i aterhamningsinriktat arbetssatt.

NSPH uthildning konkreta vagar och metoder for brukarinflytande
Psykisk hélsa och suicidprevention.

Utbilning om vald och funktionsnedséttning

Diverse seminarier om nya socialtjanstlagen

Utbildning i IPS

Digital utbildning om flexibelt socialt stéd.

Ombuden har erbjudits handledning

@3 O Nej

Ange vilken typ av handledning som avses
Personal och klientbaserad handledning med extern handledare 1 gang per manad.

Antal personliga ombud
Antalet personliga ombud

Antal kvinnor Antal méan Antal icke-binara
Ange antalet
personliga 1 3 0
ombud

Har ni under féregdende &r haft vantetid till personligt ombud?

® 35 O Nej

Skriv hur manga dagar det i genomsnitt har tagit under aret frdn att personen bedéns tillhéra malgruppen tills hen far ett personligt ombud

30

Beskriv orsaken till att védntetid har uppkommit
Periodvis hogt inflode av nya klienter i kombination med att &renden 6kat i komplexitet.

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid k6 till PO) for tillgang till personligt ombud

@ gq O Nej

Rangordna malgruppen i er kommun (tre férsta)
- Hot om wrékning

- Arenden dar minderériga barn &r inblandade.
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Klienter

Antal klienter
Antal klienter

Antal kvinnor Antal man Antal icke-binara
Mellan 18 och 16 17 0
29 ar
Mellan 30 och
49 Ar 47 23 2
Mellan 50 och
64 ar 43 29 0
65 ar och éver 9 3 0
Summa 115 72 2
Antal nya klienter
Antal nya klienter
Antal kvinnor Antal man Antal icke-binara
Mellan 18 och 9 - 0
29 ar
Mellan 30 och 20 8 1
49 ar
Mellan 50 och 20 13 0
64 ar
65 ar och éver 5 3 0
Summa 54 31 1
Antal avslutade klienter
Antal avslutade klienter
Antal kvinnor Antal man Antal icke-binara
Mellan 18 och 10 5 0
29 ar
Mellan 30 och 24 1 1
49 ar
Mellan 50 och 21 16 0
64 ar
65 ar och oéver 2 1 0
Summa 57 33 1
Klienter med hemmavarande
Klienter med hemmavarande
Antal kvinnor Antal man Antal icke-binara
Antal klienter
som, helt eller
delvis, har
hemmavarande 21 3 0
barn under 18
ar vilka ar
kanda for
verksamheten
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Kontakt med verksamheten

Kontaktorsak
Kontaktorsak
Antal kvinnor Antal man Antal icke-binara
Ekonomi 28 19 0
Bostad 5 6 0
Sysselsittning 0 1 0
Struktur i
0 2 0
vardagen
Bryta isolering 4 0 0
Relationsfragor 0 0 0
Existentiella
o 1 1 0
fragor
Stod i
kontakten med 51 26 1
myndighet
Stod i
kontakten med 4 0 0
sjukvarden
Annan orsak 9 0 0

Omannan orsak, ange vilka
-St6d i kontakt med patientnamnd

-R&d och stod

-Forsékringsarenden

Har ni noterat ndgon féréandring i kontaktorsak géllande enskilda som séker stéd av personligt ombud jamfért med féregdende &r?

® gq O Nej

Beskriv férdandring i kontaktorsak géllande enskilda som séker stéd av personligt ombud jamfért med féregdende ar
-Okat antal personer som behover stod i kontakten med AF

-Folkbokftringsarenden

Har ni noterat ndgon férdndring vad géller vilka som séker stéd av personligt ombud jamfért med féregdende ar?

@3 O Nej

Beskriv férdandring vad géller vilka som séker stod av personligt ombud jamfért med féregdende ar
- Okad andel klienter med autism.

-Okning av antalet anhoriga/narstdende som kontaktar ombuden.

-Okning av gruppen unga vuxna hemmasittare.
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Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som &r utférare av verksamheten med personligt ombud i kommunen/kommunerna under &ret

® Kommun ) Kommunféround Forening U stitelse Aktiebolag ) Annat

Ange vilka myndigheter somingdr i ledningsgruppen

Kommun/kommunerna Forsakringskassan Arbetsformedlingen Regionens primanvard

Regionens psykiatri

Ledningsgrupp ingdr ej

L Nagon av de myndigheter som ska ingd i ledningsgruppen ingér inte i ledningsgruppen

Ange vilka organisationer somingdr i ledningsgruppen

Ll Patientorganisationer Brukarorganisationer Ll Anhorigorganisationer L) Annan organisation

Ange brukarorganisationer
-Autism Stockholm, Attention, IFS, RSMH samt Angestféreningen

Har ni ndgra goda exempel somni énskar lyfta fram fran ledningsgruppens arbete under aret?

Utifran personliga ombudens uppgifter om klienters svarigheter i kontakten med forsorjningsstodsenheten i Norra

innerstaden paborjades dialog och chefsniva vilket resulterade i ett gemensamt arbete for att minimera de
identifierade bristerna.

Tillgang till samhaéllsservice

Rutiner har uppréttats fér hur uppmérksammade brister ska hanteras i verksamheten

®gq O Nej
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Sammanfatta uppmarksammade brister
Ange onvade f6ér uppmérksammade brister

Psykiatrin Primarvarden Forsakringskassa Arbetsformedling Socialtjanst

Owig kommunal verksamhet L Brister i samordning mellan myndigheter/organisationer

Ll Owrigt till exempel tillganglighetsfragor

Psykiatrin - beskriv uppmérksammade brister
Brist p& kontinuitet gallande framfor allt 1akare. Fortsatt l&nga vantetider for NPF-utredningar.

Primérvarden - beskriv uppmédrksammade brister
Flera klienter som hanwvisas till vardcentralen for "forsta linjens psykiatri" upplever brist p4 kmpetens och resurser.

Forsékringskassa - beskriv uppmédrksammade brister
Langa telefonkder. Manga klienter klarar inte av de krav som stélls for att komma ut pa arbetsmarknaden samtidigt

som forsakringskassan bedomer att de har arbetsforméaga.

Arbetsférmedling - beskriv uppmérksammade brister
Langa telefonkder och svart att fa tag i ratt personer. Flera av de arbetsmarknadsinsatser som klienter hanvsas till

kanns otilllrackliga och icke meningsfulla. De séarskilda insatserna fér personer med funktionsnedséttning,
exempelvis SIUS och arbetspsykolog fungerar inte heller tillfredsstallande. Med detta foljer fortsatta stora svarigheter

for malgruppen att ta sig in eller tillbaka till arbetsmarknaden.

Socialtjanst - beskriv uppmérksammade brister
Fortsatt ar det manga klienter som har pagéende boendestddsinsats som soker personligt ombud pga att insatsen

boendestdd inte ar tillracklig. Det kan handla om for fa beviljade timmar men ocksa att man upplever att
boendestddjarna inte har den kompetens som uppdraget kraver. Det har dven hant att ett bistandsbeslut med for fa
timmar motiveras med att klienten har kontakt med personligt ombud.

Manga kontaktar personligt ombud for att fa hjalp att anséka om ekonomiskt bistand. Manga upplever blanketten

och de manga dokument som ska bifogas som en alltfor komplicerad uppgift.

Ovrig kommunal verksamhet - beskriv uppmérksammade brister
Fortsatt oerhort svart for malgruppen att ta sig in pa bostadsmarknaden, inte minst for dem som saknar ekonomiska

forutsattningar.

Beskriv vilka dtgérder ni vidtagit for att komma tillréatta med bristerna
-Direktkontakt med berérd myndighet eler instans for att diskutera och hitta I6sningar pa bevintliga problem och

brister.

-Rapportering, dokumentation och diskussion om uppmarksammade brister pa gemensamt APT en gang per manad.
-Rapportering och aterkoppling av uppmarksammade systembrister pa ledningsgruppsmotet var och host.
-Regelbundna informationstraffar om verksamheten Personligt ombud hos varden, myndigheter och 6wriga instanser

som malgruppen kommer i kontakt med. Pa informationstraffarna tar vi alltid upp de brister och svarigheter som

klienterna upplever i kontakten med berérd instans.
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Owrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten under det gdngna aret

Synpunkter och 6vriga reflektioner av eventuella férandringar i er verksamhet nédstkommande &r
Likt de senaste aren fortsatter vi i PO innerstaden att anse att PO i Swerige, eller atminstone inom Stockholms

kommun, borde ha gemensamma dokument, blanketter och arbetsmaterial vad géller tex statistikredovisning och

systembrister.

Fluppladdning
Typ av dokument

Intyg for behorig foretradare

intyg_behdrig_foretradare.pdf 384.84 kB
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Anvisningar

Bekrifta drende samt ange uppgifter om sékande
Klienter
Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet
orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Dokument som bifogas
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