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Sammanfattning

GDPR syftar till att skydda individers rattigheter och friheter med fokus pa rétten till skydd av
personuppgifter. I Stockholms stad 4r varje nimnd och styrelse ansvarig for
personuppgiftsbehandlingar som sker 1 den egna verksamheten. Ett dataskyddsombud har 1
uppdrag att oberoende granska verksamhetens efterlevnad av dataskyddsforordningen. |
denna rapport redovisar dataskyddsombudet arets granskning av Norra innerstadens
stadsdelsforvaltnings dataskyddsarbete samt ldimnar rekommendationer pa atgarder for att
ytterligare stirka dataskyddet:

Forvaltningens dataskyddsarbete har utvecklats i positiv riktning: De viktigaste
styrdokumenten i form av rutiner, processbeskrivningar och mallar har formulerats, antalet
anmaélda personuppgiftsincidenter har dubblerats och kunskapshojande insatser har skett.
Konsekvensbedomningar sker systematiskt for att identifiera och forebygga riskfyllda
personuppgiftsbehandlingar.

Kommande arbete bor fokuseras pa att: skapa en tydlig arsplanering for
informationsklassningar dér risker for de registrerade ar en parameter for prioritering, fortsatt
sdkerstélla att PUB-avtal finns uppréttade som innebar tillrackliga skyddsatgarder och att inga
tredjelandsoverforingar sker. Riktade insatser bor ocksa ske i syfte att upptécka
personuppgiftsbehandlingar som saknas i forvaltningens registerforteckning och sédkerstélla
att dessa antingen sker i enlighet med GDPR eller upphor.

De tre storsta riskerna enligt dataskyddsombudets bedomning

Fraga/kontroll Risk Rekommenderad atgard/atgirder

Registreras/uppdateras . De arliga revideringarna bor kompletteras med stickkontroller for

behandlingar i den omfattning att upptdicka eventuella personuppgifisbehandlingar som saknas i

som krévs for att registret ska registerforteckningen.

innehélla de behandlingar som

personuppgiftsansvarig utfor? Kunskapshojande insatser bor goras sd varje medarbetare forstdr
risker for de registrerade ndr personuppgiftsbehandlingar sker i
strid mot GDPR.

Har personuppgiftsansvarig . Personuppgifisbehandlingar som kan innebdira hég risk for de
identifierat samtliga registrerade och som saknar aktuell informationsklassning bor
personuppgiftsbehandlingar prioriteras for kommande informationsklassningar.

som kréver att en

konsekvensbeddmning

avseende dataskydd gors samt

genomfort detta?

Har personuppgiftsansvarig O Det saknas kunskap i ett flertal personuppgiftsbehandlingar om
identifierat de tredjelandséverforingar sker da aktuell informationsklassning
tredjelandsoverforingar som saknas.
utfors?
Arsplan for informationsklassningar bér prioritera
personuppgifisbehandlingar ddr aktuell informationsklassning
saknas.
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Inledning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundlaggande
rattigheter och friheter, med sirskilt fokus pa ritten till skydd av personuppgifter.
Dataskyddsreglerna (kallas GDPR fortsdittningsvis) sitter tydliga ramar for hur
personuppgifter far behandlas for att minimera risken for skada och sikerstélla att hanteringen
sker ansvarsfullt och rittvist. GDPR har sin grund 1 de ménskliga rattigheterna, dér varje
individ har rétt till respekt for sitt privat- och familjeliv samt skydd av sina personuppgifter.

I Stockholms stad dr varje ndmnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten.

Dataskyddsombudets uppgift

Varje personuppgiftsansvarig (ndmnd eller styrelse) ska utse ett dataskyddsombud.
Dataskyddsombudets uppgifter framgar direkt av lagstiftningen. Ombudets roll &r att
kontrollera att GDPR f6ljs inom organisationen. Det innebér bland annat att ge rad,
rekommendationer och informera om fragor som rér behandlingar av personuppgifter.
Dataskyddsombudet har &dven i uppdrag att oberoende granska verksamheternas arbete med
dataskyddsfragor for att sékerstélla att dataskyddslagstiftningen efterlevs. DSO ska rapportera
direkt till hogsta forvaltnings-/bolagsniva. I Stockholms stad innebér det att
dataskyddsombudet rapporterar till nimnder och styrelser.

Dataskyddsombudet ldmnar arligen en rapport om verksamhetens dataskyddsarbete till varje
ndmnd och styrelse. Genom rapporten kan ndmnd och styrelse ta emot de rdd och
rekommendationer som dataskyddsombudet limnar. Arsrapporten syftar till att
ndmnd/styrelse ska kunna fatta beslut om prioriteringar, resurser och initiativ framat.
Arsrapporten ir ett medel for nimnds/styrelsens uppfoljning och styrning av verksamhetens
systematiska integritets- och dataskyddsarbete.



Granskning av dataskyddsarbetet 2025

Kontroll av obligatoriska omraden

Dataskyddsombudet har granskat verksamhetens dataskyddsarbete utifran sex obligatoriska
omriden. De sex omradena har identifierats genom en analys av kraven i GDPR om hur
verksamheter bor arbeta systematiskt med dataskydd. Varje omréade innehaller ett antal
kontrollfragor som ger en bild av verksamhetens dataskyddsarbete. Dessa omraden
Overensstimmer med de delar som enligt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) utgor grunden
for en verksambhets systematiska och rattssékra hantering av personuppgifter.

I rapporten anvénds en riskmodell med fyra nivéder av risk. Modellen hjélper
dataskyddsombudet att visa vilken beddmning hen gor av verksamhetens dataskyddsrisker
utifran de iakttagelser som gjorts i granskningen.

Riskniva Beskrivning

Hog risk Iakttagelsen avser en brist som kan leda till betydande risker for de
registrerades rattigheter och friheter. Bristen kraver omgéende atgéard och

‘ korrigering.

Medelhog risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till risker for de registrerades
rattigheter och friheter. Bristen bor atgardas skyndsamt, men kréver inte
O omedelbar korrigering.
Lag risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till mindre risker for de registrerades
rattigheter och friheter. Bristen bor atgardas, men kriaver inte omedelbar
O korrigering.

Inget att anmérka

O Dataskyddsombudet har inga brister att rapportera avseende denna del.

Notera att risken for att tilldelas en sanktion vid tillsyn ir storre desto hogre risken ér.



Resultatsammanstallning och centrala iakttagelser inom
dataskyddsarbetet

I detta avsnitt presenteras en sammanstillning av den bedémda risknivan for verksamhetens
dataskyddsarbete, grundat péd kontrollfrigorna inom de sex obligatoriska omradena. Vidare
redovisas dataskyddsombudets centrala iakttagelser, inklusive omraden dar verksamheten
uppvisar goda resultat och bor uppritthélla sitt arbete, samt identifierade brister som kan
utgora dataskyddsrisker. Avsnittet innehéller dven dataskyddsombudets rekommenderade
atgérder for att hantera dessa risker och stirka dataskyddsarbetet.

En fullstdndig redovisning av dataskyddsombudets underlag och resultat frdn granskningen av
de sex obligatoriska omradena finns att 14sa 1 bilaga 1. Bilagan innehaller 4ven en beskrivning
av syftet och bakgrunden for varje omréde.

Register dver personuppgiftsbehandlingar
Sammanfattning

Utformning av registerforteckningen samt instruktioner for hur den ska fyllas i reviderades i
borjan av dret for att tydliggora syftet med forteckningens bestdndsdelar samt skapa béttre
forutséttningar for en komplett och korrekt information om de personuppgiftsbehandlingar
som sker inom forvaltningen. Registerforteckningens utformning uppfyller kraven i GDPR.

Granskning visar pa en kvalitetsforbattring 1 jamforelse med foregaende &r genom att
behandlingar som inte var relevanta for forvaltningen uppméarksammats och raderats och
enhetligheten av den information som forts in om behandlingarna har 6kat.

Ett forbattringsomrade ar hur &andamél med personuppgiftsbehandlingar formuleras for att de
ska vara tillrdckligt specifika och inte vara for allmént och brett formulerade. Vidare behdver
uppgifter om det finns befintliga gallringsrutiner kompletteras for ett flertal behandlingar for
att sikerstilla att forvaltningen f6ljer principen om lagringsminimering i samtliga
behandlingar som sker.

Ett arbete bor goras med att granska om det sker personuppgiftsbehandlingar som inte ingér i
ordinarie processer och ddrmed kan saknas 1 registerforteckningen. Forslagsvis gors detta i
form av stickkontroller av enskilda medarbetares hantering av personuppgifter.

Vidare bor interna utbildningar tydligare belysa konsekvenser for de registrerade vid felaktig
behandling av personuppgifter samt vikten av att ta del av och f6lja forvaltningens lokala
rutiner kopplade till omradet.



Beddmning av riskniva och rekommendationer frén dataskyddsombudet:

Fraga/kontroll

Antal behandlingar som ar
registrerade?

Har verksamheten
dndamalsenliga rutiner for att
registrera nya/fordndrade
behandlingar?

Registreras/uppdateras
behandlingar i den omfattning
som kravs for att registret ska
innehélla de behandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor?

Har de uppgifter som é&r
obligatoriska enligt artikel 30
besvarats kopplat till de
registrerade behandlingarna?

Risk

@

Kommentarer och rekommendationer

Registerforteckningen innehaller efter drets
revidering 332 behandlingar vilket dr i niva
med foregdende dr.

Rutin finns som steg for steg beskriver
tillvigagangssidtt for att sdkerstdlla att nya
personuppgiftsbehandlingar sker i enlighet med
GDPR samt vilka uppgifter om behandlingen
som behover foras in i registerforteckningen.

De arliga revideringarna bér kompletteras med
stickkontroller for att upptdicka eventuella
personuppgiftsbehandlingar som saknas i
registerforteckningen.

Kunskapshéjande insatser bor géras sd varje
medarbetare forstdr risker for de registrerade
ndr personuppgiftsbehandlingar sker i strid mot
GDPR.

Formuleringar av dndamdl med
personuppgiftsbehandlingar behover bli mer
specifika.

Uppgifter om gallringsrutiner behéver
kompletteras for att sikerstdlla att princip om
lagringsminimering efterlevs.

Strukturen i registerforteckningen mojliggor att
samtliga obligatoriska uppgifter fors in om
behandlingarna.



Sakerhet i samband med behandlingen
Sammanfattning

Verktyget KLASSA anvénds for de olika momenten i informationsklassningsarbetet. Nir
objektet omfattar personuppgifter skickas mall for troskelanalys till berdrd verksamhet i
samband med att forsta klassningstillféllet bokas in for att bedoma behovet av
konsekvensbedomning. Konsekvensbeddmning av riskfyllda personuppgiftsbehandlingar sker
parallellt med informationsklassningsarbetet med stod av DSO. For troskelanalyser och
konsekvensbedomningar anvinds IMY:s mallar framtagna i februari 2025.

DSO deltar som regel i informationsklassningsarbetet i syfte att bevaka att risker med
personuppgiftsbehandlingar uppmérksammas samt for att stotta i att utreda
personuppgiftsansvar och eventuella bitrddesforhallanden. Representanter fran verksamheter
som kommer nyttja/nyttjar tjdnsten eller verktyget ar alltid delaktiga i informationsklassning
och konsekvensbedomning samt for att identifiera risker samt atgérder for att minska risker
med behandlingen.

Det bor infor varje nytt ar goras en preliminér helarsplan som sétter ramarna for vilka
informationsklassningar som ska genomforas och vad som ligger till grund for prioritering.
Antal registrerade och kategorier av personuppgifter som behandlas ska vara centrala faktorer
vid beddmning av prioritering. Nér prioriteringsgrunderna ar tydligt formulerade &r det léttare
att fatta beslut om behov av fordndringar i arsplanen pa grund av nya forfragningar om
informationsklassningar som inkommer.

Bedomning av riskniva och rekommendationer frén dataskyddsombudet:

Fraga/kontroll Risk Kommentarer och rekommendationer

Efter ett antal stickprov pa O DSO och verksamhetsrepresentanter deltar i alla
genomforda informationsklassningar som omfattar
informationsklassningar, personuppgifisbehandlingar.

bedomelj DS g TS iz | Tréskelanalyser och konsekvensbedémningar av
genomforda

riskfyllda personuppgiftsbehandlingar genomfors

ipformaj[ionsklassni'ngar i systematiskt med stod av DSO.
tillrdcklig utstrackning tar hiansyn

till olika kategorier av

personuppgifter?

Avseende de styrande dokument O Skriftliga rutiner med tillhérande mallar och
och rutiner om dataskydd (som processbeskrivningar finns for hantering av
finns skriftligt), bedomer DSO att personuppgifisincidenter, registrerades

rattigheter samt infor behandling av nya
personuppgifter och uppdatering av
registerforteckning.

det finns tillrackligt mycket
reglerat och tillrackligt stod?

Rutin for att initiera troskelanalys och
konsekvensbedomning sker strukturerat men
muntligt och bor kompletteras med skriftlig rutin.



Avseende de skriftligt styrande
dokument och rutiner som finns,
bedomer DSO att de ar
tillrackligt implementerade och
kdnda?

Rutin for hantering av personuppgiftsincidenter
upplevs kinda och implementerade till stor del.
Riktade utbildningsinsatser bor goras till
verksamheter som sdllan anmdler incidenter.

Rutin for registrerades rdttigheter gors kdnda
och implementeras lopande med oversyn av DSO
ndr forfragningar inkommer.

Rutin for vad som behover klargéras infor ny
behandling av personuppgifter samt vilka
uppgifter som ska foras in i forvaltningens
registerforteckning behéver goras mer kdnda.



Konsekvensbeddmning avseende dataskydd
Sammanfattning

Sedan véren genomfors troskelanalyser systematiskt i samband med att informationsklassning
bokas om det inte redan &r ként att konsekvensbedémning behover goras.
Konsekvensbedomningar och tillhorande riskanalyser genomfors med stod av DSO {or
samtliga personuppgiftsbehandlingar som uppfyller kriterier enligt troskelanalys.

Forvaltningen anviander IMY:s mallar och végledningar for konsekvensbedomning som
publicerades 1 februari 2025.

Resultat av konsekvensbeddmning déir redogorelse gors av de frimsta riskerna samt
forebyggande atgirder med utpekat aktivitetsansvar delges beroérda avdelningschefer for
eventuella synpunkter innan detta skickas for information till och godkénnande av
stadsdelsdirektor.

Redan pagdende behandlingar som saknar aktuell informationsklassning behdver prioriteras i
arsplanering 6ver kommande informationsklassningar for att sdkerstilla en hogre
sakerhetsniva avseende behandling av personuppgifter.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet:

Fraga/kontroll Risk Kommentarer och rekommendationer
Finns det andamélsenliga rutiner O Underlag for troskelanalys skickas till

for att vid nya/fordndrade verksamheten ndr informationsklassning bokas
personuppgiftsbehandlingar in.

genomfora troskelanalys?

Genomfors troskelanalyser vid O Troskelanalyser genomfors alltid nér

nya/férandrade informationsklassning bokas in savida det inte

personuppgiftsbehandlingar? redan dr kdnt att konsekvensbedomning behéver
genomforas.

Finns det en andamalsenlig mall O Férvaltningen anvinder IMY:s mallar for

samt rutiner for genomforande konsekvensbedomning och riskanalys.

av konsekvensbedémning

avseende dataskydd? ISAM och DSO stimmer av med varandra ndr i

processen for informationsklassning som
konsekvensbedomning ska genomforas.

Genomfors O Konsekvensbedomning genomfors alltid ndir

konsekvensbeddmning avseende personuppgifisbehandling som kan innebdra
dataskydd i de fall det krévs? hog risk for registrerad har identifierats.



Har personuppgiftsansvarig . Personuppgiftsbehandlingar som kan innebdra

identifierat samtliga hog risk for de registrerade och som saknar
personuppgiftsbehandlingar som aktuell informationsklassning bér prioriteras for
kriver att en kommande informationsklassningar.

konsekvensbeddmning avseende
dataskydd gors samt genomfort
detta?



Den registrerades rattigheter
Sammanfattning
Det ér fortsatt fa personer som utdvar sina réttigheter i enlighet med GDPR.

I bérjan av aret reviderades rutinen for hantering av begiaran och kompletterades med
processbeskrivning som fortydligar ansvarsfordelning vid en forfrdgan. Mallar togs fram for
att sikerstélla att forvaltningen besvarar forfraigan med kompletta uppgifter.

Rutinen har utvérderats och reviderats efter varje forfrdgan dé forbattringar identifierats 1
samband med hantering.

Syftet med och vikten av att tillgodose de registrerades réttigheter samt kinnedom om
forvaltningens lokala rutiner fOr att hantera begédran behover spridas 1 hogre grad for att
sakerstdlla att forvaltningen uppfyller lagkrav.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet:

Fraga/kontroll Risk Kommentarer och rekommendationer

Rutin har reviderats samt kompletterats med

Finns det andamalsenliga mallar O

samt rutiner for besvarande av
begidran fran den registrerade?

Hur ménga begédranden (om
registerutdrag, begransning,
radering etc.) har under aret
inkommit frdn de registrerade?

Hur ménga av de inkomna
begérandena har besvarats av
verksamheten inom en ménad?

Baserat pa ett antal stickprov
genomforda av
dataskyddsombudet, uppfyller
svaren till de registrerade
lagkraven?

processbeskrivning och mallar.

Rutinen har utvirderats och reviderats efter
varje forfrdgan da forbdttringsomrdden
identifierats.

Fyra begdranden av registerutdrag har
inkommit. I ett fall har dven underlag pa
personuppgiftsbehandlingarna begdrts.

Samtliga begdranden har besvarats inom en
mdnad.

Da det dir sd fa inkomna begdranden har
samtliga granskats.

Samtliga svar uppfyller lagkrav.



Personuppgiftsincidenter
Sammanfattning

Antalet rapporterade personuppgiftsincidenter har fordubblats i jamforelse med foregaende éar.
Detta kan vara ett positivt resultat av att det under aret genomforts tretton utbildningstillfallen
avseende dataskydd for olika medarbetar- och chefsgrupper. Under 2024 genomfordes ett
fatal utbildningsinsatser da DSO var ny 1 sin roll.

Den enskilt mest omfattande personuppgiftsincidenten skedde i samband med cyberattack hos
leverantéren Miljodata dir personuppgifter rojdes avseende nuvarande och tidigare anstéllda
medarbetare. Incidenten hanterades enligt lokala rutiner, i linje med GDPR samt instruktioner
frdn Stadsledningskontoret som var samordnande kontakt gentemot leverantor. Information
till de drabbade skedde i enlighet med GDPR och malgruppsanpassat initierat bade av
forvaltningen samt Stadsledningskontoret.

Resultat av IMY':s tillsyn av Miljodata samt tre av deras kunder med anledning av incidenten
samt forvaltningens egna erfarenheter bor analyseras och forbéttringsomraden identifieras och
tas om hand.

Utbildning i vad som utgdr en personuppgiftsincident behover fortsatt prioriteras for att
sakerstidlla att alla incidenter anmaéls och forebyggande atgirder hanteras. Sarskilt fokus bor
laggas pd verksamheter som séllan anméler incidenter.

Den 6vergripande incidentprocess som tagits fram behdver kompletteras med rutiner och
implementeras for att sdkerstdlla att potentiella personuppgiftsincidenter uppticks 1 ett tidigt
skede samt dven nir de inte dr orsakade av enskild medarbetare.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frén dataskyddsombudet:

Fraga/kontroll Risk Kommentarer och rekommendationer
Hur sékerstills det att samtliga O DSO har hdllit tretton utbildningstillfillen om
medarbetare har den kunskap dataskydd under dret for olika medarbetar- och
som behovs for att veta hur denne chefsgrupper.

ska agera vid en

fisincident? Rutin for personuppgifisincidentshantering nds
personuppgiftsincident?

via stadsdelsforvaltningens samarbetsyta samt
intrandtet.

DSO mailar lénk till rutin ndr person gjort
anmdlan i IA.

Kunskapshéjande insatser bor fokuseras pd
verksamheter som sdllan eller aldrig anmdler

incidenter.
Finns det andamélsenliga rutiner O Rutiner finns for hantering av
for att hantera handelser som kan personuppgifisincidenter.

tgora potentiella .
utgota potentie Overgripande incidentrutin har tagits fram i

syfte att exempelvis upptdcka potentiella



personuppgiftsincidenter? Foljs
dessa?

Hur ménga
personuppgiftsincidenter har
dokumenterats under aret?

Hur manga
personuppgiftsincidenter har
anmalts till IMY under aret?

personuppgiftsincidenter. Denna behover
kompletteras med rutiner samt implementeras.

48 personuppgiftsincidenter har anmdlts i dr
vilket dir en dubblering frdn féregdende dr.

20 av totalt 48 personuppgiftsincidenter har
anmdlts till IMY. 16 av dessa har anmdlts inom
72 timmar.

DSO erbjuder stod i hur allvarlighetsgrad av en
incident ska bedémas.



Overféring till tredje land
Sammanfattning
I forvaltningens registerforteckning uppges att inga tredjelandsoverforingar sker.

I samband med informationsklassningar utreds personuppgiftsansvaret och om behandlingen
innebadr ett personuppgiftsbitradesforhdllande (PUB). Befintliga eller upprittade PUB-avtal
dar eventuella underbitraden framkommer granskas. Inga tredjelandséverforingar har
framkommit i de behandlingar dér informationsklassning genomforts under aret.

Da det finns personuppgiftsbehandlingar dar det saknas aktuell informationsklassning gar det
inte att utesluta att det sker tredjelandsoverforingar.

Forvaltningen &r ansvarig for konton i sociala medier. Forvaltningen har beslutat att inga
personuppgifter far forekomma i sociala medier dé detta innebar tredjelandsoverforing. DSO
har inte granskat om detta efterlevs.

Arsplanering for informationsklassningar bér prioritera personuppgiftsbehandlingar dir
aktuell informationsklassning saknas for att fa en aktuell bild av befintliga leverantérer och
underleverantorer och att tillriackliga skyddsatgarder har formulerats i PUB-avtal.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frdn dataskyddsombudet:

Fraga/kontroll Risk Kommentarer och rekommendationer
Har personuppgiftsansvarig O Det saknas kunskap i ett flertal
identifierat de personuppgiftsbehandlingar om
tredjelandsdverforingar som utfors? tredjelandsoverforingar sker da aktuell

informationsklassning saknas.

Arsplan for informationsklassningar béor
prioritera personuppgifisbehandlingar ddr
aktuell informationsklassning saknas.

Tillampar personuppgiftsansvarig O Férvaltningen innehar konton for sociala
ett overforingsverktyg pa de medier. Dessa omfattas av adekvansbeslut.

tredjelandsoverforingar som utfors? . : :
L & Féorvaltningen har beslutat att inga

personuppgifter fdr forekomma i sociala
medier. DSO har inte granskat om detta
efterlevs.

Har personuppgiftsansvarig gjort en O Detta har hittills ej varit av relevans.
nodviandig bedomning, ’Transfer
Impact Assessment” (TTA),
avseende tredjelandsoverforingar?

Det behdver faststdllas rutiner for att
genomfora TIA om behovet skulle uppsta.
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Bilaga 1 - Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning

Denna bilaga innehaller en beskrivning av syftet med respektive obligatoriskt omrade samt en
mer detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning och slutsatser. Har framgér
vilka iakttagelser som gjorts och vilken information som samlats in under granskningsarbetet
av de sex obligatoriska rapporteringsomrddena. For varje omréde redovisas de underlag som
har anvints, de iakttagelser som har gjorts samt hur dessa har utgjort grunden for
dataskyddsombudets riskbedomning och rekommenderade atgarder.

1. Register over personuppgiftsbehandlingar
Bakgrund och syfte

I GDPR framkommer det att personuppgiftsansvariga ska fora ett register dver sina
personuppgiftsbehandlingar. Registret brukar bendmnas “behandlingsregister” eller
“registerforteckning”. Registret ska finnas tillgdngligt i elektronisk form och ska omfatta
samtliga personuppgiftsbehandlingar som personuppgiftsansvarig utfor. Det ska héllas
uppdaterat vilket innebér att det ska uppdateras vid nya eller forédndrade
personuppgiftsbehandlingar.

Syftet med detta rapporteringsomride &r att rapportera om verksamheten har &ndamélsenliga
rutiner som mojliggor att nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar registreras, huruvida
personuppgiftsbehandlingar registreras/uppdateras sdsom det krévs samt huruvida de
uppgifter som &r obligatoriska har besvarats kopplat till de registrerade
personuppgiftsbehandlingarna.

Resultat
Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet
Antal behandlingar som dr registrerade?

Forvaltningen har sin registerforteckning 6ver behandlade personuppgifter i en excelfil. Varje
avdelning har en flik for behandlingar som sker inom processer som ér unika for sin
avdelning, behandlingar som sker inom forvaltningsdvergripande processer som omfattar fler
eller alla avdelningar ligger i en separat flik. Forteckningen foljer samma processtruktur som
stadsdelsforvaltningarnas hanteringsanvisningar.

Registerforteckningen innehaller efter arlig revidering och granskning 332 behandlingar
vilket dr 1 niva med foregaende ar (329). Korrigeringar har skett bdde genom att inaktuella
behandlingar tagits bort likvél som att kompletteringar har skett av behandlingar som tidigare
saknats 1 forteckningen.

Revidering av registerforteckningen initieras av DSO och gors av avdelningarnas
dataskyddshandldggare som kontrollerar och justerar uppgifterna med stdd av medarbetare
med kunskap om respektive behandling.

DSO genomfor sin granskning nér dataskyddshandldggare inkommer med reviderat underlag
och dterkopplar med forbéttringsomraden eller dir uppgifter saknats eller varit otydliga.
Resultatet ovan baseras pa forteckningens utformning efter en korrigeringsomgang.



Har verksamheten dndamalsenliga rutiner som méjliggor att nya/fordndrade behandlingar
registreras?

Forvaltningen har en lokal rutin som beskriver steg for steg vilka 6verviganden som behdver
goras infor att en ny behandling av personuppgifter ska pabdrjas for att sdkerstilla att
bestimmelserna i GDPR f6ljs. Rutinen beskriver vidare vilka uppgifter om behandlingen som
behover foras in i registerforteckningen samt under vilken kolumn i forteckningen.

Registreras/uppdateras behandlingar i den omfattning som krdvs for att registret ska
innehdlla de behandlingar som personuppgiftsansvarig utfor?

Avdelningarnas dataskyddshandlidggare gor en arlig revidering av registerforteckningen. I
arbetet gors avstdmningar med medarbetare som har kunskap om behandlingarna. Déremellan
ska uppdateringar ske nir fordndringar avseende personuppgiftsbehandlingar sker.

Fragor om uppdatering av registerforteckningen inkommer séllan till DSO vilket kan tyda pa
att kunskapen om behovet av 16pande uppdatering av denna dr begriansad. Vissa lopande
uppdateringar sker i samband med informationsklassningar di avdelningarnas
dataskyddshandléggare deltar 1 dessa.

Det saknas kunskap i dagsldget om det sker personuppgiftsbehandlingar som inte dr en del 1
verksamheternas ordinarie processer pa enskilda medarbetares eget initiativ. Detta kan
innebdra att det sker personuppgiftsbehandlingar som inte dr upptagna i registerforteckningen.

Har de uppgifter som dr obligatoriska enligt artikel 30 besvarats kopplat till de registrerade
behandlingarna?

Registerforteckningen dr utformad sa att alla obligatoriska uppgifter enligt artikel 30 ska
kunna besvaras. Utformning av och instruktionerna for hur registerforteckningen ska fyllas i
har fortydligats for att gora det léttare att forstd vilka uppgifter som efterfragas samt for att
skapa en tydligare logik i den ordning som uppgifterna fylls i.

Granskning visar att det i ett flertal fall finns brister 1 hur indamal med behandlingarna
formuleras. Dessa tenderar att bli for generellt och brett beskrivna vilket gor att GDPR:s
bestimmelse om uttryckligt och specifikt angivna andamal med behandlingen inte uppfylls.
Vidare saknas uppgifter om det finns befintliga gallringsrutiner for ett flertal behandlingar.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Identifierade brister redovisade i arsrapport for 2024 har hanterats enligt foljande:
Styrdokument och mallar

I bérjan av aret reviderades strukturen i registerforteckningen med utgangspunkt fran resultat
av granskning redovisade i Arsrapport GDPR 2024. Kolumnerna sorterades i en mer logisk
ordning och rullister med svarsalternativ skapades dir det var &ndamélsenligt for att skapa en
enhetlighet 1 svarsformuleringar eller for att tydligare synliggora var det saknas uppgifter.
Vidare kompletterades den med kolumner for att fylla i forekomst av gallringsrutiner
kopplade till varje behandling f6r att uppmérksamma om forvaltningen inte uppfyller
principen om lagringsminimering.

Den arliga revideringen av registerforteckningen genomfordes under var och sommar av
avdelningarnas dataskyddshandléggare. Infor revideringsarbetet formulerades och
presenterades nya styrdokument i form av processbeskrivning och rutin 6ver hur revidering av



registerforteckningen ska ske och hur ansvarsfordelningen ser ut for roller involverade i detta
arbete.

I rutinen beskrivs steg for steg vilka dvervdganden som behdver goras innan en ny
personuppgiftsbehandling paborjas och vilka uppgifter som behdver foras in i
registerforteckningen avseende behandlingen.

Kompetenshojning

Kompetenshdjning avseende innebdrden av GDPR:s artiklar har varit en aterkommande punkt
pa agendan for arets dataskyddsnitverksmoten. For att skapa béttre forstaelse infor arets
revidering av registerforteckningen genomfordes diarfor gemensamt fem av IMY':s
kunskapsfilmer om grundldggande principer i personuppgiftsbehandling i enlighet med
GDPR.

Inbjudningar till webbinarier avseende olika omrdden inom GDPR har dven delats till
dataskyddsnitverket for att mojliggora fordjupade kunskaper.

DSO har under éret hallit tretton utbildningar {for forvaltningens medarbetare och chefer om
dataskydd samt forvaltningens lokala rutiner och arbetssitt.

Utforska mojlighet till digitalt verktyg som inkluderar registerforteckning

DSO har sett tva presentationer avseende stodsystem for arbete med dataskydd inklusive
underhall av registerforteckning.

Da det under hosten framkom att stadsledningskontoret pabdrjat en forstudie kring att infora
ett systemstod for informationssikerhet och dataskydd for hela staden invéntas resultat av
detta. DSO har ingéatt som referensintervjuperson i kartliggningen av behov av systemstod.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Det finns goda forutsittningar for forvaltningen att ha ett systematiskt arbetssitt for att
upprétthélla en korrekt och aktuell registerforteckning 6ver behandlade personuppgifter som
uppfyller samtliga krav i GDPR. Styrdokument i form av rutiner, mallar och processdokument
som tidigare saknats har formulerats och presenterats och finns tillgdngliga for samtliga
medarbetare och chefer via samarbetsytan for informationssidkerhet och dataskydd.

Mallen for registerforteckningen har struktur utifrdn GDPR:s krav och rutinbeskrivning infor
hantering av personuppgifter beskriver vilka principer som behdver uppfyllas och varfor och
hur arbetet ska genomforas steg for steg.

Granskning av registerforteckning efter revidering visar pa en kvalitetsforbattring 1 jamforelse
med foregdende ar med storre enhetlighet 1 hur den fyllts 1 samt att inaktuella behandlingar
tagits bort. Information har 4ven kompletterats som tidigare har saknats.

Om mgjligheten till ett systemstod ges bor detta prioriteras da ett mer anvindarvénligt sétt att
halla registerforteckningen uppdaterad formodligen skulle resultera i ett mer korrekt register
over personuppgiftsbehandlingar.

Under aret har flera kunskapshdjande insatser skett for de som ingér i forvaltningens
dataskyddsnitverk: gemensamt har nitverket genomfort fem av IMY :s kunskapsfilmer om
grundléggande principer i GDPR.



DSO har forutom detta hallit tretton enskilda utbildningstillfallen om dataskydd for
forvaltningens medarbetare och chefer.

Kunskaperna behover dock fordjupas ytterligare och medarbetare behdver fa en storre
forstaelse for konsekvenser for klienter, brukare och invanare av en bristande
personuppgiftsbehandling.

Ett storre fokus bor ldggas pa att sprida och implementera rutinen f6r 16pande uppdatering av
registerforteckningen och att uppticka eventuella personuppgiftsbehandlingar som sker hos
enskilda medarbetare utanfor verksamheternas ordinarie processer. Detta for att sdkerstilla att
forvaltningen uppfyller sitt ansvar avseende samtliga personuppgiftsbehandlingar som sker.

DSO:s rekommendationer pa aktiviteter for 2026:

e [ utbildningar i dataskydd for medarbetare och chefer bor information om rutin for
behandling av personuppgifter och uppdatering av registerforteckning fa storre
utrymme

e En workshop med avdelningens dataskyddshandldggare bor genomfGras i syfte att oka
kunskapen i hur &ndaméal med personuppgiftsbehandling ska formuleras for att bli
tillrackligt avgriansade och specifika

e Med stod av avdelningarnas dataskyddshandldggare bor stickprov genomforas av ett
antal medarbetares personuppgiftsbehandlingar for att uppticka behandlingar som inte
finns upptagna i registerforteckningen

2. Sakerhet i samband med behandlingen
Bakgrund och syfte

Personuppgiftsansvarig ska tillse att personuppgifter skyddas med lampliga sikerhetsatgérder,
detta for att till exempel undvika att obehoriga far tillgang till uppgifterna eller att uppgifterna
forloras.

Personuppgiftsansvarig behover bedoma vilka tekniska- och organisatoriska sdkerhetsatgirder
som ska vidtas for de behandlingar som utfors. Till tekniska sidkerhetsétgarder riknas till
exempel kryptering, pseudonymisering och sakerhetskopiering. Organisatoriska
sdkerhetsatgirder avser till exempel interna riktlinjer och rutiner.

For att skapa forutsdttningar for att skydda information (inklusive personuppgifter) med ratt
slags skydd ska verksamheten informationsklassa sin information. Stadens riktlinjer for
informationssékerhet foreskriver att alla stadens informationstillgangar ska vara klassade med
stod av SKR:s verktyg KLASSA. Ansvaret for att informationsklassning genomfors ligger pa
den del av verksamheten som &dr informationsdgare. Genom riskanalyser identifierar
informationségaren risker och viljer atgarder for att minska riskerna. Risker i samband med
personuppgiftsbehandling ar en typ av risk som informationségaren behdver omhinderta i
riskanalyser.

Att det finns skriftliga, beslutade och kommunicerade styrdokument samt kénda rutiner
medfor att medarbetarna vet hur de ska agera avseende fragor som ror dataskydd. Den
personuppgiftsansvariga maste kunna visa hur GDPR efterlevs och att det finns styrdokument
och rutiner ar en viktig del 1 detta.

Syftet med detta rapporteringsomrade dr ddrmed att rapportera huruvida DSO beddmer att det
tas hénsyn till risker for den registrerade och om dessa beaktas 1 tillracklig mén i1 genomforda



informationsklassningar och riskanalyser. Vidare bedomer DSO huruvida det finns tillrdckligt
mycket reglerat om dataskydd i styrdokument och rutiner samt om dessa ar tillrackligt
implementerade och kinda.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Efter ett antal stickprov pd genomforda informationsklassningar, bedémer DSO att resultatet
i genomforda informationsklassningar i tillrdcklig utstréickning tar hdnsyn till olika
kategorier av personuppgifter?

DSO gor bedomningen att olika kategorier av personuppgifter beaktas och att riskerna i
personuppgiftsbehandlingen hanteras i klassningsprocessen genom nuvarande arbetssétt:

DSO deltar som regel i samtliga informationsklassningar dir informationsklassning inte
tidigare genomforts, och dven 1 vissa fall 1 uppfoljande informationsklassningar, i syfte att
bevaka vilka personuppgifter som behandlas, eventuellt behov av att genomfora
konsekvensbeddmning samt om behandlingen innebér ett bitrddesforhallande och om det da
finns ett befintligt PUB-avtal som reglerar hantering av personuppgifter mellan parterna eller
om detta behdver upprittas.

DSO deltar dven regelbundet i normerande klassningsarbete och konsekvensbedémningar da
detta tillfor en mer nyanserad bild av forutséattningar och konsekvenser av
personuppgiftsbehandlingar och bidrar till en storre likstillighet Gver staden samt ger ett
vérdefullt underlag och battre helhetsbild att utgé ifran till forvaltningens eget
klassningsarbete.

Klassninsgsledare anvénder verktyget KLASSA i samtliga moment i informationsklassningen
och DSO stottar genom att leda verksamheternas representanter genom materialet f6r
konsekvensbeddmningarna. For konsekvensbedomningar anvands IMY:s mallar och
vagledningar.

Representanter fran berérda verksamheter med praktisk kunskap av den specifika
personuppgiftsbehandlingen deltar alltid i informationsklassningarnas olika moment for att
sékerstélla en rittvis beddmning av risker och konsekvenser och en korrekt bild av hur
behandlingen sker.

Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedomer DSO att det finns
tillrdckligt mycket reglerat och tillrdckligt stod?

DSO bedomer att det finns tillrdckligt reglerat och stod avseende styrande dokument och
rutiner.

Tydligt formulerade rutiner med tillhérande mallar och processbeskrivningar finns for
hantering av personuppgiftsincidenter, registrerades rattigheter samt infér behandling av nya
personuppgifter och uppdatering av registerforteckning.

For att genomfora troskelanalys, konsekvensbeddmning samt riskanalys av
personuppgiftsbehandlingar anvédnds stddmaterial fran IMY som publicerades i februari 2025.

Rutin for att initiera troskelanalys och konsekvensbeddmning sker i samrad mellan
klassningsledare och DSO. Detta har hittills skett muntligt da det &r ett for aret nytt arbetssatt
och en logisk och d&ndamélsenlig foljd i de olika momenten har provats fram. En skriftlig rutin
med processbeskrivning over klassningsarbetets olika delmoment bor tas fram och



kommuniceras till verksamheterna for att ytterligare fortydliga de olika delar verksamheterna
behdver ha 1 beaktande nér nya personuppgiftsbehandlingar ska inforas.

Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedémer DSO att de dr
tillrdckligt implementerade och kinda?

DSO:s beddmning &r att skriftligt styrande dokument och rutiner é&r till viss del
implementerade och kénda.

Under 2025 formulerades eller reviderades skriftliga rutinbeskrivningar, tillhérande mallar
samt processbeskrivningar som fortydligar processflode och ansvarsfordelning for:

e Hantering av personuppgiftsincidenter
e Begiran om tillgéng till personuppgifter och registrerades dvriga rittigheter enligt
GDPR

e Revidering av registerforteckning i enlighet med GDPR

Rutinerna finns tillgdngliga for samtliga medarbetare via samarbetsytan for
informationssékerhet och dataskydd som nas via Norra innerstadens samarbetsyta eller
intranitets sidor for informationssidkerhet och dataskydd.

Information om vilka lokala rutiner som finns samt var de finns tillgdngliga har presenterats i
samband med de utbildningstillfallen DSO hallit for verksamheterna samt 1 samband med
utskick i chefsbrev.

Lank till aktuell rutin har d&ven bifogats 1 kommunikation med medarbetare och chefer nér det
uppstétt situation dir rutinen ska foljas.

Rutin for hantering av personuppgiftsincidenter upplevs till stor del kiind och implementerad.
Vissa verksamheter anmaéler fortsatt fa incidenter vilket kan tyda pa att kunskaperna ar
bristfilliga avseende vad som utgdr en personuppgiftsincident och vikten av att anméla dessa.

Rutin for uppdatering av registerforteckningen och grund for de uppgifter som behover foras
in 1 registerforteckningen ar framst kénd av dataskyddshandlédggare och behover spridas till
Ovriga medarbetare och chefer.

Begiran om tillgéng till personuppgifter ska hanteras via registraturet. En tdt kommunikation
vid de fatal begdranden som inkommit har sékerstéllt att de som berdrs fatt tydliga
instruktioner om hur rutinen dr formulerad. Rutinen har utvirderats efter varje enskild
forfragan och forfinats efter varje tillfalle for att sékerstédlla en rutin som &r héllbar och
uppfyller GDPR dven om antalet forfrdgningar skulle 6ka kraftigt.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregaende ars resultat
Identifierade brister i rsrapport 2024 har hanterats enligt foljande:
Tydligare och mer 6verblickbar uppfoljning av informationsklassningar

Registerforteckningen har uppdaterats med information om for vilka
personuppgiftsbehandlingar det genomforts informationsklassningar samt vilka moment inom
klassningsarbetet som gjorts samt nér.

Det saknas fortsatt en tydlighet hur prioritering av informationsklassningar planeras in och
genomfors vilket kan innebéra risker for de registrerade.



Ovrigt utvecklingsarbete kopplat till sikerhet i samband med behandling av
personuppgifter

Under varen infordes ett systematiskt arbetssitt med att genomfora troskelanalyser samt
konsekvensbeddmningar som en del av informationsklassningsarbetet. Detta har gjort att
risker med personuppgiftsbehandlingar uppmaéarksammats 1 hogre grad och att verksamhetens
representanter engagerats i vilka forebyggande atgérder de bor genomfora for att minska
riskerna samt att ansvariga for att genomfora atgarderna har utsetts.

Kunskap om syfte med informationsklassningar samt varje medarbetares ansvar 1
behandlingen av personuppgifter ér fortsatt begriansad da det ofta &r samma medarbetare som
deltar 1 informationsklassningarna som representanter for sin verksambhet.

Ett flertal grundlidggande rutindokument, mallar och processbeskrivningar for att uppfylla
GDPR har upprittats eller reviderats under aret vilket dr en tydlig kvalitetshdjning sedan
foregdende ar. Frekventa utbildningstillfillen under aret for att sprida kunskap och innebérden
av rutinerna har gjort att fler vant sig till DSO f6r att fa rad avseende behandling av
personuppgifter vilket skapat tillféllen till fordjupande kunskapsspridning.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

De informationsklassningar som genomfors foljer strukturen i verktyget KLASSA. For att
sdkerstédlla att riskfyllda personuppgiftsbehandlingar identifieras och forebyggs genomfors
troskelanalyser, konsekvensbeddmningar och riskanalyser. Under informationsklassningarna
deltar ISAM, DSO, representant fran I'T samt medarbetare fran berérda verksamheter samt
deras dataskyddshandléggare.

Forvaltningens informationshantering dr omfattande och trots att det genomforts ett antal
informationsklassningar under dret saknas det aktuella informationsklassningar 1 ett flertal
system och tjanster. Det framgér inte vilka parametrar som ligger till grund for vilka
informationsklassningar som prioriteras fore andra vilket kan resultera i risker for de
registrerade 1 de behandlingar dér aktuell informationsklassning saknas.

For att sdkerstélla att personuppgiftsbehandlingar sker pa ett sékert sétt bor det infor varje nytt
ar tas fram en preliminér arsplanering av informationsklassningar som ska genomforas.

I planeringen bor det tydligt framga vilka parametrar som ligger till grund for de prioriteringar
som gors for att enklare kunna ta stéllning till eventuella behov av dndringar 1 arsplanen.
Forekomst av personuppgifter ska vara en viktig parameter och da fraimst nér det forekommer
kansliga personuppgifter, en stor méngd personuppgifter och nir manga registrerade omfattas
av behandlingen.

Fler medarbetare bor inkluderas 1 arbetet med informationsklassningar for att bredda
kunskaperna inom forvaltningen om syfte och mél med dessa. Detta kan med fordel ske
genom att variera vilka verksamhetsrepresentanter som bjuds med till
informationsklassningarna nir verksamhetskompetensen innehas av flera personer.

DSO:s rekommendationer pa aktiviteter for 2026:

e Infor nytt verksamhetsar ska arsplanering for informationsklassningar tas fram dar
parametrar for prioritet framgér. Forekomst av personuppgifter ska vara en tungt
viagande parameter



e Verksamheterna bor variera vilka medarbetare som bjuds in till
informationsklassningar for att sprida kompetens om syfte och mél med dessa till fler
inom forvaltningen

e Dataskyddshandlidggares ansvar i att sprida kunskaper till sina kollegor bor fortydligas
for att fi fler aktiva ambassadorer som hjélper till med att bredda kompetensen inom
forvaltningen

3. Konsekvensbedomning avseende dataskydd
Bakgrund och syfte

En konsekvensbedomning avseende dataskydd krévs ndr personuppgiftsansvarig planerar att
inleda en personuppgiftsbehandling som innebér hog risk for de registrerade. Huruvida en
behandling innebér hog risk eller inte behdver personuppgiftsansvarig avgora genom att
genomfora en sa kallad troskelanalys.

En konsekvensbeddmning ska vara genomford for samtliga behandlingar som innebéar hog
risk, vilket innebdr att personuppgiftsansvarig dven behover kontrollera huruvida denne utfor
befintliga behandlingar som innebér hog risk. Om hogriskbehandlingar utfors for vilka en
konsekvensbeddmning inte har gjorts, behdver personuppgiftsansvarig genomfora en sddan.

Genom att genomfora en konsekvensbedomning kan personuppgiftsansvarig identifiera risker
med en personuppgiftsbehandling, hantera riskerna genom &tgérder och rutiner samt pavisa
ansvarsskyldighet. Genom konsekvensbedomningar kan risker identifieras och forebyggas.

Syftet med detta rapporteringsomréde &r att rapportera huruvida verksamheten har
andamalsenliga rutiner som mojliggdr att troskelanalyser och konsekvensbedomningar
genomfors, huruvida sddana genomfors nir det krdvs samt huruvida personuppgiftsansvarig
har genomfort konsekvensbedomningar for de behandlingar som kréver det.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Finns det dndamalsenliga rutiner for att vid nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys?

Sedan véren genomfors troskelanalyser systematiskt i samband med att informationsklassning
bokas om det inte redan &r ként att konsekvensbedémning behover goras.

Detta har skett genom muntlig avstimning mellan ISAM och DSO och behdver formuleras
till en skriftlig rutin som en del i informationsklassningsprocessen.

Genomfors troskelanalyser vid nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar?

Troskelanalyser genomfors alltid nédr informationsklassning bokats avseende objekt som
innebdr personuppgiftsbehandling savida det inte redan &r ként att konsekvensbeddmning
behdver genomforas.

Finns det en dndamalsenlig mall samt rutiner for genomforande av konsekvensbedémning
avseende dataskydd?

Forvaltningen anvinder IMY:s mallar och végledningsdokument for konsekvensbedémningar
med tillhorande riskanalys.



Da det systematiska arbetet med konsekvensbeddmningar dr nytt for aret, samt behover ske
delvis parallellt med informationsklassningsarbetet, har ISAM och DSO valt att stimma av
med varandra i varje enskilt fall var i processen det dr lampligt att genomfora
konsekvensbedomningen. Detta behdver dock formaliseras i en skriftlig rutin nu nir
arbetssittet har satt sig.

Genomfors konsekvensbedomning avseende dataskydd i de fall det krdivs?

Konsekvensbedomning genomf6rs alltid nér resultat av troskelanalys visar pa att detta bor
goras eller om det dven utan troskelanalys bedomts att behandlingen uppfyller kriterierna for
att konsekvensbeddmning behdver goras.

Har personuppgiftsansvarig identifierat samtliga personuppgiftsbehandlingar som krdver att
en konsekvensbedomning avseende dataskydd gérs samt genomfort detta?

Behovet av att genomfora en konsekvensbeddmning kontrolleras i samband med att en
informationsklassning bokats in.

Forvaltningen har en omfattande informationshantering och det saknas aktuella
informationsklassningar i ett flertal av dessa. Detta gor att det saknas information om i vilken
omfattning det saknas konsekvensbedomningar som borde ha genomforts.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregdende ars resultat
Identifierade brister i arsrapport 2024 har hanterats enligt f6ljande:
Prioritera att genomfora konsekvensbedomningar

Det systematiska arbetet med troskelanalyser och konsekvensbedémningar inférdes under
véren. Frén att inte ha genomfort nagra konsekvensbedomningar alls under 2024 har
forvaltningen sedan april, nér arbetssattet infordes, genomfort nio konsekvensbedémningar.
Detta resulterar i en hogre medvetenhet i vilka risker en personuppgiftsbehandling kan
innebdra och vilka forebyggande insatser verksamheten behover genomfora for att minska
riskerna och vilken funktion som &r ansvarig for att aktiviteterna genomfors.

DSO har agerat stod genom att leda verksamheterna genom materialet 1
konsekvensbeddmningarna och hjélpa verksamheterna att forsté vilken information som
efterfragas och ligger till grund for att bedoma om riskerna med personuppgiftsbehandlingen
ar godtagbara.

Fardigt material har skickats till ansvariga avdelningschefer som information och eventuella
synpunkter men dven for att skapa en medvetenhet om vilka risker som behdver omhéandertas
av verksamheterna.

Prioritera informationsklassningar utifrin konsekvenser for de registrerade

Ett flertal informationsklassningar har genomforts under aret och da det bedomts behdvas har
konsekvensbedomningar genomforts for att belysa risker for de registrerade och hur dessa kan
forebyggas.

For att sdkerstdlla en hogre sédkerhetsniva avseende behandling av personuppgifter krivs att en
analys gors av vilka riskfyllda personuppgiftsbehandlingar som redan sker inom férvaltningen
och prioritera dessa i en arsplan for kommande informationsklassningar.



Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Forvaltningens systematiska arbetssitt med troskelanalyser och konsekvensbeddmningar ar
ett stort steg 1 ritt riktning for att 6ka medvetenheten om vilka risker
personuppgiftsbehandlingar kan innebéra och gora verksamheterna aktiva i att forebygga
identifierade risker.

En éarsplanering for informationsklassningar bor tas fram dér det framgar vad som ligger till
grund for prioriteringar. I detta bor en vagande parameter vara kategorier och omfattning av
personuppgifter som behandlas samt antal registrerade som berors av behandlingen. Detta
skulle innebira att fler personuppgiftsbehandlingar som innebar en hog risk skulle
uppmarksammas och att adekvata skyddséatgérder som forebygger dessa risker skulle
identifieras.

For att synliggora for vilka behandlingar det saknas konsekvensbeddmning har ett tilldgg
gjorts 1 registerforteckningen dér det for varje behandling behdver uppges om
konsekvensbedomning genomforts eller om det gjorts en beddmning att detta inte behovs.

DSO:s rekommendationer pa aktiviteter for 2026:

e Infor nytt verksamhetsar bor arsplanering for informationsklassningar tas fram dér
parametrar for prioritet framgér. Behandlingar som kan innebéra hog risk for de
registrerade dar aktuell informationsklassning saknas ska ha en hog prioritet.

e Skriftlig processbeskrivning dver samtliga steg 1 informationsklassning bor formuleras
och implementeras

4. Den registrerades rittigheter
Bakgrund och syfte

Den registrerade har ett antal rittigheter enligt GDPR. Den registrerade kan bland annat
begira tillgdng (registerutdrag), rittelse eller radering. Den som &r personuppgiftsansvarig har
att tillmotesga en begéran enligt de krav som finns.

Syftet med detta rapporteringsomréde ar att kontrollera huruvida det finns &ndamélsenliga
mallar samt rutiner for besvarande av réttighetsbegéran, huruvida inkomna begaranden har
hanterats inom den tidsram som finns att forhalla sig till samt huruvida svaren till de
registrerade, baserat pa ett antal stickprov, uppfyller lagkraven.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Finns det dndamalsenliga mallar samt rutiner for besvarande av begdran fran den
registrerade?

I borjan av aret reviderades rutin for begédranden som kompletterades med processbeskrivning
samt mallar fOr att specificera avgransat omrade for den registrerades forfrdgan samt ge ett
sammanstéllt svar till den registrerade.

Rutin och arbetssitt har utvdrderats efter varje enskild begéran och darefter reviderats for att
steg for steg skapa en hallbar rutin som uppfyller de registrerades réttigheter enligt GDPR
dven om forfragan dr komplex och/eller om antalet forfragningar dkar kraftigt i antal.

Hur manga begdranden (om registerutdrag, begrinsning, radering etc.) har under dret
inkommit fran de registrerade?



Fyra begéranden av registerutdrag har inkommit. I ett fall har &ven underlag pé
personuppgiftsbehandlingarna begérts ut.

Hur mdnga av de inkomna begdrandena har besvarats av verksamheten inom en manad?
Samtliga begdranden har besvarats inom en ménad.

Baserat pa ett antal stickprov genomforda av dataskyddsombudet, uppfyller svaren till de
registrerade lagkraven?

Da det ar sa fa inkomna forfradgningar har samtliga begiranden granskats.
Samtliga svar uppfyller lagkrav.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Identifierade brister i drsrapport 2024 har hanterats enligt f6ljande:

Formulera process samt utveckla rutin for att hantera begéran frin den registrerade
enligt artikel 15-22

I borjan av aret formulerades en reviderad rutin, processbeskrivning med ansvarsfordelning
och mallar for en strukturerad hantering nér en registrerad vill utdva sina réttigheter 1 enlighet
med GDPR.

Utformning och utvirdering av det nya arbetssittet har skett i nira dialog med kanslichef och
registratur som &r den funktion som dr férsta mottagare av registrerads begiran.

Det ar fortsatt f4 personer som utdvar sina réttigheter. Det har gjort det mojligt att efter varje
begiran systematiskt utvardera arbetsséttet och genomfora justeringar for att skapa en
langsiktigt héllbar rutin d&ven om antalet begdranden 6kar kraftigt och for att sikerstélla att
forvaltningen hanterar begéran utifran sitt personuppgiftsansvar.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Behandling av personuppgifter ska ske med hansyn tagen till minskliga fri- och réttigheter.
For att uppfylla detta behdver man som personuppgiftsansvarig kunna uppfylla de
registrerades rattigheter genom att exempelvis kunna redogora for vilka personuppgifter som
behandlas och i vilket syfte.

Den rutin och de mallar som i borjan av aret formulerades och implementerades dr en viktig
del for att uppna detta och gor att forvaltningen genomfort en kvalitetshdjning inom detta
omréde i jamforelse med foregédende 4r.

Registerforteckningen ska fungera som ett uppslagsverk for verksamheten nir en enskild
inkommer med en begéran om registerutdrag. En vl underhallen registerforteckning ar déarfor
till stor hjélp for verksamheterna for att veta vilka behandlingar som behandlas inom vilka
processer och var de forvaras. En 16pande uppdatering av denna bor dérfor prioriteras.

Ett fortsatt arbete med att utvérdera rutinen nér forfragningar inkommer, en kontinuerlig
uppdatering av registerforteckningen samt att sakerstélla att inga personuppgiftsbehandlingar
sker som inte finns i registerforteckningen dr delar som kombinerat skapar en respektfull
behandling av personuppgifter och sikerstiller att ett komplett underlag kan ldmnas till den
som efterfragar detta.



Hittills ar det f4 som inkommer med forfragan om vilka personuppgiftsbehandlingar som
sker. Det gar dock att anta att medvetenheten om vilka konsekvenser det kan innebira att ens
personuppgifter behandlas av andra 6kat generellt bland invanare med tanke pa dkat antal
incidenter och dataldckor som bevakas 1 media. Detta kan komma att resultera 1 att intresset
av att begédran om registerutdrag och d@ven provningar av radering av personuppgifter kan
komma att 6ka. Med ett krav att besvara dessa fragor inom 30 dagar &r det viktigt att ha
fungerande rutiner och processer och en bra ordning pa de personuppgifter som behandlas.

DSO:s rekommendationer pa aktiviteter for 2026:

e Fortsatt utvirdera rutin och styrdokument kopplat till rutinen nir begidranden
inkommer foOr att sdkerstilla att arbetssétt haller lagkrav dven vid hég belastning

e Fortsatt sprida kunskap om lagkrav och arbetssitt till forvaltningens medarbetare och
chefer och koppla detta till vikten av en aktuell registerférteckning som omfattar
samtliga personuppgiftsbehandlingar

5. Personuppgiftsincidenter
Bakgrund och syfte

Med begreppet personuppgiftsincident avses en sidkerhetsincident som leder till oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehdrigt réjande av eller obehorig
atkomst till de personuppgifter som dverforts, lagrats eller pa annat sétt behandlats.

Om en intrdffad personuppgiftsincident medfor en risk for fysiska personers réttigheter och
friheter ska den anmadlas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY') inom 72 timmar fran
upptiackt. Om personuppgiftsincidenten sannolikt leder till hog risk for de registrerade maste
de informeras utan onddigt drojsmal.

Om en personuppgiftsincident inte bedoms vara anmalningspliktig ska den dokumenteras.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att kontrollera huruvida det sékerstills att samtliga
medarbetare har den kunskap som krdavs om personuppgiftsincidenter, huruvida det finns
dndamaélsenliga rutiner for att hantera hindelser som kan utgéra personuppgiftsincidenter och
huruvida dessa rutiner f6ljs.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Hur sdkerstdlls det att samtliga medarbetare har den kunskap som behovs for att veta hur
denne ska agera vid en personuppgifisincident?

DSO har héllit tretton utbildningstillfallen om dataskydd under aret f6r olika medarbetar- och
chefsgrupper fraimst i samband med APT.

Nér en anmélan av personuppgiftsincident gors i IA skapas automatiskt ett mail till DSO med
information om detta. Nér incidentrutinen var nyligen reviderad skickade DSO ett mail till
anmélare samt hindelseansvarig med lénk till incidentrutinen samt pétalade tidsgrins for
anmélan till IMY. Detta gors fortsatt ndr det inkommer anmélan fran person som inte anmaélt
tidigare for att sékerstélla att ratt rutin foljs.

Rutin f6r personuppgiftsincidentshantering nas via samarbetsytan for informationssékerhet
och dataskydd som hittas via stadsdelsforvaltningens samarbetsyta.



Avdelningarnas dataskyddshandlidggare fungerar som ytterligare stod ndr medarbetare eller
chefer behover stod 1 hur personuppgiftsincidenter ska anmaélas.

Finns det dndamalsenliga rutiner for att hantera hdndelser som kan utgéra potentiella
personuppgiftsincidenter? Foljs dessa?

Rutiner finns for hantering av personuppgiftsincidenter. Efterlevnad av dessa {6ljs 16pande upp av
DSO vid varje incidentanmélan som sker.

Det finns en 6vergripande incidentprocess framtagen for samtliga typer av incidenter som kan
inkomma till IT-enhet och ISAM som kan innebira att &ven en personuppgiftsincident skett. Denna
behover kompletteras med rutiner.

Hur manga personuppgiftsincidenter har dokumenterats under dret?
48 personuppgiftsincidenter har anmélts och dokumenterats under aret.
Hur mdnga personuppgiftsincidenter har anmdilts till IMY under aret?

20 av totalt 48 personuppgiftsincidenter har anmalts till IMY. 16 av dessa har anmalts inom 72
timmar.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregaende ars resultat
Identifierade brister i arsrapport 2024 har hanterats enligt f6ljande:

Oka kunskaperna om vad som utgor personuppgiftsincidenter for att fler incidenter ska
anmilas

48 personuppgiftsincidenter har anmélts under aret vilket dr en tydlig 6kning fran foregaende
ar d4 24 incidenter anmaldes. Detta tyder pa att kunskaperna om vad som utgor en incident
och nér en incident behdver anmaélas har dkat.

DSO var ny i sin roll 2024 och hdll dé inga utbildningstillfillen. Under 2025 har DSO hallit
tretton utbildningstillfallen for chefer och medarbetare avseende dataskyddsfragor. Detta kan
vara en bidragande orsak till det 6kade antalet anmélda incidenter da det skapats forum for
kunskapsho6jning och tillféllen att stilla direkta fragor. Det har ocksa gjort DSO synlig 1
organisationen vilket mirkts genom att ménga medarbetare vint sig direkt for att fa rad i
fragor kopplade till hantering av personuppgifter generellt men d&ven om incidenter specifikt.

Den obligatoriska utbildningen i dataskydd som finns tillgdnglig pa utbildningsplattformen
ska genomforas av samtliga medarbetare drligen. Uthdmtning av statistik av hur manga som
genomfort utbildning upplevs bristféllig. Medarbetare ha lyft att det inte registrerats som att
de utfort utbildningen fast de genomfort samtliga moment och chefer har inte kunnat ldgga in
uppgifter pd medarbetare som genomfort utbildningen om den genomforts gemensamt under
exempelvis APT. Den uppgift som visar pé att 16,5 % av medarbetarna genomfort
utbildningen kdnns dérfor hogst oséker.

Oka det aktiva upptickandet av incidenter genom att implementera en évergripande
incidentprocess som inkluderar alla typer av incidenter som dven kan resultera i en
personuppgiftsincident

En incidentprocess har formulerats. Denna behdver kompletteras med rutiner for att fungera 1
praktiken.



Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Forvaltningen har fungerande rutiner for anmélan och uppfoljning av
personuppgiftsincidenter. DSO foljer I6pande upp att anmélningar slutférs och klarmarkeras 1
IA och ger verksamheterna stdd i vad som ligger till grund for att gora beddmning av om
anmaélan dven bor goras till tillsynsmyndigheten IMY. I de fall verksamhet gér bedomningen
att anmélan till IMY inte behover goras dokumenteras motiveringen antingen i [A-anmaélan
eller i den sammanstéllning DSO for 6ver anmélda incidenter. DSO f6ljer &ven upp IMY':s
beslut av anmélda drenden for att sékerstélla om ytterligare atgérder behovs. Inga ytterligare
atgirder har kravts av IMY 1 de beslut som inkommit vid skrivande av denna rapport.

Antalet anmilda personuppgiftsincidenter har 6kat tydligt i jamforelse med foregaende ar
vilket tyder pd att kunskaperna om vad som utgor en incident och vikten av att anméla har
Okat. Fortsatt dr det dock verksamheter som sédllan anmaler incidenter vilket tyder pa att det
finns kunskapsbrister i delar av forvaltningen.

Perioden efter sommaren praglades av cybersidkerhetsincidenten hos Miljodata som drabbade
anstillda och till viss del personer som avslutat sin anstidllning. Utredning av omfattning av
incidenten, information och instruktioner fran Stadsledningskontoret foljdes I6pande och
agerades pa skyndsamt. DSO resonerade dven i Stadens DSO-nédtverk med kollegor om hur de
hanterat instruktioner och eventuella frdgor som uppstatt for att gemensamt kunna aterkoppla
eventuella oklarheter till Stadsledningskontoret.

Nér IMY slutfort sin tillsyn av Miljodata samt tre av deras kunder med anledning av
incidenten bor resultatet tillsammans med forvaltningens erfarenheter av konsekvenser av
incidenten analyseras och beslut fattas om aktiviteter som fungerar forebyggande vid
eventuell liknande incident.

DSO:s rekommendationer pa aktiviteter for 2026:

e Utbildningsinsatser i dataskydd bor riktas till de verksamheter som sdllan anmaéler
incidenter

e Rutiner bor formuleras och implementeras kopplat till dvergripande incidentprocess
for en mer proaktiv incidenthantering inom forvaltningen

6. Overforing till tredje land
Bakgrund och syfte

For att sidkerstilla att den nivé av skydd for personuppgifter som stélls i GDPR inte
undergrévs far 6verforingar av personuppgifter till 1ander utanfor EU/EES (tredje land) endast
ske under sérskilda forutséttningar. Det innebér att sddan dverforing maste stodjas péd antingen
ett beslut frin EU-kommissionen om att landet ifrdga upprétthdller en adekvat skyddsniva, att
overforingen omfattas av en ldmplig skyddsatgard eller i sirskilda undantagsfall. Vidare
behdver dven kompletterade skyddsatgérder, utdver de lampliga skyddsétgérderna, vidtas i
vissa fall.!

Syftet med detta rapporteringsomride &r att rapportera huruvida personuppgiftsansvarig har
identifierat de tredjelandsdverforingar som utfors, huruvida personuppgiftsansvarig tillampar

! Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB) Rekommendationer 01/2020 om &tgérder som komplement till dverforingsverktyg for att
sakerstilla overenstimmelsen med EU-nivan for skydd av personuppgifter, Version 2.0, Antagna den 18 juni 2021.



overforingsverktyg pé de tredjelandsoverforingar som utférs och om nodvéndiga
beddmningar har gjorts avseende tredjelandsdverforingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet
Har personuppgiftsansvarig identifierat de tredjelandséverforingar som utfors?

I forvaltningens registerforteckning finns majlighet att for varje personuppgiftsbehandling
uppge om tredjelandsdverforing sker. Inga tredjelandséverforingar har uppgivits.

Dock gar det inte att sdkert veta att detta dr helt 6verensstimmande med verkligheten da det
kréver en fullstdndig inventering av vilka personuppgiftsbitrdden och eventuella
underbitrdden som finns och var de behandlar personuppgifter at forvaltningen.

For att skapa en systematik 1 att inventera och granska forekomst och utformning av befintliga
PUB-avtal, samt behov av att uppritta PUB-avtal som saknas, gors detta i samband med
informationsklassning. Som ett stod har DSO upprittat ett separat dokument som utgar fran
ISAM:s lista over forvaltningens system och tjénster. Utifrdn denna inventering saknas det
kunskap om det finns eller behdver upprittas PUB-avtal pa 82 system/tjanster av 159.

Tilldmpar personuppgiftsansvarig ett éverforingsverktyg pa de tredjelandséverforingar som
utfors?

Forvaltningen har konton 1 sociala medier. Beslut finns dock att inga personuppgifter far
forekomma i de konton som forvaltningen ansvarar for. Samtliga typer av sociala medier som
nyttjas omfattas av géllande adekvansbeslut.

Har nédvindig bedomning, “Transfer Impact Assessment” (TIA), gjorts avseende
tredjelandsoverforingarna?

Inga bedomningar enligt TIA har behdvt genomf6ras under aret.
Dataskyddsombudets jimforelse med foregaende ars resultat

Identifierade brister i rsrapport 2024 har hanterats enligt foljande:

Granskning av PUB-avtal for att inventera vilka underleverantorer som anlitas

Helhetsbild av om tredjelandsdverforingar sker samt om adekvata skyddsatgérder finns for
dessa vixer i samma takt som informationsklassningsarbetet fortskrider. Nuldgesbilden har
ddrmed okat i jimforelse med foregadende ar men det saknas fortsatt information i
huvudparten av de personuppgiftsbehandlingar som sker. Inga tredjelandséverforingar har
hittills identifierats.

For de PUB-avtal som upprittats under aret har stadens reviderade mall f6r PUB-avtal
anvénts dar vikten av att ha en exit-strategi for tredjelandsoverforingar pétalas.

Utan en heltidckande inventering av i vilka behandlingar det rader
personuppgiftsbitriddesforhdllande och var behandlingar sker hos leverantor gar det inte att
med sdkerhet pasté att uppgifterna i registerforteckningen om att det inte sker
tredjelandsoverforingar stimmer.



Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Aven om bilden av hur aktuella leverantdrsforhallanden och dirmed eventuella
tredjelandsoverforingar klarnar allteftersom informationsklassningar sker finns det fortsatt
brister d& det saknas aktuella informationsklassningar i ett flertal personuppgiftsbehandlingar.
Detta kan innebdra att tredjelandséverforingar sker som inte finns upptagna i
registerforteckningen.

Med en tydlig arsplanering av informationsklassningar dér prioriteringarna utgér fran
omfattning och kategorier av personuppgiftsbehandlingar sikerstélls att eventuella riskfyllda
behandlingar identifieras och att atgérder for att forebygga risker hanteras.

DSO:s rekommendationer pa aktiviteter for 2026:

e Infor nytt verksamhetsar bor arsplanering for informationsklassningar tas fram dér
parametrar for prioritet framgar. Behandlingar som kan innebara hog risk for de
registrerade dér aktuell informationsklassning saknas bor ha en hdg prioritet.



Bilaga 2 — Omvarldsbevakning

Nedan foljer resultatet av delar av den omvirldsbevakning som dataskyddsombudet
genomfort under aret. DSO bevakar fortsatt de delar som paverkar forvaltningens arbete med
dataskydd och eventuella forandringar som behdver goras i arbetssétt och rutiner:

EU-kommissionen foreslir dndringar i GDPR:

EU-kommissionen presenterade i november 2025 forslag pa dndringar i GDPR.
Forandringarna motiveras med att de ska innebéra forenklingar i att f6lja GDPR och avser
bland annat:

e Tydliggora inneborden av olika begrepp sdsom personuppgifter och sdrskilda
kategorier av personuppgifter
e Underlétta efterlevnad 1 form av informationskrav och anmélningar av
personuppgiftsincidenter:
o Hoja troskeln f6r anmélan till IMY
o Hoja tidsgrinsen frén 72 till 96 timmar vid anmélan till IMY
o Samma tillsynsmyndighet for anmilan av olika typer av incidenter som
exempelvis personuppgiftsincidenter och NIS-incidenter

Forslaget behandlas av europeiska radet och Europaparlamentet. EDPB (Europeiska
dataskyddstyrelsen) kommer tillsammans med EDPS (Europeiska datatillsynsmannen) att
yttra sig over forslaget.

Adekvansbeslut vid overforing av personuppgifter till USA

Nuvarande adekvansbeslut som gor det mojligt att overfora personuppgifter till USA
beslutades 2023. I beslutet om adekvat skyddsniva for USA lyfter EU-kommissionen sdrskilt
fram PCLOB (Privacy and Civil Liberties Oversight Board). PCLOB 6vervakar bland annat
amerikansk underrittelsetjénst for att sdkerstilla att individers réttigheter inte kranks nér
personuppgifter samlas in.

Da president Trump avskedat ett flertal av ledaméterna i PCLOB och det ddrmed finns en
osdkerhet 1 hur detta kan komma att paverka adekvansbeslutet dr det an mer viktigt att ha
kontroll 6ver personuppgiftsbehandlingar som kan innebéra dverforing till USA samt en
exitstrategi 1 hindelse av att adekvansbeslutet upphavs.

Registerkontroller vid anstéillning

Regeringen har publicerat en lagradsremiss 1 oktober 2025 om bland annat 6kade mojligheter
att gora registerkontroller av personer som ska arbeta inom kommunen i syfte att hindra
personer med skadliga och brottsliga intentioner att ingd anstillning:

e Kommunen far ta del av utdrag av belastnings- och misstankeregister for
hemtjanstpersonal

e Kontroll av personer som ska arbeta med barn utokas med misstankeregister

e Utdrag ur belastningsregister far tas for anstillning i ledande befattningar.

Lagindringarna foreslés trada i kraft 1 mars 2026.



Vixande intresse av att nyttja Al i ordinarie verksamhet som leder till behov av 6kad
kompetens

Intresset av att undersoka mojligheter till att nyttja Al 1 verksamheternas utvecklingsarbete
Okar. Detta gor att behovet av att ha ett utpekat ansvar inom forvaltningen att bevaka
bestimmelser som Al-férordningen, hur ett inférande kan genomf6ras utan att registrerades
rittigheter dventyras och att arbetet sker i linje med stadens 6vergripande inriktning 1
inférande okar.

Som en del i ansvaret bor dven ingd att omvérldsbevaka det som framkommer inom omradet
for att se hur detta pdverkar eller kan dras nytta av i forvaltningens eget utvecklingsarbete
sasom exempelvis:

e Regeringen har presenterat forslag pa budget for att stirka IMY:s regulatoriska
sandlador for att offentlig forvaltning i hdgre grad ska kunna testa Al under sékra
former. Bland annat finns regulatorisk sandlada for att testa transkribering inom
socialtjdnst i syfte att spela in och sammanfatta samtal som fors med klienter

e Forslag pa forandringar i Al-férordningen har presenterats av EU-kommissionen som
kan komma att inforas

DSO:s rekommendation:

e Forvaltningen bor faststélla ett dvergripande ansvar for att hantera och bevaka fragor
om Al och som fungerar som kontaktyta mot Al-samordnare i staden

e En lokal riktlinje av utvecklingsarbete som inkluderar Al-l6sningar som gar i linje
med stadens dvergripande riktning bor formuleras, implementeras och goras kénd {for
forvaltningens medarbetare och chefer

Ny organisation IMY och IMY:s ambitioner for 2026:

Fran den 1 januari 2026 infors en ny organisation pa Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Tva nya avdelningar inréttas: avdelning for tillsyn och klagomal samt avdelning for
vigledning, innovation och teknik.

De nya avdelningarna ska bidra till att:

e stirka myndighetens formaga att genomfora riskbaserad tillsyn,
e stirka myndighetens formaga att ge tydlig och effektiv vigledning samt
e cffektivisera myndighetens hantering av klagomal.

I samband med IMY:s DSO-konferens i december 2025 framfordes dven att de har som
ambition att genomfora mer tillsyn pé eget initiativ vilket mdjliggors genom
organisationsfordndringen.

Detta tyder pa att det finns en syn att verksamheter efter snart itta &r efter att GDPR tradde i
kraft anses ha haft tillrackligt med tid for att sékerstélla att regelverket efterfoljs och att detta
nu kommer att kontrolleras i hdgre grad dven utan att klagomal fran enskilda inkommit.



IMY - dataskydd for unga

Den 10 december 2025 lanserade IMY en informationssida med fokus pa dataskydd for unga.
Informationen riktar sig bade till unga (ca 8-13 ar) och deras vardnadshavare i syfte att pa ett
enkelt sétt forklara hur man kan skydda sina uppgifter pa nitet och for att géra unga
uppmarksamma pa hur personuppgifter sprids pa nétet och vilka rittigheter man har att tillse
att ens personuppgifter inte delas pa ett sitt man inte fitt information om.

DSO:s rekommendation:

e Sprida kunskap om informationssidan till de verksamheter som moéter unga samt deras
vardnadshavare

Resultat av nagra av de tillsyner IMY genomfort under 2025:
Spotify

Spotify domdes till att betala sanktionsavgifter pd 58 miljoner kronor. Som grund for domen
fastslogs att de brutit mot GDPR genom att de:

e Inte gett tillrdcklig tydlig information om hur registrerade kan tillvarata sina
rattigheter

e Brustit i information om lagringstider och kriterier for dessa

e Inte gett tillrdcklig information om skyddsatgirder vid tredjelandséverforingar.

Moderaterna och Sverigedemokraterna

Béda partierna genomforde direkta utskick via sms och e-post 2022 och 2024 till personer
som inte var medlemmar i partierna. Bland annat ndmndes personernas namn i en film som
bifogades 1 utskicket via lank.

Som rittslig grund for utskicket uppgavs intresseavvdgning vilket IMY inte ansag var
berittigat.

IMY anség efter tillsyn att:

e Behandlingen skett utan réttslig grund
e SMS och e-post utan samtycke (fran mottagaren) ar sarskilt patringande reklam
e Partierna har begriansat utrymme att skicka politisk reklam till annan 4n medlem

Sanktionsavgifter utfdrdades inte men partierna fick reprimander for dvertriddelserna.
Tele2
Tele2 anses ha 6verfort personuppgifter till USA 1 strid mot GDPR:

e Tele2 har anvént sig av Google Analytics

e Uppgifterna har bedomts som personuppgifter da de kunnat sammankopplas med
andra uppgifter som Google haft tillgang till

e Tele2 har inte vidtagit tillrackliga skyddsétgiarder som kravs vid tredjelandsdverforing

Tele2 domdes till sanktionsavgifter pa 12 miljoner kronor.
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