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Redovisning av verksamhet med personligt
ombud for ar 2025 och ans6kan om statsbidrag
for ar 2026

Forvaltningens forslag till beslut
1. Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkdnner redovisning
av verksamhet med personligt ombud for &r 2025.
2. Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkadnner ans6kan om
statsbidrag for verksamhet med personligt ombud for &r
2026.

Sammanfattning

Personligt ombud &r en stodinsats for vuxna med psykisk
funktionsnedséttning. Det personliga ombudet arbetar pd uppdrag
av den enskilde med syfte att stotta den enskilde att leva ett mer
sjalvstandigt liv, med mgjlighet att ta del av samhillets utbud av
vard, stod och service. Stodinsatsen ar en kostnadsfri insats och
foregas inte av ett bistdndsbeslut.

Liansstyrelsen kan bevilja statsbidrag for att delfinansiera
verksamhet med personligt ombud. For stadsdelsnimnderna
Kungsholmen, Norra innerstaden och S6dermalm &r verksamheten
organiserad inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning. Ansdkan
om medel for verksamhetsaret 2026 avser fortsatt delfinansiering av
fyra heltidstjénster inom verksamheten med personligt ombud.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkanner
redovisningen for verksamhetsaret 2025 samt ansokan om
statsbidrag till verksamhetsaret 2026. Redovisningen och ansdkan
har ldmnats till Lansstyrelsen Stockholm den 15 januari 2026.

Bakgrund

Det personliga ombudet ska hjélpa den enskilde att leva ett mer
sjalvstiandigt liv, med mdjlighet att ta del av samhéllets utbud av
vard, stod och service. Genom stédet kan den enskilde fa béttre
mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig 1
samhdllet. Personligt ombud arbetar pd uppdrag av den enskilde och
det behovs inget bistdndsbeslut for att fa stod. Tjénsten ar
kostnadsfri for den enskilde.
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Kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud kan
ansoka om statsbidrag hos Lansstyrelsen for delfinansiering. De
kommuner som far bidrag méste drligen ldmna en redovisning till
Lénsstyrelsen.

For stadsdelsndmnderna Norra innerstaden, Kungsholmen och
Sodermalm dr verksamheten med personligt ombud organiserad
inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning. Verksamheten ér
samlokaliserad i lokaler pd S6dermalm.

Arendet
Redovisning av verksamheten for &r 2025, samt ansokan om medel

for &r 2026, har skickats till Lansstyrelsen Stockholm den 15 januari
2026.

Antal klienter och antal nya klienter

I redovisningen till Lansstyrelsen Stockholm framgér att totalt 189
klienter inom stadsdelsndmnderna for Norra innerstaden,
Kungsholmen och S6dermalm hade kontakt med personligt ombud
under 2025, jamfort med &r 2024 dé antalet klienter var 210. Det har
skett en minskning 1 antalet klienter.

Under éret har 86 nya klienter sokt stod hos personligt ombud vilket
ar en minskning jamfort med foregéende &r da antalet nya klienter
var 113. Minskningen beror pd att antalen komplexa drenden har
okat vilket kraver mer av ombuden och tar mer tid i ansprak. Det
har gjort att verksamheten behdvt omprioritera intaget av klienter.
Under aret har totalt 91 drenden avslutats. Samtidigt redovisas att
det periodvis varit ett hogt inflode av nya klienter i kombination
med att drenden 0kat i komplexitet.

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande barn under
18 ar rapporteras under 2025 uppgé till 24 personer.

Orsak till kontakt

Den vanligaste orsaken till kontakt med de personliga

ombuden &r klientens behov av stdd i kontakt med andra
myndigheter och 1 kontakten med ekonomiskt bistind. Andra
orsaker har ocksa varit den enskildes behov av stod 1 kontakt med
patientndmnden, forsdkringsdrenden eller annan form av rad och
stod. Fler klienter har under aret ocksa tagit kontakt med de
personliga ombuden avseende stod i1 kontakten med
arbetsformedlingen samt stod i olika folkbokfGringsirenden.
Jamfort med tidigare &r har fordndring vad géller vilka som sdker
stod av personligt ombud 6kat, till exempel 6kad andel klienter med
autism, 6kning av antalet anhoriga och/eller narstdende som
kontaktar ombuden samt 6kning av gruppen unga vuxna som lever i
en situation med langvarig isolering.
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Forbattringsarbete under 2025

Fortsatt dr det ménga klienter som har pdgaende boendestddsinsats
som soker personligt ombud. Det kan handla om for fa beviljade
timmar déir personliga ombuden kompletterar med sitt uppdrag
utifran den enskildes 6nskemal utdver den padgaende
boendestddsinsats denne har beslut om. Det har dven hént att ett
bistdndsbeslut med for f4 timmar motiveras med att klienten har
kontakt med personligt ombud. Manga kontaktar personligt ombud
for att fa hjalp att ansdka om ekonomiskt bistind. Manga upplever
blanketten och de manga dokumenten som en komplicerad uppgift.
Utifrén personliga ombudens uppgifter om klienters svarigheter i
kontakten med forsorjningsstddsenheten i innerstaden pabdrjades
under &r 2025 dialog med chefer for ekonomiskt bistdnd som
resulterade i ett gemensamt arbete for att minimera de identifierade
bristerna. Andra atgirder som verksamheten arbetat med under aret
har varit att hitta I0sningar och lyfta utmaningar direkt med den
myndighet eller instans som berdrs. Genomgédende har brister lyfts
vid verksamhetens arbetsplatstraffar samt i ledningsgruppen inom
innerstaden som triffas tvd ganger per ar. Dessa arbetssitt har varit
centrala for verksamhetens l6pande utvecklingsarbete.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjénstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I den redovisning som skickades till Lansstyrelsen Stockholm den
15 januari 2026 beskrivs verksamheten med personligt ombud och
det stod som efterfragats av malgruppen. Forvaltningen ser ett
fortsatt behov av personligt ombud som stddinsats. Ansékan om
medel for verksamhetsédret 2026 avser fortsatt delfinansiering av
nuvarande fyra heltidstjénster vid verksamheten med personligt
ombud.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen for verksamhetsaret 2025 samt ans6kan om
statsbidrag till verksamhetsaret 2026.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningens bedomning ér att ansdkan och redovisning avseende
uppdraget for personliga ombud inte ger konsekvenser for
invAnarna beroende pa om de ir kvinnor eller mén. Arendet beddms
vara konsneutralt dd ombudet arbetar pd den enskildes uppdrag
utifrdn dennes behov och 6nskemadl.
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1. Redovisning for dr 2025
2. Ansokan om statsbidrag for ar 2026
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