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Sammanfattande analys

Verksamhetsplanen for Norra innerstadens stadsdelsndmnd har angett inriktningen for
ndmndens verksamhet under 2025.

Verksamhetsplanen utgir fran kommunfullméktiges budget for 2025 med de tre
inriktningsmalen:

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélférd i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstallning

3. Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for
alla

Verksamhetsberittelsen innehdller ett fullstindigt drsbokslut samt redogor for och analyserar
arsutfall och avvikelser mot budget.

Resultat 2025

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning gor bedomningen att stadsdelsnéimnden uppfyller
kommunfullmiktiges tre inriktningsmaél helt. Bedomningen grundar sig pa att
kommunfullmiktiges méal for 16 verksamhetsomrdden bedoms ha uppfyllts helt for aret. 1
verksamhetsomrdde bedoms ha uppfyllts delvis.

Nedan redovisas nimndens resultat och utforda arbete under 2025 dvergripande. Lds mer
under respektive inriktningsmél, verksamhetsomradesmal och ndmndmaél.

1. Ett Stockholm som hiller samman med en stark och jiamlik vélfird i hela staden

e Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppfylits helt for aret.
Bedomningen grundas pé en helhetsbild inklusive utfallet géllande mal, indikatorer
och aktiviteter enligt nedan sammanstéllning:

o 5 av 5 underliggande verksamhetsomrddesmal bedoms ha uppfyllts helt.

o 15 av 33 indikatorer pa kommunfullméktigeniva har uppfyllts helt. 13 har
delvis uppfyllts och 4 har ej uppfyllts. 1 indikator saknar data.

o 2 av 2 aktiviteter pd kommunfullméktigeniva dr klarmarkerade for aret.

o 5 av 5 underliggande nimndmal bedoms ha uppfyllts helt.

o 10 av 13 indikatorer pa ndmndniva har uppfyllts helt. 3 har delvis uppfyllts.

o 24 av 25 aktiviteter pd nimndniva &r klarmarkerade for aret. 1 aktivitet saknar
data.

Nedan redovisas ett urval av utfort arbete inom nimndens verksamheter under 2025. Lis mer
1 underliggande inriktningsmaél, verksamhetsomrddesméal och namndmal:

e Den nya organisationen for barnhélsa har givit nimndens forskolor stérkta
forutséttningar 1 att arbeta forebyggande och erbjuda tidiga insatser.

e Inom ramen for den nya socialtjédnstlagen har forvaltningen arbetat med omstéllningen
till en forebyggande, latt tillgdnglig, kunskapsbaserad och jamlik socialtjédnst genom
att paborja implementering av fordndrade arbetssitt och forbereda for att ge insatser
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utan foregdende behovsprovning.

Den 6ppna traffpunkten Vasatriaffen for personer 6ver 65 ar har infort utokade
Oppettider alla dagar pd aret.

Vérd och omsorgen om personer med demenssjukdom/kognitiv svikt har utvecklats
under aret. Totalt dr 12 av 19 verksamheter nu Stjdrnmdrkta enligt Demenscentrums
modell eller har Silviahemscertifiering.

Némnden har tilldelats 1,47 mkr fran stadens satsning Matlyftet som syftar till att
forebygga underndring och social isolering. Medlen har mgjliggjort 6ver 30 storre
satsningar.

Niéra 100 scenkonstevent har genomforts pa Sergels torg under aret i1 syfte att skapa en
trevligare och tryggare plats.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéallning

Forvaltningen gér bedomningen att inriktningsmalet har uppfyllts helt for aret.
Beddmningen grundas pé en helhetsbild inklusive utfallet gédllande mal, indikatorer
och aktiviteter enligt nedan sammanstéllning:
o 4 av 4 underliggande verksamhetsomréddesmal beddms ha uppfyllts helt.
o 3 av 6 indikatorer pa kommunfullméktigeniva har uppfyllts helt. 2 har delvis
uppfyllts och 1 har ej uppfylits.
o 6 av 6 aktiviteter pd kommunfullméktigeniva har klarmarkerats for ret.

o 4 av 4 underliggande nimndmal bedoms ha uppfyllts helt.
o Inga indikatorer pa nimndniva finns.
o 2 av 2 aktiviteter pd nimndniva har klarmarkerats for aret.

Nedan redovisas ett urval av utfort arbete inom nimndens verksamheter under 2025. Lis mer

1 underliggande inriktningsmaél, verksamhetsomrddesméal och namndmal:

For 2025 har ndmnden erhallit sirskilda medel om 1,0 mnkr avseende trddplantering
och viss tradvérd. For medlen har 20 nya trdd planterats ut inom
stadsdelsndmndsomrédet.

For 2025 har nimnden erhallit sdrskilda medel om 0,2 mnkr avseende omstillning av
grasytor till ang. Under aret har grasmattor omvandlats till hoggrasytor pa ett flertal

platser.

Forvaltningen har utifrén erhallna klimatinvesteringsmedel installerat
dricksvattenfontiner i Humlegarden och Observatorielunden.

Under éret har andelen &terbrukat material inom nimndens parkupprustningar okat.
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Tva av ndmndens forskolor har ingatt 1 projektet Hallbar forskola, som éar ett
samarbete mellan bland annat miljoforvaltningen, forskoleforvaltningen och
stadsdelsforvaltningen. Projektets syfte ar att minska forskolans miljopaverkan och
oka biologisk méngfald samt 6ka medvetenheten for att arbeta héllbart.

3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider
for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppfylits helt for aret.
Bedomningen grundas pa en helhetsbild inklusive utfallet géllande mal, indikatorer
och aktiviteter enligt nedan sammanstéllning:
o 6 av 7 underliggande verksamhetsomradesmal bedéms ha uppfyllts helt. 1
verksamhetsomrddesmal bedoms ha uppfyllts delvis.
o 15 av 25 indikatorer pd kommunfullmaéktigeniva har uppfyllts helt. 7 har delvis
uppfyllts och 3 har ej uppfyllts.
o 2 av 3 aktiviteter pd kommunfullméktigeniva har klarmarkerats for dret. 1
aktivitet har avvikelse.

o 8 av 8 underliggande nimndmal bedoms ha uppfyllts helt.

2 av 3 indikatorer pa ndmndnivéa har uppfyllts helt. 1 har delvis uppfylits.

o 33 av 36 aktiviteter pd nimndniva har klarmarkerats for aret. 3 aktiviteter har
avvikelse.

O

Nedan redovisas ett urval av utfort arbete inom ndmndens verksamheter under 2025. Lis mer

1 underliggande inriktningsmaél, verksamhetsomradesmal och namndmal:

Inventering av underhallsbehov har gjorts pa samtliga forskolor inom
stadsdelsndmndsomradet. Prioritetslistor for tgirder har utarbetats och uppdaterats.
Forvaltningen har atertagit driften av planerade nattinsatser samt uttryckning vid larm
inom ndmndens dldreomsorgsverksamhet. Forvaltningen har under dret dven tagit over
delar av lokalvarden i egen regi for forvaltningskontoren samt inom dldreomsorgen.
Forvaltningen har ocksd pdborjat att utreda forutsédttningarna till parkdrift i egen regi.

486 ungdomar har anstillts via feriejobb under sommar-, hist- och jullov.

For att stirka arbetet kring personer dver 65 ar har forvaltningen under éret
implementerat Nollvision - inga dldre ska leva i hemloshet i Stockholms stad.

Néamndens forskoleverksamhet har startat ett introduktionsprogram for nya
medarbetare. Genom den gemensamma introduktionen skapas en samsyn i
organisationen vilket stirker kvaliteten och likvirdigheten 1 ndmndens forskolor.

Néamndens dldreomsorgsverksamhet har under aret haft sdrskilt fokus pa att 6ka
andelen utbildade underskdterskor och haft en sérskild resurs som stod 1 arbetet for att
f4 fler medarbetare att nd en utbildningsniva for skyddad yrkestitel som
underskdterska.
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e Under aret har forvaltningens krisledning deltagit i den stadsdvergripande vningen
STADSO25. Férskoleavdelningen och dldreomsorgsavdelningen har under aret tagit
fram Overgripande dokument for kontinuitetshantering inom respektive avdelning, for
att kunna upprétthalla kontinuitet i verksamheterna vid odonskade hdandelser och kris.

e Kartldggning av riskomraden och moment for vélfardsbrottslighet inom hemtjénsten
har utforts. Funktionsbrevlada har inrittats for inrapportering av vélfardsbrottslighet.

¢ Invénare har bjudits in till trygghetsvandring for att kunna 1dmna synpunkter och
forbattringsforslag for sitt ndromrade. Under aret har tre trygghetsvandringar
genomforts.

Uppfoljning av ekonomi

Arets resultat for nimnden 2025 visar pi ett dverskott om 94,4 mnkr efter
resultatoverforingar. Anledningen till 6verskottet dr framst att antalet personer 6ver 65 r med
behov av dldreomsorg dr lagre dn den berdkning som gjorts utifran stadens fordelningsnyckel.
Detta beror pa att dldre inom stadsdelsndmndsomrédet lever ldngre, ar friskare och mer
sjdlvstidndiga &n genomsnittet. Stadsdelsndimnden har dven ett brett utbud av forebyggande
och hélsofrdmjande insatser som bedoms bidra till att behovet av hemtjénst och vird- och
omsorgsboendeplatser kommer i allt hogre alder. Behovet av hemtjinst har ocksa varit 14gre
an prognostiserat under hosten vilket forklarar avvikelsen fran tidigare rapporter. Mindre
overskott finns dven inom myndighetsutovning for individ- och familjeomsorgen dir behovet
ar lagre dn fordelad budget. Daremot dr behovet hdgre inom stod och service till personer med
funktionsnedsittning samt ekonomiskt bistand. Kostnaderna for underhéll av stadens parker
samt planering och underhdll av inhyrda lokaler har ocksa varit hdgre dn budgeterat.

Sammanfattning av nimndens prioriteringar for 2025 utifran direktiv till samtliga
nimnder och bolag

I budget for 2025 framkommer direktiv till samtliga ndmnder och bolagsstyrelser. Nimndens
utforda arbete utifran direktiv for samtliga nimnder beskrivs under relevanta mal inom
respektive verksamhetsomrade.

Nedan framgér under vilka verksamhetsomradesmal det utforda arbetet framst beskrivs:

e Langsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsittningar for vilfard
Arets utforda arbete beskrivs frimst under mal 3.1, 3.4, 3.5, 3.6 samt Redovisning av
ekonomi.

e En levande och hallbar stad
Arets utforda arbete beskrivs fraimst under mal 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 3.4, 3.5 och 3.7.

e Tryge och siker stad som héller samman
Arets utforda arbete beskrivs framst under mal
1.1,1.2,1.3,14,1.5,3.2,3.3,3.4,3.5,3.6 och 3.7.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

1. Ett Stockholm som hiller samman med en stark och jiamlik vilfird i hela staden

Under kommunfullméktiges inriktningsmal Ett Stockholm som haller samman med en stark
och jamlik vilfdrd i hela staden ar fem verksamhetsomrddesmal insorterade:

Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet
samt en rik fritid

Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och ldrande i forskolan och skolan
Stockholms stad ska ge stod och omsorg dér behoven ér som storst

Stockholm ska vara en bra stad att aldras i1 - med god omsorg och stor trygghet

Alla stockholmare ska ha tillgdng till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppfyllts helt for aret.
Beddmningen grundas pé en helhetsbild inklusive utfallet géllande mal, indikatorer
och aktiviteter enligt nedan sammanstéllning:
o 5 av 5 underliggande verksamhetsomrddesmél bedoms ha uppfyllts helt.
o 15 av 33 indikatorer pa kommunfullméktigeniva har uppfyllts helt. 13 har
delvis uppfyllts och 4 har ej uppfyllts. 1 indikator saknar data.
o 2 av 2 aktiviteter pd kommunfullméktigeniva har klarmarkerats for éret.

o 5 av 5 underliggande nimndmal bedoms ha uppfyllts helt.
o 10 av 13 indikatorer pa ndmndniva har uppfyllts helt. 3 har delvis uppfyllts.
o 24 av 25 aktiviteter pd ndmndniva har fardigstallts. 1 aktivitet saknar data.

Nedan redovisas ett urval av utfort arbete inom nidmndens verksamheter under 2025. Lis mer

1 underliggande verksamhetsomradesmadl och nimndmal:

Den nya organisationen for barnhélsa har givit ndmndens forskolor starkta
forutséttningar 1 att arbeta forebyggande och erbjuda tidiga insatser samt gor den
specialpedagogiska kompetensen mer tillgdnglig och verksamhetsnéra. En
handlingsplan for samverkan mellan forskola och socialtjdnst har arbetats fram for att
stirka det gemensamma arbetet med att frimja jimlika uppvéxtvillkor.

Inom ramen for den nya socialtjanstlagen har forvaltningen arbetat med omstéillningen
till en forebyggande, latt tillgénglig, kunskapsbaserad och jamlik socialtjénst genom
att paborja implementering av forandrade arbetssétt och forbereda for att ge insatser
utan foregdende behovsprovning. En av de dvergripande mélséttningarna dr att
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socialtjdnsten ska arbeta kunskapsbaserat. Forvaltningen har inom flera
verksamhetsomraden arbetat med aktiviteten individbaserad systematisk uppfoljning
och flera medarbetare har utbildats inom omrédet. Forvaltningen har ingétt i den
nationella uppfoljningen av socialtjanstens omstéllning.

e Den Oppna traffpunkten Vasatrdffen for personer over 65 ar har infort utdkade
Oppettider alla dagar pé aret. Under aret har i genomsnitt 35 seniorer per dag sokt sig
till verksamheten.

e Vard och omsorgen om personer med demenssjukdom/kognitiv svikt har utvecklats
under aret. Totalt dr 12 av 19 verksamheter nu Stjdrnmdrkta enligt Demenscentrums
modell eller har Silviahemscertifiering. Resterande 7 verksamheter har arbetat for att
uppné Stjirnmérkning kommande éar.

e Nidmnden har tilldelats 1,47 mkr frin stadens satsning Matlyftet som syftar till att
forebygga underndring och social isolering. Medlen har mgjliggjort 6ver 30 storre
satsningar inom hemtjénsten, 6ppna motesplatser, dagverksamheter samt vard- och
omsorgsboenden.

e Nira 100 scenkonstevent har genomforts pa Sergels torg under aret 1 syfte att skapa en
trevligare och tryggare plats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

“ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt under aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomradet inklusive
utfallet géllande underliggande ndimndmal, indikatorer och aktiviteter.

Barns ekonomiska uppvixtvillkor

Barn och unga som lever i familjer under osdkra boendeforhéllanden eller med ekonomiskt
bistand &r en prioriterad malgrupp. Under aret har arbetet med att uppméarksamma barn 1
familjer som soker ekonomiskt bistand fortgétt. Barnkonsekvensanalyser genomfors nér
barnfamiljer berors av el- och hyresskulder. Tva barn har under aret indirekt blivit berérda av
avhysning da fordldern, som de inte var sammanboende med, blivit avhyst. Andelen barn som
lever i familjer som har ekonomiskt bistand &r fortsatt 1ag.

Oppna forskolan

Néamndens 6ppna forskolor har en betydande roll 1 det framjande och férebyggande arbetet
och under aret har ett flertal aktiviteter genomforts med fokus pa att barn ska ges trygga och
jamlika uppviéxtvillkor.
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Personalen i 6ppna forskolan har under aret haft en kontinuerlig samverkan med flera olika
aktorer. Namndens fordldrarddgivare har regelbundet besokt 6ppna forskolan for att erbjuda
stod och rddgivning pé plats. I de fall behov har uppmérksammats, har 6ppna forskolans
personal hdnvisat vardnadshavare vidare till fordldraradgivningen. Forédldraradgivarna har
ocksa genomfort tematréffar med fokus pd bland annat grénssattning och jaimstéllt
forildraskap. Oppna forskolornas samlade erfarenhet #r att nir forildrarddgivarna finns pa
plats i verksamheten sénks troskeln for vardnadshavarna att ta kontakt och soka stdd hos
socialtjdnsten. Vidare har forvaltningens koéhandldggare regelbundet besokt 6ppna forskolorna
for att informera forédldrar om ansokningsprocessen till forskolan. Detta gors som ett led 1 att
uppmuntra till inskrivning i1 forskolan och uppné 6kad inskrivningsgrad.

Oppna forskolan har dven haft ett niira samarbete med biblioteket. Biblioteket har bland annat
besokt oppna forskolan for att ha pekboksklubb.

Oppna forskolan har dven erbjudit besdkarna ABC-utbildning med fokus pa barn i alder 0-2
ar. Det har under aret varit en stor efterfragan att delta 1 utbildningen. Personalens upplevelse
ar att utbildningen stirker vardnadshavarna i deras fordldraroll och ger dem nya verktyg och
strategier att anvinda i vardagen.

Under aret, infor implementeringen av stadens nya program for 6ppen forskola, har
forskoleavdelningen genomfort verksamhetsbesok pa samtliga 6ppna forskolor. Besoken
utgdr ett stod 1 den fortsatta utvecklingen av ndmndes 6ppna forskolor. Verksamhetsbesoken
visade att samtliga 6ppna forskolor bedriver en verksamhet av god kvalitet och erbjuder ett
likvérdigt utbud av aktiviteter.

I och med den organisationsfordndring som under aret genomforts inom ndmndens forskolor,
1as mer under mal 1.2, har dven organisationen for ndmndens 6ppna forskolor dndrats.
Samtliga 6ppna forskolor ingér nu i samma enhet och har dirmed samma chef. Den nya
organisationen skapar goda forutséttningar for att ytterligare stirka likvardigheten genom
gemensam styrning, planering och uppfoljning av verksamheten.

Parklekar

Némndens parklekar utvecklas 1 linje med parkleksstrategin och miljoerna édr anpassade for att
inkludera personer med funktionsnedsittning. Parklekarna erbjuder ett pedagogiskt och
kulturinriktat innehall och fungerar som en av flera skyddsfaktorer for att forebygga
utanforskap bland unga. Under aret har parklekarna erbjudit aktiviteter sdsom laxhjélp,
tipsrundor, snickeriaktiviteter, traditionella lekar, grillning och firanden av bade svenska
traditioner sdsom midsommar och internationella hogtider. Under viren 2026 kommer
parklekarna forlanga Oppettiderna i syfte att erbjuda aktiviteter for 1dg och mellanstadiebarnen
efter skola och fritidsklubb, d4 de ar en prioriterad malgrupp utifrén stadens strategi for
parklekar.

Fysisk aktivitet dr en central del av parklekarnas uppdrag och ndmndens parklekar erbjuder
bade ledarledda och barninitierade aktiviteter som stodjer utvecklingen av motorik, samarbete
och rorelseglédje. Under aret har ndmndens Gppna fritidsverksamheter paborjat arbetet med
preventionsprofilen, ett verktyg for verksamhetsutveckling, som baserar sig pa vetenskapligt
belagda risk- och skyddsfaktorer. Initialt har en baslinjemétning tagits fram, som ger en bild
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av var verksamheterna befinner sig idag. Tanken é&r att arbetet med preventionsprofilen ska
generera tryggare verksamheter for fler barn och unga utifran omrddena Utarbetade rutiner
for olika situationer i verksamheterna, Virdegrundsarbetet i personalgruppen, Inkluderande
forhallningssdtt, Samsyn kring forhdllningssdtt gentemot barn/ungdomar samt Tydliga och
kénda regler for verksamheterna. Under hosten har verksamheterna fokuserat pa rutiner och
vardegrund.

Fokus for parklekarnas verksamhet ligger pa utevistelse, men det finns dven byggnader som
bidrar till att géra verksamheten mer attraktiv och som mojliggdr verksamhet aret om.
Parklekarna forstirker det ekologiska och hallbara perspektivet, bland annat genom att
anvénda aterbruk, miljosmarta material och odlingslador. Lekvérdesfaktorn bidrar till
utvecklingen av utemiljderna.

Ungdomsgirdar

Néamndens 6ppna fritidsverksamheter har en viktig kompensatorisk roll i arbetet med ett
Stockholm som haller samman da besokare kommer till verksamheterna fran hela Stockholms
stad.

Ungdomsgardarna utformas for att inkludera en bredd av malgrupper och erbjuder riktade
verksamheter for flickor, barn och unga med funktionsnedséttning, nyanldnda ungdomar samt
barn och ungdomar som identifierar sig tillhora malgruppen hbtqi (homosexuella, bisexuella,
transpersoner, queera personer och intersexpersoner). Humlegardens ungdomsgard ér
diplomerad inom béde funktionshindersperspektiv och hbtqi. Tre Liljor ungdomsgard riktar
sig till unga med funktionsnedsittning. Motesplatsen Lili som riktar sig till hdgstadie- och
gymnasieelever, som identifierar sig inom hbtqi, har under aret lagts ned pa grund av for fa
besokare.

Ungdomsgardarna har under aret haft verksamhet enligt plan. En medborgarbudget har
genomforts pd ungdomsgardarna, dir ungdomar varit delaktiga i planering och genomférande.
Las mer under mal 3.7.

Infor loven har ungdomsgérdarnas besokare varit delaktiga i att bestimma aktiviteter, se mer
under rubriken Avgiftsfria sommarlovsaktiviteter. Ungdomsgérdarna har tagit in
aktivitetsforslag muntligt, via Instagram och under gardsradd som halls varannan vecka. Av de
forslag som inkommit har ungdomsgruppen rostat fram vilka aktiviteter som ska utforas.
Merparten av besokarna pd stadens ungdomsgérdar dr pojkar och ndmndens ungdomsgérdar
strdvar efter en jamnare konsfordelning bland deltagarna. Detta har givit resultat framfor allt
vid vissa av aktiviteterna dar konsfordelningen varit helt jamn. Ungdomsgardarnas arbete med
att inkludera och delaktiggdra ungdomarna 1 planering och genomférande av aktiviteter har
bidragit till en mer relevant verksamhet som ndr en bredare malgrupp, fler dterkommande
besokare, fler kvinnliga besokare, fler besokare ur det yngre aldersspannet och generellt en
storre bredd av besokare som nyttjar verksamheterna.

Sommarkollo

Arbetet under aret har pagétt enligt plan. Forvaltningen har under aret fétt in 825 elektroniska
ansokningar till kolloplatser. Pappersansokningar, for de med skyddade personuppgifter, ér
inte inrdknade. Totalt tackade 572 barn ja till erbjuden kolloplats.
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Néamnden erhaller inga medel frdn donationsstiftelser avseende sommarkollo.

Avgiftsfria sommarlovsaktiviteter

Parklekarna har under sommarlovet erbjudit ett stort utbud av aktiviteter. Bdide en médngd
fysiska aktiviteter och sporter men dven mojlighet att delta 1 odlingsprojekt som starker
barnens kunskap om naturens kretslopp och héllbarhet. Det har varit en god konsférdelning
vid de enskilda aktiviteterna.

Forvaltningen har under sommaren samverkat med foreningarna Dromstort och Virtans IK.
Dromstort erbjod under nio sommarveckor aktiviteter vid Vasaparkens-, Humlegardens- och
Tessinparkens parklekar samt pd Norra Bantorget. Aktiviteterna var kostnadsfria och
ledarledda for barn och unga tre dagar i veckan. Aktiviteterna bestod av bland annat bollspel,
idrott, pyssel, spel och kreativa tdvlingar. Virtans IK har genomfort tre sommarfotbollsskolor
med ungdomsledare fran foreningens éldre lag.

Ungdomsgardarna har samverkat och tillsammans med besdkare planerat och genomfort
externa avgiftsfria sommarlovsaktiviteter, 1as mer om tillvigagingssatt under rubriken
Ungdomsgardar. Aktiviteter som rostades fram och genomfordes var Grona lund,
dventyrsbad, Boda borg, hoghdjdsbana och go kart. Det har varit en jimn konsfordelning, lés
mer under aktiviteten Kostnadsfria sommarlovsaktiviteter erbjuds. Aktiviteterna har varit ett
bra marknadsforingsverktyg for ungdomsgardarna att n& nya ungdomar/ungdomsgrupper. Det
har totalt varit cirka 125 unika deltagare med en konsfordelning 30/70 fordelning for
flickors/pojkars deltagande sett till alla genomforda aktiviteter.

Goda exempel

e Oppna forskolan har haft ett nira samarbete med biblioteket. Biblioteket har bland
annat besokt 6ppna forskolan for att ha pekboksklubb.

e Forvaltningens kdhandldggare har regelbundet besokt Oppna forskolorna for att
informera om ansokningsprocessen som ett led 1 att uppmuntra till inskrivning i
forskolan for 6kad inskrivningsgrad.

e Fordldrarddgivarna har besokt Oppna forskolorna och haft tematréffar kring bland
annat grianssattning och jamstéllt fordldraskap.

e Forildrarddgivare har besokt 6ppna forskolor for att ge rad och stdd pé plats, vilket
dven resulterat 1 att fordldrar senare sokt kontakt med familjeradgivningen.

e Ungdomsgardarnas inkludering av unga i planering och genomférande av
verksamheter, har resulterat i en mer relevant verksamhet som nétt ut till fler
ungdomar och bredare malgrupper.

. . Utfall
Indikator Eﬁ:ﬁ 20 ’L)J(l:"fj?(léflan/ ::yinnorl ;J(t)fzail = Arsmal éKrFs; al Period
lickor
. E Andel barn 54 % 53 % 56 % 71 % 71 % 69 % 2025

och

5 ungdomar
som ar
néjda med
tillgangen
till
fritidsaktivit
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal I

Indikator

eter

Analys

Under 2025 andrades malgruppen for grundskoleundersokningen, som utgér underlaget for indikatorn, fran arskurs 5 och 8
till arskurs 6 och 9. Darmed ar arets siffror inte helt jamférbara med féregaende ar.

Det finns ingen heltackande statistik for parklekarnas verksamhet som aven visar alder pa bestkarna. Parklekarna har
organisatoriskt bytt avdelning fran férskoleavdelningen till socialtjanstavdelningen i januari 2025 och under aret har
kontinuiteten i verksamheten paverkats av personalomsattning, bade bland chefer och medarbetare. Detta i kombination
med flertalet renoveringar och upprustningar av bade byggnader och utemilj, har paverkat bade besdksantalet och
maojligheten att kontinuerligt fora besdksstatistik. Ett omtag vad géller besdksstatistik ska géras 2026 och verksamheten ska
vidare analysera arets forsamrade siffror for indikatorn, med malsattningen att féorbattra dem under kommande ar. En méjlig
forklaring till arets forsdmrade resultat kan vara att barn i arskurs 6, till skillnad fran barn i arskurs 5, upplever att de borjar bli
for gamla for parkleken men fortfarande ar for unga for att besoka fritidsgardarna. Lag och mellanstadiebarn ar parklekarnas
prioriterade malgrupp utifran stadens parkleksstrategi och aktiviteter behdver utvecklas for att tilltala hela aldersspannet.
Forvaltningen ska under kommande ar se éver mdojligheten att ytterligare anpassa en del av den 6ppna fritidsverksamheten
for att attrahera de aldsta mellanstadiebarnen i arskurs 6.

Under aret har andelen besodkare pa namndens ungdomsgardar 6kat under arets alla manader. Verksamheterna ser bland
annat en tydlig 6kning av tjejer som besoker ungdomsgardarna. Paverkande faktorer ar en uttalad malsattning om jamn
konsférdelning pa alla externa aktiviteter, klassrumspresentationer och uppsodkande arbete i Bobergskolan/Hjorthagen samt
rekrytering och tillsattning av kvinnlig personal.

E Andel barn 0,3% 0,3 % 0,5% 2,7 % VB 2025
som lever i
& familjer
L4
som har
ekonomiskt
bistand

E Andelen 90,29 % 89 % 90 % 90 % 90 % 2025
nojda

5 besdkare
pa stadens
fritidsgardar

B T Antal 2 4 0 Tasframav 2025
vrakningar namnd
i som beror
o
barn

Analys
Tva barn har under aret blivit berérda av avhysning.

z U Antalet 10 189 7 291 2 891 7 000 Tas fram av 2025
besok pa namnd
stadens
fritidsgardar

Analys

Antalet besok pa namndens ungdomsgardar har 6kat under aret vilket foljer monstret i staden som helhet.
Stadsovergripande statistik fran ”"Kvalitetsrapporten kopplad till stadens strategi 2025” visar dock att flickors besoksstatistik
har sjunkit nagot (tva procentenheter) till 36 procent, medan den daremot har stigit vasentligt i nAmndens verksamheter. Den
stora 6kningen galler framfor allt Humlegardens ungdomsgard dar flickors narvaro ¢kat fran 16 till 23 procent. | faktiska siffror
har flickors narvaro mer @n dubblats fran 338 besok under 2024 till 1 011 besok under 2025. Paverkande faktorer har bland
annat varit en tydlig malsattning att uppna jamn kénsférdelning vid alla externa aktiviteter, tillsattning av kvinnlig personal
samt klassrumspresentationer med regelbundet uppsdkande arbete i Bobergskolan (I1&s mer under mal 1.1 rubrikerna
Ungdomsgardar samt Avgiftsfria sommarlovsaktiviteter).
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Namndmal: 1.1.1 Barn och unga har en trygg och jamlik uppvaxt och en meningsfull
fritid

Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterade malgrupper &dr barn och unga som lever i familjer med osdkra boendeférhallanden
och/eller med ekonomiskt bistdnd och &r invanare i Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomrade. Verksamheter som omfattas och som har en kompensatorisk roll i
barn och ungas uppvéxt dr Oppen forskola, parklekar och fritidsverksamhet. De 6ppna
fritidsverksamheterna har en viktig roll i arbetet med ett Stockholm som héller samman da
besokare kommer till verksamheterna fran hela Stockholms stad. Forvaltningen
uppméirksammar barn i familjer som sdker ekonomiskt bistind och barnkonsekvensanalyser
genomfors nédr barnfamiljer berdrs av el- och hyresskulder. Nér vuxna med barn soker stod
beaktas sarskilt barnets behov. Barnfamiljer i akut logi har en planering mot varaktigt boende

Barn och unga gors delaktiga i utformningen och utvecklingen av fritidsverksamheten genom
att deras synpunkter och dnskemal efterfragas. For att nd fler mélgrupper utvecklar
forvaltningen arbetet med mobila fritidsaktiviteter samt aktiviteter med fokus pa fysisk
aktivitet och utevistelse. Samverkan med civilsamhallet sker i syfte att né fler ungdomar samt
utveckla och bredda utbudet av fritidsaktiviteter dir bland annat studiehjilp samt fler kvills-
och nattidrottsaktiviteter riktat till ungdomar kan erbjudas. Namnden erbjuder kostnadsfria
sommarlovsaktiviteter.

Fritidsverksamheten utformas for att inkludera flera malgrupper och erbjuder riktade
verksamheter for flickor, barn och unga med funktionsnedséttning, nyanlinda ungdomar, barn
och ungdomar som identifierar sig tillhora mélgruppen hbtqi+.

Oppna forskolan erbjuder en pedagogisk verksamhet som #r rolig och stimulerande for barnen
samt erbjuder vardnadshavare stod i fordldrarollen, bland annat genom
foréldrastodsutbildningen ABC 0-2 ar.

Parklekarnas verksamhet utvecklas i linje med parkleksstrategin och miljéerna &r anpassade
for att inkludera personer med funktionsnedséttning. Parklekarna erbjuder ett pedagogiskt och
kulturinriktat innehdll och fungerar som en av flera skyddsfaktorer for att forebygga
utanforskap bland unga. Fokus for parklekarna ligger pé utevistelse men det finns dven
byggnader som bidrar till att gora verksamheten mer attraktiv och som mdjliggor verksamhet
aret om. Parklekarna forstarker det ekologiska och héllbara perspektivet, bland annat genom
att anvanda dterbruk, miljosmarta material och odlingslador. Lekvérdesfaktorn bidrar till
utvecklingen av utemiljoerna.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2026
- Fritidsverksamheterna &r trygga platser for alla barn och unga.
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- Fler barn och unga har en meningsfull fritid

- Starkt samverkan med foreningsliv och civilsamhélle som bedriver verksamhet f6r barn och
unga, bland annat genom idéburet offentligt partnerskap (IOP).

- Fler kvills- och nattidrottsaktiviteter 1 samverkan med civilsamhéllet riktat till ungdomar.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Namndens verksamheter har arbetssitt som bidrar till jamlika uppvéxtvillkor f6r barn och
ungdomar.

- Parklekarna dr vdlbesokta, har generdsa dppettider och trygga vuxna forebilder.

- Barn och unga paverkar de 6ppna verksamheternas innehall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barn och unga i organiserad brottslighet, BOB - radet (aktivitet i 2025-01-01 2025-12-31
SOK)

Analys

BOB-radet fortloper som planerat. Under aret har ett operativt samverkansforum mellan polis och socialtjanst bildats, dar
fokus for samverkan ar barn och unga i riskzon. Flertalet funktioner fran socialtjansten och polisen deltar och traffas en gang
i manaden for att pa individniva samverka runt berérda barn boende inom Norra innerstadens stadsdelsnamndsomrade.

Form och organisation for fritidsbibliotek utreds. 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Forvaltningen kommer installera aktivitetsboxar pa tre stallen inom stadsdelsndmndsomradet. Boxarna majliggor att invanare
kostnadsfritt kan lana lekmaterial och sportutrustning. Den férsta boxen har placerats ut i Vartahamnen, resterande boxar
planeras komma pa plats under bérjan av 2026.

Implementera stadens program for 6ppen forskola (aktivitet GNVO)  2025-01-01 2025-12-31

Kostnadsfria sommarlovsaktiviteter erbjuds. 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Parklek: Exempel pa aktiviteter under sommarlovet &r spontanidrott, cykelrace, hinderbanor, tramprally och olika former av
lekar. Aven basket, fotboll, pingis och innebandyturneringar har erbjudits. Barn har utéver detta fatt mojlighet att delta i
odlingsprojekt som starker deras kunskap om naturens kretslopp och hallbarhet.

Ungdomsgardar: Ungdomsgardarna har tillsammans med dess besokare planerat och genomfort externa kostnadsfria
aktiviteter.

Deltagande vid genomférda aktiviteter, totalt 125 ungdomar:
. Gréna Lund, 14 tjejer, 16 pojkar
. Boda borg, 20 tjejer, 20 pojkar
. Kokpunkten aventyrsbad, 20 tjejer, 20 pojkar
e  Gokart, 20 tjejer, 20 pojkar
. Hoghdjdsbana, 3 tjejer, 7 pojkar

Ung och Trygg pa Ostermalm och Norrmalm, UTON (aktivitet i 2025-01-01 2025-12-31
SOK)

Analys

Styrgruppen fér samverkansdverenskommelsen beslutade i februari att &ndra upplégget for Ung och Trygg pa Ostermalm
och Norrmalm. Nya strukturen fér samverkan mellan polis, skola och forvaltningen utgar fran tva "nav” istallet for ett storméte
per termin som tidigare. | dialog med de kommunala rektorerna inom stadsdelsndmndsomradet beslutades att navens
indelning ska utga fran grundskolans stadier. Tva nav ar igang, ett hdgstadienav som traffas tva ganger per termin och ett
lag- och mellanstadienav som traffas en gang per termin. | dagslaget ar endast de kommunala skolorna inbjudna.

Under 2026 fortsatter arbetet med att utveckla ett gymnasienav, dar aven de privata skolorna ingar.

Unga i riskzon fér destruktivt beteende (prioriterat omrade i SOK) 2025-01-01 2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

| det prioriterade omradet Unga i riskzon f6r destruktivt beteende ingér arbetet och aktiviteterna "Barn och unga i organiserad
brottslighet" (BOB), samlokalisering socialtjanst och polismyndighet samt navsamverkan (tidigare UTON). L&s mer under
dessa aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt under aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomréadet inklusive
utfallet gdllande underliggande nimndmal, indikatorer och aktiviteter.

Forskoleundersokningen dr stadens arliga brukarundersokning och besvaras av
vardnadshavare till barn i forskolan. Arets resultat for Norra innerstadens kommunala
forskolor visar pa en forbéttring inom samtliga omraden. Omradena Normer och virden,
Utveckling och ldrande samt Samverkan med hemmet har alla 6kat med en procentenhet
vardera. Omrédet Kost, rorelse och hdlsa har 6kat med tva procentenheter. 92 procent av
vardnadshavarna dr 6vergripande ndjda med nimndens forskolor. Det dr en 6kning med en
procentenhet jAmfort med 2024 och resultatet 4r hogst av samtliga stadsdelsnimndsomraden
inom staden.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret har nimndes forskolor fortsatt utveckla det systematiska kvalitetsarbetet utifran
framgangsfaktorerna i det nationella kvalitetssystemet (Fortroendefullt klimat,
Hdlsofrdmjande ldrmiljo, Kompensatoriska insatser, Kompetent ledarskap, Professionell
utveckling, Systematiskt kvalitetsarbete med undervisningen i fokus samt Tydlig roll- och
ansvarsfordelning). Under aret har arbetet fokuserat pa att utveckla metoderna for
kvalitetsuppfoljning fran undervisnings-, rektors- och huvudmannanivd. Utvecklingsarbetet
har paborjats utifran den sjdlvvirdering som inkluderas i det nationella kvalitetssystemet.
Sjilvvirderingen planeras utgora ett underlag for kommande satsningar och prioriteringar i
forskolans systematiska kvalitetsarbete.

Under aret har arbete lagts pa att ta fram ett forvaltningsgemensamt underlag for planering
och uppf6ljning 1 samband med inforandet av det nya digitala stodet Infomentor. Det har varit
en aterkommande avdelningsdvergripande utmaning att aggregera resultat fran
undervisningsnivan med fokus pa utbildningens effekter, fran undervisnings- till rektors- och
huvudmannanivé. De gemensamma underlagen ska stérka forvaltningens forutséttningar att
folja upp undervisningens effekter och arbetet med aggregerade analyser.

Framjande och forebyggande arbete

Under hosten genomfordes en organisationsforandring inom ndmndens forskolor som innebar
att organisationen for barnhélsa fordndrats frdn en mer centraliserad modell till en mer
verksamhetsnéra struktur dir varje rektorsomrdde nu har en egen specialpedagog.
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Forandringen innebir att specialpedagogerna kommer ndrmare verksamheten och barnen,
vilket skapat forutsittningar for tidiga insatser och ett mer forebyggande arbetssétt. Lds mer
under mal 1.3.

En forskningscirkel har pagétt i ett av ndimndens rektorsomraden med fokus pa att identifiera
orsaken till varfor majoriteten av ansdkningar av tilliggsbelopp avser pojkar med generella
behov. Med generella behov avses exempelvis sprakliga eller sociala formagor.
Forskningscirkeln startades till foljd av den intersektionella analys som genomfordes pa
forvaltningsniva avseende ansokningar om tilldggsbelopp 1 ndmndens forskolor. Denna trend
har kunnat konstaterats dven under 2025. Lis mer under mél 3.7.

Néamndens forskolor har sett en 6kning av antalet uppréttade drenden avseende krankande
behandling efter en gemensam utbildningsinsats. Att antalet d&renden 6kar ger mojlighet till
béttre analyser for att forbéttra den egna verksamheten och sikerstélla en forskola fri frén alla
former av diskriminering och krinkande behandling. Lds mer under mél 3.7.

Néamndens forskole- och socialtjdnstverksamheter har under aret fardigstéllt en gemensam
handlingsplan. Handlingsplanen ska vara végledande i samverkan under en ldngre period for
att frimja trygga uppvaxtvillkor och tidigt stod. Lads mer under mél 1.3 God och néira vard
och omsorg. Inom ramen for handlingsplanen har den nya organisationen for barnombud
startats upp. Barnombuden finns pé alla forskolor och deras uppdrag ar att fraimja och
uppmuntra kollegialt larande och stirka kvaliteten 1 det pedagogiska arbetet med barnhilsa
samt lyfta barnens roster och stérka barnens réttigheter utifran de lagar och styrdokument som
reglerar barns ritt.

Némndens forskolor har under aret intensifierat arbetet for att frimja nirvaro hos barn i
forskolan. Forskolan och skolan har bjudit in medarbetare frén bada verksamheter med fokus
pa franvaro hos barn och dialogmotena har skapat storre forstaelse for hur verksamheterna
arbetar med att frdmja nérvaro. Vidare har forskolans barnhilsoteam arbetat fram
gemensamma arbetssétt vid hog franvaro. Rutinen tydliggor vilka former av franvaro som &r
oroande och hur forskolorna ska agera i olika skeden for att sékerstilla att barn och
vardnadshavare som behover stod far det i god tid, men ocksa hur forskolan kan arbeta for att
framja nérvaro. Den nya rutinen implementerades innan sommaren och uppfdljningen visar
att forskolorna i hogre grad én tidigare kontaktar vardnadshavarna nér forskolan noterar en
hog franvaro vilket ocksé bidragit till en 6kad medvetenhet hos vardnadshavarna om vikten av
nérvaro 1 forskolan.

Sprikutvecklande arbetssitt

Under aret har nimndens forskolor arbetat med att ge barnen en stimulerande sprakutveckling
1 enlighet med ldroplanen. Spraket har integrerats i hela den dagliga verksamheten som en
grund for barnens ldrande, kommunikation och delaktighet. Forskolorna har bland annat
arbetat med hoglésning, berdttande, sdng, samtal och lek som metoder for att barnen ska
utveckla sitt ordforrad, sin begreppsforstaelse och kommunikativa férmaga. En viktig del 1 det
sprakutvecklande arbetet dr pedagogernas nérvaro i leken dér de stottar barnen att sitta ord pa
sina handlingar, kénslor och upplevelser.

Flera forskolor har arbetat med dialogisk hogldsning dédr hogldsningen blir en dialog istéllet
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for en monolog. Genom att strategiskt pausa hoglédsningen och stilla 6ppna fragor ges barnen
utrymme att sétta ord pé sina tankar. Arbetssittet har stirkt barnens formaga att se monster i
och resonera kring handlingen i bocker. Barnen stéller fler foljdfragor, anvénder ett mer
varierat ordforrad 1 spontana samtal och visar en 6kad forstielse for att texter och bilder kan
tolkas pé flera olika sétt.

Ett rektorsomrade har fokuserat pa individuell sagotering en gang i manaden. Sagotering &r ett
verktyg som gor det enklare att f6lja barnens sprakutveckling. Exempelvis att se hur yngre
barn utvecklas fran att anvénda enstaka ord till att prata i meningar och hur de dldre barnen
utvecklar formagan att bygga en berittelse med en rdd trad, en tydlig borjan, handling och
avslut.

Forskolan har under dret haft ett nira samarbete med biblioteket. Varje rektor har inom sitt
omrade utsett ett kultur- och ldsombud som representerar forskolan i motet med biblioteket.
Samarbetet ska framja ldsning pd forskolorna och ger dven forskolan en storre mdjlighet att
paverka bibliotekets aktiviteter och utbud for barnen. I samverkan med biblioteket
genomfordes bland annat ett gemensamt projekt utifrdn boken Chop Chop av Linda
Bondestam. Syftet var att utifrdn boken fi barnen att fundera 6ver teknikens utveckling,
méinniskans roll och hur barnen vill att framtiden ska se ut. Syftet var att via boken
introducera tankar om fred och samarbete och att stimulera skapande och kreativitet genom
konst. Utifrdn boken gjorde barnen egna berittelser, tolkningar och konstverk om framtiden.
Dessa stilldes ut vid gemensamma utstéllningar pd samtliga bibliotek i
stadsdelsndmndsomrédet.

Under aret har forskolorna besokt biblioteken i stadsdelsndmndsomradet kontinuerligt. Att
besoka biblioteket ger barnen mojlighet att moéta ett storre utbud av litteratur. Bade 1 den egna
verksamheten och via biblioteket har barnen deltagit vid sagostunder dir hogldsningen bidrar
till ett lustfyllt larande och skapar positiva associationer till bocker och sprik for att ge barnen
en stimulerande spréakutveckling.

Utbildning 1 svenska for medarbetare med svaga sprdkkunskaper i svenska har erbjudits under
aret. Syftet med utbildningen ar att starka kunskaperna i svenska spraket och pa sa sitt starkas
bade i sin egen yrkesroll och 1 formagan att arbeta sprakutvecklande med barnen. Under aret
har 28 medarbetare deltagit. Efter avslutad kurs gjordes en uppfoljning av insatsen.
Rektorerna ser effekter hos medarbetarna s som stérkt sjalvkansla och sjalvfortroende i
samtal med vardnadshavare och kollegor, rikare ordforrdd och 6kad lasforstiaelse samt 6kad
aktivitet vid olika kollegiala forum. Effekterna ger tillsammans bittre forutsattningar for
forskolorna att arbeta sprakutvecklande.

Fysisk aktivitet och rorelse

Néamndens forskolor har erbjudit aktiviteter som uppmuntrar till fysisk aktivitet och
rorelseglddje. Ett vanligt arbetssétt har varit att organisera olika rorelsestationer bade
utomhus- och inomhus, bland annat via dans, hinderbanor och grupplekar. Ett gott exempel
under dret dr en forskola som fokuserat pa att kléttra tillsammans med barnen utifran boken
Aron kldttrar i berg. Berittelsen grundar sig 1 forfattarens egna upplevelser fran att vara ett
rullstolsburet barn, men att inte 14ta det hindra honom fran att genomfora de aktiviteter han
vill. Forfattaren har d&ven besokt forskolan for att klattra tillsammans med barnen.
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Ett annat exempel ar ett rektorsomrade som fokuserat pa Riskful Play, vilket resulterat i att
omradets samtliga forskolor utvecklat en gemensam medvetenhet kring att utmana barnens
fysiska forméagor genom riskfylld lek. Barnen uppmuntras till att testa sina grénser, fatta egna
beslut och kénna tillit till sin egen forméga. Nagra forskolor har genomfort faltstudier i
skogen dér undervisningen i sprak och barnens lekar kopplas ithop. Med hjélp av medtagen
rekvisita aterberéttar och gestaltar barnen sagor genom att anvinda sina kroppar. Barnen
kléttrar, springer, kanar, bygger, sldpar, méter och jamfor. Sammantaget har arbetet med
fysisk aktivitet och rorelse utvecklat barnens motoriska formaga, sin egen kroppsuppfattning
och tilliten till sin egen forméga.

Uppfoljning av erhallna medel for upprustning av parkmiljo i anslutning till
forskolegardar

For 2025 har nimnden ansokt och erhéllit sidrskilda medel om 2,0 mnkr avseende upprustning
av grasytor nira forskolegard. Medlen har anvints for renovering av slitna grasytor i
anslutning till Gustav Adolfsparkens parklek. Ytorna har griavts ur och byggts upp pa nytt
med ett mer véldrianerat sandmaterial for att gora gréset mer hallbart och taligt att vistas pa.

Goda exempel

o Ett rektorsomrade har fokuserat pé s kallad individuell sagotering, vilket gjort det
enklare att folja barnens sprakutveckling.

e Efter en gemensam utbildningsinsats har en 6kning skett gillande antalet uppréttade
drenden avseende krinkande behandling. Detta 6kar mojlighet till battre analyser for
att forbattra den egna verksamheten och sikerstélla en forskola fri fran alla former av
diskriminering och kriankande behandling.

e Uppfdljningen av implementeringen av den nya rutinen {for arbetet med att finga upp
barns franvaro visar att forskolorna i hogre grad kontaktar vardnadshavarna nir barnen
ar franvarande. Detta 6kar vardnadshavarnas forstaelse av vikten av nérvaro i
forskolan.

e Den nya organisationen for barnhélsa har givit nimndens forskolor stérkta
forutsattningar i att arbeta forebyggande och erbjuda tidiga insatser samt gor att den
specialpedagogiska kompetensen dr mer tillgédnglig och verksamhetsnéra.

e En handlingsplan for samverkan mellan forskola och socialtjidnst har arbetats fram for
att stirka det gemensamma arbetet med att frimja jimlika uppvéaxtvillkor.

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

KF:s
arsmal

Periodens Utfall man/

utfall pojkar Arsmal

Indikator Period

T Andel 36,9 % 34,2 % 36 % Okning VB 2025
legitimerad
e
forskollarar
e av totalt
antal
anstallda
(arsarbetar
e)

¥ Antalbarn 5t 4,8 st 4,8 4,8 VB 2025
per anstalld
i forskolan
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Utfall

Indikator :ff:ﬁdens Uct)f_ilall:nanl kvinnor/ ;J(t]fzail = Arsmal éKrFs:;él Period
poj flickor
(arsarbetar
e)
Analys

Indikatorn Antal barn per anstélld beraknas pa antalet timmar personalen arbetar och inte pa antalet personer i férhallande
till antalet barn. Alla barn i férskolan gar inte heltid och forskolan planerar alltid personalens scheman utifran nar
verksamheten har flest barn.

U Antal barn 15,7 15,3 14,9 14,9 VB 2025
per grupp barn/avd. barn/avd.

Analys

Den stora utmaningen for forskolan ar att varje forskola behdver ha ett visst antal barn for att kunna finansiera lokalhyran. De
hdga lokalhyrorna inom stadsdelsnamndsomradet ar den framsta utmaningen till varfor malet ar svart att na. Lokalerna ar
inte alltid &andamalsenliga for att organisera for mindre barngrupper. Forskolans arbetssatt ar att under dagen dela upp
barngruppen i mindre grupper och erbjuda barnen mindre sammanhang under stor del av dagen.

U Antal barn 15,1 st 15,7 st 15,4 st Minskning VB 2025
per
legitimerad
forskollarar
e

U Inskrivnings 95,9 % 95,3 % 95,5 % Tas framav 2025
grad i namnd
forskola

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med forskolenamnden, SISAB 2025-01-01 2025-12-31
och 6vriga relevanta aktorer inventera, prioritera och initiera
upprustningar av befintliga forskolegardar utifran
lekvardesriktlinjerna

Namndmal: 1.2.1 Likvardig forskola av hog kvalitet som forbereder for fortsatt
utbildning, med goda majligheter till lek, rorelse, utveckling och larande

Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterad malgrupp 4r barn i dldern ett till sex ar boende inom Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomrade.

Forvaltningen utgar frdn Skolverkets nationella kvalitetssystem i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Forvaltningen utvecklar forskolldrares och skolledares ledarskap med fokus pa det
pedagogiska uppdraget. Alla barngrupper leds av en forskolldrare som ansvarar for att
planera, f6lja upp, utvdrdera och utveckla undervisningen. Forskolorna stimulerar och
utvecklar barnens sprék i svenska samt arbetar med ett interkulturellt forhallningssitt.
Forskolan skapar forutsattningar for att flersprakighet och modersmal utvecklas och
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integreras. Barnen tar del av kultur, bdde genom eget skapande och professionella
kulturaktorer. Aven samverkan med biblioteket bidrar till att tillgéngliggora kultur for barnen.

Forskolornas larmiljoer, inom- och utomhus, skall vara sdkra och trygga samt stimulera och
uppmuntra till utveckling och ldrande utifran uppdrag i ldroplanen.

Utifrén forskolans kompensatoriska uppdrag, fortsétter arbetet med att ta fram en gemensam
handlingsplan for samarbetet mellan forskola och socialtjinst i syfte att hitta arbetssitt som
framjar psykisk hélsa och forebygger psykisk ohilsa, samt vid behov erbjuda individuellt stod
1 rétt tid. Samverkan sker dven med vardaktorer som moter barn 1 forskoledldern. Ett stirkt
samarbete mellan forskolan och socialtjdnstens preventiva- och myndighetsutdvande
verksamheter mojliggor individuellt stod som stérker fordldrar i deras fordldraskap.
Samverkan med grundskolan stirker forutsittningarna for trygghet och pedagogisk
kontinuitet.

Forskolan stirker arbetet med demokratiska forhéllnings- och handlingssitt, bland annat
genom att ha ett normmedvetet forhéllningssitt, uppmuntra till ett utforskande 1drande samt
genom att sitta barns inflytande och delaktighet i centrum.

Forvantat resultat

Forvéantat resultat 2025

- Hog pedagogisk kvalitet i undervisningen.

- Barn i forskolan far det stod de behover.

- Barn utvecklar goda lekstrategier utifran sina fOrutsittningar.

- Pedagogiskt, socialt och fysiskt tillgangliga ldrmiljoer, som utifrén varje barns
forutsattningar, stimulerar utveckling och ldrande.

- Strukturerat samarbete mellan forskola och socialtjanst

- Barn tar del av kultur, bdde genom eget skapande och genom professionella kulturaktorer.

Forvintat resultat pa langre sikt

- Barn har lika tillgéng till utbildning.

- Barn dr 1 en trygg och god milj6 dér utbildningen bildar en helhet av omsorg, utveckling,
larande samt lek och rorelse.

- Barn fér en utbildning som ger den ledning och stimulans de behdver for att kunna nd sd
langt som mojligt i sitt ldrande och sin utveckling.

- Barn 1 behov av stdd far det stod de behdver.

- Barns sprakutveckling i svenska stimuleras och deras forméga att kommunicera utvecklas.
- Genom omstéllningen till en god och néra vard och omsorg far barn en sémlds och
personcentrerad vard och omsorg, samt att den yngre befolkningens hilsa forbéttrats.

i . Utfall .
Indikator Szl Utf_aII = kvinnor/ LaEll Arsmal I§F.s . Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
Andel 89 % 88 % 88 % 2025
vardnadsha
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Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

Periodens Utfall man/

e utfall pojkar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

vare som
upplever att
deras barn
far det stod
som
behdvs i
forskolan.

Andel 92 % 91 %
vardnadsha

vare som

upplever att

deras barn

kanner sig

tryggt pa

forskolan.

91 %

2025

Andel 93 % 93 %
vardnadsha

vare som

upplever att

deras barn

utvecklas

och lari

forskolan.

93 %

2025

Andel 90 % 90 %
vardnadsha

vare som

upplever att

deras barns

sprakliga

formaga

utvecklas i

forskolan.

90 %

2025

Andel 92 %
vardnadsha

vare som

upplever att
personalen

visar

omsorg om

deras barn.

92 %

2025

Andel 92 % 91 %
vardnadsha

vare som ar

néjda med

sitt barns

forskola.

91 %

2025

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Anordna en férelasning for all pedagogisk personal inom
forskoleverksamheten

2025-01-01

2025-12-31

En gemensam forelasning for forskolans och skolans personal med
fokus pa problematisk franvaro

2025-01-01

2025-06-30

| samverkan med biblioteken, anordna utstallningar fér och med
barn pa bibliotek inom stadsdelsnamndsomradet

2025-01-01

2025-06-30

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse

23(145)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

_; Implementera stadens program fér barnhalsa ( aktivitet GNVO) 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Aktiviteten ar férsenad/har avvikelse. Aktiviteten har ej genomfoérts da programmet aterremitterades till forskolendmnden och
fortfarande inte ar beslutat i kommunfullmaktige.

Ta fram en handlingsplan och en rutin fér hur forskolan agerar nar 2025-01-01 2025-12-31
barn har hdg franvaro

Utbildningspilot om svara samtal med barn genomférs i samarbete ~ 2025-01-01 2025-12-31
med forskoleforvaltningen och BRIS

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
helt under aret. Beddomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomridet inklusive
utfallet gdllande underliggande nimndmal, indikatorer och aktiviteter. Inom
verksamhetsomridet utgor det systematiska kvalitetsarbetet och utfallet fran
individuppfoljningar en central del i bedomningen av maluppfyllnad.

Forskolans forebyggande arbete med barnhélsa

Néamndens forskolor har under aret samverkat med hemmen for att barnets vistelse pa
forskolan ska bli sa trygg och bra som mdjligt. En néra och god dialog med barnets hem
bygger fortroende vilket forbattrar forutsattningarna for bada parter att dela fragor eller oro
kring barnet. Det ger 1 sin tur 6kade mgjligheter att tidigt uppticka fordndringar 1 barns
mdende och beteende och att reagera pa oroande franvaro, 1ds mer under mél 1.2.

Under hdsten gjordes en organisationsfordndring inom ndmndens forskolor som innebér att
organisationen for barnhélsa foréndrats fran en mer centraliserad modell till en mer
verksamhetsnéra struktur dér varje rektorsomrade nu har en egen specialpedagog.
Forandringen syftar till att frimja tidiga insatser och forebyggande arbetssétt samt till att
skapa battre mgjligheter for ett mer tillgéngligt, inkluderande och likvérdigt barnhélsoarbete.
Organisationen ska ocksé forbattra forutsdttningarna att tidigt upptécka barn som riskerar att
fara illa. Det finns dven en centralt placerad specialpedagog med uppdrag att stotta och
sakerstilla likvardigheten 1 barnhélsoarbetet pa omrédesniva. Effekterna av den nya
organisationen kommer fortsétta att foljas upp under 2026.

Flera av nimndens forskolor deltar i ett pilotprojekt som leds av Bris och samordnas av
forskoleforvaltningen. Projektet syftar till att stirka medarbetarna och ge dem verktyg och
metoder for att kunna inleda samtal om svara och kinsliga &mnen tillsammans med
vardnadshavarna. I uppf6ljning med deltagande forskolor &r det tydligt att den har varit
uppskattad, men det &r for tidigt att se nigra effekter av satsningen for barnen.

Forskolan arbetar aktivt for 6kad tillgéanglighet och delaktighet for personer och barn med
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funktionsnedsattning, 14s mer under mél 3.7.

Socialtjanstens arbete med barn och familjer

Forvaltningen arbetar for att barn och ungdomar ska fa sina grundldggande behov
tillgodosedda genom trygga och stabila uppvéxtforhallanden och forutsittningar som gynnar
deras utveckling. Ndimndens verksamheter inom omradet arbetar utifrdn en systemteoretisk
grund, for att sd ldngt som mgjligt stodja samspelet 1 samverkan med barnets familj och
nétverk.

Forvaltningen har under éret haft ett fortsatt hogt drendeinflode gallande barn och unga
Jamfort med foregdende ar. Aven antalet inledda utredningar har okat nagot jamfort med
2025. Okningen avser orosanméalningar och inledda utredningar, framst bland de yngre
barnen.

For att battre mota behoven hos de barn och unga som aktualiseras har en
organisationsfordndring genomforts inom ndmndens omrade Barn och familj, vilket innebir
att aldersindelningen for de tre utredarenheterna justerats. I samband med detta utdkades
Barn- och ungdomsenheten 0-20 dr med en socialsekreterartjanst. Syftet med fordndringen ar
att mgjliggdra en jimnare arbetsfordelning mellan utredarenheterna, att kunna mota
fordndringar over tid, exempelvis ett 6kat antal barn- eller ungdomsérenden och att forenkla
samarbetet med andra myndigheter genom att organisationen blir tydligare. Metoder och
arbetssitt utvirderas 16pande utifran maélet att erbjuda barn, unga och deras familjer en 4n mer
forebyggande, littillgédnglig och kunskapsbaserad socialtjdnst utifran intentionerna i nya
socialtjanstlagen.

Socialsekreterare hos polis

Som en del i samverkan mellan socialtjénst och polis dr en socialsekreterare stationerad hos
polisomrade city. Syftet dr upptdcka unga i riskzon for kriminalitet och att kunna ge rétt stod 1
ratt tid. Tjansten delas mellan Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsforvaltningar.
Socialsekreteraren handldgger inkomna orosanmélningar och yttranden géllande
brottsmisstdnkta barn och ungdomar. Samtalsstod enligt modellen Pd rdtt viig erbjuds till alla
fordldrar vars barn kommer 1 kontakt med socialsekreterare hos polis. Sérskilt fokus laggs pé
de barn som tidigt visat tecken pé att utveckla ett antisocialt beteende eller som riskerar att bli
indragna 1 kriminella nétverk.

Skolsamordnare for placerade barn

Skolresultaten for placerade barn och unga ska forbéttras, en atgérd for att nd detta ar
inrdttandet av en skolsamordnarfunktion. Skolsamordnarfunktionen har fokus pa
barnets/ungdomens skolgéng infor, under och efter placeringstiden. Tjidnsten som
skolsamordnare tillsattes i juli och under aret har tio barn fatt stod av skolsamordnaren. Det ar
annu for tidigt att se effekt av satsningen men resultatet foljs upp regelbundet och redovisas
inom ramen for indikatorerna Andel familjehemsplacerade barn som nar malen i
svenska/svenska som andrasprdk, matematik, och engelska i grundskolan respektive Andel
institutionsplacerade barn som nar mdlen i svenska/svenska som andrasprak, matematik, och
engelska i grundskolan.

Unga i risk att rekryteras till kriminalitet och organiserad brottslighet
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Arbetet inom det lokala BOB-rddet (barn i organiserad brottslighet) pagér och kommer
fortsdtta utvecklas under kommande ar. Arbetet innebér strukturerat samarbete mellan
socialtjénst, polis och skola. Aven representanter frin regionen kommer framéver att delta i
det lokala BOB-radet. Sedan augusti har en operativ samverkansgrupp mellan socialtjanst och
polis traffats en gdng i manaden. Lds mer under aktiviteten Barn och unga i organiserad
brottslighet, BOB-rddet.

Forildraradgivning

For att sdkerstélla att fordldrar som ar i behov av stod ges mojlighet att ta del av
fordldraradgivning och olika former av foréldrastddsprogram har fordldraradgivningens
medarbetare under aret intensifierat och breddat det utdtriktade arbetet. Insatserna har syftat
till att na foréldrar i ett tidigt skede och att 6ka kdinnedom om ndmndens stodinsatser. I det
uppsokande arbetet har medarbetarna mott en bred och varierad grupp av fordldrar, vilket
ocksé avspeglat sig i fordldrastodsgruppernas sammansittning.

Utover ordinarie radgivnings- och stodsamtal har verksamheten genomfort en omfattande
utveckling och utvidgning av nétverket med samverkanspartners. Genom nira samverkan med
barnavérdscentraler, 6ppna forskolor, fordldraféreningar, bibliotek, féltassistenter samt genom
deltagande i olika fordldrastodsprogram har medarbetarna natt en avsevirt storre grupp
foréldrar dn under foregdende &r. Den forstarkta samverkan har mojliggjort att stod nar ut till
fler familjer och bidrar till att sédnka trosklarna for att soka hjilp och ddrmed en mer
lattillgénglig socialtjanst.

Utifrén omstéllningen till Framtidens socialtjdnst har arbetet med att etablera en huvudingéng
till forvaltningens forebyggande insatser for barn, unga och familj inletts. En utmaning, som
kommer f6ljas under omstallningen, ir att matcha utbudet av fordldrarddgivning till
medborgarnas behov utifran malet att det ska vara lattare att erbjudas insatser utan
behovsbedomning och ddrmed erbjudas ratt stod i ritt tid, innan problem blivit stora.

Odenplans ungdomsmottagning

De ungdomar och unga vuxna som besdker Odenplans ungdomsmottagning erbjuds rad och
stod 1 syfte att frimja goda levnadsvillkor. Mottagningen efterstravar balans mellan utétriktad
verksamhet, grupper och individuella samtalsinsatser och arbetet sker i ndra samverkan med
mottagningens hilso- och sjukvardspersonal. For att nd malet jobbar kuratorerna pa
universell, selektiv och indikerad nivd. Under aret har ungdomsmottagningen intensifierat
arbetet 1 flera avseenden bland annat genom att 6ka tillgédngligheten for barn och unga att
besodka kuratorerna, bdde genom drop in pa vardagar och l6rdagar samt fler tider for nybesok.
Killmottagning erbjuds en timme per vecka. Samtliga nybesok har inkluderat frageformular
kopplade till ANDTS (Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak och Spel) samt vild for att
synliggora valdsutsatthet, frimja psykisk hélsa och sdkerstilla korrekt vardniva.

Samtliga kuratorer har utbildats i Response Based Practice (RBP), ett forhéllningssétt som
infOrts stadsgemensamt pa alla ungdomsmottagningar inom staden med fokus pa att stirka
unga utsatta for vald 1 ungas néra relationer. Ungdomsmottagningens samordnare deltar i en
stadsgemensam arbetsgrupp for implementering av RBP.

Regelbunden metodtid har inforts for att bland annat arbeta med utvarderingsverktygen
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Outcome Rating Scale (ORS) & Session Rating Scale (SRS). Metoderna anvinds 1 individuella
samtal 1 syfte att sékerstélla att samtalen har avsedd effekt och for att mojliggora
ungdomarnas delaktighet i samtalens utformning.

Tva grupputbildningar for ungdomar med vulvasmérta har genomforts i samverkan med
regionen (nio respektive sju deltagare). En tredje grupp startade i december. Tva
samtalsgrupper for transungdomar (sa kallade Delta-grupper) har genomforts.

Utatriktat arbete i form av Projektet Ungdomsmottagning syftar till att sprida information om
ungdomsmottagningens verksamhet. En satsning inom ramen f6r projektet dr Mdter ak 6 som
genomforts i atta klasser pa fyra skolor. Utvirderingen visar att Moter ak 6 har breddat
malgruppens kdnnedom om ungdomsmottagningens stod infor att de fyller 13 &r och tillhor
ungdomsmottagningens malgrupp. Mélgruppens kunskap om ungdomsmottagningens
verksamhet stirker mojligheten att nd ut med tidiga och forebyggande insatser.

Inom ramen for det utitriktade arbetet har ungdomsmottagningen deltagit i temaveckor pa
hogstadie- och gymnasieskolor, i undervisning om hbtqi samt deltagit vid Pride,
fordldraméssa, bokbord samt nitverksmoten med elevhilsa och skolsocionomer.

En modell f6r samverkan i form av nétverkstriffar med elevhélsan for skolor 1
upptagningsomradet har etablerats. Samverkan har dven skett i ett nikotinavvanjningsprojekt
med regionen. Ungdomsmottagningen har genomfort verksamhetspresentation tillsammans
med forvaltningens mottagningsgrupp inom omrade Barn och unga.

Utvecklingen avseende 2026 &r att mota nya kraven i den nya socialtjanstlagen, att na fler
killar via killmottagningen samt att implementera en stadsgemensam app for att mojliggdra
okad tillgénglighet.

Familjebehandling
Samtliga ansdkningar om familjebehandling har kunnat tillgodoses under aret. Uppstart av
familjebehandling har kunnat erbjudas inom tva till tre veckor.

Malet med familjebehandlingen &r att stirka fordldrars formaga och skapa en stabil och trygg
hemsituation for barn, ungdomar och familjen som helhet. Arbetet utgér fran mélen 1
uppdraget fran utredande socialsekreterare. Alla insatser f6ljs regelbundet upp av
socialsekreterare och mellan uppfoljningar sikerstiller familjebehandlarna fortlopande att
behandlingen har avsedd effekt och att den foljer bade del- och dvergripande mal.

Som en del av kvalitetssdkringen skickas en enkit ut vid avslutad behandling. Fordldrar och
barn fran 12 ér erbjuds att [dimna synpunkter pa insatsen och resultatet f6ljs upp halvérsvis.
Den laga svarsfrekvensen innebdr dock att underlaget i nuldget bedoms som otillforlitligt.
Uppfoljningsinstrumentet ska darfor ses 6ver under forsta kvartalet 2026.

Under aret har familjebehandling fortsatt vara en central insats for barn och ungdomar med
problematisk skolfranvaro. Arbetet har visat god effekt genom att stirka familjens formaga att
hantera de faktorer som bidrar till frdnvaron, vilket underléttat dtergangen till skolan och
bidragit till mer héllbara 16sningar kring barnets skolnérvaro. I flera drenden har
familjebehandlingen dven starkt samarbetet mellan hem och skola vilket mojliggjort
anpassade stodinsatser 1 skolmiljon.
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Under kommande &r ligger fokus pé att anpassa verksamheten till den nya socialtjédnstlagen
utifran 0kad tillgénglighet, forebyggande arbete och evidensbaserade insatser. Ett teambaserat
arbetssitt, med fokus péd barn som lever med foréldrar i konflikt, ska implementeras i nira
samarbete mellan familjebehandlare och ndmndens familjerétt.

Skolsocionomer

Skolsociala team har under éret erbjudit stod till elever i arskurs 4-9, deras fordldrar samt
skolpersonal. Arbetet har bland annat omfattat individuellt stod till elever och gruppbaserade
insatser till fordldrar. Samverkan har skett med faltassistenter 1 samband med
fordldrastodsgrupper, skolpersonal genom information och kompetenshdjande insatser samt
skolor och andra kommunala aktoérer med fokus pa skolfrdnvaro, samverkansrutiner och
kartlaggningsarbete. Under 2026 planeras ytterligare samverkan mellan familjebehandlare,
faltassistenter, ungdomsmottagning och skolsocionomer.

De genomforda samverkansinsatserna har bidragit till att stabilisera médngden inkommande
forfragningar och samtidigt stirkt samverkansstrukturerna. Samtidigt indikerar utfallet att
maélsittningen om en tydlig 6kning av uppdragsforfragningar dnnu inte fullt ut realiserats,
vilket vicker fragor om insatsernas rackvidd och eventuella behov av justeringar. Arbetet
fortsitter under 2026.

Stirkt stod for anhoriga och radgivning for en hallbar ekonomisk situation

Under aret har stadsdelsndmnderna S6dermalm, Kungsholmen och Norra innerstaden fortsatt
att erbjuda en gemensam organisation for budget- och skuldradgivning. Verksamheten med
rad och stdd relaterat till vardagsekonomi och skulder samt hjélp med skuldsanering har varit
mycket efterfragad med en tydlig 6kning jamfort med tidigare &r. 457 personer har fatt stod
under dret. Den 6kade efterfragan innebér att det 4r en omfattande ko till radgivningen (172
personer vid arets slut). Dé efterfragan varit mycket stor har forvaltningen under aret behovt
prioritera radgivning framfor det utatriktade arbetet till grupper med sérskild risk for
skuldsdttning som initialt planerades. Utifran denna situation kommer organisationen
forstarkas med ytterligare en rddgivare under 2026. For att veta om stddet som ges lever upp
till de sokandes behov har forvaltningen genomfort en brukarundersékning. Svarsfrekvensen
var 1ag men resultatet visar pa en positiv upplevelse av bemdotandet, att battre kunna hantera
sin ekonomi efter rddgivningen och att man ser en storre mojlighet att hitta en langsiktig
16sning pa sin ekonomiska situation. For att f4 mer underlag for verksamhetsutveckling
utifran stockholmarnas behov kommer nya arbetssétt for brukarundersdkningen testas under
2026. Arbetet dr en viktig del 1 forvaltningens arbete med att forebygga psykisk ohélsa, da en
tydlig koppling finns mellan stora ekonomiska problem och psykisk ohélsa.

Néamndens tva anhorigkonsulenter erbjuder stodjande samtal till anhoriga utifran
evidensbaserade metoder samt vigledande samtal om bland annat anhdrigas och nirstaendes
rittigheter. Anhorigkonsulenterna har under aret dven fortsatt arrangera grupper dir anhdriga
kan moétas och traffa andra i liknande situationer. Grupperna utvérderas och resultatet anviands
for planering av kommande grupper. For att méota olika behov anordnas grupper bade fysiskt
och digitalt. Under aret har teman for grupper och foreldsningar varit bland annat existentiell
hélsa, demenssjukdom i alla aldrar, 6vergdngen frin ung till vuxen med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning, sjdlvskadebeteende och kommunikationens roll som anhdrig till person
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med psykisk ohilsa och skadligt bruk och beroende da den kan stérka tillit och motivera till
vard. For att mota olika behov anordnas aktiviteterna bade fysiskt och digitalt. Inom ramen
for forvaltningens arbete med Livsstil for hjdrnhdlsa har ockséd en samtalsgrupp for anhoriga
med fokus pa deras hélsa och vilmaende med framgang etablerats under perioden. Lds mer
under mal 1.4.

Maénga funktioner inom forvaltningen moter anhoriga i det dagliga arbetet. Forutom att lyssna
och ge stdd i stunden formedlar ockséd medarbetare kontakt med anhorigkonsulenterna och
informerar om det stod och utbud som finns. Under éret har samarbetet mellan
anhorigkonsulenter och verksamheter fortsatt for att stirka anhorigperspektivet i det dagliga
arbetet genom bland annat méten, introduktion och workshops.

Stod ges utifran den enskildes behov

Stod till personer med skadligt bruk och beroende och psykisk funktionsnedsdttning

Under aret har samverkan med Convictus Odenplan stérkts for att kunna erbjuda personer
som lever 1 hemloshet med skadligt bruk och beroende och psykisk ohilsa nidrmare tillgang
till stod. Convictus ar en ideell forening som stottar malgruppen och under 2026 ér planen att
en socialsekreterare ska finnas tillgdnglig pa plats i deras lokaler en gang i1 veckan.

Under aret har stadsdelsnimnderna S6dermalm, Kungsholmen och Norra innerstaden fortsatt
att gemensamt erbjuda stodfunktionen personligt ombud, vilket dr organiserat inom Norra
innerstadens stadsdelsforvaltning. Personligt ombud vénder sig till personer fran 18 &r med
psykisk funktionsnedséttning som behover hjalp med att f4 samordnade insatser i enlighet
med dennes behov, dnskemal och réttigheter.

Efterfragan pa personligt ombud &r fortsatt hog. Drygt 200 personer har under 2025 fatt hjalp
av ett personligt ombud, vilket &r i1 linje med foregdende ar. Ombuden har under aret
konstaterat att manga drenden ar komplicerade i betydelsen att klienterna har stora svarigheter
med begrinsad egen formaga. Ombuden har ocksa noterat att manga nya klienter redan har
stodinsatser, exempelvis boendestdd eller kurator. Orsaken kan vara att andra aktorer upplever
klienterna som alltfor komplicerade och tidskrdavande och att man bedomer att personligt
ombud dr mest lampade for uppdraget. Personligt ombud har i uppdrag att lyfta systembrister
som moter malgruppen. Dessa har tagits vidare 1 moten med olika verksamheter inom
socialtjanst, myndigheter och vardgivare. Ett exempel pa hur samarbetet med ekonomiskt
bistand resulterat 1 6kad tillgdnglighet per telefon och dirmed mdjlighet att stotta klienter med
ekonomiskt bisténd.

Arbetet med att motivera personer med psykisk funktionsnedséttning till sysselséttning har
pagéatt under aret. De tva projekten Kultur och hdlsa pa boendena respektive Digital
inkludering har genomforts med syfte att ge personer bittre forutsdttningar att bryta isolering
och att fd mdjlighet att komma ut, tréffa andra och fa utova sina intressen. De flesta av
deltagarna har ingen sysselsittning och gar inte heller till ndgon av de 6ppna tréfflokalerna.
Projekten har lett till att fler individer dr mer delaktiga i utflykter och arbetet kommer att
utvecklas och fortsétta under 2026.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Under aret har det hélsofrdmjande arbetet for personer som har insatser enligt lagen om stod
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och service till vissa funktionshindrade (LSS) fortsatt utvecklas. Arbetet har omfattat ett
breddat och behovsanpassat utbud av aktiviteter som erbjudits bade individuellt och i1 grupp.
Genom samverkan mellan flera verksamheter har hyresgasterna fatt tillgéng till fler och fler
typer aktiviteter, mdjlighet till nya kontakter och 6kad social gemenskap. Utbudet har till
exempel bestatt av sociala, kulturella och fysiska aktiviteter som utflykter (Grona Lund,
Uppsala, Kolmarden, Norrtilje) resor, kultur- och museibesok (Cosmonova, Skansen),
friluftsaktiviteter (camping, lager), motion (simning, gym, bowling och promenader),
gemensamma maltider, titta pa och delta i Prideparaden, restaurangbesok samt firanden av
hogtider och traditioner. En daglig verksamhet har ocksa gjort en film ("Vargen och grisarna"
som tévlar 1 en filmfestival under 2026. Uppf6ljningar och dialoger med hyresgister visar att
aktiviteterna varit uppskattade och bidragit till 6kad delaktighet, meningsfull fritid och
forbéttrat vdlbefinnande.

Satsningen pa att i projektform erbjuda ett virdhundsteam har varit lyckad. Utvarderingen
visar att personer boende 1 grupp- eller servicebostidder 1 hogre utstrickning har kommit till
sina vardkontakter, exempelvis psykiatri och ldkarkontakter med stod av vardhundsteamets
motiverande insats for den enskilde. Vardhundsteamet har dven visat positiva effekter pé att
bryta isolering hos personer boende i vara verksamheter. Det framkommer &ven upplevd dkad
psykisk och fysisk hilsa och vilmaende. Mot bakgrund av detta dr vardhundsteamet nu en
permanent del av verksamheten.

Parallellt har kompetenshdjande insatser genomforts for samtliga medarbetare inom LSS har
under dret dkat sin kunskap om mat och héilsa genom en halvdags forelésning och workshop
med ndmndens dietister. Temat var Mat & maltider for personer med funktionsnedsdttning.
Det har starkt verksamheternas forutséttningar att arbeta hélsofrdmjande dven i vardagliga
stodinsatser.

Personer i relationer dér vild forekommer uppmirksammas och fir stod
Medarbetarnas kunskap om valdets uttryck och sérskilt sarbara gruppers utsatthet, till
exempel barn, unga och personer dver 65 ar, dr en forutséttning for att uppmérksamma véald
och erbjuda stod.

For att arbeta mot vald 1 ungas néra relationer och att stirka ungas resurser och
handlingsutrymme har ungdomsmottagningens kuratorer utbildats 1 Response Based Practice,
se mer under ovanstaende rubrik Ungdomsmottagningen.

For att stiarka den kunskapsbaserade verksamhetsutvecklingen har forvaltningen under aret
foljt upp drenden med fokus pé vald i1 néra relation mellan 18 och 65 ar. Undersdkningen visar
att bland de aktuella drendena &r néstan alla kvinnor, ett fatal mén. Forutom att
undersokningen visar utsattheten for fysiskt véld visar den ocksa att alla har varit utsatta for
psykiskt vald. Det ér i linje med att vald i néra relation ofta bestér av flera typer av vald som
ofta inleds med just psykiskt vald. Verksamheten har uppmirksammat ett fatal personer som
varit utsatta for hedersrelaterat vild. Den vanligaste végen till stod &r att personen ansokt sjilv
foljt av att drendet aktualiserats via ndmndens socialtjdnst. De allra flesta har minderériga
barn och ér 1 aldersgruppen 26 till 55 ar medan enbart ett par aktuella personer &r under 25 ar.
Att utveckla arbetet med att upptécka och stotta valdsutsatta i unga parrelationer ar darfor en
prioritering som bland annat ingér i férvaltningens arbete med att implementera metoden Bryt
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upp. Implementeringen av Bryt upp som &r ett sammanhallet stod for valdsutsatta har pagatt
under aret och kommer att fortsétta under 2026. Syftet med Bryt upp ér att hjdlpa véldsutsatta
att ldmna destruktiva relationer och fa stod i det eftervéld personen ofta dr utsatt for efter
avslutad relation utifran individens specifika behov och livssituation. Férvaltningens
funktioner kommer d& samarbeta genom samhandléggning och att ge individen praktiskt stod.
Med en gemensam helhetssyn skapas bittre forutsiattningar att uppticka de hinder som finns
for respektive individ for att leva ett liv fritt fran vald.

For att uppticka valdsutsatthet och valdsutdvare bland dldre inférde forvaltningen under 2024
det evidensbaserade screeningverktyget Reagera-S som dr sirskilt anpassat for dldre
personers livsvillkor. Antalet personer (1 206) som fatt fragor om vald har fordubblats jamfort
med foregdende ar. Det har resulterat i att antalet identifierade valdsutsatta (36) 6kat med en
tredjedel medan antalet identifierade valdsutdvare (26) mer @n tredubblats. Det visar att
satsningen pa Reagera-S gett resultat och att fler personer kunnat erbjudas stod. Medarbetarna
inom hemtjinst och sérskilt boende sékerstiller kompetens i att uppmérksamma véldsutsatthet
och behov av stod hos personer dver 65 ar genom Socialstyrelsens webbutbildning Vald mot
dldre. Under dret har forvaltningen fortsatt arbetet for likstdllighet genom att ta fram
gemensamma dvergripande rutiner och att alla nimndens 6ppna motesplatser for dldre har
broschyrer och anslag uppsatta i verksamheten med kontaktuppgifter dit den som &r
valdsutsatt eller har frdgor kan vidnda sig. For att na ut brett har forvaltningen till exempel
annonserat i lokaltidningen.

Hos Relationsvéldscentrum innerstaden (RVCI) kan personer frdn Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomrade som &r utsatta for, eller utsdtter andra for, vald 1 néra relation fa stéd
och insatser. Det sker antingen genom hénvisning fran nimndens socialtjénst eller genom att
sjalv ta kontakt. Under aret har 96 personer (83 kvinnor, 12 mén, 1 har ej angett kon/annan
konsidentitet) fran stadsdelsnimndsomradet pabdrjat en kontakt for vidare stdd hos
Relationsvaldscentrum. Samtidigt har 13 véldsutdvare paborjat en kontakt (fyra kvinnor och
nio min). Av dessa ar ett fital personer dver 65 ar men statistiken dr oséker. Resultatet tyder
dock pa att det finns utvecklingspotential i att dldre personer far tillgang till den typ av stod
Relationsvaldcentrum erbjuder. Under aret har bistdndsbeddmning for dldre traffat RVCI och
ndmndens relationsvaldsteam for att gemensamt utveckla kompetens och samverkan. RVCI
erbjuder ocksa stdd till barn som upplevt vald. Det dr dock fa barn som fér en insats 1
jamforelse med antalet vuxna med insatser hos RVCI som har minderériga barn. Uppf6ljning
visar att det oftast beror pa att en vrdnadshavare inte vill ge sitt samtycke samt att en
vardnadshavare inte vagar ansoka om stod utifran rédsla for reaktioner fran valdsutdvaren.
Forvaltningen och RVCI samverkar i att motivera vardnadshavaren i att se fordelarna med att
barnet far ta del av eget stod. Utifran detta kommer RVCI frdn 2026 ta emot valdsutdvare for
krisstod nir deras partner och barn blivit placerade pa skyddat boende. En forhoppning ér att
detta ska kunna 6ka antal barn som kan fé stdd om deras vardnadshavare tillstar att vald
forekommit och da kan ge sitt samtycke till insats for barnen.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsneds:ittning
Las mer under mal 3.7 och tillhérande aktivitet Samtliga enheter genomfor aktivitet som
bidrar till tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning.
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Framtidens socialtjinst
Forvaltningen foljer den centrala projektgruppens styrning for omstillningen till framtidens
socialtjanst. De dvergripande mélséttningarna for omstallningen till framtidens socialtjanst &r:

En socialtjénst som préglas av tidiga 16sningar.

En socialtjinst som &r latt tillgénglig.

En socialtjénst som utgér fran individens behov.

En socialtjénst ddar medarbetare har fokus pa socialt arbete.
e En socialtjanst som ar kunskapsbaserad.

Forvaltningsledningen har under aret beslutat om en justerad projektorganisation.
Projektledningen for forvaltningens omstéllning samordnas fortsittningsvis av
kvalitetsavdelningen i ndra samarbete med berérda avdelningar. Arbetet med att stdlla om till
en langsiktigt héllbar socialtjanst pagar. Den 1 juli 2025 trddde den nya socialtjanstlagen i
kraft. Infor ikrafttrddandet uppdaterades delegationsordningen s att den stimmer dverens
med den nya lagstiftningen. Det har dven gjorts fordndringar i sociala system. Under véaren
beslutade den centrala styrgruppen om insatser utan individuell behovsprovning och arbetssitt
for forsta linjen. Vissa insatser och arbetssitt kommer att breddinforas i samtliga
stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen planerar for hur det implementeras i organisationen. Ett
forankringsarbete &r paborjat som involverar chefer, medarbetare och fackliga parter.

En av de 6vergripande malsdttningarna ir att socialtjdnsten ska arbeta kunskapsbaserat.
Forvaltningen har inom flera verksamhetsomrdden arbetat med aktiviteten individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU) och flera medarbetare har utbildats. Kunskapen bidrar till
utveckling av verksamheterna med fokus pa nyttan for malgruppen och for en mer
kunskapsbaserad socialtjdnst. Forvaltningen ingar i den nationella uppf6ljningen av
socialtjdnstens omstéillning, NUSO. Uppf6ljningen handlar om att socialtjinsten behdver
stdlla om till nya forebyggande, tillgdngliga, tillitsskapande, jamstillda och kunskapsbaserade
arbetssitt — bade utifran den nya socialtjanstlagen och for att mdta samhéllets utmaningar.
Tidigare har en forsta uppfoljning med fokus pé barn, unga och familjer genomforts for att
faststélla utgéngsliaget for omstéllningen. Under aret har uppfoljning dven skett inom omrade
funktionsnedséttning och vuxen.

God och nira vard och omsorg

Forvaltningens arbete med omstéllningen till en God och nira vérd och omsorg (GNVO)
fortsatter. Arbetet utgar fran stadens handlings- och aktivitetsplan, dir merparten av
aktiviteterna foljs upp inom ramen for forvaltningens verksamhetsplan. Dialoger med fokus
pa utveckling och utdkat samarbete med regionen fors bade inom forvaltningen och med
ovriga staden. Regeringens nya forordning, som frdn och med i &r reglerar de statsbidrag som
utbetalas som stod i omstéllningsarbetet, har paverkat forvaltningens planering for det
fortsatta omstéllningsarbetet. Den nya forordningen begridnsar kommunernas mojligheter att
ta del av stimulansmedlen, dé de riktar sig till verksamheter som bedrivs inom ramen for
hélso- och sjukvérdslagen (HSL). Diskussioner pdgar pd flera nivder i lénet for att hitta
konstruktiva védgar framat samt for att mojliggora att redan paborjade omstéllningsprojekt som
bedrivs inom ramen for socialtjanstlagen (SoL) ska kunna fortsétta som planerat.

Under édret har ndmndens forskole- och socialtjinstavdelningar samverkat 1 arbetet med att
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fardigstilla den gemensamma handlingsplanen for forskola och socialtjanst. Handlingsplanen
har tagits fram i dialog med chefer och medarbetare inom berorda avdelningar och dess
intention &r att stirka det fraimjande, forebyggande och atgdrdande arbetet. Mélet &r att frimja
barns psykiska hilsa och trygga uppvixtvillkor genom bland annat starkt fordldrastod och
arbete for tidiga insatser for den malgrupp verksamheterna finns till for. Handlingsplanen
ligger till grund for kommande ars arbete och gemensamma prioriteringar mellan férskolan
och socialtjansten. Implementeringsarbetet fortsétter under 2026 utifrdn framtagen
aktivitetsplan.

Inom nd@mndens socialtjdnstavdelning fortsétter arbetet med "Digital inkludering" inom
socialpsykiatrins utforarverksamheter. Satsningen syftar till att 14ra klienter att anvdnda en
dator och stotta dem att sjélva vaga borja anvinda den digitala tekniken. Kunskaperna hos
deltagarna har varierat och undervisningen har anpassats och genomforts individuellt {or att
mota varje individs behov. En medarbetare traffar regelbundet enskilda klienter pa boendena
och stottar dem 1 anvdndandet av datorer. Lds mer under mal 1.3 Stéd och insatser -
Socialpsykiatri

Vardhundsteamet inom ndmndens utforarenheter inom Stéd och service funktionsnedsdittning
fortsitter sitt arbete med maélet att stodja de boende i bryta isolering och mojliggdra kontakt
med regionens vardgivare. Under aret har vardhundsteamet dven erbjudits som ett stod under
SIP-méten (samordnad individuell plan). Virdhundsteamet har bedrivits i projektform under
2024 och 2025, men utifran de goda resultat som arbetet visat kommer vardhundsteamet nu
att permanentas. Lds mer under rubriken Stod till personer med skadligt bruk och beroende
och psykisk funktionsnedsdttning.

Forvaltningens dldreomsorgsavdelning deltar 1 arbetet med omstdllningen till god och ndra
vdard och omsorg med utgangspunkt i den nya modellen for samverkan med primérvarden.
Modellen innebir en struktur for samverkan pd sdvil strategisk som operativ niva och under
2025 har méten hallits kontinuerligt med primérvarden for att lyfta aktuella fragor. Under éret
har prioriteringsomréden varit avvikelser 1 vardkedjan, kvalitetssidkring av gemensamma
processer samt trygga och samordnade utskrivningsprocesser.

Bistdndsbeddmning for dldre har under 2025 foljt upp resultat av projektet Tillsammans for
trygg utskrivning som genomfordes foregdende ar. Med grund i analys av uppfoljningen samt
krav i den nya socialtjénstlagen har utvecklingsomraden identifierats. Bland annat
framkommer behov av att sikerstélla att de dldre far information om &ldreomsorgen och dess
insatser 1 ett tidigt skede samt att representanter frén forvaltningens bistandsbeddmning
behover finns tillgédngliga dir de édldre vistas. Fortsatt arbete med de identifierade
utvecklingsomradena planeras under 2026 med stod av stimulansmedel kopplade till nya
socialtjénstlagen.

Den evidensbaserade modellen Livsstil for hjdrnhdlsa inom ndamndens 6ppna motesplatser for
dldre dr ett viktigt arbete dd modellen leder till livsstilsfordndringar for personer 6ver 65 ar
med syfte att forebygga kognitiv ohidlsa. Forvaltningen har kunnat se att modellen ar
eftertraktad hos seniorerna och att ett stort antal dnskar delta. Arbetet med Livsstil for
hjdrnhdlsa beskrivs ndrmre under mal 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med
god omsorg och stor trygghet.
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Goda exempel

e Foraldrarddgivare har besokt 6ppna forskolor for att ge rdd och stod pé plats, vilket
dven resulterat i att fordldrar senare sokt kontakt med fordldrarddgivningen.

e Skolsocionomernas utatriktade arbete har lett till att fler barn fatt insats via skolsociala

teamet och ddrmed forbittrat sin skolnérvaro.
e Gruppverksamheten for ungdomar med vulvasmaérta har effektiviserat stodet och
frigjort resurser for individuellt arbete samtidigt som kompetens spridits 1

personalgruppen.

e Effekten av att Ungdomsmottagningen mdter ak 6 har breddat mélgruppens kénnedom

om mottagningens stod, vilket stérker tidiga och férebyggande insatser.

e Utbildning i att samtala med barn, i syfte att 6ka barns delaktighet i bland annat
utredningsarbetet, har bidragit till det forbéttrade resultatet for indikatorn Andel
utredningar av barn och unga ddr barnet varit delaktigt och fdtt aterkoppling.

e Familjebehandling som en central insats for barn och ungdomar med problematisk
skolfrdnvaro har bidragit till att stirka familjens formaga att hantera de faktorer som
bidrar till frdnvaron och stirkt samarbetet mellan hem och skola, vilket underléttat
atergangen till skolan och bidragit till mer hallbara 16sningar kring barnets

skolnéarvaro.

e Vardhundsteam inom LSS-verksamheter har mojliggjort vardkontakter, minskat
isolering och erbjudit stod under SIP-méten.

e Implementeringen av screening-verktyget Reagera-S har gjort att fler valdsutsatta och
valdsutovare personer ver 65 ar har kunnat erbjudas stod.

Utfall man/
pojkar

Periodens

Indikator utfall

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

B U Andelbam 22,1 % 23,9 %
och unga
5 som ater
blir foremal
for
anmalan/an
sokan efter
avslutad

utredning

19,9 % 18,7 % 18 % 24 % VB 2025

Analys

Det ar ett hogre uppsatt mal pa denna indikator jamfort med KF:s arsmal. Resultatet for perioden ar 22,1 procent vilket ar
lagre an staden som helhet (23,1 procent) och KF:s arsmal (24 procent). Andelen ateraktualiserade barn och unga har okat i
staden som helhet jamfort med féregaende period da stadens resultat var 22,2 procent.

Det ar framst brister i omsorgen som &r orsak till att ett &rende ateraktualiseras. Aterkommande aktualiseringsorsaker &r
misstanke om relationsvald inom familjen, relationskonflikter, alkohol- eller drogmissbruk hos féréldern samt vanvard. Andra
orsaker till att ett &rende ateraktualiseras ar beteendeproblem, skolsociala problem eller psykisk ohélsa hos barnet.
Omradets utvecklings- och kvalitetsgrupp har tagit fram checklistor med arbetssatt som stod till handlaggare nar ett drende
ateraktualiseras. Implementering av checklistorna pagar.

T Andel
brukare
5 inom
omsorgen
for
personer
med

91 % 90 %

93 % 80 % Tas framav 2025

namnd
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. . Utfall
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/

Utfall VB . KF:s
utfall pojkar Arsmal
flickor

2024 arsmal I

funktionsne
dsattning
som inte
upplever
diskrimineri

ng

E Andel 79 % 100 % 50 % 89 % 87 % Tas framav 2025
brukare namnd
5 inom
socialpsyki
atrin som
inte
upplever
diskrimineri

ng

Analys

Forvaltningen nar delvis arsmalet. Utfallet i indikatorn baserar sig pa de svar 24 personer (14 méan, 10 kvinnor) boende i
socialpsykiatrins gruppbostader eller stodboenden gett pa fragan Har du blivit oréttvist/illa behandlad under det senaste aret?
Boende uppger att de ibland kanner sig orattvist behandlade av sjukvarden, andra boende och av personal. Namndens
resultat ligger i linje med de studier som gjorts nationellt och som pekar pa bade individuell och strukturell diskriminering och
att upplevelserna av att bli diskriminerad, krankt eller orattvist behandlad pa grund av psykisk ohalsa ar mycket bredare an
vad som ryms inom det juridiska lagrummet. Det ingar i personalens uppdrag pa gruppbostad och stédboende att hjalpa
klienterna att fa sina rattigheter tillgodosedda och att kunna delta i samhallet pa lika villkor.

Utfallet ar en férsamring jamfort med tidigare ar men da resultatet baseras pa sa fa personer ar tiliférlitligheten i forandringen
lag. Forvaltningen kommer darfor fokusera pa att arbeta vidare med skillnaden i utfall mellan man och kvinnor.

E Andel 87 % 84 % 92 % 87 % 87 % 80 % 2025
brukare

5 som ar nojd
med sin
insats -
Funktionsn
edsattning
(stdéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

E Andel 60 50 % 66,67 % 61,54 75 % 75 % VB 2025
familjehem

5 splacerade
barn som
nar malen i
svenska/sv
enska som
andrasprak,
matematik,
och
engelska i
grundskola
n

Analys

Under perioden har tio barn omfattats av malgruppen for indikatorn. Utfallet har férbattrats under aret. Resultatet visar att de
familjehemsplacerade flickorna i hogre grad én pojkarna nar kunskapsmalen. Underlaget utgors dock av ett fatal barn och
skillnader i antal ger stora procentuella utslag.

Flertalet av de barn som inte nar malen i kdrndmnena har stora utmaningar och saknat en fungerande skolgang vid
placering. De har ocksa, jamfért med barn som inte ar placerade, en bakgrund som inte gynnat deras skolgang med
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. . Utfall
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/

Utfall VB . KF:s
utfall pojkar Arsmal
flickor

2024 arsmal I

langvarig skolproblematik som f6ljd.

Placerade barns skolgang ar prioriterad och foljs upp kontinuerligt. Malet ar att s& manga barn som mdjligt ska slutféra
grundskolan med behorighet att séka gymnasieutbildning. Fér barn som ar familjehemsplacerade inom Stockholms lan
erbjuds insatsen Skolfam. Skolfam har nyligen utékat malgruppen och férhoppningen ar att detta kommer att leda till att fler
familjehemsplacerade barn nar malen i grundskolan.

T Andel 50 Faststalls VB 2025

institutionsp 2025
5 lacerade

barn som

nar malen i

svenska/sv

enska som

andrasprak,

matematik,

och

engelska i

grundskola

n

Analys

Da underlaget ar for litet (1-4 stycken) kan detta inte redovisas. Sedan juli 2025 &r en skolsamordnare for placerade barn
anstalld inom forvaltningen, vars syfte ar att 6ka forutsattningarna for en god skolgang for det individuella barnet/'ungdomen.

E Andel 95 % 97 % 95 % 93 % 93 % 90 % 2025
personer

5 med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de blir val
bemotta av
stadens
personal
(stdéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

E Andel 86 % 87 % 87 % 83 % 83 % 80 % 2025
personer

5 med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning
(stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

E Andel 87,5 % 92,86 % 86 % 85 % 85 % 2025
personer
som sjalva
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal I

Indikator

5 upplever att
de faren
forbattrad
situation av
insatserna
de fatt fran
socialtjanst
en (vuxna
missbruk,
socialpsyki
atri, vald i
nara
relation)

U Andel 68,36 69,07 % 67,92 % 65,84 67 % Tas framav VB 2025
utredningar namnd
av barn och
unga dar
barnet varit
delaktigt
och fatt
aterkopplin
9

Analys
Utredningar enligt SoL (Socialtjanstlagen) och FB (Foraldrabalken)

Totalt 531 utredningar omfattas av matningen, varav 240 ar flickor och 291 pojkar. De allra flesta utredningarna sker enligt
SoL 14 § 2 (505 st) och ett mindre antal ar enligt Foraldrabalken/VBU (26 st).

Indikatorn har tre stycken delmal och av resultat gar att utlasa att barn i hdg utstrackning far information (76 respektive 77
procent) och ges mojlighet att uttrycka sin asikt under utredningen (78 respektive 81 procent) och att detta 6kar med barnets
alder. Aldersgruppen 13-17 ar far det higsta resultatet. Barn far enligt matningen relativt séllan aterkoppling i anslutning till
avslutad utredning (53 respektive 19 procent), for den aldsta aldersgruppen (80 respektive 67 procent). For att fa ett 100-
procentigt positivt resultat pa indikatorn kravs att samtliga tre delmal ar uppfyllda vilket &r en utmaning i vissa delar. Vart att
lyfta ar att det i de allra flesta fall finns en motivering till att barnet inte varit delaktig och endast i undantagsfall saknas
motivering. Resultatet visar ingen signifikant skillnad mellan pojkars och flickors delaktighet.

Det sammanvagda resultatet for alla tre delmalen ar 69 procent for utredning enligt Socialtjanstlagen och 59 procent enligt
Foraldrabalken/VBU.

Enheterna har arbetat med att 6ka inrapporteringen av indikatorn vilket gett resultat da det féregaende ar hade rapporterats
in totalt 290 utredningar jamfort med 531 denna gang.

Utredningar enligt LSS

Underlaget utgors av 67 utredningar (45 pojkar och 22 flickor) och i 41 fall har barnet varit delaktig och fatt aterkoppling. Inga
konsskillnader kan utlésas. Arets resultat uppgar till 61 procent jamfért med frra arets 55 procent. Férra arets underlag
utgjordes av 63 utredningar. Under 2025 har arbetet med barns delaktighet intensifierats och varit en stdende punkt pa
enhetens arendedragningar. Forvaltningen har dessutom renodlat barnhandlaggning vilket férvantas innebara ett storre
fokus pa barn och deras delaktighet.

‘: Brukarens 67 % 70 % 68 % 80 % 80 % Tas framav 2025

upplevelse namnd
5 av trygghet

- LSS-

boende,

vuxna och

barn (stod

och service

till personer

med

funktionsne

dsattning)

Analys
Forvaltningen nar inte uppsatt arsmal och det ar en férsdmring jdmfért med tidigare ar. Svarsfrekvensen ar lag, 28 procent,
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. . Utfall
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/

Utfall VB . KF:s
utfall pojkar Arsmal
flickor

2024 arsmal I

vilket motsvarar 45 hyresgaster i bostad med séarskild service enligt LSS. Férvaltningen kommer underséka vad resultatet
star for och darefter arbeta med orsakerna. Arbetet inleds med att resultatet presenteras pa dialogméten med hyresgasterna
for att forsoka forsta resultaten battre.

Namndmal: 1.3.1 Stéd, omsorg och tidiga insatser ges utifran den enskildes behov

Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterade malgrupper &r barn, unga, personer med skadligt bruk och beroende,
samsjuklighet och personer med funktionsnedsittningar.

I arbetet mot vald i ndra relationer &r prioriterade mélgrupper valdsutsatta, valdsutdvare och
barn som utsatts for eller bevittnat vald.

Forvaltningen kommer att infora de nya arbetssitt som tas fram i processen med att stilla om
till den nya socialtjdnstlagen och till en god och néra vird och omsorg med fokus pé
forebyggande arbete, samarbete, en tillgdnglig socialtjanst och individen i centrum genom
verksamheter som préglas av delaktighet.

Samarbete ska stirkas mellan forskola och socialtjédnstens preventiva- och
myndighetsutovande verksamheter, for att tidigt erbjuda stod som stérker foraldrar i sitt
fordldraskap och forebygger psykisk ohélsa hos barn. Foérebyggande arbete sker dven i
samverkan med exempelvis barnavardscentraler, forskolor, skolor, fritid- och
faltverksamheten samt Polismyndigheten.

Forvaltningen erbjuder fordldrar och vardnadshavare stod genom foréldrastodsprogram som
ABC och Komet samt rad- och stodsamtal i det familjecentrerade arbetet. Genom stdd fran de
skolsociala teamen ska fler elever ges mojlighet att 6ka sin skolndrvaro och uppné behorighet
till gymnasiet.

Forvaltningen ska utveckla det forebyggande arbetet med utgdngspunkt i stadens ANDTS-
program, ddr tva utvecklingsomréden under 2025 &r att bidra till att ungas spel om pengar
minskar samt att arbeta for att minska ungas anvéndning av drivgas/lustgas. Ett socialt
uppsokande och faltforlagt arbete bedrivs av bland annat faltassistenter och
ungdomsmottagningens verksamhet bidrar till att férebygga och tidigt uppticka psykisk
ohilsa bland unga.

For att forebygga att invanare dverskuldsitter sig kommer forvaltningen fortsitta att utveckla
budget- och skuldradgivning med sirskilt fokus pa grupper med hogre risk for att
skuldsdttning.

Forvaltningen erbjuder personer med skadligt bruk och beroende stéd och vid behov
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behandling for att komma ifrén missbruket. Forvaltningen kommer att utveckla samverkan
med vardgivare for att erbjuda personer som lider av bade psykisk sjukdom och skadligt bruk
och beroende adekvat stod.

Forvaltningens arbete med att ge personer med funktionsnedséttning stod som stirker
formagan till en fungerande vardag och ett sjdlvstindigt liv kommer att utvecklas genom ett
starkt hdlsofrimjande arbete for barn, unga, vuxna och dldre personer. Forvaltningen kommer
ocksa att utveckla det hdlsofrimjande arbetet som riktar sig till personer med psykiska
funktionsnedsdttningar som en del i att skapa en fungerande vardag och ett mer sjilvstindigt
liv. Det hélsoframjande arbetet utvecklas i dialog med malgrupperna med utgdngspunkt i
kvalitetsprogrammet och programmet for tillgénglighet och delaktighet.

Forvaltningen kommer att arbeta for att 6ka mojligheterna for personer inom daglig
verksamhet och socialpsykiatrins sysselsédttningsverksamhet att fa tillgang till
arbetsmarknadsinsatser och pa sikt ta steget vidare till arbete.

Verksamheterna ska anpassas till den nya socialtjdnstlagen och omstillningen till en god och
nira vard och omsorg genom att utveckla nya arbetssétt och processer. Nimndens
verksamheter kommer att intensifiera arbetet med att uppmérksamma utsatthet for vald 1 nira
relationer, sérskilt bland barn, unga, dldre, personer med funktionsnedsittningar, individer
med skadligt bruk och beroende samt de med samsjuklighet.

Ett sérskilt fokusomréde &r att nd vildsutovare i alla éldrar for att erbjuda stod. Inom ramen
for detta kommer forvaltningen ocksa att stairka samverkan mellan stadens forvaltningar i
innerstaden och Polismyndigheten for att forebygga upprepat partnervald och for att motivera
véldsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser.

Stodet till unga véldsutsatta ska stérkas, och riktade insatser kommer ocksa att erbjudas unga
som sjélva ar valdsutovare. Utredningar om forekomsten av vald kommer att genomforas med
ett barnréttsperspektiv, erbjudande om stddsamtal och for att sékra fortsatt skolgang eller
forskola dven nér barn har behov av skyddat boende. Forvaltningen fortsitter utveckla stodet
och skyddet till barn som bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for véld i familjen.

Forvantat resultat

Forvantat resultat 2025

- Barns, ungas och vuxnas behov av stod uppmérksammas tidigt och erbjuds utifran varje
persons specifika situation.

- Barn som far illa, eller riskerar att fara illa, uppmirksammas tidigt och samarbete sker
mellan forvaltningens verksamheter samt med skolor, region Stockholm och
Polismyndigheten.

- Strukturerat samarbete mellan socialtjénst och forskola.

- Barn ges forutsittningar att vara delaktiga i sin egen utredning.

- Personer med funktionsnedséttning har tillgédng till hilsofrdmjande insatser.

- Personer med psykisk funktionsnedsittning har tillgang till hdlsofrimjande insatser.
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- Anhoriga far stod utifrdn behov.

- Barn, unga och vuxna som utsétts for vald i en néra relation uppmérksammas och far stod.
- Personer som far en insats till f6ljd av vald i néra relation upplever en forbéttrad situation.
- Valdsutdvare motiveras till att ta emot stod for att bryta sitt vdldsamma beteende.

- Vardnadshavare till barn som upplevt vild motiveras till samverkan s barn far tillgéng till

ritt stod.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Invanare lever ett sjdlvstidndigt liv utifran sina forutsittningar.

- Den som utsitts for véld i en néra relation uppmirksammas och far stod.

- Den som utdvar véld i1 en néra relation uppmirksammas och tar emot stod.

- Den enskilde far en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att invanarnas

hélsa forbéttrats.

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall man/
pojkar

Periodens
utfall

Utfall VB

Indikator 2024

KF:s

Arsmal arsmal

Period

Andel
valdsutsatt
a dar malet
med insats
fran
Relationsva
Idscentrum
(RVCI)
uppnatts

81,07 % 81 81 79,51 %

70 % 2025

Analys

Fran Norra innerstaden ar totalt 96 personer aktuella hos Relationsvaldscentrum, varav 83 ar kvinnor, 12 man, 1 person med

annan konsidentitet.

Andel
valdsutovar
e dar malet
med insats
fran
Relationsva
Idscentrum
innerstaden
(RVCI)
uppnatts

72,41 % 68 86 75 %

70 % 2025

Analys

Fran Norra innerstaden ar totalt 13 personer aktuella hos Relationsvaldscentrum, varav 3 ar kvinnor och 9 man.

ANDT-
férebyggan
de arbete
enligt
Preventions
index mini
(PI-mini)

82 77

60 2025

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

Férvaltningen implementerar Bryt upp-programmet (aktivitet SOK)

2025-01-01 2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Arets arbete har pagatt enligt plan. Aktiviteten fortsatter i verksamhetsplan 2026, d& med fler aktérer inblandade.

Genomftra kompetenshéjande insatser inom omradet sarskilt 2025-01-01 2025-12-31
utsatta och sarbara brottsoffer (aktivitet SOK)

Analys

Varje berérd enhetschef sakerstaller kompetenshéjande insatser till sina medarbetare vid behov, det kan exempelvis handla
om vald i néra relation och bedragerier. Som ett exempel har polis bjudits in till en planeringsdag inom omradet Stéd och
service funktionsnedsattning, for att 6ka kunskapen hos medarbetarna om berérd malgrupp. Arbetet fortgar nastkommande
ar i samarbete 6ver avdelningsgranserna.

Implementera det av staden framtagna stddmaterialet forskola och ~ 2025-01-01 2025-12-31
socialtjanst samt fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan
for samarbete mellan férskola och socialtjanst (aktivitet GNVO).

Analys

Stdédmaterialet har varit vagledande i arbetet med att ta fram den gemensamma handlingsplanen mellan férskola och
socialtjanst. Handlingsplanen har fardigstallts under aret och kommer ligga till grund fér det gemensamma arbetet under
2026 och framat.

Implementera Islandsmodellen (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

Medarbetare har genomfort stadens webbutbildning "Bryt myten" 2025-01-01 2025-12-31
om psykisk ohélsa. (aktivitet GNVO)

Analys

Aktiviteten har pagatt under aret och medarbetare inom framfor allt aldreomsorg-, socialtjanst-, och kvalitetsavdelningen har
genomfort utbildningen "Bryt myten", eller motsvarande utbildning inom amnet psykisk ohalsa. Aktiviteten avslutas i ILS-
webb, men de medarbetare som &nnu inte genomfort utbildningen kommer ha méjlighet att genomféra den under kommande
ar.

Riktade informationsinsatser mot sérskilt utsatta och sarbara 2025-01-01 2025-12-31
brottsoffer (aktivitet SOK)

Analys

Under aret har forvaltningen bedrivit samordnade informations- och upplysningsinsatser for att forebygga vald i nara
relationer och bedragerier, med sarskilt fokus pa aldre och andra séarbara grupper.

Samlokalisering socialtjanst och polismyndigheten (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

Sérskilt utsatta och sarbara brottsoffer (prioriterat omrade SOK) 2025-01-01 2025-12-31

Analys

En arbetsgrupp med fokus pa sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer har bildats under aret. Arbetsgruppen, som bestar av
representanter fran aldreomsorgen, socialtjansten och kvalitetsavdelningen, har tagit fram en atgardsplan med férebyggande
aktiviteter. Trygghetssamordnaren ar sammankallande och syftet med arbetsgruppen ar att félja det férebyggande arbete
som gors inom forvaltningen fér malgruppen idag samt utveckla arbetet och samverkan framat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt under dret. Bedomningen grundas pé en helhetsbild av verksamhetsomridet inklusive
utfallet gdllande underliggande nimndmaél, indikatorer och aktiviteter. Inom
verksamhetsomradet utgor det systematiska kvalitetsarbetet och utfallet frén
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individuppfoljningar en central del i bedomningen av maluppfyllnad.

Tre indikatorer under verksamhetsomradesmaélet och en under nimndmalet redovisar resultat
fran Socialstyrelsens enkdtundersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? For ar 2025
ser forvaltningen ett resultat som generellt ligger nira de satta &rsmélen pa de tre
indikatorerna Andelen nojda omsorgstagare, Andelen omsorgstagare som upplever att de kan
paverka hur hjdlpen utfors pa vard- och omsorgsboende samt Andelen omsorgstagare som
upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors i hemtjdnsten. Unders6kningen skickas till
personer 65 ar och dldre som bor 1 ordindrt boende med stdd av hemtjénst eller som bor pa
sarskilt boende for dldre. Svarsfrekvensen for undersokningen inom hemtjdnsten ar i ar 58
procent och for sirskilt boende 44 procent. Den laga svarsfrekvensen forsvérar arbetet med att
analysera och bedoma dess resultat.

En indikator avser personalkontinuiteten inom hemtjénsten under en 14-dagarsperiod vilket
miéts pa nationell niva vid ett tillfdlle per ar. Vid métningstillfallet nddde forvaltningen inte
upp till arsmélet men det dr vért att notera att forvaltningens resultat dr bland de tre basta 1
staden. Vidare har en av nimndens hemtjénstverksamheter for forsta gdngen i &r uppnatt
malvérdet vid mitningen. Forvaltningen méter personalkontinuiteten utifrin samma méatmetod
manadsvis i syfte att systematiskt f6lja upp detta och uppmérksamma trender och skillnader
mellan enheterna. Resultatet av den interna métningen visar att nagra enheter har forbattrat
sitt resultat under dret. Kontinuiteten dr fortsatt ett prioriterat omrédde och samtliga
verksamheter vidtar fortsatta tgdrder for att hoja den.

Under ndmndmalet finns tva indikatorer som redovisar resultat fran bistindshandldggarnas
kvalitetsuppfoljning pa individniva. For indikatorn om néjdheten med aktiviteter pa nimndens
vard- och omsorgsboenden i egen regi noteras ett positivt resultat da 92 procent av de som har
svarat pa fragan uppger att de dr nojda med aktiviteterna. Detta tyder pa att forvaltningens
langsiktiga utvecklingsarbete for att stirka aktivitetsutbudet har gett 6nskade resultat. Den
andra indikatorn avser andel dldre som upplever att det dr ungefdr samma personal som utfor
hjélpen inom ndmndens hemtjinstverksamheter. Forvaltningen ser skillnader i resultatet
mellan olika verksamheter och en verksamhet uppnar malet. Forvaltningen foljer upp
personalkontinuiteten manadsvis och fortsétter att arbeta med atgérder pa verksamhetsniva.

Hela ildreomsorgen arbetar hélsofrimjande

Forvaltningen har under aret arbetat med att stirka det hilsofrimjande arbetet inom ndmndens
verksamheter med fokus pa att ge dldre personer forutséttningar for att bibehalla hélsa,
formagor och sjilvstindighet. Detta har skett genom att bland annat utveckla utbudet av
riktade insatser som syftar till att forebygga ofrivillig ensamhet bland personer 6ver 65 ar.

Sedan april har den kommundvergripande motesplatsen Vasatraffen 6ppet 365 dagar om aret.
Pé helgerna erbjuder verksamheten numera mojlighet till social samvaro, samtal och fika som
ett led i att bryta social isolering och na ut till fler dldre som r oftrivilligt ensamma. Under
aret har 1 genomsnitt 35 seniorer per dag sokt sig till verksamheten vilket tyder pa att det finns
en efterfragan och behov av att kunna besoka traffpunkten dven pd helgerna. I verksamhetens
egen brukarundersokning till besdkare visar resultatet att cirka 55 procent av de som besoker
traffpunkten pa vardagarna dven nu besoker motesplatsen pd helgerna. Deltagande seniorer
har dven 1 undersokningen uppgett att de upplever att helgbppet bidrar till att motverka
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ensamhet vilket pekar pa att satsningen har gett onskad effekt.

Forutom aktiviteter pa de 6ppna motesplatsernas lokaler har seniorerna dven erbjudits
aktiviteter pa andra platser. Exempelvis besok pa muséer, parker och historiska byggnader
genom Aktiviteter pd stan. Syftet ar att frimja anvindningen av stadens fysiska miljoé och fa
omvixling i vardagen. Bland annat har seniorerna erbjudits guidad visning pa
Konstakademien, utflykt till julmarknad pd Taxinge slott, samt boule med fika. Dessa
aktiviteter dr véldigt populdra och vilbesokta av seniorerna. Ndmndens dppna motesplatser
for seniorer har dven under 4ret fortsatt att erbjuda aktiviteter med fokus pa SKRA-modellen.
Detta innebér att minst tre av fyra faktorer ska ingé i samtliga aktiviteter. Dessa faktorer dr
samvaro/samtal, kost, rorelse och aterhdmtning. Till exempel erbjuds deltagarna pa yoga,
samtal och fika efter genomford aktivitet.

En vecka i maj genomfordes arets Seniorvecka pd nimndens 6ppna motesplatser, vard- och
omsorgsboenden samt dagverksamheter. Syftet inom de 6ppna motesplatserna var att locka
nya besokare med malsittningen att kunna nd seniorer som ar ofrivilligt ensamma. Ett
program togs fram specifikt for Seniorveckan med nya aktiviteter och tillfallen for att prova
pa aktiviteter utan forkunskaper. P4 vard- och omsorgsboenden erbjods nya och inspirerande
aktiviteter, framfor allt med syfte att byta miljo och fa en upplevelse utanfor boendet som ger
en guldkant i tillvaron. Exempelvis anordnades guidade bussturer och utflykter till
Liljevalchs, Vaxholm och Artipelag. Aven dagverksamheterna fick en guldkant i vardagen
genom olika lunch- och fikautflykter.

Utviérderingen av arets Seniorvecka visar generellt att aktiviteterna har varit uppskattade och
att nya aktiviteter lockade ménga forstagangsbesokare till de 6ppna motesplatserna. Darmed
ser forvaltningen att satsningen har gett dnskad effekt. Inom vérd- och omsorgsboenden och
dagverksamheter upplevdes utflykter, kultur och social samvaro ge extra ”guldkant” 1
vardagen.

Ytterligare en viktig del 1 dldreomsorgens hilsoframjande arbete avser insatser utan
individuell behovsprovning utifrdn nya socialtjdnstlagen, ndgot som forvaltningen under aret
aktivt arbetat med att erbjuda. Bland annat har forvaltningens tva hélsopedagoger fortsatt med
sitt uppsokande arbete for att nd ut till personer som é&r ofrivilligt ensamma.
Halsopedagogerna erbjuder enskilda samtal, hdlsosamtal, mindre samtalsgrupper pa 6ppna
motesplatser samt genomfor uppsdkande hembesdk hos personer som upplever oftrivillig
ensamhet. Héalsopedagogerna har fatt positiv feedback fran seniorerna och sett att satsningen
har bidragit till att bryta social isolering samt till att utdka seniorernas nétverk. Vidare har
demenskoordinator, gruppledare och hilsopedagoger deltagit 1 dldreférvaltningens och
Aldrecentrums workshops. Detta for att bidra till framtagandet av manual for insatser utan
individuell behovsprovning. Arbetet kommer att fortsétta nésta ar och dé dven omfatta
samtalsgrupper for personer med demens/kognitiv svikt samt fler hilsofrimjande samtal.

Som ett led 1 det preventiva arbetet utifran stadens Handlingsplan for suicidprevention har
forvaltningen under flera ar utbildat medarbetare i modellen forsta hjdlpen till psykisk hélsa,
MHFA (Mental Health First Aid). Nytt for 2025 ar att tvd medarbetare utbildats till
instruktorer 1 modellen vid Nationellt centrum for suicidforskning och prevention pa
Karolinska institutet. Detta har inneburit utokade mojligheter att hélla 1 utbildningar samt
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sprida kunskap inom dldreomsorgens verksamheter. Under 2025 har forvaltningen genomfort
tva utbildningstillfdllen for totalt 40 medarbetare i denna modell. Forvaltningens mélsittning
pa langre sikt dr att majoriteten av tillsvidareanstillda medarbetarna inom dldreomsorgens
utforarverksamheter oavsett yrkeskategori ska ha genomgatt utbildningen.

Sociala och kulturella aktiviteter

Inom vard- och omsorgsboenden fortsitter arbetet med att utveckla aktiviteterna i samarbete
med forvaltningens kultursamordnare. Aktivitetsutbudet tas fram med lyhordhet for de
boendes 6nskemél och behov. Aven gemensamma ansvarsbeskrivningar har tagits fram for
aktivitetssamordnare och aktivitetsombud och det finns nétverk for respektive funktion som
syftar till att utveckla verksamheterna, h6ja kompetensen och vara ett forum for kunskaps-
och erfarenhetsutbyte.

Néamndens samtliga vird- och omsorgsboenden har aktivitetsscheman dar minst tva aktiviteter
erbjuds per dag efter 6nskemal fran de boende. Utdver detta anordnar verksamheterna storre
aktiviteter med sociala och kulturella inslag flera gdnger per vecka. Under 2025 har
verksamheterna anordnat aterkommande aktiviteter sdsom allsdng, operaklubb,
méleriverkstad, hostmarknader, kriftskiva, "cykel utan alder" och skdrdefest. Aven veckovisa
aktiviteter erbjuds i samverkan med externa aktorer, bland annat Seniorgldidje, Roda Korset
och besokshundteam. Verksamheterna har &ven fortsatt anordna gemensamma aktiviteter over
generationsgranserna tillsammans med Ung Omsorg och dven med nérliggande forskolor.
Forvaltningens systematiska arbete med att utveckla aktivitetsutbudet pa nimndens vard- och
omsorgsboenden har gett goda resultat d& Socialstyrelsens brukarundersdkning visar att de
boendes ndjdhet med aktiviteterna har 6kat med cirka 10 procentenheter i ar jamfort med
foregéende ars resultat.

Dokumentation och spriakstod

Arbetet med att vidareutveckla vard- och omsorgsdokumentationen har varit inriktad pa olika
insatser som utbildning och introduktion av legitimerad personal samt utbildning av
dokumentationsombud och dokumentationsansvarig. Nytt stddmaterial samt ny
granskningsmall f6r social dokumentation och genomférandeplan har implementerats under
hdsten pa samtliga verksamheter 1 syfte att bidra till likstéllighet.

Arbetet med att stotta medarbetare som behover stéirka sin svenska har fortsatt under aret
genom olika utbildningssatsningar. Bland annat har forvaltningen tilldelats medel inom ramen
for kompetensutvecklingssatsning for att utbilda medarbetare som av olika skdl behdver mer
stod for att kunna genomfora sin underskoterskeutbildning. Det kan till exempel rora sig om
sprakliga hinder. Aldreomsorgens samlade arbete med kompetensutveckling inklusive
nidmnda satsningar beskrivs ndrmre under mal 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsdttningar att gora ett bra jobb.

Ramtid i hemtjinsten

Omréde bistdndsbedomning for dldre har tillsammans med ndmndens hemtjinstverksamheter
arbetat med att implementera ramtiden fullt ut genom att utveckla kommunikationen
sinsemellan, kommunikationen med den enskilde samt dokumentationen 1 beslut, bestillning
och 1 genomforandeplan. En del av arbetet avser implementering av de nya stadsgemensamma
styrdokument och dessa har under &ret forankrats hos samtliga bistindshandldggare. Arbete
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med att utveckla bestéllningsforfarandet och uppfoljningen av genomforandeplan tillsammans
med hemtjénsten har dven varit 1 fokus under 2025 och arbetet har skett genom bland annat
gemensamma samverkansmoten.

Ytterligare en del av arbetet har varit att undersdka hur uppfoljning av insatser kan
vidareutvecklas. Arbetet syftar ocksa till att utveckla tydliga och enhetliga informations- och
kommunikationskanaler mellan hemtjanst, myndighetsutévningen och den enskilde. Under
aret har omrade bistdndsbeddmning for dldre paborjat implementeringen av nya arbetssitt for
individuppf6ljning, dokumentation av malformuleringar samt genomforandeplaner genom
informationstillféllen, workshops samt en pilotverksamhet.

Aven nimndens hemtjinstverksamheter har under aret fortsatt med att implementera ramtiden
fullt ut genom olika arbetssdtt. Méalséttningen &r att 6ka delaktighet och flexibilitet for den
dldre 1 planeringen av insatser samt erbjuda mgjlighet att dndra insatser utifrdn den enskildes
onskemél. Hemtjanstverksamheterna fortsitter arbeta med att det tydligt ska framgé av
genomforandeplanen hur den dldre har varit delaktig i planeringen samt hur insatserna
anpassas utifran den dldres behov och dnskemal.

Kontinuitet i hemtjansten

Néamndens hemtjanstverksamheter méter personalkontinuiteten ménadsvis med grund i den
nationella matmetoden. Mitningen avser antal personal som besoker respektive
omsorgstagare under en 14-dagarsperiod. Resultatet fluktuerar under &ret och ligger generellt
pa ett hogre antal personal én stadens mal for indikatorn pad max 10. Personalkontinuiteten
forsdmras under sommarmanaderna péd grund av en hogre andel vikarier i verksamheterna
som i sin tur leder till att antal medarbetare per omsorgstagare 6kar. Daremot har vissa
enheter forbattrat sitt resultat under aret och en verksamhet nar malet pa 10 personal per
omsorgstagare. Resultatet kommer att analyseras i syfte att hitta forbattringsatgarder infor
kommande é&r.

Forvaltningen fortsétter ocksa sitt arbete med effektiv schemaplanering i hemtjanst utifran
ramtid och for att stirka medarbetarkontinuiteten hos omsorgstagare. Arbetet beskrivs narmre
under mal 3.1 Stockholms ekonomi dr stark, hallbar och ldgger grunden for en jamlik vdilfdrd.

Utveckla arbetet med kognitiv sjukdom/demens

Forvaltningen arbetar utifran en framtagen trearig plan med att stirka kvaliteten av vard- och
omsorg for personer med demenssjukdomar och kognitiv svikt. Arbetet leds av
dldreomsorgsavdelningens demenskoordinator och omfattar hemtjinst, bistdindsbedomning for
dldre, vird- och omsorgsboende samt dagverksamhet. Totalt dr 12 verksamheter av 19 numera
Stjarnmarkta eller har Silviahemscertifiering och arbetar kontinuerligt med att upprétthalla sin
mirkning genom kompletterande utbildningsinsatser. Ovriga 7 verksamheter arbetar for att
uppné Stjarnmérkning och berdknas slutfora detta under nistkommande ér. Ett vard- och
omsorgsboende har under slutet av dret omcertifierats som en Sivliahemscertifierad
verksambhet, vilket gors var tredje ar.

Forvaltningen har dven arbetat med att intensifiera anvindandet av BPSD-registret
(beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom) inom ndmndens vard- och
omsorgsboenden. Méalsittningen med att utveckla arbetet med BPSD-registret ar att 6ka
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vélbefinnande genom att minska beteendemaissiga och psykiska symtom vid demenssjukdom.
Flera steg har tagits under aret for att starka arbetet med detta; ny rutin och checklista for
BPSD-arbetet har tagits fram, nitverkstraffar, utbildningar och handledning har genomforts
kontinuerligt. Under &ret har 36 medarbetare utbildats till BPSD-administratorer inom
avdelningen. Dagverksamheterna har dven paborjat arbetssittet och tagit fram bemoétande-
och kommunikationsplaner samt vardatgérder utifrain BPSD-registrets modell.

Néamndens 6ppna motesplatser har under aret fortsatt sin sérskilda utvecklingssatsning med
modellen Livsstil for hjdrnhdlsa. Modellen dr baserad pé vetenskapliga resultat fran bland
annat Finger-studien som visar att koordinerade livsstilsfordndringar kan frimja dldre
personers kognitiva hilsa, samt pa motivationspsykologi. Arbetet sker i samverkan med
kognitionsforskare och senior radgivare pa Aldrecentrum. Under éret har totalt 52 seniorer
deltagit och forvaltningen ser att samtalsgrupperna dr eftertraktade av seniorerna och flera har
onskat delta i dessa. Satsningen fortgar nistkommande ar.

Samverkan med andra aktorer

Forvaltningens arbete med att vidareutveckla strukturerade samverkansformer pé olika nivéaer
tillsammans med Region Stockholm har fortgatt enligt plan. Férvaltningen och regionens
samordnare for Norrmalm och Ostermalm arbetar med en gemensam modell for strategisk
och operativ samverkan. Samverkan mellan parterna har utvecklats under aret och bland annat
har avvikelser i vardkedjan, kvalitetssdkring av gemensamma processer samt trygga och
samordnade utskrivningsprocesser prioriterats. Uppfoljningar av arbetet visar att fortsatt
utveckling krivs gillande tillginglighet och dokumentation. Aldreomsorgen och regionen har
under éret identifierat gemensamma prioriterade omraden for samverkan framover.

Vidareutveckling av arbetet med mat, maltider och nutrition

Forvaltningens arbete med utveckling av mat, maltider och nutrition har fortsatt under 2025
med bland annat stdd av méltidsombud och dietister. Dietisternas uppdrag &r att stirka
medarbetarnas kompetens inom mat, maltider, méltidsmiljo och nutrition med syftet att
forebygga undernéring och framja hélsa och trivsel. Forvaltningen har genomfort olika riktade
kompetenshdjande insatser under aret. Bland annat har legitimerad personal inom vérd- och
omsorgsboende utbildats kring nutritionsvardsprocessen och maltidsombud har fatt verktyg
for arbetet med egenkontroller av nattfasta och maltidsobservationer. Inom hemtjénsten har
forvaltningen under aret tagit fram gemensamma rutiner for mat och maéltider likvil som
rutiner for att identifiera och forebygga underniring. All personal inom dldreomsorgen som
hanterar mat i arbetat har dven fatt utbildning i livsmedelshygien.

Ytterligare satsningar under aret for att utveckla arbetet med mat, maltider och nutrition har
genomforts som exempelvis foreldsningar for samtliga chefer inom dysfagi (tugg-och
svéljsvarigheter hos dldre), framtagande av film om nattfasta tillsammans med
dldreforvaltningen samt anordnat en fokusvecka for att uppmérksamma undernéring.

Néamnden har tilldelats 1,47 mkr fran stadens satsning Matlyftet som syftar till att forebygga
undernéring och social isolering. Medlen har mojliggjort dver 30 olika riktade storre
satsningar inom hemtjénsten, Oppna moétesplatser, dagverksamheterna samt vard- och
omsorgsboenden. Hemtjénstverksamheterna har erbjudit maltidskassar med sommar-
respektive julmat till omsorgstagare. Syftet har varit att omsorgstagaren ska fa dta en god
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maltid och f4 méjlighet till social samvaro och samtal. Aven konceptet Aktivitetsvéin har
genomforts inom hemtjénsten diar en medarbetare frikopplats for att halla ofrivilligt ensamma
dldre sdllskap under maltider, folja med till 6ppna motesplatser och darmed bryta social
isolering. Vérd- och omsorgsboendena har genomfort ett stort antal aktiviteter med de boende
som exempelvis filmfestival, grillkvéllar, host- och skordefester, foodtruck och vagn med
crépes. Namndens 6ppna motesplatser har anordnat gemensamma lunchtillfillen for ofrivilligt
ensamma, dietistforeldsningar samt mellanmél i samband med fysisk aktivitet. Aven
dagverksamheterna har anordnat aktiviteter inom ramen for Matlyftet genom bland annat
bussutflykt med fika och temaveckor.

Utvecklad hilso- och sjukvard

For att stdrka samverkan, gemensamt ldrande och samordning mellan vard- och
omsorgsboenden 1 egen regi har forvaltningen fortsatt med nitverk for verksamhetschefer
enligt HSL (hilso- och sjukvardslagen) under ledning av ndmndens medicinskt ansvariga
sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Syftet dr att utveckla
gemensamma arbetssétt och processer kopplade till en patientséker, jamlik och teambaserad
hélso- och sjukvard inom ndmndens vard- och omsorgsboenden.

Forvaltningens MAR haller i ett forum for rehabiliteringspersonal frén samtliga vard- och
omsorgsboenden pa Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsforvaltningar i syfte att
bidra till gemensamt ldrande, erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling. Forvaltningens MAS
héller i ett likvardigt forum for sjukskoterskor och palliativombud i Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning. Nétverken har bidragit till 6kad sammanhallning for sjukskoterskor och
rehabiliteringspersonal. Fokus under dret har bland annat legat pa att utveckla
inkontinensvardsprocessen.

Samtliga verksamheter har overgatt till att genomfora riskbedomningar i kvalitetsregistret
SeniorAlert. Syftet r att verksamheterna ska arbeta likvirdigt med riskbeddmningar, 6ka
antalet registreringar i SeniorAlert och minska administrationen for sjukskoterskor. Under aret
har forvaltningen dven utbildat legitimerad personal i hjirt- och lungraddning (HLR) och
instruktorer i HLR. Instruktdrerna har utbildat personal pé vard- och omsorgsboenden i egen
regi och satsningen fortsitter under 2026. Forvaltningen har dven kopt in hjértstartare till
verksamheter och lokaler.

Forvaltningens AKA (Adjungerad klinisk adjunkt) samordnar ett ndtverk for hygienombud
inom ndamndens vard- och omsorgsboende. Syftet ar att stidrka det gemensamma larandet,
sprida information och utveckla gemensamma arbetssétt och processer inom omrédet
vérdhygien. Bland annat har hygiensjukskoterska fran Vardhygien Stockholm deltagit under
aret 2025 med foreldsning och utbildningsmaterial. Under &ret har dven en av ndmndens
hemtjénstverksamheter deltagit i en foreldsning om vérdhygien och flera enheter kommer att
erbjudas mojligheten framover.

Forvaltningen har under 2025 fortsatt sin satsning pé att sikra ldkemedelshanteringen genom
inkdp av nya digitala och spdrbara ldkemedelsskap, inférande av digital signering genom
systemet Appva samt digital delegeringsutbildning via Apoteket AB. Forvaltningen har dven
valt att ldgga till ytterligare kontroller av ldkemedelshantering i1 syfte att sékerstélla att
verksamheter arbetar sdkert med lakemedel.
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Under 2025 har arbetet fortsatt enligt plan med att infora digital signering. Det innebér att
samtliga fem vard- och omsorgsboenden i nimndens egen regi har genomgatt utbildning och
ar numera i drift. Forvaltningen satsar dven vidare pa digitalisering och har infort métvérden i
signeringssystemet Appva. Arbetet har lett till att effektivisera den interna kommunikationen
mellan baspersonal och legitimerad personal, stirka patientsédkerheten och forbéttra
arbetsmiljon for medarbetare.

Forvaltningens verksamheter i egen regi har dven borjat anvdnda Alisa, ett digitalt verktyg for
kontroll och lagerhéllning av medicinteknisk utrustning och medicintekniska produkter. Syftet
med implementeringen &r att sikerstélla att anvéinda produkter kontrolleras, servas och
anvands pa ratt sitt samt frigora tid for arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukgymnaster att
arbeta med patientnéra istéllet for administrativt.

Under 2025 har forvaltningen implementerat GLIM (Global Leadership Initative on
Malnutrition) inom ndmndens vard- och omsorgsboenden. GLIM ir ett verktyg for
diagnosticering av undernéring och grad av undernéring. Forvaltningen har dven infort en ny
PPM (punktprevalensmétning) éver vardindikatorer med tilldgg av bland annat GLIM,
nutrition, medicinteknisk utrustning som anvinds forebyggande. Syftet dr bland annat att
verksamheterna ska kunna belysa utvecklingsomraden ur patientsikerhetsperspektiv och
ekonomiskt perspektiv.

Forvaltningen ar en akademisk nod inom dldreomsorg - en akademisk nod &dr en enhet som
samarbetar med hogskolor och universitet for att utveckla dldreomsorgen. Genom att
regelbundet ta emot elever och studenter stiarks medarbetarnas pedagogiska kompetens och
forvaltningen bedomer att det ocksa kan vara en bra kélla till rekrytering av nya medarbetare.
Detta har bland annat resulterat i att dldreomsorgens verksamheter tagit emot en storre antal
studenter i ar &n det som prognostiserats. Ett ndra samarbete med hogskolorna ger ocksa en
lattare ingdng till verksamhetsndra forskning.

Palliativ viard och omsorg

Néamndens vard- och omsorgsboenden har fortsatt med att utveckla arbetet med vard och
omsorg 1 livets slutskede. Detta har skett genom utbildningsinsatser som genomfors 1
samarbete med Palliativt kunskapscenter (PKC). Utveckling av arbetsprocesser omfattar
samverkan med ldkarorganisationerna, utveckling av hilso- och sjukvardsdokumentationen
samt arbete med verksamhetens rutiner. MAS héller samman verksamheternas palliativombud
i ndtverk. Under varen har fokus legat pa hbtqi perspektivet i omvardnad och palliativ vard
och tidigt palliativt forhallningssétt. Verksamheterna har under hosten arbetat vidare med
tidigt palliativt forhallningssétt med stod av "dé-bra kort" och "tala om livet-kort". Under
hosten har verksamheterna dven tagit del av utbildningsmaterial fran Betaniastiftelsen och
PKC samt implementerat dessa hos personal i samband med reflektionstillfallen.

Aldreviinlig stad

Aldreomsorgens utvecklingsarbete och ansvarsomriden som beskrivs ovan ir en viktig del i
forvaltningens arbete for att uppna en édldrevinlig stad. Forvaltningens samlade arbete med
dldrevénlig stad redovisas under en egen rubrik under mal 3.7 Stockholm ska vara en oppen,
Jjdmstdlld och demokratisk stad som samarbetar internationellt.
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Nationella minoriteter
Aldreomsorgens arbete med nationella minoriteters rattigheter beskrivs under mal 3.7
Stockholm ska vara en éppen, jamstdlld och demokratisk stad som samarbetar internationellt.

Goda exempel

e Den Oppna traffpunkten Vasatrdffen har infort utokade oppettider alla dagar pa éret.

e Den hilsofrimjande verksamheten inom dldreomsorgen arbetar med arbetssittet
Livsstil for hjdrnhdlsa.

e Vérd- och omsorgen om personer med demenssjukdom/kognitiv svikt har utvecklats
genom att utbilda BPSD-instruktorer inom ndmndens verksamheter och 6ka
registrering och uppfoljning i kvalitetsregistret.

e Forvaltningen har inom ramen for "Matlyftet" genomfort 6ver 30 riktade storre
satsningar kopplade till mat- och maltider samt for att bryta social isolering.

¢ Bistdndsbedomning for dldre har pdborjat implementeringen av nya arbetssétt for
individuppfoljning, dokumentation av malformuleringar samt genomforandeplaner.

. " Utfall .
Indikator IEEELE Utf-all — kvinnor/ Ml Arsmal e Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
U Andel néjda 78 % 81 % 77 % 83 % 81 % 81 % 2025
omsorgstag
are

Analys

Indikatorn avser ett index for andel néjda omsorgstagare inom aldreomsorgen. Underlaget ar andelen som lamnat positivt
svar pa pastaendet "Jag ar ndjd med min dagverksamhet” i stadens brukarundersékning samt andelen som svarat positivt pa
Socialstyrelsens fragor "Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt aldreboende?” och "Hur néjd eller missnojd ar
du sammantaget med den hemtjénst du har?”. Resultatet r viktat och har réknats ut av stadsledningskontoret. Arets resultat
nar inte upp till det satta arsmalet men ligger i linje med stadens resultat pa 78 procent. Svarsfrekvensen for Norra
innerstaden ar 51 procent och for staden totalt 48,5 procent.

‘: Andel néjda 93 % 97 % 90 % 95 % 93 % 2025
omsorgstag

5 are i
dagverksa
mhet

Analys

Resultatet utgar fran stadens egen brukarundersokning for dagverksamhet inom aldreomsorgen. Forvaltningen uppnar inte
arsmalet i ar men resultatet ar i linje med stadens resultat, 94 procent. | syfte att 6ka ndjdheten arbetar dagverksamheterna
med atgarder i form av férbattrad samverkan med omrade bistand och kdhanteringen samt forbattrad uppfdljning av de
aktiviteter och den utevistelse som erbjuds.

E Andel 85 % 87 % 85 % 86 % 87 % 87 % 2025
omsorgstag
5 are som
upplever att
de kan
paverka hur
hjalpen
utfors i
hemtjanste
n

Analys

Indikatorn avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning. Arets resultat ligger néra arsmalet och &r nagot hogre &n
stadens resultat pa 84 procent. Hemtjanstverksamheter arbetar fortsatt med att félja upp genomférandeplaner och tillampa
ramtid vilket kan ge den &ldre stérre mojlighet att paverka utformningen av sin hjélp inom ramen for bistandsbeslutet.
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

Indikator 2024 arsmal

Period

E Andel 79 % 78 % 80 % 82 % 82 % 80 % 2025
omsorgstag

5 are som
upplever att
de kan
paverka hur
hjalpen
utfors pa
vard- och
omsorgsbo
ende

Analys

Indikatorn avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning. Arets resultat &r lagre &n férra arets resultat och
forvaltningen uppnar darfor inte malet i ar. Resultatet ligger daremot nagot hogre an stadens resultat pa 78 procent. Vard-
och omsorgsboendena arbetar fortsatt med att utveckla varden och omsorgen med fokus pa den aldre genom att framja
delaktighet i genomférandeplanen.

: U Andel 0,05 0,05 0,05 Tas fram av 2025
sjukskoters namnd
kor inom
sarskilda
boenden

E Andel aldre 61 64 69 % 69 % 2025
personer
5 som vet
vart de ska
vanda sig
for att
ansdka om
hjalpinsatse
r

Analys

Indikatorn avser resultat fran exploateringskontorets medborgarpanel som genomforts under hésten 2025. Forvaltningen nar
inte riktigt malet och ligger aven nagot under stadens totala resultat pa 64 procent. Resultatet ligger i linje med det totala
utfallet for stadsdelsn@mndsomradena inom innerstaden. Totalt for staden har 907 personer besvarat undersokningen vilket
ar ett litet urval om man ser till Norra innerstadens totala andel aldre invanare.

Forvaltningen arbetar aktivt med att sprida information om det stdd och den hjalp som finns att fa for aldre invanare. Detta
sker bland annat genom samverkan mellan bistandshandlaggare och de halsofrdmjande verksamheterna som bedriver
uppsotkande arbete.

. U Antal 12,2 11,95 10 Max 10 2025
personal en personer
hemtjanstta
gare med
minst tva
besdk om
dagen
moter
under en
14-
dagarsperio

Analys

Indikatorn utgér fran stadsledningskontorets matning som genomférs en gang per ar. Arets matning visar att Norra
innerstadens hemtjanst ligger bland de tre basta i staden samt att en enhet uppnar malet.

Forvaltningen foljer upp kontinuiteten manadsvis och ser generellt att siffran fluktuerar under aret. Personalkontinuiteten
férsdmras under sommarmanaderna pa grund av en hogre andel vikarier i verksamheterna som i sin tur leder till att antal
medarbetare per omsorgstagare dkar. Daremot har vissa enheter forbattrat sitt resultat under aret. Resultatet kommer att
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Utfall

Indikator :ff:ﬁ 2 Uct)f_ilall:nanl kvinnor/ ;J(t]fzail = Arsmal éKrFs:;él Period
poj flickor
analyseras i syfte att hitta forbattringsatgarder infér kommande ar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{, Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med aldrenamnden, i syfte 2025-01-01 2025-12-31
att fortsatt starka stadens arbete med ramtid, implementera och
arbeta efter tillampningsanvisningarna sa att bestallare och
utforare far en battre forstaelse for varandras roller och uppdrag
samt starka samverkan mellan dem

Analys

Forvaltningen har under aret implementerat de nya stadsgemensamma styrdokumenten. For att starka arbetet med ramtid
och fa en 6kad forstaelse for varandras roller har samverkansmoéten mellan bistandsbedémningen for aldre och
hemtjanstutférare anordnats. Fokus for ett av tillfallena har varit rambestallningar och genomférandeplaner i syfte att
kartlagga ett nulage som kan féljas upp nastkommande ar efter vidtagna atgarder. Hemtjansten har under aret fortsatt sitt
arbete med att 6ka delaktighet och flexibilitet fér omsorgstagaren i planeringen av insatser genom individanpassning av
genomfoérandeplaner samt fast omsorgskontakt.

Namndmal: 1.4.1 Invanarna har tillgang till férebyggande stéd och en aldreomsorg
med god kvalitet

Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterad malgrupp dr personer 6ver 65 ar boende inom Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréade.

Nya arbetssétt som tas fram i processen med att stilla om till den nya socialtjénstlagen och till
en god och nidra vard och omsorg kommer att inforas. Det forebyggande arbetet r centralt
och hela dldreomsorgen ska arbeta forebyggande och hilsofrimjande for att minska
fallolyckor, psykisk ohilsa, ofrivillig ensambhet, riskfaktorer for demens och 6ka éldre
personers kédnsla av sammanhang och gemenskap.

Handldggningsprocessen med den enskildes behov i fokus utvecklas sd att beslut upplevs
anpassat utifran individuella behov. Namndens verksamheter kommer att utveckla arbetet
med att ge den dldre personen inflytande och delaktighet 1 utformandet av stéd och insatser,
och utgé fran den éldres perspektiv. Verksamheterna kommer att utveckla aktivitetsutbudet
tillsammans med de dldre personerna och bland annat erbjuda kulturupplevelser och varddjur
1 omsorgen. Verksamheternas utbud ska anpassas efter kunskap om riskfaktorer for kognitiv
sjukdom/demens, och frimja livsstilsforandringar for att minska dessa risker. Aktiviteter inom
dldreomsorgen ska i hog grad vara individanpassade. Mat och méltider &r fortsatt prioriterat.

Forvaltningen kommer att utveckla hilso- och sjukvardsprocesserna med sérskilt fokus pé att
stiarka teamarbetet, de rehabiliterande insatserna, hdja kompetensen hos vardbitrdden och
underskoterskor samt 6ka samarbetet med ldkarorganisationen. Verksamheterna kommer att
utveckla den palliativa varden och omsorgen. Forvaltningen kommer dven att utveckla arbetet
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med att stotta medarbetare som behover stirka sin svenska.

Aldreomsorgen ska utveckla verksamheten i dialog med de #ldre, i enlighet med
kvalitetsprogrammet och handlingsplanen for dldrevanlig stad. Det systematiska
kvalitetsarbetet i verksamheterna bidrar till 6kad kvalitet genom stindiga forbéttringar,
innovation och digitalisering.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Aldreomsorgen arbetar forebyggande och nar de dldre med storst behov.

- I verksamheten finns kunskap om hur riskfaktorer som kognitiv sjukdom/demens kan
minskas, och hur aktiviteter kan utformas utifran detta.

- Anhoriga far stod utifrdn behov.

- Handldggningsprocessen utvecklas med den enskildes behov i1 fokus och beslut upplevs
anpassat utifran individuella behov.

- Samverkan sker kring individuella behov och samordnad individuell plan (SIP) uppréttas vid
behov.

- Invénare med hemtjédnst fir omsorg utifrdn ramtid och frén ett fatal medarbetare.

- Det finns en bredd pa aktiviteter inom dldreomsorgen och aktiviteterna ar i stor utstrackning
individanpassade.

- Personer som far vard och omsorg i livets slutskede moter personal med kunskap om
palliativ vard och omsorg.

-Det finns en god patientsékerhetskultur i hela verksamheten och god samverkan med andra
hélso-och sjukvérdsaktorer.

Forvéntat resultat pa lang sikt

- Den enskilde far en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att den dldre
befolkningens hélsa forbattrats.

- Namndens verksamheter mobiliserar kring den enskilde 1 ett tidigt skede for att den enskilde
ska bibehalla sina formagor och leva ett sjélvstandigt liv sd lange som mojligt.

- Namndens verksamheter arbetar for att minska oftivillig ensamhet sa att personer som sé
onskar r en del av gemenskap och har en kédnsla av sammanhang.

. . Utfall
. Periodens Utfall man/ . Utfall VB KF:s .
Indikator utfall pojkar k\_nnnorl 2024 Arsmal arsmal Period
flickor
EE‘ Andel aldre 72 % 71 % 74 % 2025
med
hemtjanst

som
upplever att
bistdndsha
ndlaggaren
s beslut ar
anpassat
efter deras
behov

Analys
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

Indikator 2024 arsmal

Period

Resultatet har forbattrats nagot sedan féregaende ar och ar hogre an stadens totala resultat pa 69 procent.
Bistandsbeddémning for aldre arbetar fortsatt med att utveckla rutiner och arbetssatt for att individanpassa besluten.

E?‘ Andel 8ldre 63,2 % 72,2 % 76 % 2025
som
upplever att
ar ungefar
samma
personer
som utfor
hjalpen
inom
hemtjanst

Analys

Indikatorn avser resultat fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva gallande ndmndens hemtjanst egen
regi. Forvaltningen ser skillnader i resultatet mellan olika enheter och en av enheterna uppnar malet pa 76 procent.
Forvaltningen foljer upp personalkontinuiteten manadsvis och arbetar med atgarder pa verksamhetsniva.

E}_'f Andel aldre 92 % 62 % 80 % 2025
som ar
nojda med
aktivitetern
asom
erbjuds pa
vard- och
omsorgsbo
ende

Analys

Indikatorn avser resultat fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva och avser namndens boenden i egen
regi och pa entreprenad. Resultatet inhamtas fran bistandshandlaggare i direkt samtal med den boende. Vart att notera att i
tidigare ars matningar har "vet ej/kan inte bedéma" raknas med i totala resultatet. Foérvaltningen har uppméarksammat att
resultatets validitet inte har varit sékerstalld da en stor del av de svarande inte kan/férmar svara pa fragan pa grund av
exempelvis demenssjukdom eller kognitiv svikt vilket blir missvisande. Darfor har forvaltningen i ar inte raknat med "vet
ej/kan inte beddma" som svarsalternativ i resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anordna Seniorvecka inom samtliga dldreomsorgens verksamheter  2025-01-01 2025-12-31

Analys
I maj genomférdes seniorveckan inom ndmndens verksamheter enligt plan. Las mer under avsnitt 1.4.

Pa prov inféra utdkade Oppettider pa en traffpunkt utifran 2025-01-01 2025-12-31
besdkarnas behov och 6nskemal

Analys

Sedan april har den kommunévergripande moétesplatsen Vasatraffen 6ppet 365 dagar om aret. Pa helgerna erbjuder
verksamheten numera majlighet till social samvaro, samtal och fika som ett led i att bryta social isolering och na ut till fler
aldre som ar ofrivillig ensamma. Resultatet av verksamhetens brukarundersokning visar att ca 55% av de som besdker
traffpunkten pa vardagarna aven nu besoker motesplatsen pa helgerna. Deltagande seniorer har dven uppgett att helgoppet
bidrar till att motverka ensamhet vilket tyder pa att satsningen har gett 6nskad effekt.

Utveckla arbetet med att fallprevention. 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Aktiviteten ar pagaende. Pa traffpunkterna har bland annat en traningsgrupp anordnats for funktionell tréning och
fallprevention, samt att broddar delas ut infor vintern. Inom vard- och omsorgsboende har legitimerad personal anordnat
interna utbildningsinsatser avseende bland annat forflyttningsteknik, fallprevention och fallrisk. Avdelningen har &ven under
aret pabdrjat planering for att starta upp ett pilotprojekt med utgangspunkt i OPEN-konceptet (Older Persons Excercise and
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Nutrition study). Detta syftar till att framja aldres halsa och férebygga ohalsa genom att arbeta evidensbaserat med
fallprevention.

E Utveckla arbetet med kognitiv sjukdom/demens, bland annat 2025-01-01 2025-12-31
genom Stjarnmarkning

Analys

Totalt ar 12 av 19 verksamheter Stjarnmarkta eller har Silviahemscertifiering och arbetar kontinuerligt med att uppratthalla
sin markning genom kompletterande utbildningsinsatser. Ett vard- och omsorgsboende har under aret omcertifierats som en
Sivliahemscertifierad verksamhet. Ovriga sju verksamheter arbetar fér att uppna Stjarnmarkning och beréknas slutfora detta
under nastkommande ar.

@ Utveckla samarbete med den regionfinansierade halso- och 2025-01-01 2025-12-31
sjukvarden exempelvis med huslakarmottagningar, SABO- lakare,
rehab, akutsjukvard, geriatrikmottagningar.

Analys

Forvaltningen och regionens samordnare fér Norrmalm och Ostermalm arbetar kontinuerligt i enlighet med en framtagen
gemensam modell for strategisk och operativ samverkan. Samverkansmodellen har foljts upp under aret och resulterade i att
modellen har férenklats fran tre till tva samverkansnivaer. Forvaltningen och regionen har aven under aret identifierat
gemensamma prioriterade omraden for samverkan for ndstkommande ar avseende bland annat utskrivningsprocesser och
SIP (Samordnad individuell plan). Vard- och omsorgsboendena har under aret haft I6pande samverkan med
lakarorganisationerna och samverkansméten pa strategisk niva har hallits i syfte att utveckla processer,
informationsoverféring, dokumentation samt starka patientsékerheten. Samverkan med Iakarorganisation behdver utvecklas
vidare sa att aldre personer upplever att det ar latt att fa kontakt med lakare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmidktiges mal for verksamhetsomradet uppfyllt helt
under dret. Beddmningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomrddet inklusive utfallet
gillande underliggande namndmal, indikatorer och aktiviteter.

Parker- och gronomriden

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att varna och utveckla parker och
gronomraden med hdga upplevelsevérden och plats for alla. Det ska finnas plats for savil lek,
motion och avkoppling, samtidigt som parker och gronomradens karaktérsdrag och grona
kulturvirden forvaltas. I enlighet med Stockholms stads program for idrott, motion och
Sfriluftsliv har forvaltningen fortsatt att underhalla och utveckla parkerna for att 6ka
mdjligheterna till fysisk aktivitet. Bdde anlagda spontanidrottsytor och parkerna som helhet
utgor fortsatt betydelsefulla platser for rekreation och motion.

I syfte att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgangliga lekmiljoer 1 Norra innerstaden
har flera lekplatsupprustningar pagatt under aret. Den sista etappen av upprustningen av
Vasaparkens lekplats har slutforts. Efter att stadsdelsndamnden godkédnde programmet for
upprustning och fornyelse av parkerna Solvandan och Lilla Solvidndan i februari har
projektering och planeringsarbete pagétt under dret med leverans av bygghandling i
december. Solvdndans och Lilla Solvindans upprustning ar planerad att paborjas under hosten
2026. Upprustningen av Tessinparkens lekplats har slutforts och invigdes veckan fore
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midsommar. P4 Géardeshdjden i omradet vid Troppstigen och Livryttarstigen har en ny liten
lekplats byggts som svar pa ett tidigare medborgarforslag. Tillverkning av lekutrustning till
Kaknis dventyrslekplats pagar enligt plan och anldggning planeras till varen 2026.

Humlegardens streetskateplan lades om med ny asfalt i borjan av sommaren och en
upprustning av hindren planeras att utféras under 2026. Som f6ljd av ett medborgarforslag har
ett programforslag till boulebana och utegym med anpassning for dldre i parkerna
Kolarlunden och kvarter Hagelbdssan i Hjorthagen tagits fram. I september fardigstilldes
dven Rodabergsbrinkens boulebana som tillkommit utifrén ett medborgarforslag.

Renoveringen av Motalaparkens plaskdamm i Hjorthagen slutfordes under varen. I samband
med detta fornyades de asfalterade ytorna vid dammen for att mota miljoforvaltningens krav.
Samtidigt ersattes duschen med en ny. De hirdgjorda ytorna vid Tessinparkens plaskdamm
fornyades ocksd under véren for att mota miljéforvaltningens krav. Aven hir byttes duschen
ut.

Platsaktivering

Genom platsaktivering bidrar forvaltningen till ett attraktivt och tryggt Stockholm samt ett
inkluderande och tolerant samhélle. Platsaktivering genomf6rs inom ramen for 1angsiktig
platssamverkan, men dven genom tillfalliga satsningar pa platser dér behov uppstar ur ett
trygghetsperspektiv. Platsaktiveringen sker till storsta del inom ramen for platssamverkan pé
Sergels torg. Andra prioriterade platser i trygghetsarbetet &r Odenplan, Observatorielunden
och Humlegérden, dar forvaltningen genomforde aktivering under sommaren.

Det sociala perspektivet i utveckling av stadsmiljon ar viktigt utifran att stdder utgor
livsmiljoer for médnga ménniskor. P4 en plats som Sergels torg, dar tusentals manniskor
dagligen passerar, blir det sociala perspektivet extra viktigt. Genom att tillfora konst erbjuds
upplevelser som kan skapa forstaelse, eftertanke och tillit samt tolerans mellan ménniskor.
Under aret har forvaltningen erbjudit en bredd av kulturella uttryck som leder till
inkluderande och kunskapsfrimjande dialoger och samskapande.

Kultur- idrotts- och fritidsutbud inom nimndens verksamheter - Stockholms stads
program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028

Forvaltningen arbetar for att erbjuda ett varierat och tillgdngligt kultur-, idrotts- och
fritidsutbud inom f6rskolor, parklekar, fritidsverksamheter, 6ppna moétesplatser och boenden.
Arbetet bedrivs 1 egen regi och i samverkan med civilsamhillet samt stadens forvaltningar och
bolag 1 enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Det 6vergripande
maélet dr att 0ka den fysiska aktiviteten, stdrka folkhdlsan och minska ojamlikheter i hélsa.

Utifrdn programmets ansvarsomraden for stadsdelsndmnden har forvaltningen genomfort
rorelsefraimjande insatser riktade till barn i forskoleélder, barn och unga i parklekar och
fritidsverksamheter, personer boende 1 LSS-bostad samt personer 6ver 65 dr. Parallellt har
insatser genomforts i de offentliga miljoerna, bland annat genom forbéttrad tillgénglighet och
framkomlighet 1angs motionsspér, atgérder vid strandbad samt investeringar i
tillgénglighetsanpassade redskap 1 utegym. Under aret har ndmnden &ven fordelat
foreningsstdd till ett flertal foreningar som framjar idrott, motion och friluftsliv. Ett fortsatt
utvecklingsarbete inom parklekar och 6ppna verksamheter planeras for 2026.
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Inom ungdomsverksamheten har fritidsledare frdn ungdomsgardarna i Vasastaden och
Humlegarden besokt samtliga hogstadieklasser 1 arskurs 7-9 vid Bobergsskolan for att
informera om Ung Fritids verksamhet. Genom samverkan med foreningslivet och
Liljeholmens aktivitetshus ges ungdomar mojlighet att delta i1 kostnadsfria aktiviteter sasom
kléttring, pingis och innebandy bade pa ungdomsgardarna och pé andra platser. Ungdomarna
erbjuds dven lotsning till och fran aktiviteterna av fritidsledare. Arbetssittet, som dr nytt sedan
hosten, foljs Iopande upp och utvérderas i syfte att mota ungdomar déir de befinner sig och
erbjuda ett brett och meningsfullt fritidsutbud.

Foreningsstod

For 2025 har ndmnden fordelat 2 miljoner kronor till 22 foreningar med verksamhet och
aktiviteter inom stadsdelsndimndsomradet. Stod har fordelats till verksamhet for barn och
unga, dldre, personer med funktionsnedséttning, métesplats for hbtqi-personer och
motesplatser som bidrar till civilsamhéllets organisering. Bland beviljade foreningar finns:
Dromstort, Norrtulls Sportklubb, Virtans IK, Stora Skuggans 4H-gard, Kultur och Kvalitet,
ABF Stockholm, Frihamnens Kulturférening, Féreningen Folkkulturcentrum,
Forildravandring pa Ostermalm och pensionérsforeningar inom SPF samt PRO. Féreningarna
inkommer med redovisning vilken gér upp som ett drende till stadsdelsnimnden 1 februari
2026.

Goda exempel:

e Under sommaren har konstpedagoger samskapat med forbipasserande varje vardag pa
Sergels torg. De workshops som genomf{orts har aktiverat personer med olika
bakgrund och alder.

e Sju utstdllningar har genomforts 1 utomhusgalleriet vid Sergels torg, déar de har spridit
information och kunskap till férbipasserande.

e Nira 100 scenkonstevent har genomforts pa torget under aret. Det ldngsta var en 2,5
timmes forestidllning med Romeo och Julia och den mest vilbesokta var The Herds -
en klimataktion fran Kongo-Kinshasa som géstade Sergels torg under sommarens
varmaste dag.

o Tillfélliga konstverk har dekorerat Sergels torg under hela aret.

Periodens  Utfall man/  Utfall Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

E Andel barn 91 % 90 % 93 % 92 % 92 % 76 % 2025
och
5 ungdomar
som deltar i
idrottsaktivit
eter pa
fritiden

Analys

1 2025 ars undersokning har fragan som ligger till grund for indikatorn férandrats jamfort med tidigare ar. Undersdkningen har
2025 besvarats av arskurs 6 och 9 istallet for arskurs 5 och 8 som besvarat tidigare ar. Namnden nar inte riktigt malvardet
men ligger 6ver kommunfullmaktiges malvarde for indikatorn.

E Andel barn 54 % 64 % 44 % 62 % 62 % 57 % 2025
och
ungdomar
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Utfall

Indikator :ffra'ﬁ 2 Uct)f_ilall:nanl kvinnor/ ;J(t]fzail = Arsmal éKrFs:;él Period
poj flickor
5 som deltar i
kulturaktivit
eter pa
fritiden
Analys

54 procent av ungdomar pa mellanstadiet och hégstadiet (arskurs 6 och 9) uppger att de deltar i kulturaktiviteter pa fritiden.
En hogre andel tjejer (64 procent) uppger att de deltar an killar (44 procent). Resultatet har minskat fran féregaende ar och
en kommande atgard blir att med utgangspunkt i programmet Barns rétt till kultur verka for att 6ka andelen kulturaktiviteter
och vidga bredden pa vad som erbjuds.

E Andel barn 88 % 86 % 90 % 80 % 80 % 77 % 2025
och
5 ungdomar
som ar
nojda med
tillgangen
till
idrottsaktivit
eter

E Andel barn 75 % 79 % 73 % 79 % 80 % 79 % 2025
och
5 ungdomar
som ar
nojda med
tillgangen
till
kulturaktivit
eter pa
fritiden

Analys

Resultatet har minskat fran féregaende ar och kommer att analyseras vidare inom ramen for de aktiviteter som erbjuds
malgruppen. Forvaltningens 6ppna fritidsverksamheter erbjuder idag lotsning till Liljeholmshuset vid tva tillféllen per vecka for
att sakerstalla tillgang till kulturaktiviteter.

E Andel 69 % 67 % 72 % 69 % 69 % 67 % 2025
ungdomar

5 som deltar i
foreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Rum finns for aktiviteter, aterhamtning och kultur
" Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterade malgrupper &r alla invanare i samt besokare till Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomride. Parker och gronomréden utvecklas och ger invdnare och besokare
mojlighet till fritidsaktiviteter och rekreation dret om. Det finns plats for sévil lek,
spontanidrott som avkoppling. Parkerna utvecklas utifrin ett jamstilldhetsperspektiv och med
sdrskild hdnsyn till behov hos barn, dldre och personer med funktionsnedsattningar.
Synpunkter som kommer in fran allménheten, medborgarforslag och medborgardialoger ér
verktyg for kunskap om stockholmarens och besdkarens behov och 6kar mojligheten till
delaktighet. Parker och gronomradens karaktirsdrag och grona kulturvédrden forvaltas.
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Genom att arrangera och erbjuda kostnadsfria och inkluderande kulturaktiviteter som kan
upplevas bade genom att endast betrakta och genom att delta, bidrar nimnden till
forutséttningarna for hallbara stdder och ett Stockholm som haller samman. Alla har en
likvirdig mojlighet att mdta andra i det offentliga rummet som &r inkluderande och forbattrar
de demokratiska villkoren. Samverkan sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika
evenemang. Platsaktivering sker pa flera platser inom stadsdelsnimndsomradet. Inom
platsaktiveringen samverkar forvaltningen med andra forvaltningar inom staden, néringsliv,
lokala fastighetsdgare och civilsamhéllet. Tillsammans skapas offentliga vardagsrum med
konst och kultur med en bred variation av uttryck som ar fritt for alla att ta del av. Invénare
och besokare mots och delar gemensamma kulturupplevelser i det offentliga rummet.

Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 é&r ett
stadsovergripande program som pekar ut riktningen for hur fler ska vilja och ges mojlighet att
aktivera sig. Det handlar om att det ska finnas forutséttningar for alla stockholmare, oavsett
bakgrund, funktionsforméga eller preferenser, att ha en aktiv fritid. I programmet lyfts
samverkan, sdvil internt mellan stadens nimnder och bolag som externt mellan staden och
civilsamhaillet, som avgorande for att nd framgéng.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Vasaparkens lekplats dr fardigstélld.

- Tessinparkens lekplats ar fardigstalld.

- Kaknés lekplats ar fardigstalld.

- Projektering av Solvindans lekplats.

- Boulebana i Rodabergsbrinken dr anlagd.

- Invanare och besdkare i alla aldrar har mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud i det
offentliga rummet.

- Foreningar med lokal verksamhet som kompletterar nimndens uppdrag framjas genom
foreningsstod.

Forvintat resultat pa langre sikt

- Parker inom stadsdelsomradet 4r mangfunktionella och mojliggor ett rikt utbud av aktiviteter
som frimjar ett jamstéllt och jimlikt nyttjande.

- I parker- och gronomraden tillgodoses invanarnas och besokarnas behov av aktivitet och
rekreation.

- Det finns goda mdjligheter till aktiv fritid och rorelse for alla, oavsett alder och
funktionsforméga.

- Det finns ett varierat utbud av motions- och idrottsmojligheter inom stadsdelsomrédet, dér
en del dr anpassat for personer med olika funktionsnedséttningar.

- Det finns tillgang till ett rikt och inkluderande kultur- och féreningsliv.

- Alla barn och ungdomar har mdjlighet att delta och vara delaktiga i foreningslivet utifrdn
sina forutsdttningar och ambitioner.
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- Genom kultur och aktivering av de offentliga rummen frimjas samskapande och dialog och
olika malgrupper har lika mgjlighet och tillgang till stadens gemensamma rum.

. . Utfall
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/

Utfall VB . KF:s
utfall pojkar Arsmal
flickor

2024 arsmal I

Andel som 46 45 50 2025
upplever att

kulturupple

velser och

kulturutbud

et pa

Sergels

torg ar bra.

Analys

Forvaltningen ser 6ver tid en 6kning av respondenterna som uppger att Sergels torg ar en trivsam plats, trots det uppnas inte
arsmalet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéallning

Under kommunfullméktiges inriktningsmal Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rdttvis klimatomstdllning ér fyra verksamhetsomradesmal insorterade:

Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslépp och 6kad koldioxidlagring
Stockholm ska vara en stad dar den biologiska méngfalden okar

Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten 6kar och utsldppen minskar
Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer

e Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppfylits helt for aret.
Beddmningen grundas pa en helhetsbild inklusive utfallet gidllande mél, indikatorer
och aktiviteter enligt nedan sammanstéllning:

o 3 av 4 underliggande verksamhetsomrddesmal bedoms ha uppfyllts helt. 1
verksamhetsomradesmal bedoms ha uppfyllts delvis.

o 3 av 6 indikatorer pa kommunfullméktigeniva har uppfyllts helt. 2 har delvis
uppfyllts och 1 har ej uppfylits.

o 6 av 6 aktiviteter pd kommunfullméktigeniva har klarmarkerats for ret.

o 4 av 4 underliggande nimndmal beddms ha uppfyllts helt.
Inga indikatorer pd nimndniva finns.
o 2 av 2 aktiviteter pd nimndniva har klarmarkerats for aret.

O

Nedan redovisas ett urval av utfort arbete inom nidmndens verksamheter under 2025. Lds mer
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1 underliggande verksamhetsomradesmdl och nimndmal:

e For 2025 har ndmnden erhallit sirskilda medel om 1,0 mnkr avseende trddplantering
och viss triddvard. For medlen har 17 nya trad planterats ut 1 Humlegéarden. Tva trad
har planterats i Gustav Adolfsparken och ett trad har planterats i Nobelparken.

e For 2025 har nimnden erhallit sirskilda medel om 0,2 mnkr avseende omstillning av
grasytor till ang. Under éret har grasmattor omvandlats till hoggrasytor pa
Valhallavdgen, i Humlegarden och i1 Bellevue utmed Roslagsvégen. Platserna ar
utpekade prioriterade strak i stadens stadsdelsvisa atgérdsprogram for biologisk
mangfald.

e Forvaltningen har utifrén erhéllna klimatinvesteringsmedel installerat
dricksvattenfonténer i Humlegarden och Observatorielunden.

e Under aret har andelen dterbrukat material inom nimndens parkupprustningar okat.

e Tva av ndmndens forskolor har ingéatt i projektet Hallbar forskola som dr ett samarbete
mellan bland annat miljoforvaltningen, forskoleférvaltningen och
stadsdelsforvaltningen. Projektets syfte dr att minska forskolans miljopaverkan inom
omradena kemikalier, klimat, resursanvdndning och 6ka biologisk mangfald samt dka
medvetenheten for att arbeta héllbart.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och okad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt for dret. Bedomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomréadet inklusive
utfallet géllande underliggande ndimndmal, indikatorer och aktiviteter.

Klimatsmarta verksamheter

Stadsmiljo

Forvaltningen har under aret deltagit i stadsledningskontorets och miljoforvaltningens arbete
med att ta fram en uppdaterad handlingsplan for klimatanpassning samt deltagit i stadens
nétverk for klimatanpassning. Forvaltningen har dven deltagit i Stockholm Vatten och Avfalls
arbete med att se 6ver kombinerade dagvatten- och skyfallsanldggningar samt deltagit i
trafikkontorets arbete med att ta fram en ny tradpolicy for Stockholms stad.

Utifrén den skyfallsutredning fér Vasaparken som togs fram under 2024 har ett nytt utlopp
med anslutning till det allmédnna avloppsnitet frdn parken anlagts. Detta med syfte att minska
riskerna for 6versvimning i parken vid skyfall. Forvaltningen har utifran beviljade
klimatinvesteringsmedel installerat dricksvattenfonténer i Humlegarden och
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Observatorielunden.

Planerad utredning om renovering av Bellevues strandskoningar har inte utforts da
granssnittet mellan investering och drift inte &r faststéllt och behdver fortydligas. Detta da
berdrt omrade inte ar detaljplanelagt.

Aldreomsorg

Néamndens verksamheter inom dldreomsorgen har under aret arbetat for att uppna ett hallbart
miljoarbete genom att bland annat nyttja s lite engdngsmaterial som mdjligt, sortera avfall
och gora medvetna bestillningar av forbrukningsvaror.

Néamndens hemtjanstverksamheter kéillsorterar bade i1 verksamheternas lokaler och i
omsorgstagarnas hem om mdjlighet finns. Personal far information om verksamhetens rutin
for kéllsortering i samband med arbetsplatstraffar. Vard- och omsorgsboenden méter och
registrerar digitalt matsvinnet inom verksamheten. Uppfdljning av detta visar att samtliga
boenden ligger inom referensnivan.

Béde hemtjanstpersonal och bistdndshandldggare har under aret fortsatt att gora
miljomedvetna val i arbetet. Arbetsrelaterade resor har fraimst gjorts med kollektivtrafik, till
fots eller med cykel. Resor med taxi och egen bil har undvikits nar kollektivtrafik finns
tillgénglig. Elcyklar har tillhandahéllits av forvaltningskontoret for de medarbetare som
onskat nyttja dessa i tjdnstedrenden.

Forskola

Under aret har arbetet fokuserat pa att 6ka medarbetares medvetenhet om klimatpaverkan.
Personalen i forskolan har erbjudits utbildning i kemikaliesmart férskola. Férskolornas
verksamheter har anvint en stor andel dterbruksmaterial i skapandet tillsammans med barnen
for att undvika onddiga inkdp av forbrukningsmaterial.

Forskolans koksnétverk har varit ett viktigt forum for att sprida inspiration och kunskap om
hur forskolorna kan arbeta for att servera klimatsmart mat for att nd malet om en hog andel
ekologiska livsmedel inom given budget. Insatserna forvantas leda till 6kad kunskap och
fordndrat arbetssétt for att komma dnnu léngre 1 arbetet med att nd en hég andel ekologiska
livsmedel och erbjuda klimatsmarta maltider.

Inom forskoleverksamheten har funktionen kdksansvarig inrittats. Rollen ansvarar for att
planera och leda koksnétverket med samtliga kockar inom forskolan. Funktionen mdjliggér en
tydligare samordning och arbetet mot att gemensamt nd uppsatta mal.

Uppfoljning av klimatinvesteringar
Norra innerstadens stadsdelsnimnd har ansokt och erhallit f6ljande klimatinvesteringsmedel
for 2025:

Skyfallsmagasin 1 Humlegarden om 1,0 mnkr

Anldggning av dricksvattenfontéiner om 0,5 mnkr

Hallbara transporter om 0,2 mnkr

Anpassning av verksamheter med sérskilt fokus pd varmedar om 0,8 mnkr

o Tillaggsisolering av fonster om 0,4 mnkr (dessa medel har dterldmnats i samband med
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tertialrapport 2)

Redovisning av ovan klimatinvesteringsmedel finns i texter nedan eller i bilaga till
verksamhetsberéttelsen.

Uppfoljning av erhallna medel gdllande hallbara transporter

For 2025 har nimnden ansokt och erhallit sirskilda medel om 0,2 mnkr avseende hallbara
transporter. Erhédllna medel har forbrukats 1 sin helhet under aret. Medlen har anvints till
inkdp av en fyrhjulig eldriven lastcykel, en eldriven moped klass 2 samt tvé sjuvéxlade
elcyklar. Fordonen anvénds frimst inom ndmndens dldreomsorg.

Uppfolining av erhdllna medel gillande anpassning av verksamheter med sdrskilt fokus pa
varmeoar

For 2025 har ndmnden ansokt och erhéllit sérskilda medel om 0,8 mnkr avseende anpassning
av verksamheter med sdrskilt fokus pa virmeodar. Under éret har 0,1 mnkr av de erhéllna
medlen forbrukats. Dessa medel har anvints till att bygga en pergola i syfte att skapa skugga
pa gérden till forskolan Hilsobrunnen. Ovriga 0,7 mnkr har inte hunnit upparbetats under aret.

Uppfoljning av Miljoprogram 2030

Norra innerstadens stadsdelsndmnd ar utpekad som genomférandeansvarig for delmal i
Stockholms stads miljoprogram. Uppfoljningsrapportering for respektive delmal ar bilagt
verksamhetsberittelsen.

Handlingsplan for utfasning av fossila brénslen i stadsmiljoverksamhet
Norra innerstadens stadsdelsndmnds handlingsplan {6r utfasning av fossila branslen inom
stadsmiljoverksamheten finns bilagt verksamhetsberittelsen.

Goda exempel

e Forvaltningen har utifrén beviljade klimatinvesteringsmedel installerat
dricksvattenfonténer i Humlegarden och Observatorielunden.

o Generation Waste besokte forskolornas koksnétverk. Generation Waste stravar efter
en framtid utan matsvinn. Kockarna fick ta del av idéer pa hur smart teknologi,
utbildning och hallbarhet kan omvandla matsvinn till métbara insikter som gynnar
bade klimatet, verksamheten och budgeten.

e Tva forskolor ingar i projektet Hallbar forskola som &r ett samarbete mellan bland
annat miljoforvaltningen, forskoleforvaltningen och stadsdelsforvaltningen. Projektets
syfte dr att minska forskolans miljopaverkan inom omradena kemikalier, klimat,
resursanviandning och 6ka biologisk méngfald samt 6ka medvetenheten for att arbeta

hallbart.
. Periodens  Utfall man/  Otfall Utfall VB KF:s .
Indikator . kvinnor/ Arsmal A . Period
utfall pojkar fli 2024 arsmal
ickor
¥ Andel 66 66 % Tasframav 2025
upphandlin namnd/styr
gar som else
bidrar till
cirkularitet
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Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall man/
pojkar

Periodens

Indikator utfall

2024

Utfall VB

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

av

Inkopta 70
férbrukning
sartiklar i

plasti

stadens
verksamhet

er

55

552 ton

2025

Analys
Namndens utfall har analyserats tillsammans med milj6férvaltningen. Denna indikator &r ny och arsmalet for 2025 har tagits
fram utifrdn en uppskattning som stadsdelsforvaltningen har gjort tillsammans med miljéforvaltningen utifran basaret 2023.

Den stora avvikelsen for utfall 2025 (70 ton) jamfért med malvardet (55 ton) beddms framst bero pa att namnden tagit hem
ett flertal vardverksamheter i egen regi under de senaste aren. Dessa vard- och omsorgsboenden har tillkommit i statistiken
sedan basaret 2023. Vardverksamheter ar den typ av verksamhet som konsumerar allra mest forbrukningsartiklar i plast

vilket forklarar indikatorns utfall for 2025.

En ytterligare faktor som beddéms spela in, om an marginellt, ar att statistikunderlaget som legat till grund for basaret 2023
togs fram manuellt inom staden. Utfallet for 2025 kommer fran stadens nya digitaliserade verktyg "Plastkollen”.

; U Klimatpaver 1,39 kg 1,36 kg 1,56kgC0O2 1,5kgC0O2 2025
kan fran CO2 per kg CO2perkg perkg per kg
upphandlad  livsmedel livsmedel livsmedel livsmedel
e livsmedel

U Kopt energi 4,79 GWh 4,76 GWh 4,76 GWh 1700 GWh 2025

i stadens
organisatio
n

Analys

N&mndens inkdp av energi har dkat 0,03 GWh under 2025 jamfért med 2024. Okningen &r marginell och arbetet med att

sanka namndens energiférbrukning inom verksamheterna fortsatter enligt plan under 2026.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Forskolenamnden ska i samrad med stadsdelsnéamnderna revidera
riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i kommunala foérskolor
i Stockholms stad, i linje med stadens reviderade strategi for god,
halsosam och klimatsmart mat. Riktlinjerna ersatter
stadsdelsnamndernas befintliga riktlinjer

2025-01-01

2025-12-31

Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna utreda
forutsattningarna for ett starkt klimatarbete i stadsdelsnamnderna,
med fokus pa involvering och delaktighet

2025-01-01

2025-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utifran stadens styrdokument avseende
miljé och klimat redovisa hur de jobbar lokalt med
implementeringen av programmen

2025-01-01

2025-12-31

Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
Stockholm Vatten och Avfall AB utreda vad som kravs och pabérja
atgarder for att efterkomma kravet pa kallsortering pa valbesokta
platser sdsom parker och torg i enlighet med férordning
(2022:1274) om producentansvar for férpackningar

2025-01-01

2025-12-31

Namndmal: 2.1.1 Verksamheterna ar klimatsmarta

Uppfylls helt
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Beskrivning

For att uppné forvintat resultat prioriterar forvaltningen att kartldgga verksamheternas
klimatpaverkan och ta fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga
verksamheter ska ha goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera
handlingskraftigt i den grona omstéllningen.

Energianviandningen reduceras genom att byta ut energislukande vitvaror och belysning samt
genom att sdkerstdlla att rutiner for energibesparing finns implementerade i verksamheterna.
D& ndmndens storsta klimatbelastning kommer fran livsmedel och maltider prioriteras arbetet
inom forvaltningens maltidsverksamheter. Regelbunden uppf6ljning genomfors inom bade
verksamheter och koksndtverk. Stadens statistiksystem Tendmill anvénds for att synliggora
livsmedlens individuella klimatpédverkan samt analysera effekter av vidtagna atgéirder.
Utbildningsinsatser fortsétter kring klimatsmart mat och néringsberidkning av maltider.
Atgirdsplaner for minskning av matsvinn upprittas inom forvaltningens maltidsverksamheter.
Matavfall som uppstar kéllsorteras.

Uppkomst av avfall minskar genom aterbruk och minimering av anviandningen av plast- och
engangsartiklar. Arbetet med héllbar dldreomsorg implementeras i tillimpbara verksamheter i
syfte att minska avfallet genom att minimera anvdndandet av onddiga engangsartiklar och
plastprodukter. Stocket anvdnds som forstahandsalternativ vid ink&p av inventarier eller vid
restaurering av befintliga inventarier.

Klimataspekter beaktas vid utveckling av parker och gronomraden. Biokol anvinds 1
véixtbaddar for att bidra till att binda kol och minska klimatpdverkan. Vid upphandlingar stélls
hdga miljo- och klimatkrav i syfte att minska klimatbelastning samt konsumtionsutslapp.
Forvaltningen samarbetar med drift- och anldggningsentreprendrer for en effektivare logistik,
minskade transporter samt verka for anvindandet av fossilbrinslefria maskiner och verktyg.
Atgirder for att minska klimatrelaterade risker vidtas i verksamheter, parker och gronomréden
som befinner sig 1 extra utsatta 1dgen utifrdn stadens kartliggning av virmebdoljor och skyfall.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Forvaltningens klimatprestanda ér god.

- Mat som serveras i verksamheterna &r 1 hog grad klimatsmart och véxtbaserad.

- Anvindningen av engangsartiklar ar lag.

- Avfall som uppstér killsorteras och atervinns och matsvinnet dr lagt.

- Forvaltningens verksamheter gor klimatsmarta val och stéller hoga krav vid inkop.
- Mer aterbrukat material vid underhéll och upprustning i parkerna.

Forviéntat resultat pa lang sikt

- Energianviandningen har minskat med 1 snitt 2 procent per ar.

- Mat som serveras i verksamheterna &r klimatsmart.

- Hogt stéllda krav vid upphandlingar och ink&p bidrar till halverade konsumtionsutslapp.
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- Parker och gronomréaden dr anpassade till nya klimatforutsittningar och bidrar till stadens
hantering av skyfall och virmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Férvaltningens miljdésamordnare genomfér workshops for att 2025-01-01 2025-12-31
implementera Miljéprogram 2030 och klimathandlingsplan 2030 i
forvaltningens utférarverksamheter under aret.

Analys
Arbetet har pagatt under aret och kommer att fortsatta aven under 2026 for att fardigstallas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

: Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
helt under aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomréadet inklusive
utfallet gdllande underliggande nimndmal, indikatorer och aktiviteter.

Biologisk méngfald och ekosystemtjéinster stirks i parker och gronomraden
Forvaltningen har under éret fortsatt arbeta med att stirka den biologiska méngfalden i parker
och gronomraden samt med att pa olika sitt kommunicera dessa atgirder for invanare och
besokare.

Uppfoljning av erhdllna medel gdllande biologisk mdngfald

For 2025 har nimnden ansokt och erhéllit sdrskilda medel om 0,2 mnkr avseende omstéllning
av grasytor till &ng. Under éret har grasmattor omvandlats till hoggrasytor pa Valhallavigen, i
Humlegérden och i Bellevue utmed Roslagsvigen. Platserna ér utpekade prioriterade strdk i
stadens stadsdelsvisa atgirdsprogram for biologisk mangfald.

Uppféljning av erhdllna medel gdllande tridplantering och viss trddvdrd

For 2025 har ndimnden ansokt och erhallit sdrskilda medel om 1,0 mnkr avseende
trddplantering och viss triddvird. For medlen har 17 nya trad planterats i Humlegarden. Tva av
dessa ersitter trdd som har blast ned under aret. Ytterligare tva trad har planterats i Gustav
Adolfsparken. Ett av dessa ersétter ett trid som blést ned. Slutligen har ett trad planerats i
Nobelparken.

Andel ekologiska livsmedel

Forvaltningen har under aret medverkat i upphandlingar dir miljo- och klimatkrav stéllts i
syfte att minska miljopaverkan. Detta med utgdngspunkt i stadsgemensamma mallar for
upphandling som tillhandahélls av serviceforvaltningen. Verksamheterna har fortsatt sitt
arbete for att 6ka andelen ekologiska livsmedel genom tdta dialoger med bestillare av
livsmedel inom verksamheterna. Utfallet for indikatorn Andel inképta ekologiska livsmedel
uppnés dock inte for aret. Ett fortsatt arbete krdvs for att nimndens verksamheter ska kunna
oka andelen ekologiska livsmedel trots rddande utveckling med 6kande livsmedelspriser och
minskat utbud av ekologiska produkter. Lds mer under indikatorns analys nedan.
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Goda exempel

e Ang och hdggrisytor har anlagts pa ett flertal platser
e 20 nya trdd har planterats i parkmiljo

Utfall

Indikator HEdEE Utf_all T kvinnor/ LuEllE Arsmal IO(F:S o Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
¥ Andel 57,18 % 70 % 70 % 2025

inkopta

ekologiska

livsmedel i

kronor

Analys

Indikatorn har andrats jamfort med tidigare ar. Den innefattar fran 2025 verksamheters inkp av ekologiska livsmedel i likhet
med tidigare ar, men omfattar nu dven verksamheters inkdp vid personaltraffar och liknande. Samtidigt ingar inte langre
verksamheters inkdp av ekologiska maltider. Omkring 40 procent av namndens inkdp av livsmedel gors via stadens
upphandlade kostentreprenader. Inom denna inképsgrupp ar andelen ekologiska livsmedel for 2025 74 procent. Gallande de
inkdp av livsmedel som nu ingar i indikatorn ar andelen ekologiska varor lagre (57,18 procent).

En faktor som &ven bedéms paverka andelen ekologiska livsmedel ar att ndmnden tagit hem ett flertal vardverksamheter i
egen regi under de senaste aren. Dessa verksamheter kan behdva mer tid for att helt implementera rutiner och anvisningar
inom omradet.

Darutéver har produktionen av ekologiska livsmedel minskat och det sker en fortsatt prisokning inom flera varuomraden med
en generell prisokning pa 3,8 procent och en prisdkning pa ekologiskt med 8 procent. Underlag fran serviceforvaltningen
visar att endast 36 procent av anbudsvarorna i upphandlade avtal ar ekologiska. Ett fortsatt arbete kravs for att namndens
verksamheter ska kunna 6ka andelen ekologiska livsmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska fortsatta 6ka andelen hoggras vid ytor 2025-01-01 2025-12-31
som inte anvands for rekreation. Detta genom att i férsta hand
anlagga angsmark, i andra hand genom att minska antalet
klipptillfallen i stor omfattning, i syfte att skapa sammanhangande
angsstrak, oka biologisk mangfald och minska driftkostnader for

klippning

Namndmal: 2.2.1 Biologiska mangfalden ar rik och gynnar ekosystemtjanster
Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppné forvéntat resultat prioriterar forvaltningen att foryngra tridbestandet pd ett
systematiskt sitt dir traden forst inventeras, besiktigas och maéts in och dérefter ersitts. Parker
skots enligt framtagna skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Forvaltningen arbetar for
att andelen hoggris ska 6ka vid ytor som inte anviands for rekreation 1 syfte att 0ka biologisk
méngfald, minska driftskostnader och minska klimatpéverkan fran klippning. Hoggrds erhalls
antingen genom att anldgga dngsmark eller genom att 1 stor omfattning minska antalet
klipptillféllen.
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Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025

- Hoggrasytor anvinds pa strategiska platser for att stdrka biologisk méangfald och minska
skotselbehov.

- Tréd har aterplanterats pa strategiska platser inom stadsdelsndmndsomradet.

- Utvalda 4tgérder fran de stadsdelsvisa atgirdsforslagen (SAF) har genomforts.

Forvéntat resultat pa lang sikt

- Biologiska méngfalden &r rik i parker och gronomraden och stirker stadens grona samband,
vilket gynnar ekosystemtjénster.

- Parker och gronomraden &r anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjanster samt biologisk mangfald.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt for dret. Bedomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomréadet inklusive
utfallet gdllande underliggande nimndmal, indikatorer och aktiviteter.

Miljovinliga transporter och resor

De transporter som forvaltningen gor, eller ger upphov till, &r huvudsakligen
personaltransporter till eller mellan brukare, personaltransporter mellan verksamheter samt
varutransporter till eller mellan verksamheter. Personaltransporter sker frimst genom gang,
cykel, elcykel, elsparkscykel eller kollektivtrafik. I undantagsfall anvdnds andra
transportmedel.

Digitala méten tilldmpas 1 stor utstrdckning i syfte att minska resande och restid samt framja
effektivare arbetssitt och god framkomlighet. Forvaltningen har under dret exempelvis anvént
elcyklar, el-lastcyklar och elmoped for att ytterligare forbéttra verksamheternas
klimatprestanda fran transporter.

Medarbetare som kor bil 1 arbetet har genomfort e-utbildningen Kor sdkert och miljévdinligt
med stadens bilar.

Under aret har arbetet med drivmedeluppf6ljning for upphandlad anldggningsentreprendr varit
i fokus. Aktuella fordonslistor har krivts in och andelen fossilfritt drivmedel har stadigt
minskat 1 entreprendrens fordonsflotta.

Forvaltningen har under aret sélt nimndens gasbil i linje med stadens inriktning om att gamla
bilar ska avvecklas.

Goda exempel
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e Stor bredd 1 alternativ av eldrivna fordon som anvinds inom verksamheterna
e Personal som kor bil 1 arbetet genomgar utbildningen Kér sdkert och miljovinligt med
stadens bilar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska ta fram handlingsplaner for utfasning av 2025-01-01 2025-12-31
fossila branslen i stadsmiljdverksamheten till 2030

Namndmal: 2.3.1. Resor och transporter ar klimatsmarta
Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppné forvéntat resultat prioriterar forvaltningen att fraimja klimatsmarta
transportalternativ i nimndens verksamheter i enlighet med stadens kommande rese- och
motespolicy. Miljokrav stélls vid upphandling samt miljorevision anvidnds som verktyg for att
bidra till effektivare logistik och mer héllbara drivmedel.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2025

- Tillgangen till hallbara transportmedel dr god for medarbetare.

- Hogt stdllda krav vid upphandlingar bidrar till ldga utslépp frén transporter.

- Transporter inom verksamheterna ar klimatsmarta och fossilbransleforbrukningen ér 1ag.

Forviantat resultat pd lang sikt

- Namndens fordon ér fossilbrénslefria.

- Entreprendrers fordon och arbetsredskap &r fossilbrénslefria.
- Transporter till och fran verksamheterna ar fossilbranslefria.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Personer som kor forvaltningens fordon ska ha genomgatt e- 2025-01-01 2025-12-31
utbildningen "Kor sakert och miljovanligt med stadens bilar"

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt for dret. Bedomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomradet inklusive
utfallet gidllande underliggande nimndmal, indikatorer och aktiviteter.

Hilsosam miljo
Forvaltningen har under éret fortsatt arbeta I6pande med stadens analysverktyg
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Byggvarubedomningen for att kontrollera material och varor innan de byggs in i
stadsdelsndmndsomradets anldggningar. Detta for att bland annat undvika att ohdlsosamma
dmnen anvénds.

Utredningen av skyfallshantering och skyfallsmagasin i Humlegarden har fortsatt och en
systemhandling har tagits fram. Utredningen har landat i att det &r ldmpligast att forldgga
magasin 1 grasytorna direkt norr om rundeln i parkens mitt. Detaljprojektering och
forfragningsunderlag planeras att utféras under borjan av 2026.

Den regnbiadd som planerats 1 Vasaparkens lagpunkt har skjutits till 2026 eftersom
anldggandet av nytt utlopp med anslutning till det allménna avloppsnétet fran parken behdver
ske forst. Regnbddden ska ta hand om dagvatten som fordrdjs och renas. Viéxter ska planteras
som attraherar faglar och insekter. Atgirden sker utifrin forslag i det stadsdelsvisa
atgardsforslaget for biologisk méngfald och Vasaparkens skyfallsutredning.

I den planerade upprustningen av parkerna Solvindan och Lilla Solvdndan har forvaltningen
arbetat med att i hogre grad nyttja aterbruk dér bland annat befintliga lekhus renoveras istéllet
for att rivas och stenmaterial frdn forvaltningens upplag som blivit dver i andra projekt
nyttjas. I upprustningen av Solvdndans och Lilla Solvidndans lekplatser undviks konstgrés och
gummiasfalt och istéllet anvinds mer miljovinliga markmaterial s som stenmjdl, sand och
traflis.

Goda exempel

e Hog andel avslutade bygg- och anldggningsentreprenader dér varor miljobeddmts och
loggats i stadens analysverktyg Byggvarubedomningen
e Okad andel 4terbruk inom nimndens parkupprustningar

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

KF:s
arsmal

Periodens Utfall man/

utfall pojkar Arsmal

Indikator Period

U Andel 100 % 100 % 100 % Tas framav 2025
avslutade namnd/styr
bygg- och else
anlaggning
sentrepren
ader dar
varor
miljébedém
ts och
loggats i
Byggvarub
eddémninge
n

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar invanarnas halsa
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat. Nimndens
verksamheter samt parker och gronomraden bidrar till en hdlsosam miljé genom anvindning

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 69(145)



av miljovénliga och giftfria produkter, material samt skotselmetoder. Medvetna inkop sker

och kontroller genomfors regelbundet for att fasa ut skadliga produkter och gammalt material.

Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader dr godkdnda i enlighet med stadens
byggvarubeddmning och loggbdcker upprittas for tillimpbara projekt. Forbattrat lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till fordrojning och rening av dagvatten i parkerna.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2025
- Namndens verksamheter har god kontroll pa de kemikalier och kemiska produkter som
anvinds.

Forvéntat resultat pa lang sikt

- Namndens verksamheter &r giftfria.

- Material i parkerna dr miljovénliga och miljoméssigt hallbara. Miljovénligt, giftfritt och
hallbart material anvinds i parkerna. Materialvalet anpassas efter platsens forutsittningar.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostiider
for alla

Under kommunfullméktiges inriktningsmal E#t Stockholm med en stabil och hdllbar ekonomi

med utbildning, jobb och bostdder for alla ér sju verksamhetsomradesmal insorterade:

Stockholms ekonomi r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard
I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb

I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med
Medarbetare 1 Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb
Hog beredskap och stark rdighet ska rada i alla verksamhetsomraden
Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Stockholm ska vara en 6ppen, jdmstédlld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

e Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppfylits helt for aret.
Bedomningen grundas pé en helhetsbild inklusive utfallet géllande mal, indikatorer
och aktiviteter enligt nedan sammanstéllning:

o 6 av 7 underliggande verksamhetsomradesméal bedoms ha uppfyllts helt. 1
verksamhetsomradesmal bedoms ha uppfyllts delvis.

o 15 av 25 indikatorer pd kommunfullméktigeniva har uppfyllts helt. 7 har delvis

uppfyllts och 3 har ej uppfyllts.
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o 2 av 3 aktiviteter pd kommunfullméktigeniva har klarmarkerats for aret. 1
aktivitet har avvikelse.

o 8 av 8 underliggande namndmal bedéms ha upptyllts helt.

2 av 3 indikatorer pd ndmndniva har uppfyllts helt. 1 har delvis uppfyllts.

o 33 av 36 aktiviteter pd ndmndniva har klarmarkerats for aret. 3 aktiviteter har
avvikelse.

(@]

Nedan redovisas ett urval av utfort arbete inom nidmndens verksamheter under 2025. Lds mer

1 underliggande verksamhetsomradesmdl och nimndmal:

Inventering av underhéllsbehov i lokaler har gjorts pa samtliga férskolor inom
stadsdelsndmndsomradet. Prioritetslistor for atgdrder har utarbetats och uppdaterats.
Inventeringen ligger till grund for lokalplaneringen de kommande aren.

Forvaltningen har atertagit driften av planerade nattinsatser samt uttryckning vid larm
inom namndens dldreomsorgsverksamhet. Forvaltningen har under aret dven tagit dver
delar av lokalvarden i egen regi for forvaltningskontoren samt inom dldreomsorgen.
Forvaltningen har ocksé paborjat att utreda forutsittningarna till parkdrift i egen regi.

486 ungdomar har anstéllts via feriejobb under sommar-, hdst- och jullov. Platserna
har fordelats med en jaimn konsfordelning bland ungdomarna. Bland feriejobbarna
finns ocksé de prioriterade mélgrupperna ungdomar med funktionsnedsédttning,
ungdomar som avbrutit gymnasiestudier eller bedoms ha behov av sprékstodjande
insats.

For att stirka arbetet kring personer dver 65 ar har forvaltningen under aret
implementerat Nollvision - inga dldre ska leva i hemloshet i Stockholms stad.

Némndens forskoleverksamhet har startat ett introduktionsprogram for nya
medarbetare. Genom den gemensamma introduktionen skapas en samsyn i
organisationen vilket stirker kvaliteten och likvirdigheten 1 ndmndens forskolor.

Néamndens dldreomsorgsverksamhet har under aret haft sérskilt fokus pa att 6ka
andelen utbildade underskdterskor och haft en sérskild resurs som stdd 1 arbetet for att
f4 fler medarbetare att nd en utbildningsniva for skyddad yrkestitel som
underskdterska.

Under aret har forvaltningens krisledning deltagit i den stadsdvergripande dvningen
STADSO 25. En provande 6vning med fokus pa ligesbildsdelning.
Forskoleavdelningen och dldreomsorgsavdelningen har under aret tagit fram
overgripande dokument for kontinuitetshantering inom respektive avdelning, for att
kunna upprétthalla kontinuitet 1 verksamheterna vid odnskade hdndelser och kris.

Kartldggning av riskomrédden och moment for vélfardsbrottslighet inom hemtjénsten
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har utforts. Funktionsbrevlada har inréttats for inrapportering av vélfardsbrottslighet.

e Invanare har bjudits in till trygghetsvandring for att kunna ldmna synpunkter och
forbattringsforslag for sitt niromrade. Under aret har tre trygghetsvandringar
genomforts. Till trygghetsvandringarna har &ven ndmndens rad for
funktionshinderfragor och pensionérsradet bjudits in.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt for aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomrddet inklusive
utfallet gdllande underliggande nimndmal, indikatorer och aktiviteter.

Ansvarsfull, langsiktig och hallbar ekonomi

Resultatet for nimnden é&r ett dverskott om 94,4 mnkr jaimfort med budget efter dverforing till
resultatfonder. Anledningen till 6verskottet ar fradmst att antalet dldre med behov av
dldreomsorg dr ldgre dn den berdkning som gjorts utifrdn stadens fordelningsnyckel. Detta
beror pé att dldre inom stadsdelsndmndsomrédet lever ldngre, &r friskare och mer
sjdlvstandiga &n genomsnittet. Anledningen till detta &r dels socioekonomiskt men dven
omfattande forebyggande insatser som funnits ldnge i stadsdelsndmndsomradet. Dock borjar
antalet dldre 1 behov av vard- och omsorgsboendeplatser 6ka. Antalet hemtjansttimmar har
dock blivit ldgre &n prognosen jamfort mot tertialrapport 2. Vidare ar placeringar inom
individ- och familjeomsorgen ldgre dn budgeterat. Inom omridet funktionsnedséttning dr
behovet dock storre 4n budgeterat. Antalet personer 1 behov av ekonomiskt bistand &r relativt
konstant medan medelbidraget kar. En forklaring till detta &r bland annat en 6kad
arbetsloshet och farre lediga jobb. Under aret har extra underhéllsinsatser genomfort i lokaler
samt inom stadsmiljo.

Resultat bor ses i ljuset av den dvergripande utvecklingen inom den kommunala sektorn.
Enligt Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) senaste prognos préglas dven de kommande
aren av fortsatt lagkonjunktur med svag sysselsittning, lag l16neutveckling och aterhallsam
konsumtion, vilket begransar tillvixten i skatteunderlaget och dirmed handlingsutrymmet {or
kommunerna. Forst frdn 2026 beddms en tydligare konjunkturaterhimtning och forbattrad
arbetsmarknad, vilket pé sikt kan stirka kommunernas ekonomi. Fram till dess priglas
ekonomin av ldgre skatteintikter och fortsatt behov av anpassningar i verksamheterna.
Samtidigt innebér den demografiska utvecklingen, att andelen dldre 1 behov av stod okar
medan antalet barn i forskoleélder minskar, att rddande utmaningar pa sikt forstarks.
Arbetsloshet forblir sannolikt ocksa fortsatt relativt hog vilket kan komma att paverka behovet
av ekonomiskt bistdnd. Detta kan sammantaget komma att paverka ndmndens kostnadsnivéer
pa savil kort som lang sikt.
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En effektiv och langsiktig lokalforsorjning

Lokalprocessen har fortydligats och samtliga nya enhets- och omradeschefer har fatt
information over hur processen ser ut. Inventering av underhéllsbehov har gjorts pa samtliga
forskolor inom stadsdelsnimndsomradet och prioritetslistor har utarbetats samt uppdaterats.
Denna inventering ligger till grund for lokalplaneringen de kommande &ren. Det finns en
utmaning med minskad efterfragan pa forskola pa grund av sjunkande barnantal samt att
nybyggnadsomraden behdver fler forskoleplatser, vilket kommer paverka lokalplaneringen.
Det finns dock svarigheter 1 prognosunderlaget eftersom andelen barn som gér 1 kommunal
verksamhet Okar da fristdende aktorer stinger sina forskolor. For att illustrera samt fatta rétt
beslut over vilka forskolor som ska satsas pa tas nyckeltal fram. Brandskyddsutbildningar for
chefer samt brandskyddsansvariga har anordnats under hdsten.

Inkop, avtalsuppfoljning och avtalstrohet

Arbetet med att utveckla behovsplanering och framforhéllning vid direktupphandlingar och
omfattande avrop har pagétt under aret och en forbéttring kring planeringen har mirkts. Syftet
har varit att skapa battre forutséttningar for kvalitativa och genomténkta inkdp/upphandlingar,
samt frimja avtalstrohet och efterlevnad av regler och riktlinjer. For att ytterligare fortydliga
ansvarsfordelning kommer framtagna rutiner och arshjul att ses 6ver och kompletteras under
nésta 4r.

Flera verksamheter har under éret jobbat aktivt med att 6ka andelen kop 1 inkdpssystemet och
enheter med ldgre resultat har erbjudits stod och vigledning. Forvaltningen har péd helheten
okat systemnyttjandet frdn 67 procent foregdende &r till 78 procent under 2025 (perioden
januari-november).

Eftersom flera lokala och gemensamma upphandlingar har paboérjats och genomf6rts under
2025 har det varit ett upphandlingsintensivt &r. Upphandling av matlador till hemtjénsten samt
lokalvard till flera verksamheter har fardigstéllts under aret. Ett 6kat fokus har dven legat infor
och under upphandlingsarbetet for att fa med betydelsefulla aspekter s& som riskanalys, plan
for avtalsuppfoljning, vélfardsbrott och krisberedskap.

Vid upphandling har det dven varit fortsatt fokus pa sociala krav och att sdkerstilla affarer
med seridsa aktorer. For att sikerstélla exempelvis krav pa sysselsittningsfrimjande och
arbetsrittsliga villkor anvinder forvaltningen stadens centrala upphandlingsmallar. For att
bidra till stadens miljomal nyttjas pd samma sétt mallar samt gemensamt framtagna miljo- och
klimatkrav 1 de upphandlingar dér det dr mojligt och lampligt, exempelvis vid upphandling av
matlddor och parkdrift. Verksamheter uppmanas dven gora medvetna val vid inkdp, som
exempelvis att vélja miljomarkta produkter 1 inkdpssystemet eller nyttja Stocket som
forstahandsalternativ vid behov av inventarier och mobler.

Forvaltningen har under aret samverkat mycket med andra forvaltningar och bolag vid bade
upphandlingar och uppf6ljning i syfte att uppna samordningsvinster, effektivitet och utbyta
erfarenheter. Detta sker bland annat genom deltagande i1 nédtverk, arbetsgrupper och
gemensamma upphandlingar.

Forvaltningens arbete med avtalsuppfoljning beskrivs ndrmare under 3.5 och det samlade
arbetet kring vilfardsbrottslighet beskrivs under mal 3.6.
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Néamndens verksamheter i egen regi

Forvaltningens arbete med att stirka rddigheten 6ver nimndens verksamheter genom drift i
egen regi har under aret genomforts enligt plan. Inom dldreomsorgen har forvaltningen arbetat
med att stdrka hemtjdnsten i egen regi 6ver dygnets alla timmar, 1 syfte att stirka radigheten
och kontinuiteten for den dldre. Dérfor har forvaltningen dtertagit driften av planerade
nattinsatser samt uttryckning vid larm for samtliga enheter inom stadsdelsndmndsomradet.
Forvaltningen har under aret tagit over delar av lokalvéarden i egen regi for
forvaltningskontoren.

Innovation och digitalisering

I arbetet med innovation och digitalisering har férvaltningen under aret prioriterat att stirka
verksamheternas innovationsformaga dér utvecklingsarbete sker med slutanvéndarens behov i
fokus. I digitaliseringsarbetet har forvaltningen prioriterat att stirka arbetssétt som stods av
digital teknik som skapar mervirde for verksamheten, vilka beskrivs ndrmare nedan.

Metoder for anvindardriven utveckling stéirker forvaltningens innovationsférmdga
For att starka nimndens innovationsformaga har forvaltningen arbetat med metoder for
anvindardriven utveckling med stockholmarens fokus.

Tjdnstedesign ir ett arbetssitt som kan anvéndas nér verksamheten behdver gora mer
innovativa fordndringar utdver de stindiga forbéttringar som alltid pagar. I tjinstedesign
arbetas systematiskt med anvindarnas, det vill sdga stockholmarnas, perspektiv nér nya
arbetssitt och 16sningar tas fram. Forvaltningen har under éret erbjudit medarbetare och
chefer utbildning i tjinstedesign i egen regi utifrdn Adda:s utbildningskoncept och hallit
kurser i fyra omgéngar. Forvaltningen har dven tagit initiativ till samarbete med 6vriga
utbildare inom staden for att utveckla utbildningsmaterial och utbyta erfarenheter. Deltagare
pa forvaltningens utbildningar har kommit fran olika verksamheter; kommunikation,
socialtjdnst, dldreomsorg, forskola, kvalitetsavdelning och stadsutveckling. Verksamheten
inom ekonomiskt bistdnd har haft flera deltagare och anvéint metoderna i sitt arbete med att
analysera sin malgrupp och inventera sina insatser. Fokusgrupper med medarbetare och
intervjuer med enskilda har ocksa utforts for att skapa en fordjupad forstéelse for
malgruppernas behov.

Forvaltningen har ocksa tagit hjélp av stadens innovationsparter Openlab som utifran metoden
design thinking bidrar med fler perspektiv i1 forvaltningens arbete med att inrdtta
medborgarkontor. Studenter fran Openlab har under aret arbetat med ett uppdrag att se ver
hur forvaltningens samhallsservice kan erbjudas och utformas pé ett sitt som dr meningsfullt
for stockholmarna. Lds mer om detta under rubriken Medborgarkontor under méal 3.7.

Al som drivkraft for utveckling och innovation

Under aret har forvaltningen utrett forutsattningarna for att genomfora ett test av en
transkriberingsfunktion med hjélp av Al inom handldaggning av ekonomiskt bistdnd. Syftet ar
bland annat att 6ka kvaliteten 1 mdtet med stockholmaren och att frigdra arbetstid till gagn for
véirdeskapande socialt arbete. Satsningen utvérderas just nu och kommer att ge lardomar 1
forvaltningens arbete med att anvinda Al pé ett ansvarsfullt sitt.

Néamndens hr-funktion har deltagit i stadens tematraff Al som verktyg 1 hr-arbetet med Svea
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GPT, en generativ Al-tjanst" (jamfor ChatGPT) utvecklad av bland annat Sveriges kommuner
och regioner (SKR) tillsammans med Al Sweden. Tjédnsten ar anpassad for offentlig sektor
och verksamheter uppmanas fortsétta testa, experimentera och anvianda Svea GPT i det
dagliga arbetet. Forvaltningen har med stod av detta genomfort en inspirationsdag pa temat
Al

Systemstod for processkartliggning och Al bidrar till 6kad tillgdnglighet

Ett systemstod for processkartliggning (2¢8) kommer att inféras inom forvaltningen.
Systemstddet infors for att stiarka tillgdngligheten till forvaltningens kvalitetsledningssystem
utifrdn bestimmelserna i Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for socialtjénst,
dldreomsorg och LSS-verksamhet (SOSFS 2011:9), genom att underlétta arbetet med att
kartldgga och gora processer tillgingliga for bade chefer och medarbetare. Under aret har en
projektgrupp forberett inforandet. Arbetet med att kartldgga processer inom
socialtjanstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen paborjas under 2026.

For att ytterligare stirka tillgidngligheten till ledningssystemet och sdkerstélla god kvalitet i
inom ndamndens utforarverksamhet har forvaltningen ocksé undersokt hur ett Al-verktyg
skulle kunna underlétta arbetet med att gora rutiner tillgdngliga for medarbetare. Under aret
har forvaltningen utrett forutsittningarna for att genomfora en pilot av ett Al-verktyg inom
LSS- och hemtjinstverksamheten. Aven denna satsning utvirderas just nu infor fortsatt arbete
under 2026.

Systemstod for digital avvikelsehantering

Mojligheten att ta in ett systemstod for digital avvikelsehantering har utretts under éret.
Utgangspunkten var att sdkerstédlla hanteringen av avvikelser utifran kvalitet enligt
bestimmelserna i SOSFS 2011:9, men utredningen har kommit att omfatta dven
forvaltningens dvriga verksamhet som idag saknar ett funktionellt systemstdd. Detta da
forvaltningen velat undersdka mojligheterna till en sékrare, mer effektiv och dndamélsenlig
hantering av avvikelser d&ven inom andra verksamhetsomraden. Utredningen har pausats med
anledning av dldreforvaltningens upphandling av nya sociala system for utforare, som
genomfors inom ramen for projekt NU. Projektet har som mal att ge socialtjansten,
dldreomsorgen samt kommunal hélso- och sjukvard stabila, anvdndarvinliga och sikra
systemstod for att skapa béasta mdjliga forutséttningar for verksamheterna. Ambitionen &r att
paborja arbetet med inforande av det nya systemet under 2026. Forvaltningen har valt att
invinta resultatet av upphandlingen, da ett avvikelsehanteringssystem forvintas inga i denna.
Utredningen aterupptas sa snart resultatet av upphandlingen blir offentligt.

Utveckling av digitala arbetssdtt och effektiva processer

Forvaltningens arbete med att utvecklas mot en mer digitaliserad organisation har under éret
handlat om att identifiera arbetssétt och processer som med fordel kan digitaliseras och har
pagatt inom flera verksamhetsomriden.

Inom dldreomsorgen har forvaltningens stirkt arbetet med en séker likemedelshanteringen
genom inkOp av nya digitala och sparbara likemedelsskép, inforande av digital signering och
digital delegeringsutbildning inom samtliga vérd och omsorgsboenden. Arbetet har bidragit
till att stirka patientsdkerheten, samarbetet mellan yrkesgrupper och systematiska
uppfoljningar av delegerade insatser. Inom nimndens hemtjianstverksamheter har digitala och
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sparbara nyckelskap inforts for att stérka sékerheten kring nyckelhantering. For att ytterligare
stirka sdkerheten kring nyckelhantering fortsitter hemtjanstverksamheterna under 2026
fortsétter sitt samarbete med Stockholms Trygghetsjour kring nyckelfri hemtjdinst.

Inom forskolan har hanteringen av ansokan om tilldggsbelopp for barn i behov av sérskilt stod
digitaliserats. Insatsen ger béttre informationssikerhet och en smidigare handlaggning.
Systemet Tempus som lanserades forra aret har bidragit till flera forbéttringar och effektivare
processer for verksamheten, déribland franvaro- och nérvarohantering och planering av
forskolans bemanning vilket lett till minskad administration och en mer optimerad
resursplanering. Systemet dr ocksé ett stod i arbetet med att se och uppmérksamma barns
franvaromonster och anvénds 1 forskolans arbete med att framja barns nirvaro.
Vardnadshavare uppfattar ocksa systemet som mer anviandarvanligt. Under hosten paborjade
forskolan utbildningar 1 det nya digitala stodet for pedagogiskt arbete, uppfdljning och
kommunikation Infomentor. Systemet kommer att stiarka forutséttningar for forskolans
systematiska kvalitetsarbete. Arbetet fortsitter under 2026, niar Infomentor ocksé ska
implementeras.

Forvaltningens verksamhet inom ekonomiskt bistdnd har under dret arbetat med digitala
ansokningar. Andelen digitala ansokningar har 6kat under &ret och nu inkommer 50 procent
av ansokningarna via e-tjansten. Arbetet med digitala ansdkningar har bade starkt
tillgdngligheten for invdnarna och effektiviserat handlaggningen.

Inom stadsmiljoverksamheten har forvaltningen tillsammans med parkdriftsentreprendren
genomfort test av robotgrasklippare i ett antal parker med hogt besokstryck inom
stadsdelsndmndsomradet under sommarsdsongen. Anvéndningen av robotgréisklippana har
sparat personella resurser och dven bidragit till stadens miljomal dé de &r fossilbranslefria och
tystare dn vanliga grasklippare. Testet kommer att fortsdtta under 2026.

Pm3 stirker forvaltningens styrstruktur for verksamhetsutveckling och digitalisering
Forvaltningen har under aret pabdrjat implementeringen av stadens styr- och
samverkansmodell for underhall och utveckling av it-stod, pm3. Inférandet av pm3-modellen
har under hosten paborjats for forvaltning av lokala system, det vill sdga de system déir
forvaltningen sjélv tecknar avtal, innehar objektigarskap och driver eventuell
vidareutveckling. Arbetet fortgar under 2026.

Okad andel extern finansiering frdan EU, staten och andra finansidirer

Finansiering frdn EU utgdr en mojlighet for att stirka stadens utvecklings- och
innovationsarbete. Under aret har forvaltningen fortsatt arbetet inom Scale Stockholm som
bidrar till att na stadens klimatmal 2030 och forbéttra stockholmarnas hélsa. Projektet ingar i
den europeiska satsningen NetZeroCities som finansieras inom EU:s program Horizon 2020.

Néamndens socialtjanstverksamhet har deltagit i projektet Stockholmskraften som bedrivs av
arbetsmarknadsforvaltningen med finansiering frdn Europeiska socialfonden (ESF). Lis mer
om projektet under mal 3.2. Forvaltningen har ddremot inte genomfort ndgra nya aktiviteter
for att 6ka den externa finansieringen under aktuell period. Forvaltningens arbete med att
mojliggdra extern finansiering genom att aktivt och systematiskt soka de fonder och bidrag
som finns behover dérfor stiarkas under 2026.
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Goda exempel

e Forvaltningen har under aret erbjudit medarbetare och chefer utbildning i tjanstedesign
1 egen regi och héllit kurser i1 fyra omgangar.

e Inom édldreomsorgen har forvaltningens stérkt arbetet med en sdker
lakemedelshanteringen genom inkdp av nya digitala och sparbara lakemedelsskép.

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

KF:s
arsmal

Periodens Utfall man/

utfall pojkar Period

Indikator Arsmal

U Namndens 97,3 % 97,7 % 100 % 100 % VB 2025
budgetfoljs
ambhet efter
resultatover
féringar

U Namndens 97,1 % 97,8 % 100 % 100 % VB 2025
budgetfoljs
amhet fore
resultatover
féringar

) Namndens 1% 0% +-1% +-1% 2025
prognossak
erhet T2

Namndmal: 3.1.1 Ekonomin ar langsiktigt hallbar
Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterad malgrupp ar stadsdelsndamndens verksamheter och deras chefer.

Némndens lokalbestand ses dver kontinuerligt. Lokaler identifieras som kan samutnyttjas av
flera verksambheter, eller om de &r i sd pass déligt skick, dyra eller pd andra vis inte
dndamalsenliga att nyttjas eller samutnyttjas alls.

Den centrala ekonomistyrningen over samtliga verksamheter fortsatter stérkas.

Nytt budget- och prognossystem dr infort 1 forvaltningens samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

- Chefer har god kunskap om fordndringar 1 verksamheten och gér anpassningar inom sina
ekonomiska ramar utifrdn behov.

- Alla verksamheter har ett ekonomiskt utfall 1 balans mot budget.

Forvéntat resultat pa lang sikt

- Namndens ekonomi &r langsiktigt hallbar.

- Namndens har en langsiktig och effektiv lokalplanering som bidrar till en 1dngsiktigt hallbar
ekonomi samt vél fungerande verksamhet.
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Namndmal: 3.1.2 Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterad malgrupp &r stadsdelsnimndens verksamheter. Arbetet med att utveckla
kravstillan for att nd seridsa leverantorer i upphandlingar avseende arbetsrittsliga villkor,
skyldigheter kopplade till socialforsdkringsavgifter och skatter, ekonomisk stabilitet och icke-
diskriminering fortsétter. Forvaltningen stéller 4&ven miljo- och klimatkrav. Arbetet med
kontinuerlig avtalsuppfoljning &r en viktig del i att sdkerstilla att staden gor affdarer med
seridsa aktorer och under 2025 kommer en plan for prioriterad avtalsuppfoljning att tas fram.

Genom ett 0kat anvdndande av e-handelssystemet uppnas en hogre avtalstrohet och
kostnadseffektivitet. Under 2025 kommer forvaltningen fortsétta utveckla verksamheternas
behovsplanering vid direktupphandlingar och omfattande avrop for att sdkerstilla att ett
kvalitativt forarbete hinner goras infor upphandling. Det innefattar att avsitta tillrackligt med
resurser och tid for behovsanalys, marknads- och riskanalys, kravstéllning och
seriositetsprovning. Forvaltningen fortsdtter att samverka, ha dialog och delta i nitverk med
andra forvaltningar, bolag och externa aktdrer samt foljer det Gvergripande arbetet kring
vélfardsbrott och leverantorskontroller.

Stadsdelsndmnden kommer successivt under aret att ta 6ver natt- och larminsatser for
hemtjdnst i egen regi. Forvaltningen ska utreda mojlighet till parkdrift i egen regi samt
lokalvard i egen regi inom dldreomsorgen samt forvaltningskontoren.

I digitaliseringsarbetet prioriteras stadsgemensamma 16sningar. Forvaltningen kommer att
starka styrstrukturen for verksamhetsutveckling och digitalisering genom styr- och
samverkansmodellen pm3. Identifiering av processer som med fordel kan digitaliseras ska
genomforas och utveckling av forvaltningens organisation for digitalisering med fokus pa
behovsdriven utveckling och samskapande ska ske.

Aven forvaltningens organisation for innovation kommer att utvecklas. Medarbetare ska fa
okad kompetens 1 att kunna anvédnda de digitala verksamhetsstod som é&r relevanta for det
dagliga arbetet och en satsning kommer att ske pad kompetensutveckling for 6kad
innovationsformaga hos chefer och medarbetare.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2025

- Forvaltningen &r kostnadseffektiv och har en hog avtalstrohet.

- Chefer och anstillda med ink&psansvar har god kunskap om regler och riktlinjer inom inkép
och direktupphandling.

- Forvaltningen tecknar avtal med seridsa leverantorer samt begrénsar antalet
underentreprendrer dér det ér relevant.

- Forvaltningens upphandlade avtal f6ljer kravstilld kvalitet.

- Digitaliseringens mojligheter tillvaratas och skapar mervérde for verksamheten.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 78(145)



- Genom en tydlig organisation med stirkt struktur for ett framgéngsrikt innovationsarbete
okar forvaltningens innovationskraft.
- Digitalisering och innovation sker med slutanvindarens behov i fokus.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Ink6p och upphandlingar hanteras pa ett strategiskt sitt och har en god samverkan pa
omrédet bade internt och externt.

- Genom kategoridgarskapet av kategorin bemanningskonsulter skapas forutséttningar for
staden att dver tid bedriva verksamhet av god kvalitet med

extern bemanning, nir behovet inte kan tickas av egen personal.

- Utforarverksamhet bedrivs 1 storre utstrickning 1 egenregi.

- Verksamheterna genomsyras av en kultur dir innovationsformégan &r hog och dir
verksamheters, mélgruppers och medarbetares idéer tas tillvara.

- Forvaltningens digitala mognad &r hog och dér sé ar ldmpligt anvénds digitala verktyg som
stod 1 det dagliga arbetet.

- Forvaltningens arbete med digital teknik bidrar till att skapa en béttre vélfard dir
medarbetare 1 hogre grad kan dgna sin arbetstid &t kirnuppgifterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delar av lokalvarden pa forvaltningskontoren samt inom 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgen tas 6ver i egen regi.

Analys
Fran mitten av september bedriver stadsdelsférvaltningen lokalvard i egen regi pa bada férvaltningskontoren.

A Fastigheten Cedersdal 5, Sveaplan, utreds som nytt 2025-01-01 2025-12-31
forvaltningskontor.

Analys

Aktiviteten ar pagaende. Utredningen har pagatt under aret. Lansstyrelsen Stockholm har forklarat fastigheten for
byggnadsminne. Under aret har darfér aven alternativa lokaler utretts och forvaltningen har arbetat med att ta fram en
fullstdndig beskrivning av verksamhetens behov.

Hantverkstjanster kommer att erbjudas stadsdelsnamndens 2025-01-01 2025-12-31
verksamheter i egen regi.

Analys

Fran september har stadsdelsforvaltningen bedrivit hantverksservice med hjalp av tva hantverkare som aker ut till
verksamheterna och hjalper till med mindre hantverksarbeten och underhaill.

Implementera arbetssétt med arshjul for planering av inkép och 2024-01-01 2025-12-31
upphandling

Analys

Arbetssattet har kommunicerats till forvaltningsledning och chefer via chefsinfo. Plan for varens och hostens inkdpsbehov har
delgivits verksamheterna och paminnelser har skett I6pande. En 6kad behovsplanering och framférhallning kring
inképsarenden har markts under aret vilket leder till mer kvalitativa inkop, hogre avtalstrohet och 6kad efterlevnad av
upphandlingsregler.

Inféra e-signering av lakemedel inom flera vard- och 2024-01-01 2025-12-31
omsorgsboenden

Analys

Under aret har implementeringen genomforts och samtliga sex vard- och omsorgsboenden ar i drift med digital signering av
lakemedel.

Utbildning inom avtalsuppféljning, leverantdrskontroller och 2024-01-01 2025-12-31
direktupphandling i syfte att sdkerstalla hdg kvalitet och motverka
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

oseridsa leverantorer.

Analys

Digital utbildning inom avtalsuppféljning, leverantdrskontroller och valfardsbrott hélls i mars och utbildning inom
direktupphandling i oktober. Genom utbildningarna har deltagarna bland annat fatt en battre bild av varfér avtalsuppféljning
ar viktigt, hur vi kan motverka valfardsbrott och vad man ska tanka pa nar man genomfor en direktupphandling.

Utreda forutsattningarna for att ta hem stadning av parker i egen 2025-01-01 2025-12-31
regi.

Analys

Forvaltningen har under aret foljt arbetet med évergang till egen regi som pagatt i andra stadsdelsfoérvaltningar och utrett
forutsattningarna for att driva renhaliningen i parkmiljderna i egen regi.

Aterta utférande av natt- och larminsatser for hemtjansti egenregi  2025-01-01 2025-12-31

Analys

Inom aldreomsorgen har forvaltningen arbetat med att starka hemtjansten i egen regi éver dygnets alla timmar, i syfte att
starka radigheten och kontinuiteten for den aldre. Darfor har férvaltningen atertagit driften av planerade nattinsatser samt
uttryckning vid larm fér samtliga enheter inom stadsomradet. Atertagandet har genomférts enligt plan och en ny arbetsgrupp
Team Natt har upprattats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt under aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomradet inklusive
utfallet géllande underliggande ndimndmal, indikatorer och aktiviteter.

Stod till egen forsorjning genom arbete

Periodens utfall f6r andelen personer med behov av ekonomiskt bistdnd respektive andelen
vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd ligger sammantaget under arsmalet. Det finns dock
en skillnad 1 utfall mellan mén och kvinnor dér utfallet for mén ligger strax over arsmaélet,
vilket gar i linje med tidigare ars resultat och speglar situationen bade i Stockholms stad och i
riket. Antalet personer med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd har inte minskat, vilket
var ambitionen 1 ndmndens forvintade resultat.

Ovanstédende sker mot bakgrund att arbetsmarknaden i Stockholm é&r férsvagad med utdragen
lagkonjunktur med svag aterhdmtning och hog osédkerhet, vilket paverkar bade foretag och
hushall negativt. Antalet arbetslosa har dkat och ldngtidsarbetslosheten ér fortsatt hog,
samtidigt som tillgdngen pa lediga tjénster &r begransad, sérskilt inom tjdnstesektorn. Detta
skapar storre konkurrens om férre jobb och drabbar sérskilt personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Da fler riskerar att hamna utanfor trygghetssystemen, okar behovet av det
ekonomiska bistandet. Det innebér en storre malgrupp med sammansatta behov dér
arbetsloshet ofta samverkar med psykisk ohélsa, bostadsproblematik och svag
arbetsmarknadsanknytning. Utvecklingen kréver ett starkt fokus pa individanpassade,
samordnade insatser och pd behovet av skyddade arbetsformer och rehabiliterande
bedomningar. Forvaltningen har déarfor under aret arbetat med att utveckla stodet till egen
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forsorjning inom ramen for namndaktiviteten om fordjupad malgruppsanalys och inventering
av insatser, se rubrik Hog tillginglighet och forebyggande stéd nedan.

Under aret har forvaltningen arbetat systematiskt for att stirka forutsittningarna och utveckla
arbetssétten for 6kad sjalvforsorjning och ddrmed minska behovet av ekonomiskt bistdnd.
Efterfragan pa offentligt skyddat arbete (OSA) har 6kat och de 34 arsplatser Norra
innerstadens stadsdelsforvaltning erbjudit under aret har tillsatts. Forvaltningen ansvarar dven
for Kungsholmens OSA-arsplatser dir antalet platser utokats fran 9 till 14 med hjdlp av extra
medel och samtliga platser kommer att tillsdttas. Malgruppen for OSA é&r personer med
socialmedicinsk funktionsnedséttning, langvarig psykisk ohélsa eller omfattande behov av
stod, och har varit ett viktigt verktyg for att skapa kontinuitet och struktur 1 klienters vig mot
arbetsformaga.

Fler exempel dr de verktyg som tas fram inom det ESF-finansierade projektet
Stockholmskraften dér Stockholms stad, Arbetsformedlingen och Samordningsforbundet
Stockholms stad ingér. Malet &r att skapa forutsittningar for sjalvforsorjning for personer med
langvarigt bistdnd genom riktade insatser och att erbjuda ett samordnat stod i god tid. Ett
andra exempel dr Jobbtorgs nya organisering dir Jobbtorg Nordvist skapat en stabil grund for
starkt samverkan, dér fler klienter kan erbjudas relevanta insatser. Ndrvaron av en jobbcoach i
stadsdelsndmndsomradet en dag i veckan har okat tillganglighet for jobbsdkande och
gemensamma drendegenomgangar har gett stirkt samsyn och forbattrat uppf6ljning.
Jobbtorgs chefer kommer att delta i planeringen infor 2026 for att bidra med sin kompetens
infor fortsatt samverkan och kommande aktivitetskrav. Ett tredje exempel &r forvaltningens
starkta satsning pé arbetsformageutredningar och offentligt skyddade anstéllningar. Ett fjarde
exempel ér att forvaltningens deltagande i myndighetsgemensamt team, via
samordningsforbundet Stockholm, inneburit att insatsen anvénts vél och att stodet har kommit
réitt personer till del.

I linje med den nya socialtjdnstlagen har individbaserad systematisk uppfoljning (ISU)
anvints for att folja effekterna av insatserna och skapa underlag for uppf6ljning och
anpassning av stod. Analys och slutsatser anvénds 16pande 1 verksamheten.

Hog tillgdnglighet och forebyggande stéd

Under aret har forvaltningen fokuserat pa att fa en 6kad kunskapsgrund for hur man kan
erbjuda ritt stod pa ett resurseffektivt satt har bade klienter och tjénstepersoner intervjuats om
behov, upplevelsen av det stod man far och ger, tillgang till insatser och hinder for
sjalvforsorjning. Analysen frén denna tjdnstedesignbaserade metod ligger till grund for
prioriteringar under 2026 med fokus pa att forbéttra tillgdnglighet och enkel kontakt, mer
behovsdrivna och individanpassade insatser samt samordning med utgéngspunkt i de nya
kraven 1 socialtjdnstlagen. For att ytterligare stirka arbetet infors under 2026 rollen som
insatssamordnare med ansvar for samordnad individuell planering och insatsfloden.

Under éret har ett nytt telefonsystem och utveckling av drop-in service vid ansokan om
ekonomiskt bistdnd inneburit att forvaltningen sankt trosklarna for kontakt, kunnat besvara
samtliga samtal under nyansokningstid och erbjuda nybesok skyndsamt men ocksé att
handldggare avlastats. Forvaltningens mottagningsrum har samtidigt anvénds for att snabbt
kunna mota akuta behov och sdkerstélla att individer 1 utsatta situationer far stod utan
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drojsmal. Under aret har forvaltningen arbetat med att stirka teamarbetet. Medarbetarna har
tillsammans genom reflektion och det tjdnstedesignbaserade metoderna fatt 6kad forstielse
for hur klienter upplever insatser och identifierat var arbetssétt som behdver fortsétta
utvecklas under 2026. En processkartlaggning har dérfor inletts for att tydliggora
arbetsfloden, stirka rittssdkerheten och utveckla dn mer flexibla arbetssétt

Den vrékningsforebyggande funktionen ingar fran och med september 2025 i teamet som
arbetar med ekonomiskt bistdnd och olika fragor om osékra boendeforhallanden. Funktionen
arbetar forebyggande for att personer som riskerar hemloshet ska kunna behélla sitt boende,
vilket ytterligare stiarker mojligheten att ge tidigt stod och motverka hemldshet i samverkan
med andra aktorer.

Praktikplatser for framtida kompetensforsorjning

Under aret har forvaltningen erbjudit 171 hogskolestudenter praktik eller verksamhetsforlagd
utbildning. Majoriteten av dessa var blivande sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter, foljt av blivande forskolldrare. For de socionomstudenter som tagits emot och
som kan arbeta bade inom dldreomsorg och inom socialtjanstavdelning har forvaltningen tagit
fram ett nytt gemensamt och uppskattat program med bland annat flera verksamhetsbesok och
deltagande pé stadsdelsnimnd och social delegation. Forvaltningen tar ocksé emot ett storre
antal blivande underskoterskor och barnskotare pa praktik. Arbetet dr en del i att ta ansvar for
framtida kompetensforsorjning men ocksa ett sitt att utveckla véra verksamheter genom
studenternas och elevernas insikter och bidrag.

Feriejobb

Forvaltningen har under aret anstéllt 486 ungdomar via feriejobb under sommar-, host och
jullov. Det dr ndgot fler &n arsmaélet. Platserna har fordelats med en jdmn konsfordelning
bland ungdomarna. Bland feriejobbarna finns ocksé de prioriterade malgrupperna ungdomar
med funktionsnedséttning, ungdomar som avbrutit gymnasiestudier eller bedoms ha behov av
sprakstddjande insats.

Utvérdering visar att de ungdomar och verksamheter som varit inblandade har feriejobben
gett positiva erfarenheter som okad arbetslivserfarenhet och mervérde for e personer som fatt
ta del av ungdomarnas insatser, exempelvis inom dldreomsorgen och forskolan.

Niringslivsarbete

Forvaltningens arbete for att frimja det lokala ndringslivet utgér fran stadens
néringslivspolicy. Huvuduppgiften ér att sékerstilla goda forutsittningar for foretagande inom
stadsdelsndmndsomridet genom att arbeta for 6kad trygghet, vélskotta parker samt god
kommunal service. Forvaltningen har samverkat med naringsidkare och fastighetsdgare inom
ramen fOr platssamverkan (se mal 3.6) samt bidragit till att frimja néringslivet genom att
verka for tillgdngliga, trygga och attraktiva stadsmiljoer vilket dr avgorande for ett fungerande
néringsliv 1 hela staden.

Goda exempel

o Forbattringsarbetet for hog tillgénglighet via telefon, drop-in och mottagningsrum
samt forebyggande stod genom en sammanhéllen klientresa inom omrade Ekonomiskt
bistand och arbete. Lds mer under rubrik Stdd till egen forsorjning genom arbete - Hog
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tillgdnglighet och forebyggande stod

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

L Ee utfall pojkar

2024

Utfall VB

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

E Andel 0,23 % 0,34 % 0,22 % 0,24 %
personer
5 som har
ekonomiskt
bistand i
forhallande
till
befolkninge
n

0,3 % 1,5% VB 2025

Analys

Malet nas totalt sett, dock Overstiger andel méan som bistandstagare malvardet nagot. Detta gar i linje bade med resultaten
for Stockholms stad och for riket och utfallet under manga ar. For att utveckla stédet till personer med ekonomiskt bistand, se

beskrivning under mal 3.3.

E Andel 0,18 % 0,22 % 0,14 % 0,18 %
vuxna med
5 langvarigt
ekonomiskt
G bistand
' jamfort med
samtliga
vuxna
invanare

0,2 % 1,0 % VB 2025

Analys

Malet nas totalt sett, dock Overstiger andel méan som bistandstagare malvardet nagot. Detta gar i linje bade med resultaten
for Stockholms stad och for riket och utfallet under manga ar. For att utveckla stédet till personer med ekonomiskt bistand, se

beskrivning under mal 3.3.

U Antal 502 st 616 st 550 st Tasframav VB 2025
tillhandahall namnd/styr
na platser else

for feriejobb

Analys

Arsmalet uppnas delvis. Bakgrunden &r att forvaltningens verksamheter rapporterat in ett for lagt antal feriejobbplatser i
verksamhetssystemet for feriejobb. Till &r 2026 kommer forvaltningen starka arbetet med att kommunicera och paminna

verksamheter att rapportera in antalet erbjudna platser.

Antal 4 st 8 st
Bmv

tillhandahall
na platser
for
Stockholms
jobb

12 st Tas framav VB 2025
namnd/styr
else

Analys

Arsmalet nas inte. Férvaltningen kommer under 2026 utveckla arbetet med att tillhandahalla platser for Stockholmsjobb.

20 Antal 171 st 121 st
tillhandahall
na
praktikplats
er for
hdgskolest
uderande
samt
platser for
verksamhet
sférlagd

119 st Tas framav VB 2025
namnd
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. " Utfall .
Indikator Pff:ﬁ 2 Uct)f_ilall:nanl kvinnor/ ;J(t]fzail = Arsmal éKrFs.;él Period
u poj flickor
utbildning
‘: Antal 486 st 228 st 258 st 480 st 11 000 st VB 2025
ungdomar
som fatt
feriejobb i
stadens
regi

Namndmal: 3.2.1 Invanarna har jobb och férsorjer sig sjalva
Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterade malgrupper &r personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand och familjer
med barn dir huvudsaklig inkomst dr ekonomiskt bisténd.

Nya arbetssétt som tas fram i processen med att stdlla om till den nya socialtjinstlagen och till
en god och nira vard och omsorg kommer att inforas. Effektiv samverkan, bade internt och
med externa aktorer, dr centralt 1 arbetet med att utveckla arbetssétt for en latt tillgénglig
socialtjinst och tidigt stod till personer i behov av ekonomiskt bistand. Den interna samverkan
samt samverkan med Jobbtorg stirks under dret for att mojliggora detta. Forvaltningen
kommer att genomfora malgrupps- och insatsanalyser med utgangspunkt i genomlysningen
fran 2024. Syftet ar att utveckla handldggningsprocesser, insatser och stod utifrén den
enskildes behov.

Arbetet med att ge stdd till den enskilde att klara sin egen forsorjning fortsatter och nar vuxna
med barn soker stod beaktas sdrskilt barnets behov. Personer som star langt fran
arbetsmarknaden och som har ett ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand far stod i
samverkan med Samordningsférbundet Stockholms stad dir Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen, Jobbtorg och Region Stockholm ingér. Forvaltningen kommer ocksa
stirka arbetet med att erbjuda offentligt skyddade anstédllningar (OSA) for personer som stér
langt fran arbetsmarknaden.

Forvaltningen kommer att fortsitta att utveckla arbetet med att erbjuda feriejobb 1 samverkan
med lokala foreningar och att erbjuda ungdomar fran Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomrade feriejobb i andra stadsdelsndmndsomraden och att samtidigt erbjuda
ungdomar frdn andra stadsdelsndmndsomréden feriejobb i Norra innerstaden. Arbetet med att
na ut med erbjudande om feriejobb till fler ungdomar inom de prioriterade mélgrupperna;
ungdomar med funktionsnedséttning, ungdomar som avbrutit gymnasiestudier eller bedoms
ha behov av sprikstdodjande insats fortsitter att utvecklas.
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Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025

- De ér fortsatt fa personer inom stadsdelsnimndsomradet som é&r i behov av ekonomiskt
bistidnd.

- Antalet personer som har haft en ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd minskar. H

- Fler personer erbjuds offentligt skyddad anstéllning (OSA-anstillning).

- Fler ungdomar erbjuds feriejobb

- Det finns goda forutséttningar for niringslivet att bedriva verksamhet genom trygga,
attraktiva och tillgdngliga stadsmiljoer samt en god samverkan med forvaltningen.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Genom samverkan, forebyggande arbete och ett strukturerat arbetssétt har antalet personer i
behov av ldngvarigt ekonomiskt bistdnd minskat.

- Den enskilde far en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att invanarnas
hélsa forbéttrats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningen starker den interna samverkan samt 2025-01-01 2025-12-31
samverkan med Jobbtorg.

Socialtjanstavdelningen tar fram atgarder utifran genomférd 2025-01-01 2025-12-31
malgrupps- och insatsanalys samt implementerar dessa.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt for dret. Bedomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomrédet inklusive
utfallet géllande underliggande nimndmal, indikatorer och aktiviteter.

Stod till varaktigt boende

Forvaltningen har under 2025 tagit emot dubbelt sd ménga underrittelser fran hyresvird om
vrakning jdmf{ort med foregdende ar. Genom forvaltningens vrikningsforebyggande arbete
har dock den absoluta majoriteten av vrakningar kunnat stoppas, se indikator om andel
avvirjda avhysningar nedan. Centrala framgéngsfaktorer i detta arbete dr forvaltningens
funktioner (bostrateg, bosamordnare och bolotsar) med sérskilt uppdrag att erbjuda stod till
alla enskilda som riskerar hemlshet och att samverka med olika aktdrer for att hitta
16sningar. Bland de vridkningar som inte kunde stoppas hade de flesta personer flyttat sjdlva
innan vriakningen skulle genomforas.

Genom l6pande moten med SHIS (Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm), representanter fran
skadligt bruk och beroende, socialpsykiatri och ekonomiskt bistdnd, tillsammans med
forvaltningens bosamordnare och bostrateg, har en god samverkan och effektivt nyttjande av
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tillgéngliga boendeldsningar sékerstéllts for klienter med behov. Bostadslosa barnfamiljer
prioriteras i1 ansokningar till SHIS vilket bidragit till att endast tva familjer behovt tillfalligt
boende pa hotell/vandrarhem, vilket &r en tydlig forbattring jamfort med foregdende ar.

Personer med skadligt bruk och beroende, psykiska eller allvarliga sociala problem kan ha
svart att fa och behélla en egen bostad. Arbetet med att erbjuda stdd har fortgatt under éret.
Forsoks- och traningsldgenheter kan beviljas personer som inte pa egen hand blir godkénda
som forstahandshyresgister och for personer i langvarig hemloshet med komplexa stodbehov
finns insatsen Bostad forst. Forvaltningen har 1 samverkan med SHIS arrangerat ett
webbinarie med hogt deltagande bade fran Norra innerstadens och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar. Syftet var att stirka kompetensen och skapa samsyn kring
boendeformer for personer som star utanfor ordinarie bostadsmarknad. Samverkan har ocksa
fordjupats genom regelbundna méten mellan chefer frdn SHIS, inom skadligt bruk och
beroende, socialpsykiatri och ekonomiskt bistand, med fokus pa att anvinda resurserna
effektivt och hitta rétt boendeldsning for varje individ.

Delar av det vrakningsforebyggande arbetet i Norra innerstaden har under éaret organisatoriskt
inforlivats i mottagningsenheten inom omrade ekonomiskt bistind. Detta innebar kade
forutsattningar for tidig upptéckt av riskfaktorer for vrikning och ddrmed ett mer effektivt
forebyggande arbete for att undvika vrakning.

Forvaltningens bolotsar for personer dver 65 ar har arbetat utifrn etablerade arbetssitt och
rutiner med fyrtio personer i behov av vrakningsforebyggande insatser frimst pa grund av
obetalda hyror eller samlarbeteende/storningar samt tio personer i hemldshet. Samtliga har
erbjudits insatser som stodboende via SHIS eller olika insatser i hemmet. En majoritet tar
emot dessa medan motiverande arbete pagér i resten.

For att stirka arbetet kring personer dver 65 ar har forvaltningen under aret arbetat med att
implementera styrdokumentet Nollvision - inga dldre ska leva i hemloshet i Stockholms stad.
Forvaltningen har tagit fram en rutin for nya samarbetsformer med ett nytt fragebatteri for att
sa tidigt som mdjligt kunna kartldgga den enskildes situation och behov och koppla pé ritt
kompetenser och stdd tidigt. Det nya arbetssdttet kommer att f6ljas upp under 2026.
Forvaltningen skapar ocksa en starkt grund for kommande verksamhetsutveckling genom
uppdaterade metoder for att fora statistik om det vrakningsforebyggande arbetet. Arbetsséttet
grundas 1 individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) déar kartldggning av individens behov,
insatser och resultat sedan kan sammanstillas pa gruppniva i syfte att analysera och utveckla
verksamheten. Under 2025 har forvaltningens vrakningsforebyggande arbete riktat mot
personer over 65 ar infort metoden med gott resultat i1 att underlétta sammanstéllning,
uppfoljning vilket i sin tur ger kunskap om vilka insatser som é&r traffsékra pa individ- och
gruppniva éver tid.

Forvaltningen har dven ett samordnande uppdrag for platssamverkan pd Stockholms
Centralstation och Cityterminalen. Malséttningen &r att alla personer 1 hemldshet som
stadigvarande vistas pa platsen erbjuds stdd eller lotsning till samhéllets stodsystem och att de
som behover vard eller stod kommer vidare till ritt instans. Deltagande aktorer forutom
stadsdelsforvaltningen &r socialforvaltningen, Region Stockholm, Capio Vard for hemldsa och
Jernhusen. Under hosten har en gemensam utbildning dgt rum med syfte att 6ka kunskapen
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om varandras uppdrag, dela vad som idag fungerar vil i samverkan, vad som kan forbéttras
samt lyfta goda exempel. Under aret har styrgruppen for platssamverkan beslutat om en
utredning for att se over fragor om forbattrade hygienmojligheter for malgruppen som vistas
pa platsen. Utredningen forvantas blir klar under véaren 2026.

Forvaltningen har under aret arbetat for utveckla arbetssétt for att bostadsviagledning ska
erbjudas fler mélgrupper med syfte att mojliggora stadigvarande boende. Arbetet har genom
projektet Forstarkt bostadsvégledning resulterat i att forvaltningens medarbetare under borjan
av 2026 kommer delta i utbildningstillfallen i borjan pa 2026.

Socialt hillbar stadsutveckling

Forvaltningen har medverkat i arbetet med att ta fram regionala boendeplaner med
beskrivning av innerstadens behov av och 6nskemal om bostdder med stdd och service till
personer med funktionsnedséttning respektive bostdder for personer dver 65 ér.

Sammanstillningen visar att det finns ett prognostiserat behov inom samtliga kategorier av
sarskilt boende for personer med funktionsnedséttning enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade respektive socialtjanstlagen. Region innerstaden lyfter ocksa behovet
av bostider for malgrupper med specifika behov, som personer med autism och/eller
intellektuell funktionsnedsittning och dven yngre personer med demenssjukdom. Personer
med olika typer av funktionsnedsittning som far mer adekvat vard idag an tidigare forvéntas
ha en 6kad livsldngd, vilket bor ingd i planeringen for bostdder med sérskild service, da
behovet av boenden med geriatrisk kompetens for personer med funktionsnedsattning
sannolikt kommer att 6ka. Region innerstaden lyfter ocksé de allt storre behoven av ldmpliga
boendeformer for personer med omfattande stod- och omvéardnadsbehov inom den
socialpsykiatriska mélgruppen.

Forvaltningen ser ocksa ett stort behov av vard- och omsorgsboenden for personer dver 65 ar.
Den planerade nybyggnationen for denna boendeform &r oséker och otillracklig utifran den
prognostiserade demografiska utvecklingen. Innerstaden lyfter &ven behov av fler
seniorbostéder, sirskilda platser for dldersgruppen 65-80 &r med demenssjukdom samt for
aldre 1 hemloshet, psykisk ohélsa eller skadligt bruk och beroende. Region innerstaden
foreslar dven att vélfardsteknik ska integreras 1 hemtjidnstverksamheter samt vid ny- och
ombyggnationer av dldreboenden for att 6ka trygghet, sjalvstandighet och effektivitet.

Niamndens behov av att verksamheter och parkmiljoer bevakas tidigt i
samhillsplaneringen

Forvaltningen har fortsatt deltagit i stadsbyggnadskontorets och exploateringskontorets
stadsutvecklingsprojekt. Forvaltningen arbetar for att det i stadsutvecklingsomradena ska
planeras tillrackligt antal forskoleplatser och &ndamélsenliga forskolegardar, bostdder med
sarskild service, vard- och omsorgsboenden samt god tillgéng till parker och gronomréaden.

Under aret har forvaltningen ldmnat synpunkter pd innehéll och utformning av gronytorna i
den avslutande etappen av Norra stationsparken samt for Bellmansterrassen i Hagastaden.
Forvaltningen har under aret dven svarat pa en detaljplaneremiss for Centralstaden, dér fragor
om trygghet och trivsel ar viktiga att beakta, samt lamnat granskningssynpunkter pa
systemhandlingen for Klara City View dar planomradet ansluter mot parken
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Blekholmsterrassen. Inom arbetet med stadsutvecklingsprojektet Norra Djurgardsstaden har
forvaltningen svarat pa detaljplaneremissen Hjorthagskransen, i den dldre delen av
Hjorthagen. I svaret lyfte forvaltningen bland annat behovet av en forskola och boende med
sarskild service.

Goda exempel

e Forvaltningens webbinarie for socialtjanst och SHIS for att stidrka kompetensen och
skapa samsyn kring boendeformer for personer som star utanfor ordinarie
bostadsmarknad.

e Infbrandet av individuell systematisk uppfoljning inom forvaltningens
vrakningsforebyggande arbete riktat mot personer dver 65 ar har gett gott resultat
kring att underlédtta sammanstéllning, uppfoljning vilket i sin tur ger kunskap om vilka
insatser som dr traffsikra pé individ- och gruppniva dver tid.

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

KF:s
arsmal

Periodens Utfall man/

utfall pojkar Arsmal

Indikator Period

U Andel 92,83 % 82,42 % 81 % Tas framav VB 2025
avhysninga namnd
r som
kunnat
avvarjas
efter
inkommet
meddeland
e till
férvaltninge
n fran
hyresvarde
n

¥ Antal 2 7 8 Tasframav 2025
barnfamiljer namnd
som
beviljats
tilifalligt
boende pa
hotell/vandr
arhem

Namndmal: 3.3.1 Invanarnas boendeférhallanden ar varaktiga och hallbara
Uppfylls helt
Beskrivning
Prioriterade malgrupper &r familjer med barn samt dldre personer utan stadigvarande boende.

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna férvantat resultat:

Forvaltningen kommer att utveckla det vrakningstorebyggande arbetet med att erbjuda den
som riskerar att forlora sin bostad individuellt stod. Arbetet med att prioritera langsiktiga
alternativ till placeringar pa akutboenden och sénka trosklarna for att fa en fast bostad
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fortsitter. Det sker bland annat genom att tillsammans med socialférvaltningen, SHIS
Bostidder och Bostadsformedlingen AB utveckla arbetssétt for att sdkerstilla att barnfamiljer 1
akut hemldshet inte placeras pa vandrarhem utan fér tillgang till en mer ldngsiktig och trygg
boendeldsning.

Forvaltningen kommer att utveckla det stod som erbjuds dldre personer 1 hemldshet eller 1 risk
for hemloshet genom att ta fram arbetssitt med utgdngspunkt i Nollvision for dldre i
hemloshet.

Forvaltningen samordnar platssamverkan pa Stockholms Centralstation och Cityterminalen.
Malséttningen é&r att alla personer 1 hemldshet som stadigvarande vistas pé platsen erbjuds
stod eller lotsning till samhéllets stodsystem och att de som behdver vérd eller stod kommer
vidare till rétt instans. Deltagande aktdrer forutom stadsdelsforvaltningen &r
socialforvaltningen, Region Stockholm, Capio Vard for hemlosa och Jernhusen.

Forvaltningen kommer under aret att utveckla arbetssétt for att bostadsvigledning ska
erbjudas fler malgrupper med syfte att mojliggora stadigvarande boende.

I stadsutvecklingen bevakar forvaltningen ndmndens behov av forskoleplatser, bostdder med
sarskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostader samt parker och gronomréaden. |
arbetet ingar samarbete mellan forvaltningens berdrda avdelningar samt samverkan med bland
andra stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Det vriakningsforebyggande arbetet dr individuellt anpassat och forhindrar att manniskor
vréks fran sina boenden.

- Personer boende i1 forsdksldgenhet och personer i avtalat boende stottas till eget
bostadskontrakt.

- Personer som lever i osdkra boendeforhéllanden far stdd till ett [dngsiktigt boende.

- Inga personer 6ver 65 ar (dldre personer) hinvisas till och placeras i akuta boendelosningar
- Behov av specialbostider, forskolor och parkmiljéer uppmérksammas och bevakas genom
samverkan 1 olika stadsutvecklingsprocesserna.

Forviantat resultat pa langre sikt
- Personer 1 osékra boendeforhdllanden har fétt stod till ett 1angsiktigt boende.
-Antalet personer som stadigvarande vistas pa Centralstationen och Cityterminalen minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen implementerar Nollvision for aldre i hemldshet. 2025-01-01 2025-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet delvis har
uppfyllts {for dret. Bedomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomradet inklusive
utfallet gdllande underliggande nimndmal, indikatorer och aktiviteter.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

For att mota omvirldens utmaningar, klara uppdraget och né faststéllda mal arbetar
forvaltningen strategiskt och systematiskt med kompetensforsorjning. Verksamheterna arbetar
aktivt och foljer 16pande upp sina kompetensforsorjningsplaner som bland annat handlar om
utveckling av medarbetares kompetens, att attrahera ny kompetens, introduktion for nya
medarbetare, 0kad samverkan samt stirkta samarbeten mellan befintliga funktioner och
kompetenser.

Under aret har forskolan startat ett introduktionsprogram for nya medarbetare. Genom den
gemensamma introduktionen skapas en samsyn i organisationen vilket stirker kvaliteten och
likvirdigheten i nimndens forskolor.

Aldreomsorgsavdelningen har under aret haft sérskilt fokus pa att 6ka andelen utbildade
underskoterskor och haft en sérskild resurs som stdd i arbetet for att fa fler medarbetare att na
en utbildningsnivé for skyddad yrkestitel som underskoéterska. I januari 2025 var det inga
registrerade underskoterskor med skyddad yrkestitel i dldreomsorgen. Vid métning i augusti
hade cirka 50 procent erhallit bevis om skyddad yrkestitel underskoterska och vid helar har
328 underskdterskor av 515 stycken (66,2 procent) skyddad yrkestitel underskéterska. Virt att
nidmna dr att av totalt 515 underskdterskor sé dr néstan 20 procent av medarbetarna néra
pensionsalder och stravar ddrmed inte efter att uppna skyddad yrkestitel.

Socialtjanstavdelningen har under aret fraimst arbetat med kompetensforsorjning genom att
erbjuda platser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) till studenter inom samtliga
verksamhetsomraden. Arbetet bidrar bade till att utveckla framtida kompetens, genom att
studenterna far en bred kunskap om socialtjdnstens verksamhet och att starka verksamheten
som en attraktiv framtida arbetsgivare.

Nedan foljer i korthet exempel pa genomford kompetenshdjande insatser per avdelning.

Forskoleavdelningen

Forskolan har fortsatt mojliggjort for medarbetare att delta 1 studier for att uppna
kompetenskrav for barnskotare eller forskolldrare. Flera medarbetare har deltagit i en
sprakutvecklande satsning for att stirka kunskaper 1 svenska spriket. Satsningen har gett goda
resultat 1 form av stérkt sjdlvkénsla i kontakt med vardnadshavare och att aktivt delta under
kollegiala sammankomster.

Bitradande rektorer gér rektorsprogrammet, tva rektorer har deltagit i en fortbildning for
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rektorer med fokus att leda i1 kris och en rektor har under perioden deltagit i en utbildning
kring pedagogiskt ledarskap med fokus pé att leda skolans normer och vérden. Insikter och
kunskaper fran rektorernas deltagande i olika utbildningar forankras och sprids i forskolans

ledningsgrupp.

Forskolan har under perioden ocksé genomfort en gemensam insats med skolan for att stirka
forskolans arbete med barns nérvaro.

Aldreomsorgsavdelningen

Aldreomsorgen har inom ramen for sitt arbete med kompetensutveckling av medarbetare som
saknar behorighet till underskdterska paborjat flera utbildningsinsatser. Totalt har 11
medarbetare inom avdelningen pabdrjat utbildningarna under aret som omfattar bade
underskoterskeutbildningar, kompletterande utbildningar och yrkessvenska. Utbildningarna
innehaller dven sprakstddjande insatser. Utdver detta har dldreomsorgen under aret paborjat
deltagande i ett ESF-projekt (Europeiska socialfonden) som riktar sig till medarbetare med
stora svarigheter i det svenska skriftspréket. Projektet kommer att pdga under tre &r och syftar
till att stirka deltagarnas sprakliga och yrkesmissiga formégor.

Aldreomsorgen har under aret haft fokus pé att skapa vardnira lirmiljo for utbildning och
Ovning, stirka baspersonals kompetens i att bedoma fordndrat hilsotillstind genom intern
utbildning i vitala parametrar och utbildning i hjért- och lungriddning. Aldreomsorgens
dietister har under ret héllit i kompetensutvecklingssatsningar inom mat och maltider,
livsmedelshygien och nutrition enligt en gemensam plan for avdelningen. Aldreomsorgen har
dven genomfort utbildningssatsningar i modellen Mental Health First Aid (MHFA) vid
Nationellt centrum for suicidforskning och prevention pé Karolinska institutet. Vidare har
dven kompetensutveckling inom demens och kognitiv svikt varit ett prioriterat omrade under
aret.

Socialtjinstavdelningen

Under aret har socialtjanstavdelningens LSS-verksamheter arbetat med Stjarnmarkt for att
stirka kunskapen om demens. Arbete med att fordjupa kunskaperna inom olika typer av
funktionsnedséttningar har genomforts.

Trygga anstallningar

Forvaltningens arbete med trygga anstédllningar dr en del 1 att sdkra kompetensforsorjningen,
kvaliteten 1 verksamheten samt attraktiviteten som arbetsgivare. Arbetet syftar till att 6ka
andelen tillsvidareanstillda medarbetare som har en anstillning pa heltid samt att minska
andelen arbetade timmar av timavlonad personal i forhallande till samtliga arbetade timmar.
Personalkontinuitet och bemanning inom forvaltningens utférarverksamhet ér prioriterade
omrédden och vid annonsering av nya tjénster ar utgangspunkten heltidsanstéillningar.

Andelen tillsvidareanstillda medarbetare pd forvaltningen som har en anstédllning pé heltid har
okat frn 82,8 procent i november 2024 till 91,2 procent i november i &r. Forvaltningen
bedomer att alla tillsvidareanstillda som dnskar heltid har erbjudits det. Det finns ett antal
medarbetare som inte dnskar arbeta heltid av privata skél. Under ret har forvaltningens vérd-
och omsorgsboenden infort nya optimerade scheman och erbjudit tillsvidareanstillda
medarbetare heltid. Inom dldreomsorgsavdelningen har atgérden resulterat i en 6kning med
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233 medarbetare som ér tillsvidareanstillda pé heltid jimfort med november 2024, en 6kning
frén 64,6 till 86 procent. Inom socialtjanstavdelningen och forskoleavdelningen har 6ver 90
procent en tillsvidareanstillning pa heltid.

For att minska andelen timavlonad personal inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden
finns en viss Overanstillning som anvinds vid franvaro pa grund av sjukdom eller
kompetensutveckling. Inom hemtjénsten fortgar arbetet med resurspersoner som técker
korttidsfrdnvaro over flera enheter. Detta forvéntas bidra till att stirka kontinuiteten och
minska behovet av timavlonad personal.

Inom forskolan anvénds tillsvidareanstillda enhetsvikarier for att hantera korttidsfranvaro
vilket skapar stabilitet for bade barn och personal.

Inom socialtjdnstavdelningens LSS-verksamheter pagéar ett arbete med bemannings- och
schemaplanering. De medarbetare som arbetar med bemanning erbjuds kontinuerlig
utbildning och kompetenshdjning. Ett resursteam bestaende av tillsvidareanstilld personal
som vid behov kan ersétta ordinarie personal vid franvaro kommer att starta upp pa en enhet
under nésta ar. Det forvéntas leda till att andelen arbetade timmar av timavldnad personal i
forhéllande till samtliga arbetade timmar kommer att sjunka ytterligare.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

En god arbetsmiljo dr grundléggande for att utveckla, behdlla och attrahera medarbetare. En
viktig del 1 forvaltningens arbete med att sdkra en god arbetsmiljo ér introduktion av
nyanstéllda chefer samt 16pande stod till chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Under
perioden har cirka 40 chefer med utdkat uppdrag inom ramen for arbetet med fordndrad
chefsstruktur fatt en genomgéng av ansvar och krav inom arbetsmiljdomradet samt innehallet
1 fordelningen av arbetsmiljouppgifter. Forvaltningens arbete med friskfaktorer &r ocksa en
viktig del 1 att skapa en god arbetsmiljo. Arbetet med friskfaktorer inkluderas 1 det ordinarie
systematiska arbetsmiljoarbetet, till exempel i1 arbetet med personalpolicyn samt resultatet
fran medarbetarenkiten.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron dr relativt stabil. Under hosten har forvaltningen genomfort en fordjupad
kartlaggning och analys av langtidssjukfranvaron for att identifiera behov av insatser.
Analysen visar att atgirder pa individniva samt mojlighet till omstillning behover utredas. For
att stirka chefers kompetens inom arbetslivsinriktad rehabilitering har utbildning genomforts
under éret, en tredjedel av forvaltningens chefer att genomgatt utbildningen. De som
genomgatt utbildningen erbjuds att delta i1 dialoggrupper kring svarigheter och dilemman
inom rehab och pa sé sitt fordjupa sin kunskap genom kollegialt larande.

Medarbetarenkdten

Forvaltningens resultat frin medarbetarenkéten visar AMI (aktivt medskapande index) pa 80,
vilket dr samma som foregéende r. Detta &r ett gott resultat i samma nivd som genomsnittet
for samtliga stadsdelsforvaltningar. Resultatet visar dock att mén har ett lagre AMI &n kvinnor
och att det sjunkit frdn forra dret. Vid uppfoljning av resultatet for 2026 ars enkit kommer
forvaltningen att bevaka om dessa skillnader kvarstar. Utifran enkétresultatet har
verksamheterna fortsatt att jobba med sina handlingsplaner som foljts upp bade pa
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arbetsplatstraffar och i samverkan med de fackliga organisationerna.

Ledarskap och medarbetarskap

Under aret har forvaltningen arbetat med att utveckla och stéirka chefernas ledarskap. Som en
del av detta arbete har forvaltningen tagit fram och genomfort ett ledarskapsprogram.
Programmet bygger pa stadens chefsprofil, Full Range Leadership Model, stadens
personalpolicy samt kvalitetsprogrammet. Pilotomgangen av programmet avslutades i1 januari
2025 och utvdrderingen visade att samtliga deltagare hade utvecklat sina ledarskapsbeteenden.
Mot bakgrund av resultaten har forvaltningen beslutat att ledarskapsprogrammet ska omfatta
samtliga chefer, och under hosten har tva nya grupper genomfordes darfor under hosten 2025.
Under varen 2026 kommer deltagarna i1 pilotomgangen erbjudas fortsatt utveckling med fokus
pa att leda i fordndring. Darutdver har Stefan Soderfjall, fil.dr 1 psykologi, vid tre tillfdllen
under &ret foreldst vid forvaltningens chefsforum och med teman som ledarskap,
medarbetarskap och psykologiskt kapital i syfte att skapa en gemensam grund for alla
forvaltningens chefer.

Organisering for ett hillbart arbetsliv - ny chefsstruktur

Implementering av den nya chefsstrukturen har skett etappvis under ret, utifran
verksamheternas forutséttningar och behov. Andra faktorer sa som minskande barngrupper,
en 0kande andel dldre samt en ny socialtjinstlag paverkar ocksa. I och med att forskolan gick
in 1 den nya organisationen i september har alla avdelningar nu implementerat den nya
chefstrukturen. Forvaltningens arbete med att tydliggora roller, ansvar och mandat mellan

olika chefsnivder samt att se dver ett mer likvardigt administrativt stod for chefer fortsitter
under 2026.

Nedan presenteras en lagesbild géllande chefsnivaer och riktvirdet for antal medarbetare per
chef. I tabellen redovisas antal medarbetare per chefsniva samt verksamhet. I underlaget ingér
bade tillsvidareanstillda som &r tjdnstlediga och vikarier (manadsavlonade) anstéllda 1
november. Detta kan ge en hogre siffra dn antalet medarbetare som ér 1 tjanst.

Antal
understal
Ida
medarbet Antal chefer uppdelat
are per
inklusive verksamhetsomrade
understal
Ida
chefer
Intervall Chefsni | 0. Politisk 1. Individ- | 3. 5. 6. Stdéd och Ovriga Tot
va verksamh och Forskoleverksa | Aldreoms | service till verksamhetsomr | alt
et och familieoms | mhet och org personer med aden
gemensa org fritidshem funktionsnedsat
m tning
administra
tion
Farre an A 1 1
10 st
B 0
B1 1 1 1 3
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Antal

understal

Ida

medarbet Antal chefer uppdelat

are per

inklusive verksamhetsomrade

understal

Ida

chefer
B2 4 1 1 6
C 6 4 1 11
C1 0
C2 0

Mellan A 0

10-30 st
B 2 2
B1 0
B2 1 7 3 11
C 1 13 4 11 5 1 35
C1 0
C2 1 1

Fleran30 | A 0

st
B 0
B1 0
B2 0
C 21 17 38
C1 0
C2 0

Bokstiverna under kolumn "Chefsniva" i tabellen ovan har foljande betydelse:

A Forvaltningschef, B Avdelningschef med understdllda enhetschefer, Bl Avdelningschef med
understdllda omradeschefer, B2 Omrddeschefer, C Enhetschef som saknar understillda
chefer med fullt ledningsansvar, C1 Enhetschef med understdlld gruppchef och C2
Gruppchef.

Forskoleavdelningen

Inom forskoleavdelningen har alla rektorer tidigare haft personalansvar for manga fler
medarbetare dn 30. Ndr de nya chefsnivderna nu ér inforda och den justerade organisationen
gillande forskoleavdelningen tritt i kraft i september har rektorerna ett medarbetarantal i linje
med riktvirdet. En majoritet av de bitrddande rektorerna har ndgot fler medarbetare én
riktvérdet.

Socialtjanstavdelningen
Inom socialtjdnstavdelningen kan omradeschefer ha farre &n 10 medarbetare. I analysen som
genomfordes infor genomforandet framkom fler fordelar att ha mindre grupper och néara
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ledning med mandat att fatta beslut. For att styra mot riktvérdet gors alltid en avvégning kring
behovet av nyrekrytering i samband med att en chef avslutar sin anstéllning.

Det finns fyra enheter inom socialtjinstens myndighetsutovning som har 4tta eller nio
medarbetare per chef. De tva enheter som finns inom omradet barn och familj &r komplexa
och beslutstita verksamheter och kraver nira ledarskap med fullt mandat. Inom omradet
vuxen och funktionsnedséttning har de bada enheterna som ansvarar for myndighetsutévning
gillande funktionsnedséttning en stor budget och behov av detaljkunskaper hos chef for att
klara av att styra ekonomin. Den ekonomiska styrningen sker genom individbeslut 1
kombination med enskildes réttigheter.

Avdelningen har aktivt valt att separera utforarverksamheterna inom socialpsykiatrin och LSS
for att bibehalla god kvalitet och sikerstdlla att respektive malgrupp blir synlig och fér sina
behov tillgodosedda. Forutom antal medarbetare har antal olika typer av verksamheter och
uppdrag per chef dven vigts in 1 beslutet om organisation. Detta for att sdkra 6nskad kvalitet i
verksamheten.

Aldreomsorgsavdelningen

Totalt 17 enheter inom dldreomsorgens verksamheter har fler medarbetare dn 30. Det giller
vard- och omsorgsboendena samt enheter inom hemtjénsten. Skillnader i antal medarbetare
per chef pa vard- och omsorgsboendena beror péd den fysiska byggnaden/lokalen, oldmplighet
att dela arbetsgrupper och typ av verksamhet. Det finns vinster med att samla kompetens hos
chef kring metoder och arbetssitt for att mota specifika malgrupper, exempelvis personer med
demenssjukdom eller psykisk ohélsa. Lirandet inom respektive verksamhetsomrade behdver
fortsatta for att ta vara pa goda exempel och sprida dessa inom organisationen.

Inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden har nya optimerade scheman med enbart
heltider borjat gilla fran 1 september respektive 1 oktober, vilket kan paverka antal
medarbetare pa ldngre sikt. Avdelningen har noterat att en del medarbetare vill jobba deltid pa
laga sysselsattningsgrader och det indirekt bidrar till fler medarbetare for att tidcka rader.
FramfGr allt har schemaéndringen inneburit en schemalagd dverbemanning som anvénds for
att ticka upp vid korttidsfranvaro och kohort-arbete. Detta frigor tid for cheferna att kunna
fokusera mindre pé korttidsvikarier och mer pé de tillsvidareanstéllda. Ett vard- och
omsorgsboende har utokat med en enhetschef. Ytterligare en omorganisation pagar dar tva
nya enheter for hélso- och sjukvérdspersonal med tillhorande enhetschefer startas upp under
mars 2026. De kommer leda till att de befintliga enhetscheferna kommer fa farre medarbetare.

Utmaning med hemtjinsten dir behov av personal fluktuerar dver tid och &r direkt beroende
av behov av insatser hos individer. Den demografiska utvecklingen f6ljs for att anpassa
hemtjinstens verksamhet efter det vixande antalet dldre inom stadsdelsomradet. Utifrdn bade
den demografiska utvecklingen och antalet medarbetare per chef behdver omradesindelningen
kontinuerligt ses Over. Arbetet med att utreda, analysera samt vidta atgarder for att &n mer
nidrma sig 30 medarbetare per chef fortgir under 2026.

Goda exempel

e Under 2025 har en sérskild modell med inskolningsgrupp tagits fram och testats inom
en hemtjanstenhet med fokus pa att sdkerstilla struktur och kvalitet avseende
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introduktion av nya medarbetare. Inskolningsgruppen har bidragit till 6kad delaktighet
hos medarbetarna och bidragit till snabbare inldrning och 6kad trygghet for bade
kunder och den nya medarbetaren. Satsningen kommer att utvérderas och
malséttningen &r att sprida arbetssittet till 6vriga enheter.

e Forskoleverksamheten har startat ett introduktionsprogram fér nya medarbetare.
Introduktionsprogrammet ska ge forskolans medarbetare en likvardig grund infor
arbetet 1 forvaltningens kommunala forskolor. Programmet innehallet bland annat
information om forskolans organisation, arbetet med kréankande behandling,
anmaélningsplikt vid oro for barn som far illa, stodfunktioner och forskolans
systematiska kvalitetsarbete.

. " Utfall .
Indikator HElEE Utf_all T kvinnor/ Sl Arsmal I§F.s " Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
E Aktivt 80 78 80 80 83 83 2025
Medskapan
5 deindex

Analys

Resultatet av arets medarbetarenkat ar goda med ett AMI (aktivt medskapandeindex) pa 80, vilket &r pa samma niva som
genomsnittet for samtliga stadsdelsférvaltningar. Férvaltningen har samma resultat som 2024 bade pa totalindex och de tre
delindexen; motivation, ledarskap och styrning. Det ses som positivt med tanke pa att det varit ett ar dar arbetet med ny
chefsstruktur har skapat en del oro. Jamférelse med stadsdelsforvaltningarna totalt sa ligger index for ledarskap nagot under
genomsnittet, motivation nagot dver forvaltningarna totalt och styrning pa samma varde som genomsnittet. Inom
forvaltningens karnverksamheter ligger forskoleavdelningen hogst med ett AMI pa 82 vilket ar samma som férra aret.
Aldreomsorgsavdelningen har héjt sitt AMI fran 76 till 78 vilket delvis kan bero pa att saker bérjar landa efter att forvaltningen
atertagit tre vard- och omsorgsboenden i egen regi. Socialtjanstavdelningen har sankt sitt AMI fran 79 till 78 vilket kan handla
om férandring av chefsstrukturen som upplevs kom snabbt inpd sammanlaggningen.

Resultat kom i april och verksamheterna har under aret arbetat vidare med sina handlingsplaner utifrdn enkatresultatet som
foljits upp bade pa arbetsplatstraffar och i samverkan. Forvaltningen kommer att fortsatta arbeta med ledarskapsutveckling
samt kompetenshdjande insatser fér cheferna inom bland annat arbetsmiljbomradet och arbetslivsinriktad rehabilitering.

U Andel 82,6 % 84,8 % 81,6 % 90 % 90% 2025

heltidsanst
allningar av
totalt antal
tillsvidarean
stéllningar
inom

omsorg om
funktionsne
dsatta

Analys

Andel heltidsanstallda medarbetare har 6kat under aret. De medarbetare som anmalt intresse for utdkad arbetstid i LISA
erbjuds detta sa snart tillfélle ges. En del av de medarbetare som sjélva 6nskar arbeta deltid berattar att de har andra
intressen de onskar lagga sin tid pa. En del som arbetar natt upplever att det racker med att arbeta deltid.

U Andel 86 % 81,7 % 87,1 % 90 % 90% 2025

heltidsanst
allningar av
totalt antal
tillsvidarean
stallningar
inom

aldreomsor
gen

Analys

Arsmalet uppfylls inte. Under &ret har férvaltningen fortsatt arbetet med nya optimerade scheman pa vard- och
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

Indikator 2024 arsmal

Period

omsorgsboendena och hemtjanst som en del i att 6ka andelen heltidsanstallningar. Samtliga deltidsanstéllda medarbetare
har under aret erbjudits heltidsanstaliningar. En del medarbetare tackar nej till erbjudandet vilket dokumenteras och féljs upp
av enhetschef. | analys av de som tackat nej ser férvaltningen att de deltidsanstallda i huvudsak valt deltidsarbete av
personliga skal (barnomsorg, vard av anhdriga, dnskan om béattre balans mellan arbete och fritid) eller har tillfélliga
tjanstledigheter for privata skal.

U Andelen 3,1 3,9 3 Tas framav VB 2025

arbetade namnd/styr
timmar av else

timaviénad
personal i
forhallande
till samtliga
arbetade
timmar
inom
forskolan

Analys

Forvaltningens resultat pa 3,1 procent for rullande-tolv till och med oktober ligger bland de lagsta av alla stadsdelar dar
vardet totalt for stadsdelarna ar 4,9 procent.

U Andelen 22,5 22 20 Tas framav VB 2025

arbetade namnd/styr
timmar av else

timaviénad
personal i
forhallande
till samtliga
arbetade
timmar
inom stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning

Analys

Forvaltningen fortsatter att arbeta med att skapa scheman som tacker verksamheternas behov samt att 6ka kompetensen
géallande nér och hur vikarier ska tas in. Enhet 4 kommer att bérja med resursteam 2026 som vid behov kan erséatta ordinarie
personal vid franvaro. och raknar da med att andelen kommer att sjunka ytterligare.

. U Andelen 20,4 19,5 13 Tas framav VB 2025

arbetade namnd/styr
timmar av else

timavionad
personal i
forhallande
till samtliga
arbetade
timmar
inom
aldreomsor
¢]

Analys

Siffrorna visar "rullande-tolv" till och med oktober och ligger i samma niva som stadsdelarna totalt pa 20,2 procent for
hemtjénst och vard- och omsorgsboende sammantaget. Férvaltningens vard- och omsorgsboenden har 20,7 procent (19,4
totalt for forvaltningen) och finns bland de stadsdelsndmndsomraden som har en hogre andel medan forvaltningens
hemtjanst med 19,6 procent (21,8 totalt for férvaltningen) finns bland de stadsdelsnamndsomraden som har en lagre andel.

Resultatet for aldreomsorgens verksamheter avseende rullande-tolv 2025 visar pa en férsamring jamfort med féregaende ar.
Forvaltningen kan se att resultatet har férbattrats under hésten da verksamheterna far ett forbattrat resultat i
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. . Utfall
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/

Utfall VB . KF:s
utfall pojkar Arsmal
flickor

2024 arsmal I

manadsmatningen. Detta kan ha ett samband med nya schema med fler heltidstjanster dar korttidsfranvaro delvis tacks av
tillsvidareanstallda medarbetare. Forutom anpassning av schema och heltid som norm sa fortsatter forvaltningen att erbjuda
langre tidsbegréansade uppdrag med manadslon, men intresset och svarsfrekvensen fran berérda medarbetare har varit lag,
vilket bidrar till bemanningsutmaningar.

‘: Sjukfranvar 7,9 % 6,4 % 8.2 % 8,3 % 8 % Tas framav VB 2025
o namnd/styr
5 else
Analys

Forvaltningens chefer arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering enligt stadens rehabiliteringsprocess. Under aret har en
fordjupad kartlaggning och analys av langtidssjukskrivningar genomforts. Under hésten har en tredjedel av forvaltningens
chefer genomgatt en fordjupad en kompetensutvecklingsinsats i arbetslivsinriktad rehabilitering.

‘: Sjukfranvar 3 % 2,8% 3% 3% 3% Tas framav VB 2025
odag 1-14 namnd/styr
5 else
Analys

Genom ett agera vid tidiga signaler men framférallt ha ett aktivt systematiskt arbetsmiljdarbete med fokus pa friskfaktorer
minskar risker for ohalsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

M U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med aldrenamnden inféra 2025-01-01 2025-12-31
arbetsskor inom aldreomsorgen for att framja personalens
arbetsmiljo och friskfaktorer

Analys

Aldreomsorgsavdelningen under &ret har pabérjat inférande av arbetsskor inom berérda verksamheter. Avdelningen har tagit
emot synpunkter fran medarbetare om att skoutbudet ar begrénsat och att det finns svarigheter att prova skorna i de utvalda
butikerna. Vissa verksamheter har darfor bjudit in leverantérerna till en visning av utbudet. Detta for att 6ka méjligheterna for
medarbetare att testa och valja skor pa ett smidigt satt.

{, Stadsdelsndmnderna ska stélla om vikarietillsattningen i férskolan, ~ 2025-01-01 2025-09-30
dar tillsvidareanstallda vikarier pa exempelvis enhetsniva ar
utgangspunkten

Namndmal: 3.4.1 Ratt kompetens, en god arbetsmiljé och trygga anstallningar ger
chefer och medarbetare forutsattningar att géra ett bra jobb

Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppné forvéntat resultat prioriterar forvaltningen att starka medarbetarnas inflytande
och delaktighet pé arbetsplatsen genom ett tillitsbaserat ledarskap, detta for att sdkerstélla en
bra arbetssituation med hdgt fortroende for professionens kompetens.

Forvaltningen ska arbeta i enlighet med rétten till heltid genom att erbjuda heltidsanstillning
till de som arbetar deltid och som vill ha utokad sysselsittningsgrad 1 det mén verksamhetens
behov tillater detta. I det systematiska arbetsmiljoarbetet prioriterar forvaltningen att utveckla
friskfaktorer som kopplas till resultatet i medarbetarenkdten. Forvaltningen ska gora det
enkelt for chefer och medarbetare att delta i kompetensutveckling som bidrar till 6kad kvalitet

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 98(145)



i verksamheten. Forvaltningen ska arbeta systematiskt med kompetensforsorjning, sdvil med
kompetensutveckling av befintliga medarbetare som rekrytering av nya. Forvaltningen ska
arbeta forebyggande mot hot och vald samt sékerstilla kompetens for att kunna tillhandahélla
stod till medarbetare som utsatts for hot och vald i sitt arbete. Forvaltningen ska ocksa sdkra
personalkontinuiteten i nimndens utférarverksamheter.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025

- Ledarskapet ér tillitsbaserat och medarbetarna uppmuntras att bidra till kvalitetsutveckling.
- Forvaltningens medarbetare har inflytande, dr delaktiga och bidrar till kvalitetsutveckling.
- Medarbetare har trygga anstillningar och mojlighet till heltid.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet ger en god arbetsmiljo som bidrar till att den
arbetsrelaterade ohilsan &r 1ag inom alla verksambheter.

- Forvaltningen &r en arbetsgivare som frimjar jamstdlldhet for sina medarbetare.

- I nimndens verksamheter inom forskola och dldreomsorg har bemanningen stéarkts och
kontinuiteten i verksamheterna har dkat.

Forviantat resultat pd lang sikt

- Forvaltningens verksamheter genomsyras av en tillitsbaserad styrning.

- Ett gott medarbetarskap och handlingsutrymme foér medarbetarna bidrar till utveckling av
verksamheten.

- Majoriteten av alla anstillningar &r trygga heltidsanstéllningar.

- Ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete utgor en friskfaktor i samtliga
verksamheter.

- Genom attraktiva villkor och jobb som upplevs som samhillsviktiga attraherar forvaltningen
medarbetare med rétt kompetens.

- Forvaltningen &r en jamstélld arbetsplats, fri frdn destruktiva maskulinitetsnormer och dér
ménskliga réttigheter beaktas.

- Kontinuiteten inom forvaltningens verksamheter dr hog och den strategiska
bemanningsformagan har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ser 6ver och optimerar scheman for att minska 2025-01-01 2027-12-31
andelen timavlénad personal samt 6ka andelen
heltidsanstallningar.

Analys

Inom stdd och service for funktionsnedsattning pagar arbetet enligt plan. Enhetscheferna har bade tidigare och under aret
sett Gver och justerat scheman for att minska timavionad personal vilket ar ett pagéende arbete da behoven férandras éver
tid. De har aven jobbat med att dela kunskap mellan varandra for att fa mer hallbara scheman. Deltidsanstallda har
informerats om majligheten att anmala att de vill ga upp i tjanstgdringsgrad. De som anmaélt intresse har sedan erbjudits nar
behov har uppkommit. En del medarbetare vill inte arbeta heltid utan har sjélva valt att arbeta deltid. Enhet 4 arbetar med att
skapa ett resursteam som startar 2026.

Under aret har optimerade scheman tagits fram inom bade inom vard- och omsorgsboenden och for de tva pilotenheter som
deltagit inom hemtjanst. | utformning av nya optimerade scheman har verksamhetens behov tagits i hansyn och medarbetare
har fatt ta del av dessa och lamna synpunkter i samband med APT. | samband med detta har samtliga deltidsanstallda
medarbetare erbjudits heltidstjanster inom de nya schemana.

Forvaltningen ska starka kompetensen géllande bemanning och 2025-01-01 2025-12-31
schemaléggning genom att utbilda funktioner som arbetar med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

bemanning sa att dessa har den kompetens som kravs for
uppdraget.

Analys

Aktiviteten ar férsenad/har avvikelse. Inom stdd och service for funktionsnedsattning sker utbildning och kompetenshdjning
I6pande for de funktioner som bemannar och schemaldgger. Omradets tva samordnare skapar nya scheman efter att chef
tagit fram resursbehov samt kriterier som schemat ska uppfylla. Chefen tar sedan beslutet om och nar schemat ska bérja
gélla.

Bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende har utsedda funktioner som bemannar och schemalagger och under aret har
de genomgatt utbildning i schemalaggning. Detta arbete kommer att fortsatta under 2026 och nyanstéllda inom dessa
funktioner kommer aven utbildas vid behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt for aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomréadet inklusive
utfallet gdllande underliggande nimndmal, indikatorer och aktiviteter.

Sidkerhetsarbete, RSA och beredskap

Forvaltningen bedriver ett systematiskt sékerhetsarbete utifran Stockholms stads
sdkerhetsprogram som syftar till att kunna hantera samhéillsstorningar oavsett scenario eller
vilken verksamhet som drabbas.

Att gora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) ar ett lagstadgat krav for kommuner och
forvaltningens riskhantering genomfors 1 enlighet med stadens Handbok for arbete med RSA,
dér arets arbete inneburit att steg 5 och 6 har genomforts. Trots att det saknas
stadsovergripande kontrollmoment for &r tva i RSA-cykeln har férvaltningens
sdkerhetssamordnare begirt in rapporter fran samtliga avdelningar avseende steg 5 och 6.
Inrapporteringen har inneburit att verksamheterna anvéant verktyget “atgardslistan” for att
presentera sin planering och rapporterat vilken typ av dvning som genomfors for att f6lja upp
en eller flera befintliga kontinuitetshdjande atgirder. Ovningarna har varit bide lirande och
provande. De har genomforts som diskussioner, skrivbordsdvningar och fysiska 6vningar.

Under hosten genomforde bland annat socialtjdnstverksamheten en 6vning dar samtliga
omraden och dess ledningsgrupper deltog. I de fall dér kontinuitetsplaner redan fanns lyftes
dessa fram och diskuterats och dér rutiner saknades har behovet av att upprétta rutiner
identifierats — sdrskilt for situationer dir exempelvis digitala system ligger nere. Vidare har
ledningsgrupperna haft dialoger om vad RSA-arbetet och kontinuitetsplaneringen innebdr,
samt hur chefer tillsammans med sina medarbetare kommer att arbeta vidare med RSA infor
2026 med stod fran avdelningsstodet.

Forskoleavdelningen och dldreomsorgsavdelningen har under aret tagit fram dvergripande
dokument for kontinuitetshantering inom respektive avdelning for att kunna upprétthalla
kontinuitet i verksamheterna vid odnskade héndelser och kris. Framgent pagar nu ett arbete
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med att informera medarbetare om tillvigagangssitt vid uppkomna oférutsedda hindelser.
Med ett gemensamt material frimjas verksamheternas handlingskraft. Under hosten holls en
krisovning for forskoleavdelningens samtliga ledningsgrupper, inspirerad av dvningen
STADSO och pa samma tema. Under dvningen fick ledningsgrupperna trina p4 att hantera
akuta situationer och att sortera stora méngder av information under begrinsad tid. Ovningen
satte kontinuitetsplanerna pa prov och ledningen fick 6va sin férmaga att kommunicera och ta
beslut i svdra och ovintade situationer.

Under aret har forvaltningens krisledning deltagit i den stadsévergripande dvningen STADSO
25. En provande 6vning med fokus pa ligesbildsdelning. Ovningen har utvirderats lokalt med
gott resultat och ett stadsdvergripande arbete pagar for att utveckla stadens samlade formaga.
Dartill har krisledningen aterigen dvat inkallning i forvaltningens gemensamma
krisledningsverktyg. Det 6vningsmoment som planerades for hosten med utvalda funktioner i
krisledningen har fétt skjutas upp pa grund av personalforandringar och planeras istéllet for
2026.

Forvaltningens krisstod har varit aktiverat vid tva tillfillen under aret, vilket medfort att den
mentala forberedelsen for uppdragets komplexitet har stirkts. Som en del i att 1 hogre grad
mdta den ambitionsniva som finns i stadens tillimpningsanvisning for krisstdd har rollen som
krisstodjare inkluderats vid viss rekrytering.

Som en del av Sveriges totalforsvar har samtliga verksamheter inom forvaltningen haft som
aktivitet under aret att ga igenom MSB broschyren Om krisen eller kriget kommer pa APT.
Forvaltningen ingér fortsatt som en av tre utpekade stadsdelsforvaltningar i1 stadens
sektorsorganisation for civil beredskap. Sektorsdvergripande risk- och sarbarhetsanalyser
(SRSA) har tagits fram och nu pagar ett arbete med att ta fram stadsdvergripande
atgardsplaner och drenden for beredning.

Systematiskt informationssikerhetsarbete

Forvaltningen bedriver ett systematiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete sé att
informationstillgdngar hanteras och skyddas pa ett tillfredsstéllande sitt genom att arbetet
bedrivs 1 enlighet med Stockholms stads riktlinjer for informationssidkerhet samt lokal
anvisning for informationssékerhet. Informationsklassningar har genomforts 16pande under
aret och forvaltningen har deltagit i 20 klassningar som avsett bade lokala och normerande
klassningar. 14 klassningar har fétt status klar, 3 har pausats pa grund av att det saknades ritt
forutséttningar for att ta system eller tjanster 1 drift och 3 dr normerande klassningar som vid
arets slut fortfarande var pagiende. Planeringen av informationsklassningar har tydliggjorts
for att skapa béttre overblick 6ver genomforda och kommande insatser. Samverkan med
inkdp- och upphandling har dven fordjupats for att tidigt identifiera behov av
informationsklassning vid inférande av nya system och tjénster. Inga NIS-incidenter har
rapporterats under dret, ddremot har bluffmeddelanden samt stolder av digitala enheter
forekommit.

Forvaltningen prioriterar att utveckla arbetet med informationssidkerhet for att sakerstilla ett
effektivt och andamédlsenligt informationssédkerhetsarbete genom att stirka medvetenheten hos
medarbetare och chefer 1 frdgor som ror informationssékerhet och dataskydd. Under &ret har
informations- och utbildningsinsatser genomforts med fokus pé dataskydd och grundlédggande
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informationssdkerhet. Infér den nya cybersékerhetslagen som tréder i kraft den 15 januari
2026 har arbetet inletts for att anpassa rutiner for bland annat incidenthantering,
behorighetshantering, informationssikerhetsaspekter vid inkdp och upphandling samt
leverantérsuppfoljning.

Dataskydd

Dataskydd ér en central del av forvaltningens ansvar och ligger dven till grund for trygg
personuppgiftsbehandling inom ramen for GDPR. I bdrjan av éret tog forvaltningens
dataskyddsombud (DSO) fram ett arshjul for dataskyddsarbete utifran resultaten fran 2024.
Dessa visade bland annat behov av tydligare och mer enhetliga rutiner, stdddokument samt
forenklade instruktioner och mallar for registerforteckning. Arbetet inriktades déarfor initialt
pa att ta fram och utveckla skriftliga rutiner, mallar och processdokument for det
grundldggande dataskyddsarbetet 1 enlighet med GDPR.

Under aret har rutiner och stdddokument tillimpats i verksamheten och 16pande utvirderats
samt reviderats nér forbéttringsbehov identifierats. For att sdkerstélla kinnedom, efterlevnad
och implementering har relevanta rutiner kommunicerats till medarbetare, bland annat i
samband med hantering av personuppgiftsincidenter. I borjan av 2025 forenklades och
fortydligades dven instruktioner och mall for registerforteckningen, vilket vid den arliga
revideringen visade pa 0kad enhetlighet mellan avdelningar. Samtidigt kvarstar ett behov av
fortsatt kompetenshdjning 1 hur &ndamal och behandlingar formuleras for att syftet ska vara
tydliga och tillrackligt preciserade.

Under aret har ett tydligt fokus varit pa kunskapshdjande insatser. DSO har genomfort ett
flertal utbildningstillféllen for olika grupper av medarbetare och chefer, och
kompetensutveckling har varit ett aterkommande inslag i forvaltningens dataskyddsnétverk.
Den 6kade rapporteringen av personuppgiftsincidenter bedoms vara ett resultat av stirkt
efterlevnad av dataskyddsregelverket samt 6kad kunskap och medvetenhet i verksamheterna
kring incidenthantering. Knappt hilften av de 47 anmilda incidenterna har bedomts vara s
pass allvarliga att de d&ven anméilts till Integritetsmyndigheten (IMY). En aterkommande orsak
till personuppgiftsincidenter dr den ménskliga faktorn, dér personuppgifter oavsiktligt rojts till
obehoriga, exempelvis genom utskick till fel mottagare.

I augusti drabbades systemleverantoren Miljodata, som tillhandahaller det HR- och
rehabiliteringssystem som anvinds av manga kommuner, regioner, universitet och
organisationer, av en omfattande cyberattack. Angriparen fick obehorig atkomst till
Miljodatas system och personuppgifter om anstillda och tidigare anstillda lacktes och
publicerades, vilket utgor en allvarlig personuppgiftsincident. Aven personer med skyddade
personuppgifter fanns bland de drabbade. Information till de registrerade och sirskild
hantering avseende drabbade med skyddade personuppgifter hanterades enligt GDPR och
rutiner fran serviceforvaltningen som samordnade information och arbetssitt mellan staden
och leverantdren. Forvaltningen invéantar resultat frdin IMY's granskning av incidenten for att
ta del av vilka tekniska och organisatoriska skyddsétgérder de rekommenderar for att
forebygga konsekvenser for de registrerade om nagot liknande skulle intréiffa.

Upphandling, uppfoljning och kontroller
Avtalsuppfoljning har varit prioriterat under aret, dels for att upprétthélla kravstélld kvalitet 1
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upphandlad verksamhet men &ven som ett led i arbetet med att forebygga och upptécka
valfardsbrott. Som en férebyggande insats har utbildning inom avtalsuppfoljning,
leverantdrskontroller och vélfardsbrott hallits under varen och prioriterade lokala avtal har
foljts upp 1 enlighet med uppfoljningsplaner och indikator. Utbildning inom
direktupphandling har dven hallits under hosten dér seriositetsprovning och
leverantorskontroller varit viktiga delar.

Utifrén att lokalvérd pekas ut som ett riskomrade for valfardsbrottslighet och flera lokaler
tidigare haft upprepade brister 1 kvaliteten har stort fokus legat pa uppfoljning och utredning
av gemensamt avtal. Fokus har dven legat pa planering och implementering av kommande
lokalvérdsavtal for att forebygga brister under kommande ar. Resursstod fran
serviceforvaltningen har fortsatt varit en stor del av arbetet, likasa stod fran
serviceforvaltningens samordnare av sociala krav.

Lis mer om ink0p, avtalsuppfoljning och avtalstrohet under mél 3.1. Forvaltningens samlade
arbete kring vélfardsbrottslighet beskrivs narmare under mal 3.6.

Inkopskategori Bemanningskonsulter

Forvaltningen dr kategoridgare for kategorin bemanningskonsulter och under éret har arbete
pagétt i strategifasen. Kategoriteamet har tagit fram tre Gvergripande strategier och en
implementeringsplan som har beslutats av kategorirddet. Under hdsten har fokus legat pa
arbete med en av strategierna som handlar om att forbéttra stodet for bestillare. Teamet ar
dven involverade i kommande upphandling av bemanning inom dldreomsorg och
funktionsnedsattning och har haft vardefulla erfarenhetsutbyten med regionerna och deras
upphandling av virdpersonal. Parallellt har arbete pagétt med att uppdatera kategoritradet och
forbattra uppfoljningen inom kategorin i stadens spendverktyg.

Kategoriarbetet har lett till en béttre bild av hur och 1 vilken utstriackning staden kdper
bemanningskonsulter och flera forvaltningar och bolag har fatt en 6kad medvetenhet om sina
kostnader. En av forvaltningarna med storst inkdpsvolym har under éret gjort flera dtgirder
for att minska konsultkdp och istéllet anstélla fler personer, dér syftet dr battre kontinuitet,
minskat konsultberoende och minskade kostnader. Kategoriteamet ser flera
samordningsmojligheter inom bade upphandling och uppf6ljning av bemanningskonsulter.

Goda exempel

e Kartldggning av dldreboendes behov vid lidngre elavbrott har lett till inkép av material
och utrustning som ska minska konsekvenserna vid lingre elavbrott.

e Krisdvning for forskolans rektorer, bitrddande rektorer och avdelningsstdod som gav
manga insikter och lairdomar om forskolans kontinuitetsplanering och formaga att
upprétta och kommunicera lagesbild.

. o Utfall .
Indikator Periodans Utf.all — kvinnor/ Sl Arsmal t(F.s . Period
utfall pojkar q 2024 arsmal
flickor
U Andel 79,71 % 67,21 % 70 % 70 % 2025
elektronisk
a inkoép
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. . Utfall
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/

Utfall VB . KF:s
utfall pojkar Arsmal
flickor

2024 arsmal I

Analys

Forvaltningen nar det uppsatta arsmalet med god marginal. 21 av 28 enheter ligger éver malet. Under aret har uppfoljning
skett med nagra enheter som legat lagre. | dessa fall har kdp skett fran upphandlad leverantér men fakturering har ej gatt via
inkdpssystemet. Nagra enheter har fatt genomgang om hur rapporten funkar och hur enheten kan analysera och forbattra
sina siffror. Till sin hjalp kan enheterna ocksa anvanda den framtagna guiden som finns pa intranatet.

U Andel 100 % 82 % 82 % 2025
prioriterade
avtal dar
uppféljning
genomforts

Analys

Forvaltningen har i dagslaget 19 prioriterade avtal dar man ansvarar for uppféljning. Plan for uppféljning finns for majoriteten
av dessa. Uppfdljningen ser olika ut beroende pa avtalsobjekt, varde pa avtalet och risker. Under aret har uppféljning av
samtliga avtal skett minst en gang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialndmnden prova 2025-01-01 2025-12-31
mojligheten att etablera ledsagning i egen regi i alla
stadsdelsomraden

Namndmal: 3.5.1 Verksamheterna har beredskap att hantera odnskade handelser
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) genom
kontinuitetshdjande atgarder samt Gvningar. Krisledningsplan och krigsledningsplan dvas och
utvirderas kontinuerligt for stindig forbittring och beredskap for odnskade hindelser. Aven
krisstodet Ovas och anpassas utifran stadens tillimpningsanvisning. En stadsgemensam
krisledningsévning planeras 2025 dér forvaltningen kommer att delta. Arbetet med
trygghetspunkter fortgar enligt beslutad trygghetspunktsplan. Forvaltningen ingér i
sektorsorganisationen for civil beredskap och representerar stadsdelsférvaltningarna och den
samhéllsviktiga verksamhet som bedrivs lokalt.

Medarbetare och chefer har god kiinnedom kring informationssikerhet, dataskydd och GDPR.
Intréffade incidenter anmadls, utreds och foljs upp enligt rutiner. Informationsklassningar
genomfors l0pande enligt framtagen prioritering. Forvaltningen identifierar behov av dtgérder
for att uppfylla nya regler och direktiv inom omrédet for informationssédkerhet och GDPR.

Forvantat resultat

Forviéntat resultat for 2025

- Samordningen av RSA har lett till 6kad kunskap inom forvaltningen och en hogre kvalitet pa
kontinuitetshdjande atgarder.

- Krisledningsplan och krigsledningsplan dr kinda av alla medarbetare.
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- Kunskapen om informationsséikerhet och dataskydd har 6kat hos medarbetarna och chefer.
- Informationsklassningar dar prioriteringen har visat storst behov har genomforts.

- Framtagen och kommunicerad incidenthanteringsprocess kring informationssikerhet och
GDPR.

- Rutiner och atgérder gillande informationssékerhet 4r kommunicerade.

- Verksamheterna hanterar negativa effekter till f6ljd av skyfall och vdarmebdljor.

- Forvaltningen har endast avtal med kvalitetsgranskade och seridsa leverantorer.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Verksamheterna har en hog beredskap kopplad till kontinuitet.

- Forvaltningen har uthdllighet och formaga att hantera kdrnuppdrag vid odnskade hindelser.
- Kunskapen kring krisberedskap och krigsorganisation dr hog hos medarbetarna.

- Trygghetspunkterna dr vél kénda av allménheten.

- Informationssdkerhetsarbetet dr vil implementerat 1 samtliga verksamheter.

- Informationssidkerhetsarbetet utgar fran arlig revision av dataskyddsarbetet.

- Medarbetare tar ansvar for och bidrar till hog informationssdkerhet.

- Verksamheterna har god insikt i vilka behandlingar av personuppgifter de har

- Verksamheterna har upprittade PUB-avtal i de fall personuppgifter behandlas av annan
aktor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Beredskapsveckan uppmarksammas 2025-01-01 2025-12-31

Etablera en férankringsprocess kring ansvarsuppdelning. 2025-01-01 2025-12-31

Genomgang av MSB-broschyr pa APT 2025-01-01 2025-12-31

Process for incidenthantering informationssakerhet 2025-01-01 2025-12-31

Ta fram en plan for tillsyn och kontroll av kommunala uppdrag pa 2025-01-01 2025-12-31

entreprenad.

Ta fram en struktur fér upphandling, avtalsuppféljning och 2025-01-01 2025-12-31

leverantérskontroller.

Uppratta ett arshjul for systematiskt och riskbaserat arbetssatt med  2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Ovning kopplad till verksamheternas kontinuitetsplaner 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt for aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomrédet inklusive
utfallet gédllande underliggande ndimndmal, indikatorer och aktiviteter.

Samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten
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Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet genom att
stadsdelsndmndsomradet upplevs som tryggt, trivsamt och sikert att bo och vistas i. Arbetet
gors 1 enlighet med Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027, lokal
samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten och utifran géllande lagstiftning samt
riktlinjer beslutade av kommunfullméktige.

Arbetet med samverkansdverenskommelsen har fortlopt enligt plan 2025. En ny lokal
samverkansoverenskommelse for 2025 &dr framtagen och beslutad av styrgruppen. De stora
skillnaderna 1 samverkansoverenskommelsen &r aktiviteterna kopplat till att utveckla och
forstiarka samverkan mellan polis och socialtjdnst samt polis, skola och
stadsdelsforvaltningen.

Arbete mot vilfirdsbrottslighet

Under aret har forvaltningens arbete med att motverka oegentligheter och vélfardsbrott
starkts. Som ett led i att 6ka kunskapen och medvetenheten kring vilfardsbrott inom inkdp
och upphandling hélls under varen en utbildning kring avtalsuppfoljning,
leverantorskontroller och valfardsbrott. Under hosten har dven utbildning inom
direktupphandling genomforts. Utbildningarna skapar en fordjupad forstdelse och bdttre
forutséttningar att inom forvaltningen upptécka och forebygga vilfardsbrott. Forvaltningen
har under aret dven deltagit i externa och interna seminarier och natverkstraffar i
kunskapshéjande syfte, s som exempelvis stadens avtalsuppfoljningsnétverk dér bland annat
Skatteverket har bidragit med sin kunskap inom omradet.

Utbyte av information och samarbete med andra forvaltningar, bolag och aktorer dr fortsatt en
viktig del 1 arbetet mot vélfardsbrott. Samverkan har under &ret bland annat skett inom
lokalvardsomradet dér flera stadsdelsforvaltningar och kategorin for lokalvard medverkat.
Forvaltningen har dven nyttjat den framtagna mallen for riskanalys i samband med
upphandling av lokalvard, och ser till att inarbeta rutiner som tas fram centralt i det lokala
arbetet sd som exempelvis funktionen for avvikelsehantering inom serviceforvaltningen och
funktionen att flagga leverantorer 1 upphandlingsverktyget. Forvaltningens
upphandlingsfunktion och sékerhetssamordnare samverkar dven 16pande kring aktuella fragor.

Las mer om inkOp, avtalsuppfoljning och avtalstrohet under mal 3.1 och 3.5.

Stadsovergripande arbete mot vilfiardsbrott

Som en del av stadens ambition att stirka arbetet mot valfardsbrott ingér samtliga
stadsdelsforvaltningar i stadens fyra fackforvaltningars arbetsgrupper som syftar till att
effektivisera kontrollen inom avtalsuppfoljning. Fem riskomraden har valts ut:

hemtjinst (leds av dldreforvaltningen)
lokalvird (leds av utbildningsforvaltningen)
HVB-hem (leds av socialforvaltningen)
personlig assistans (leds av socialforvaltningen)
daglig verksamhet (leds av socialforvaltningen)

Socialtjanstavdelningen har under dret deltagit 1 stadens kraftsamling mot vélfardsbrott genom
att en av verksamheterna inom omradet vuxen funktionsnedséttning deltar i den
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stadsovergripande arbetsgrupp som identifierar riskfaktorer vid utredning, verkstillighet,
utbetalning och uppfoljning av insatsen personlig assistans. Arbetsgruppen har tagit fram
checklistor som fungerar som stéd vid beddmning om det finns en forhdjd risk for felaktig
utbetalning i ett drende och om det dirmed finns behov av fordjupad kontroll. Aven inom
ekonomiskt bistdnd har fordjupade riskanalyser genomforts med dtgirder kopplade till
identifierade risker.

Inom dldreomsorgsavdelningen ingér bistdndsbeddmning for dldre 1 stadens arbete mot
vilfardsbrott. Arbetsgruppen har tagit fram en checklista och under aret har omradet
genomfort en oversyn av rutiner och arbetssétt utifran checklistan. Inom hemtjansten, dér en
stor del av ersdttningar gar till privata utférare, har en kartliggning av riskutsatta processer
och moment paborjats. De processer dir det ofta forekommer fusk och bedrédgerier ar i
samband med upphandling, handldggning och uppf6ljning. Syftet med att gora dversynen var
att identifiera vad omradet redan gor och vad som kan goras ytterligare for att motverka fusk
och oegentligheter. Oversynen resulterade i att styrdokument uppdaterats, att en lokal
checklista for hembesdk tagits fram samt framtagande av en plan for det fortsatta arbetet
under 2026.

Aven inom avdelningen for stadsutveckling har fordjupande riskanalyser paborjats inom
omradena drift och entreprenad.

Forvaltningen har paborjat en pilot med en central kontrollfunktion dér samordnare mot
valfardsbrott och samordnare for sociala system ingar. Syftet dr att utreda drenden samt bygga
kunskap och struktur inf6r en framtida utredningsroll. En funktionsbrevlada har etablerats for
inrapportering av misstankta vélfardsbrott. En rutin for inrapportering ar framtagen, och
enskilda drenden har inkommit fran hemtjénsten och hanterats av den central
kontrollfunktionen.

Forebygga otilliten paverkan

Forvaltningen arbetar systematiskt med att forebygga, motverka och hantera otillatna
paverkanshandlingar, hot och vald mot medarbetare. Under aret har verksamheter sokt stod
fran trygghetssamordnare vid hotfulla situationer. De mest forekommande situationerna bestér
av trakasserier (fortal och foroldmpningar) inom socialtjénsten dér det dven forekommit
enstaka fall av olaga hot. Flera polisanmalningar har genomforts under aret.

Ett stodmaterial med checklista anvinds regelbundet och incidenter analyseras l6pande.
Stodmaterialet mot otilldten paverkan, checklistor och atgérdslistor for 6kad sdkerhet och
polisanmélan har under &ret uppdaterats och finns nu tillgéngligt pa intranétet.

Platssamverkan

Nér ménniskor trivs och kédnner sig trygga ror de sig utomhus 1 sitt niromrade, vilket leder till
att staden blir mer levande. En mer levande stadsdel gor 1 sin tur att omrédet upplevs som mer
tryggt. For att forbéttra utemiljon och 6ka den upplevda tryggheten ordnar forvaltningen
trygghetsvandringar 1 stadsdelsomradet dér boende och verksamma som har god kdnnedom
om sitt ndromrade bjuds in. Under aret har tre trygghetsvandringar genomforts. Arbetet med
trygghetsvandringar, platssamverkan och platsaktivering har genomforts inom forvaltningen
enligt plan. Mer om trygghetsvandring, platssamverkan och platsaktivering finns beskrivet
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under aktiviteter samt mdlomrade 1.5 och 3.7.

Vid 6kad brottslighet eller otrygghet pa specifika platser i stadsdelsnimndsomradet har
forvaltningen mojlighet att starta platssamverkan dir forvaltningen arbetar tillsammans med
polismyndigheten, trafikkontoret eller andra lokala aktérer med trygghetsskapande,
brottsforebyggande och trivselskapande atgirder pa platsen.

Odenplan dr en av Sveriges storsta pendelstraksomrdden och utgoér ett kommunikationsnav for
en stor andel manniskor som dagligen besoker omradet. Omradet har en relativt hog anmaéld
brottslighet och en upplevd otrygghet i vissa miljoer vid vissa tider pa dygnet. Platssamverkan
Odenplan har varit pausad under 2025, men efter platsbesok med olika aktdrer har dtgérder
genomforts 1 den fysiska miljon framst kring Gyldéngatan och Observatorielunden. Under
sommaren har platsaktivering skett vid Observatorielunden och under 2026 kommer
platssamverkan att utvecklas och utforma en mer operativ samverkan mellan bland annat
Polismyndigheten och forvaltningens féltassistenter.

Stureplan dr dagtid ett omrdde med ménga arbetsplatser och forvandlas kvills- och nattetid till
en utpriglad krogmiljo. Omrédet ar ett av de mest besokta inom krog- och ndringsliv i Sverige
och oavsett tid pa dygnet ror sig ett stort antal ménniskor i omridet. Platsen ska upplevas som
trygg oavsett vilket tid pa dygnet det ar och platssamverkan Stureplan har fortlopt enligt plan
under éret.

Centralt placerat i Stockholms innerstad, vid landets storsta kollektivtrafikknutpunkt, ligger
Sergels torg — en av Sveriges mest kdnda offentliga platser. Torget har stora och naturliga
floden av forbipasserande och besokare. Unga frdn hela staden och lanet uppehédller sig pd
Sergels torg och i Klaraomradet. Aven personer i hemldshet, i missbruk och/eller med psykisk
ohilsa uppehaller sig eller vistas stadigvarande i Klaraomradets offentliga miljder. I
Klaraomradet dr den anmaélda brottsligheten hog och den upplevda tryggheten 1dg. Det finns
en Oppen drogscen 1 omrddet och omrddet utgdr en riskmiljo for unga att vistas 1.
Platssamverkan Klara dr en strategisk samverkan med aktorer i omrédet som é&r av stor vikt
for att Klaraomradet ska fortsitta att vara ett tryggt, sdkert och trivsamt omrade for invénare,
verksamma och besdkare.

Forvaltningen har ett samordnande uppdrag for platssamverkan pa Stockholms Centralstation
och Cityterminalen. Malsattningen &r att alla personer i hemldshet som stadigvarande vistas
pa platsen erbjuds stdd eller lotsning till samhéllets stodsystem och att de som behover vard
eller stod kommer vidare till ritt instans. Deltagande aktorer forutom stadsdelsforvaltningen
ar socialforvaltningen, Region Stockholm, Capio Vérd for hemldsa och Jernhusen. Under
hosten har en gemensam utbildning dgt rum f6r aktdrerna 1 platssamverkan. Utbildningen
syftade till att 6ka kunskapen om varandras uppdrag, dela vad som idag fungerar vél i
samverkan och vad som kan forbattras samt lyfta goda exempel. Under aret har styrgruppen
for platssamverkan beslutat om en utredning kring mélgruppen och deras behov. Utredningen
startades under hosten 2025 och fardigstélls under varen 2026.

Forvaltningen har dven drivit mobil platssamverkan i stadsdelsomradet Hjorthagen efter att
boende och niringsidkare upplevde otrygghet. Arbetet har skett 1 samverkan med
socialforvaltningen och polisen.
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Platsaktivering

Under éaret har forvaltningen arbetat med platsaktivering inom stadsdelsnimndsomradet 1
syfte att 6ka tryggheten i stadens offentliga miljoer. Platsaktiveringen har inneburit en bred
och innehéllsrik aktivering pa Sergels torg, men dven en insats i Humlegarden och stottning
for den lokala grupperingen i Hjorthagen. Platsaktiveringen har skapat forutsittningar for att
genomfora olika sociala och inkluderande aktiviteter som fradmjar méten mellan méanniskor.
Genom Okad nérvaro och anvindning har de offentliga platserna blivit mer levande, attraktiva
och inbjudande att vistas pa, vilket bidrar till 6kad trivsel och trygghet.

Klaranavet

Informationscentret Klaranavet utgor en del av forvaltningens forebyggande arbete vid
Sergels torg. Verksamheten riktar sig till barn och unga vuxna i aldern 13-25 &r och kommer
att erbjuda végledning genom forvaltningens ungdomscoacher. Stodet omfattar bland annat
fragor kring studieval, arbete och fritidssysselsdttning.

For att sékerstilla att verksamheten utformas utifran malgruppens behov genomfordes en
ungdomsdialog under véren. Dialogen har bidragit till en fordjupad forstielse for malgruppen
och deras behov och har ddrmed lagt grunden for verksamhetens innehéll samt for utvecklad
samverkan med andra forvaltningar. Under éret har bland annat samarbete inletts med
utbildningsforvaltningens gymnasieavdelning och arbetsmarknadsforvaltningen, med
malsdttning att ta fram ett gemensamt arshjul for att kunna erbjuda ungdomar rétt stod vid rétt
tid. Infor verksamhetens start har dven verksamhetsstod samt rutiner for coachning och
lotsning tagits fram.

Ombyggnationen av lokalerna, for att anpassa dem efter verksamhetens behov, befinner sig i
slutskedet. Beddmningen &r att malgruppen kan borja tas emot under januari-februari 2026.

Klarafiltare

For att mota behovet av kontinuerlig nirvaro trygga vuxna pa Sergels torg har forvaltningen
anstillt faltassistenter med huvudsakligt uppdrag att arbeta uppsdkande inom Klaraomradet.
Under sommaren har Klarafiltarnas samverkan med sdvil mobila ordningsvakter som polis
lett till insatser med positiva effekter for bade individer som vistas i omrédet och for platsen
som helhet. Klaraféltarna har fungerat som en viktig link mellan ungdomar och polis,
ordningsvakter samt socialforvaltningens verksamheter. I uppdraget har dven ingatt att
uppritta orosanmélningar och ha kontakt med vardnadshavare vid behov.

Utifran de erfarenheter som satsningen genererat under aret bedomer forvaltningen att det
finns ett behov av att stirka den egna formdgan att ta ansvar for Klaraomradet utifrén hela
preventionstriangeln. Det innebér att Klarafdltarnas uppdrag behover forstiarkas och byggas ut
ytterligare. Under december paborjades dirfor rekryteringen av ytterligare féltassistenter i
syfte att skapa redundans och sédkerstilla en langsiktig kapacitet.

Mot bakgrund av forvaltningens ambition att successivt stirka den egna formégan att ta ett
samlat ansvar for Klaraomradet utifran hela preventionstriangeln, och med beaktande av att
ungdomsjouren pa socialforvaltningen sedan lang tid tillbaka har haft ett omfattande uppdrag
1 omrédet, har behovet av tydliga former for fortsatt och forstarkt samverkan identifierats.
Under hosten har dérfor former for ett forstarkningsuppdrag till socialforvaltningen, genom
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ungdomsjouren, arbetats fram i dialog mellan forvaltningarna. Forstarkningsuppdraget
planeras att genomforas under 2026 och omfattar bland annat kunskapsoverforing och
metodutveckling. Syftet dr dven att utveckla och tydliggora samverkansformer mellan
ungdomsjouren och Klarafdltarna, bade under perioden for uppbyggnad av Klarafiltarnas
verksamhet och 6ver tid vid behov av forstiarkning fran ungdomsjouren.

Trygga parker och gronomraden

Upplevelsen av trygghet ar en viktig forutsittning for att stadens invanare ska kunna leva ett
allsidigt, jamlikt och jamstallt liv och har dven stor betydelse for hur ménniskor i staden
nyttjar parker och gronomraden. Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att 6ka
upplevelsen av trygghet genom att uppritthalla en hog kvalitet pa skotsel, underhall och
investeringar som ger ett omhdndertaget intryck. Vidare arbetar forvaltningen kontinuerligt
med att skapa god orienterbarhet och uppsikt dver viktiga platser och strék samt med att skapa
malpunkter och aktiviteter som bidrar till positiv nérvaro i parkerna.

Upprustningen av Karlavigens mittstriks sista etapp utanfor Garnisonen har slutforts med
dranering under grusgangen och inramande laga stélracken, likt tidigare etapper. Det har varit
en samlad insats for att gora strdket mer omhéindertaget och gangbanan torrare.

Nya planteringsplaner har tagits fram och plantering har skett i Drejarparken och Satertdppan
i Vasastaden. Planteringarna ska ge ett blomrikt intryck under hela sdsongen fran tidig vér till
sen host. Perennplanteringen i Danderydsplans rondell som ligger strax ovanfor fore detta
Arkitekturskolan har fornyats med nya 16kvixter och perenner. Aven Stureparkens
planteringar renoverades under hosten.

Forvaltningen har dven sett Over grindar och staket i parkerna. Grindar och staket till
lekplatser lagas kontinuerligt da brister uppmérksammas och under aret har dven en extra
oversyn gjorts av bergskirningsstaket dir risk finns for fall, bland annat 1 Observatorielunden.
I borjan av aret slutférdes renoveringen av tradgroparna runt spegeldammen 1
Observatorielunden mot Sveavagen med resultatet att triden fatt battre livsforutsattningar och
att markbeldggningen blivit jdmnare. I samband med arbetet upprustades parksoffor for att ge
parken ett fraschare utseende. I Observatorielunden har ocksa lekstéllningen Ballongen”
byggts upp pd nytt och griskantskydd har satts upp 1 parkens nedre del for att skydda parkens
grasytor. Under varen genomfordes dven forbyggande insatser med beskidrning och
kronreducering av trad 1 parkerna, vilket minskade skador av trdd som uppkom under stormen
1 borjan pa juli.

Mot bakgrund av ett medborgarforslag om att fortydliga cykelforbudet i Vasaparken, sattes
skyltar som aviserar om pébjuden gangtrafik upp i parkens storre entréer. Utifran tidigare
genomford dialog med allménheten har dven upprustningen av Tessinparkens sddra entré
pagatt under hdsten och berdknas vara slutford under 2025. Effektbelysning tillsammans med
nya trdd och nyplanterade klippta hédckar ska bidra till att platsen upplevs som tryggare och
mer trivsam.

Goda exempel

e Kartldggning av riskomradden och moment for vélfardsbrottslighet inom hemtjénsten
e Funktionsbrevlada for inrapportering av vilfardsbrottslighet
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e Pilot av central kontrollfunktion for vilfardsbrottslighet

e Rutiner for rapportering av vélfardsbrott

e (Genomarbetat stddmaterial for otillaten paverkan f6r chefer och medarbetare

e Fungerande struktur for verksamheter att fa stod vid incidenter géllande otillaten
paverkan.

e P4 Sergels torg har konstpedagoger samskapat med forbipasserande varje vardag
under sommaren. Workshops som genomforts har aktiverat personer med olika
bakgrund och alder.

e Under hostlovet genomfordes en workshop med tillverkning av vindsnurror. Néstan
1 000 snurror tillverkades av forbipasserande.

. " Utfall .
Periodens Utfall man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal KF:s

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

stockholma

re som

upplever

trygghet i

- den
stadsdel
dar man
bor

E Andel 94 % 92 % 96 % 89 % 85 % 79 % 2025
S

f-_{'\

E Stockholma 72 % 73 % 70 % 68 % 73 % 73 % 2025
rnas
5 ndjdhet
med
renhallning
och
stadning

Analys

Arsmalet uppnas inte helt, men resultatet har férbattrats sen féregaende &r och ligger hégre an resultatet fér staden i stort
som var 69 procent. Indikatorn mater nojdhet med rent och stadat pa bade parkmark och gatumark, dar stadsdelsnamnden
endast ansvarar for skotseln av parkmark. Forvaltningen fortsatter arbetet med forbattring av uppféljning och kontroll av
parkdriftsentreprendren for att na hogre maluppfyllelse.

E Stockholma 76 % 75 % 76 % 73 % 75 % 73 % 2025
rnas
5 néjdhet
med
skotsel och
stédning av
park och
gronomrad
en

Namndmal: 3.6.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, trivsamt och sakert att bo och vistas i
Uppfylls helt

Beskrivning

Det stora flodet av besokare till offentliga platser, parker och gronomraden inom
stadsdelsndmndsomrédet, inte minst i anslutning till de storre kollektivknutpunkterna, staller
hoga krav pé forvaltningens formaga att uppratthalla ett aktivt forvaltande och en omfattande
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platsaktivering aret runt. For att stadsdelsnamndsomradet ska upplevas som tryggt, trivsamt
och sédkert analyseras 16pande platsspecifika faktorer i den fysiska miljon som kan leda till
brotts- eller ordningsproblem. Analyserna gors utifran trygghetsvandringar, ldgesrapporter
och medborgarforslag och ligger sedan till grund for de atgédrder som sétts in 1 syfte att minska
brottsnivan och oka tryggheten.

Genom platsaktivering i offentliga miljoer, parker och gronomraden skapas forutsdttningar for
att en mangfald av verksamheter och ménniskor soker sig till platsen. En stor del av
forvaltningens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete bedrivs inom ramen for
samverkansOverenskommelsen med polisen, dir lokala brotts- och trygghetsproblem
analyseras lopande. Genom ett effektivt brottspreventivt arbete forsvaras kriminellas
mojlighet att verka och utdva makt 1 stadsdelsndmndsomréadet. Forvaltningen arbetar
systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otilldtna padverkanshandlingar samt hot-
och véld mot anstillda.

I kombination med den situationella brottspreventionen arbetar forvaltningen forebyggande
med sociala insatser sasom tidigt fordldrastod, uppsokande arbete och trygga vuxna i
fritidsverksamheter for att stirka individers skyddsfaktorer och minska benégenhet att bega
brott. Mot bakgrund av det hoga besoksflodet inom stadsdelsomrddet behdver forvaltningens
arbete kring trygghet, sikerhet och social prevention dven omfatta individer som varken ar
hemmahorande inom stadsdelsndmndsomrédet eller staden. En del i det arbetet dr att erbjuda
stodinsatser till personer som uppehéller sig i de offentliga miljéerna i
stadsdelsndmndsomrédet och som av olika anledningar behdver samhillets stod.

Forvaltningen deltar i stadens kraftsamling mot vélfardsbrott genom att delta i en
stadsgemensam arbetsgrupp. Darutdver har forvaltningen tydligt férankrade rutiner och
arbetssitt, kompetensutvecklingsinsatser, kontroller och atgérder for att forhindra och
uppticka oegentligheter. For att minska risken for att staden gor affarer med oseridsa aktorer
arbetar forvaltningen aktivt med avtalsuppfoljning och leverantorskontroller, genomfor
seriositetsprovningar infor direktupphandlingar samt héller en hog avtalstrohet. Forvaltningen
arbetar strukturerat med uppfoljning av egna avtal, verksamhetsuppfoljningar for
verksamheter inom valfrihetssystem och de som bedrivs pé entreprenad. Forvaltningen arbetar
dven systematiskt for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd och
foreningsstod.

Forvantat resultat

Forvéantat resultat 2025

- Invanare, besokare och verksamma upplever att allménna platser, parker och gronomréden
inom stadsdelsomradet dr trivsamma, trygga, sikra och vilskotta under hela éret.

- Offentliga platser upplevs som trivsamma miljoer dér invanare och besokare vill vistas.

- Fler platsspecifika behov av brottsforebyggande- och trygghetsskapande atgérder ar
identifierade.

- Férre utsitts for brott i den offentliga miljon.

- Férre upplever att narkotikahandel eller narkotikabruk sker 6ppet inom
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stadsdelsndmndsomrédet.

- Personer 1 behov av samhillets stdd som vistas i1 de offentliga miljoerna far insatser utifran
sina behov.

- Unga som uppehaller sig 1 stadsdelsomradets riskmiljoer tar del av sociala insatser som
starker deras skyddsfaktorer.

- Personer, eller anhoriga till personer, som har blivit utsatta for eller bevittnat brott far
insatser och stdd utifran behov.

-Forvaltningen bedriver ett strukturerat arbete mot vélfardsbrott och otilldten paverkan.

- Utvecklade arbetssitt for att kontrollera att forskoleplatser nyttjas av familjer som é&r
folkbokforda 1 staden.

- Forvaltningen har endast avtal med kvalitetsgranskade och seridsa leverantorer.

Forviantat resultat pd langre sikt

- Brott och otrygghet inom stadsdelsndmndsomradet har minskat genom férebyggande sociala
insatser i kombination med planering, skdtsel och platssamverkan i den fysiska miljon.

- Stadsdelsndmndsomradet har inga 6ppna drogscener.

- Det finns en vilfungerande samverkan och kommunikation med 6vriga staden kring
vélfardsbrott.

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal SRR

Indikator

Andel 80 % 69 % 75 % 2025
invanare

som kanner

sig trygga

nar de gar

hem

ensamma

pa kvallen i

stadsdelen

de bor.

Manniskor 12% 1% 15 % 2025
vistas

garna pa

Sergels

torg

Analys
Aven om det finns en mindre ékning av de som uppger att de gérna vistas pa Sergels torg s& uppnas inte &rsmalet.

Sergels 20 % 18 % 20 % 2025
torg aren

trivsam

plats

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avhopparverksamhet (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

Kriminella miljder och livsstil (prioriterat omrade SOK) 2025-01-01 2025-12-31

Otrygga och brottsutsatta platser (prioriterat omrade i SOK) 2025-01-01 2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Platsaktivering Norra innerstaden (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Platssamverkan Odenplan (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Platssamverkan Sergels torg/Klara (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Platssamverkan Stureplan (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Trygghetsvandring (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Valdsbejakande extremism (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt for aret. Bedomningen grundas pa en helhetsbild av verksamhetsomréadet inklusive
utfallet géllande underliggande ndimndmal, indikatorer och aktiviteter.

Forvaltningens arbete utgar frdn Stockholms stads program for de mdnskliga rdttigheterna
(MR-programmet) och programmets tre fokusomraden: Kunskap och information, Vélfard
och service samt Delaktighet och inflytande. Dartill arbetar forvaltningen bland annat utifran
Program for tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning samt
Handlingsplan for en dldrevinlig stad eftersom dessa program ocksa handlar om ménskliga
rattigheter.

Arbete for minskliga rattigheter, delaktighet och inflytande
Nedan beskrivs hur forvaltningen arbetat med MR-programmets tre fokusomraden.

Kunskap och information

I MR-programmet beskrivs att stadens alla verksamheter behdver ha grundldggande kunskap
om maénskliga réttigheter. Utdver grundldggande kunskap kan behoven vara olika beroende pé
verksamhet och malgrupp. Information avser i detta fokusomrade att staden ocksa behover
informera om de rittigheter stockholmarna har samt om hur staden arbetar for att sikerstélla
dessa. For att bidra till att medarbetare har kunskap om maénskliga réttigheter och att
information nér stockholmarna har forvaltningen under &ret genomfort flera insatser.

Forskolorna har under aret gemensamt kraftsamlat for att stirka verksamheternas
forutsattningar att sékerstélla en forskola fri fran alla former av diskriminering och krénkande
behandling. Alla rektorer, bitrddande rektorer och forskolans avdelningsstod har fatt
utbildning i diskriminering och krinkande behandling med fokus pa forskolans uppdrag att
arbeta forebyggande samt att anméla, utreda och folja upp drendena. Motsvarande utbildning
gavs till forskolornas barnombud. Forskoleavdelningen har sett en direkt effekt av insatsen i
form av en 6kad anmélningsbenigenhet fran forskolorna. Forvaltningen ser denna 6kning som
positiv dd anmélningarna och utredningarna ska fungera som verktyg for att kunna planera for
atgdrder 1 den egna verksamheten.
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Forvaltningen deltar i ett pilotprojekt som drivs pa initiativ av forskoleforvaltningen i
samarbete med BRIS. Pilotprojektet bestar av grupputbildning pa utvalda forskolor och ska ge
verktyg och kunskaper for att pedagogerna ska kénna sig trygga i att hilla samtal om svéra
och kénsliga &mnen med vardnadshavare. Rektorsomradena ér av uppfattningen att det varit
vardefullt for deltagarna att {4 trdna pa att halla svara samtal och att kursens innehall har gett
forskolan verktyg och metoder for att vara tryggare 1 svara samtal med vardnadshavare.
Eftersom insatsen &r sa pass ny gér inga tydliga effekter att utldsa &nnu, uppf6ljning av
insatsens effekter kommer dérfor att fortsitta under 2026.

Under 2024 gjorde forskoleavdelningen en intersektionell analys av forskolornas ansdokningar
om tilldggsbelopp. Analysen visade att majoriteten av ansokningarna rorde pojkar med
generella behov. Generella behov kan exempelvis vara behov utifran barnens sociala eller
sprékliga formagor. Resultaten foljdes av en rad funderingar, bland annat om det finns
anledning att tro att flickors stodbehov missas eller om verksamheten inte dr anpassad efter
pojkarnas behov. Under perioden har ett av nimndens forskoleomréden haft en
forskningscirkel i samverkan med Sédertdrns hogskola for att djupdyka i resultaten och na en
storre forstaelse. Forskningscirkeln har identifierat att de behdver fordjupa arbetet med att
tidigt ge specialpedagogiskt stod, fortsétta driva ett gemensamt arbete mot krinkande
behandling och utforska hur forskolan &nnu mer kan erbjuda lekfulla sammanhang,
rorelseglddje och fokus pa att alla barn ska kénna delaktighet och gemenskap. Genom
implementeringen av riskful play har pedagogerna nirmat sig en samsyn kring uppdraget att
ge barnen forutsittningar att utveckla och stirka sin sjdlvkéansla, rorelseglddje och tron pd sig
sjdlva. Som ett led i arbetet startades ett projekt under hosten med syftet att undersoka hur
genus paverkar barns utelek.

Forskolan och skolan har samverkat i arbetet med att frimja ndrvaro i hela utbildningskedjan.
Som en del av samverkan ordnades en foreldsning i april med fokus pa problematisk franvaro
och arbetet med att frimja nirvaro dér representanter fran bade forskolan och skolan bjods in.
Som en fortséttning i arbetet har bdde forskolan och Norra innerstadens nirvaroteam vid
efterfoljande moten presenterat sitt arbete for att frimja nérvaro 1 forskolan respektive arbete
med frinvaro pa lagstadiet. Aven Rodabergsskolan har presenterat sina nirvarorutiner och
arbetssitt for att frimja nirvaro. Dialogmotena har skapat storre forstaelse mellan forskolan
och skolan om hur verksamheterna arbetar med att frimja nirvaro.

Enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak ska kommuner informera de
nationella minoriteterna om deras réttigheter. I detta syfte informerar dldreomsorgens
bistdndshandldggare och forskolans kohandldggare om nationella minoriteters réttigheter och
vad staden erbjuder. Aldreomsorgens aktivitetssamordnare pa vard- och omsorgsboenden har
under aret gatt stadsledningskontorets utbildning om Nationella minoriteters rdttigheter och
stadens rdttighetsarbete och samtliga medarbetare inom bistaindsbeddmning for dldre har
genomgétt utbildning 1 Nationella minoriteter och deras rdttigheter.

Forvaltningen invintar att handlingsplanerna som berdr nationella minoriteter ska beslutas 1
kommunfullmiktige och senareldgger darfor planerade utbildningsinsatser for medarbetare
inom socialtjdnstavdelningen till 2026. Detta for att utbildningarna ska ga i linje med stadens
handlingsplaner.
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Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska har under aret anordnat ett
utbildningstillfalle med extern foreldsare for att hoja kunskap och kompetens om hbtqi-
perspektivet i vArden med extra fokus pa transkompetens och vad medarbetare behover tinka
pa nér de vérdar éldre transpersoner. Cirka 30 medarbetare fran vard- och omsorgsboende
deltog. Foreldsningen var mycket uppskattad och verksamheterna har framfort onskemal om
ytterligare tillfdllen.

En inspirationsforeldsning har hallits for samtliga bistdndshandldggare inom dldreomsorgen
med maélet att 6ka kunskaper om normkritik, hbtqi kopplat till livsvillkor och inkluderande
praktik i handlaggning, bemotande och samtal. Som fortsdttning pd foreldsningen holls en
ovning 1 normkritik med gruppdiskussioner utifran olika case. Vidare har
bistandshandldggarna under hosten tagit del av en foreldsning som syftar till att 6ka kunskap
om normkritiskt forhallningssétt i bemdtande av klienter och anhdriga samt att knyta an till
relevant forskning inom omradet.

Under hdsten anordnades en utbildning om jamstélldhetsanalys for forvaltningens
utvecklingsenhet samt avdelningarnas stodfunktioner. Utbildningen holls av
stadsledningskontoret och syftet var att f4 en gemensam grundkunskap om
jamstilldhetsanalys och att tillsammans fa 6va pa att tillimpa jaimstélldhetsanalys genom
olika exempel pa uppdrag som forvaltningen arbetar med. Deltagarna har efter utbildningen
fatt komma med inspel och forslag pa hur forvaltningen kan vidareutveckla arbetet med
jamstélldhetsanalyser. Arbetet kommer att tas vidare inom ramen for arbetet att implementera
Stockholms stads program for de méanskliga réittigheterna under 2026.

Vilfird och service

I MR-programmet beskrivs att stadens service och vélfdrd ska planeras och utformas for att
bidra till jamlika livsvillkor for alla stockholmare. Detta fokusomrade inkluderar stora delar
av namndens uppdrag inom forskola, socialtjanst och dldreomsorg vilket bland annat beskrivs
inom mal 1.1, 1.2, 1.3 och 1.4. Nedan lyfts ett urval av de insatser som genomforts inom
fokusomrddet Vilfdrd och service och som knyter an till MR-programmet och dess
handlingsplaner.

Forskolan har tagit fram en rutin for att frdmja nérvaro 1 forskolan. Rutinen ska fungera
vigledande i arbetet med att se och uppmérksamma oroande franvaro hos barn i forskolan.
Rutinen forvéntas leda till att tidigt kunna ge stdd till barn som riskerar att fara illa. Att
uppméirksamma oroande franvaro i forskolan handlar om att sikerstélla att barn och
vérdnadshavare som behover stod fir det 1 god tid, men ocksa om att framja nérvaro vilket ger
barnen kontinuitet och delaktighet for likvardiga mojligheter till utveckling och ldrande i
forskolan.

Under hosten har Vasastans ungdomsgard och parklekarna hbtqi-diplomerats. Tre Liljor
ungdomsgérd riktar sig till unga med funktionsnedséttning.

Inom ramen for arbetet mot vilfardsbrottslighet har forvaltningen 6kat kontrollerna av
utforare 1 syfte att sikerstilla att individer far den omsorg de har rétt till. Att kommunala
resurser anvands korrekt dr av stor vikt for att invénarna ska kunna ta del av sina réttigheter
samt for att frdmja fortroendet for det offentliga.
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Det allmédnna ska, enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak, frimja de
nationella minoriteternas mdojligheter att behélla och utveckla sin kultur 1 Sverige. Mot
bakgrund av detta har férskolebarn tillsammans med &ldre sett och dansat till en forestéllning
med klezmermusik pa Riotrdffen. P4 Riotrdffen finns dven en aktivitetsgrupp for finska och
forvaltningen har under hosten marknadsfort mojligheten att starta upp fler aktivitetsgrupper.
P& Riotraffen finns dartill ett etablerat samarbete med Golden Ladies i syfte att erbjuda
hbtqi+- kvinnor mojlighet till att anvénda lokalen och ha samtalsgrupper.

Delaktighet och inflytande

Stadens verksamheter ska enligt MR-programmet erbjuda stockholmare mdjligheter till
delaktighet och inflytande, sdrskilt grupper och personer som riskerar att [imnas utanfor. Att
arbeta med delaktighet och inflytande &r ocksé ett utvecklingsomrade i handlingsplan for en
dldrevinlig stad, vilket beskrivs under rubrik Aldrevinlig stad.

Inom forskolan arbetar forvaltningen for att barnen ska vara delaktiga och ha inflytande pa
manga olika sitt. Nedan foljer tre exempel pé detta arbete.

e Barnens roster i planeringen. Pedagogerna har utgatt ifran barnens tankar, intressen
och frégor vid planering av aktiviteter och projekt. Genom samtal, observationer och
dokumentation har barnens idéer fdngats upp och péverkat innehéll och arbetssitt. Nar
barnen visar sirskilt engagemang har pedagogerna fingat in detta och genom att
fordjupa arbetet och lata barnens idéer leda utvecklingen av undervisningen.

e Valmojligheter 1 vardagen. Barnen har regelbundet fatt gora val kring lek och material,
aktiviteter. Att fa vara med och paverka i vardagen har starkt barnens kénsla av
inflytande och ansvar.

e Demokratiska arbetssitt. Genom samtal, omrostningar och diskussioner har barnen fatt
Ova pa att uttrycka sina asikter men ocksé pa att lyssna pé varandra och fatta
gemensamma beslut kring olika regler pa forskolan, teman eller utflyktsmal.

Under aret har forvaltningen planerat och genomfort en medborgarbudget riktad till ungdomar
1 syfte att 6ka ungdomars inflytande inom ungdomsgérdsverksamheten, 14s mer under rubrik
Medel for demokrati och ménskliga rittigheter nedan.

Infor uppstart av Klaranavet, ett informationscenter som riktar sig till barn och unga vuxna i
aldrarna 13-25 ar, genomfordes en ungdomsdialog under varen for att sdkerstélla att
verksamheten utformas utifrdn malgruppens behov. Dialogen har bidragit till en fordjupad
forstaelse for malgruppen och deras behov och har dirmed lagt grunden for verksamhetens
innehall samt for utvecklad samverkan med andra forvaltningar. Lds mer under mal 3.6.

Forvaltningen har genomfort en inventering av behov av vidareutveckling av arbetet med
medborgardialog. Inventeringen har bland annat bidragit till en gemensam kunskapshdjning
om vad medborgardialog &r, hur det skiljer sig fran andra typer av dialoger med invanare och i
vilka situationer som det dr en ldmplig metod att anvinda. Lds mer under aktiviteten
"Inventera behov av vidareutveckling av arbetet med medborgardialog".

Invénare bjuds in till trygghetsvandring for att kunna lamna synpunkter och
forbattringsforslag for sitt nairomrdde. Synpunkterna som inkommer vid dessa tillfdllen ar
viktiga for att staden ska kunna identifiera otrygga platser och brister 1 utemiljon. Under aret
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har tre trygghetsvandringar genomforts. Till trygghetsvandringarna har 4ven ndmndens rad for
funktionshinderfragor och pensionérsradet bjudits in.

Invénare i Stockholms stad har mdjlighet att lamna medborgarforslag till den
stadsdelsforvaltning ddr man bor. Forvaltningen har under aret skickat ut riktade inbjudningar
till nimndsammantréden till de invinare som ldmnat in medborgarforslag som ska behandlas
av stadsdelsndmnden, for att frdmja deltagande och samtal pa nimndsammantrédena.

Under aret har trafikkontoret skapat en rutin for hantering av de medborgarforslag som
inkommer till stadsdelsndmnderna och som béde ror stadsdelsnimndens och trafikndmndens
ansvarsomraden och ridighet. Forvaltningen har till f61jd av detta utformat interna rutiner och
arbetssétt for att den gemensamma beredningen med trafikkontoret ska fungera optimalt 1
dessa drenden.

Forvaltningen har genomfort en medborgardialog riktad till seniorer i Hjorthagen och dven
genomfort seniordialoger pé vérd- och omsorgsboenden och dagverksamhet, lds mer om detta
under rubrik Aldrevénlig stad.

Medel for demokrati och minskliga rittigheter

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har ansokt om 0,4 mnkr och erhallit 0,2 mnkr for 2025
avseende medborgarbudget inom ungdomsgérdsverksamheten. Forvaltningen har under éret
planerat och genomfort medborgarbudgeten med stdd av det metodstod for medborgarbudget
som stadsledningskontoret tagit fram. Mot bakgrund av att staden ska ldgga sérskilt fokus pa
att nd grupper som vanligtvis inte far sina roster horda, har forvaltningen bedomt att en
medborgarbudget riktad till ungdomar &r relevant eftersom det finns f sammanhang i den
kommunala verksamheten ddr ungdomar har mojlighet att paverka och ha inflytande. Syftet
med medborgarbudgeten har dérfor varit att 6ka ungdomars inflytande i en verksamhet som ar
till for dem. En f6rhoppning infor att medborgarbudgeten genomfordes var dven att
deltagandet i medborgarbudgeten skulle kunna 6ka ungdomars intresse och engagemang for
ungdomsgardsverksamheterna, samt for den demokratiska processen.

Information om medborgarbudgeten har spridits pd ungdomsgérdarna, via sociala medier samt
genom samverkan med skolor. Tack vare samverkan med skolorna har férvaltningen kunnat
sprida information genom klassrumsbesok samt till virdnadshavare via skolornas app
Infomentor. Ungdomar har dérefter kunnat ldmna in forslag pa aktiviteter och senare dven
rosta pd vilka aktiviteter de vill ska genomforas. De aktiviteter som blivit framrostade dr bland
annat fotbollsturnering, drejning, DJ-workshop, en storre FIFA-turnering, matfestival och
trojtryckning. Efter omrdstningen har fritidsledarna stottat och coachat ungdomarna i att
genomfora aktiviteterna. Deltagare som lamnat snarlika forslag har fatt stod i att bilda en
arrangdrsgrupp och att gora en planering innehdllande budget, tidplan och marknadsforing av
aktiviteten. Genomforandet av aktiviteterna har skett tillsammans med fritidsledare och
avslutats med en utvdrdering. De aktiviteter som krdver mer tid for planering kommer att
genomforas under 2026. Det steg 1 medborgarbudgeten som forvaltningen inte hunnit med att
genomfora under aret dr utvirdering av medborgarbudgetprocessen, vilket darfor kommer att
goras under 2026. Det mervérde som identifierats hittills dr delaktigheten hos ungdomarna,
som bland annat visat sig genom att ungdomar uttryckt intresse for att engagera sig i och
paverka dven 1 andra fragor som berdr ungdomar.
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Aldreviinlig stad

Forvaltningens arbete for en dldrevénlig stad utgar fran handlingsplanens utvecklingsomraden
Delaktighet och inflytande, Samverkan och partnerskap, Social inkludering, Bostdader och
stadsmiljo samt Kommunikation och information. Delaktighet och inlyftande for dldre
personer édr grundldggande for arbetet med en dldrevinlig stad. For att starka dialogen med
ndmndens pensiondrsrad deltar forvaltningens samordnare for dldrevénlig stad pa radets
moten sedan september manad. Inflytande och delaktighet stirks dven genom de
seniordialoger pa vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet som forvaltningen bjuder in
till. Seniordialogerna ir ett forum for dialog mellan seniorer, dldreomsorgens verksamheter
och foretrdadare for stadsdelsndmnden och pensiondrsradet. Seniordialoger genomfordes for
forsta gangen i den hér formen under 2024 och infor arets tillfdllen har de utvirderats och en
gemensam form tagits fram som inbegriper savil gemensam aktivitet, gemensam fikastund
med samtal och en separat del for information mellan verksamhetsledning och representanter
frdn ndmnd och pensiondrsrad.

I arbetet for en dldrevénlig stad har forvaltningen haft tre fokusomraden under aret:
stadsmiljo, socialtjanst for personer over 65 ar och ofrivillig ensamhet.

Nar det géller stadsmiljo har forvaltningen testat att genomfora en medborgardialog riktad till
dldre som malgrupp. Medborgardialogen handlade om parkerna Kolarlunden och
Hagelbdssan 1 Hjorthagen och baserades pa ett medborgarforslag om boulebana och utegym
fran seniorer i omradet men dialogen omfattade parkerna som helhet. Ett 20-tal seniorer
deltog i vandring i parkerna och samtal pa Hjorthagstréffen 1 augusti och vid presentationen
och samtal kring forslaget i december. Parkerna kommer att upprustas under 2026 och
dialogen bidrog dven till att deltagande seniorer kénde att de togs pa allvar, blev lyssnade pa
och fick inflytande dver sitt nairomrade. Forvaltningen samarbetar d&ven med Openlab
Stockholm, som tillsammans med flera europeiska stidder sokt projektpengar genom
Europauniversitetet CIVIS kring hur stadsmiljon kan bidra till hilsovanliga och aldersvinliga
stader. Om ansokan beviljas planerar forvaltningen att medverka i ett tjinstedesignsprojekt
kring dldre personer och utemiljo med start 2026. Forvaltningen har tillsammans med stadens
dldreombudsman och representant frdn Openlab Stockholm deltagit 1 konferensen Ageing is
living: building age-friendly communities in the Nordic-Baltic region som arrangerades av
Nordens vélfardscenter, WHO Regional Office Europe och Sentret for et aldersvennlig Norge.
Det gav 6kad kunskap, goda exempel fran andra aldersvinliga stider och stirkte samarbetet
infor kommande utvecklingsarbete.

Forvaltningen har arbetat forvaltningsovergripande med att kartligga stodbehovet hos
personer dver 65 ar, vilket kommer slutforas under 2026. Arbetet syftar till att fa en tydligare
bild av behov och kostnader for de gemensamma malgrupperna for forvaltningens socialtjanst
och dldreomsorg samt forbattra prognoser infor en forvintad 6kning av behoven. Dialog fors
16pande med dldreforvaltningen och socialforvaltningen kring dessa fragor.

For att motverka ofrivillig ensamhet arbetar forvaltningen med att tidigt na ut med
information om aktiviteter och forum for gemenskap. Héalsopedagogerna bedriver dven ett
uppsokande arbete for att na ut till personer som é&r ofrivilligt ensamma och erbjuder enskilda
samtal, hidlsosamtal, mindre samtalsgrupper pa 6ppna motesplatser. Hilsopedagogerna har fatt
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positiv feedback fran seniorerna och sett att satsningen har bidragit till att bryta social
isolering samt till att utoka seniorernas natverk. De hilsofrdmjande verksamheterna fortsitter
samtidigt med inforandet av arbetsséttet Livsstil for hjdrnhdlsa, baserat pa Fingerstudien, 1
samarbete med forskare vid Aldrecentrum. Arbetssittet bygger pa vikten av koordinerade
livsstilsforandringar och omfattar fem omréden — hilsosam kost, fysisk aktivitet, kognitiv
traning, sociala aktiviteter samt kontroll av hjart- och kérlhélsa.

Utover dessa fokusomraden pagar utvecklingsarbete inom socialtjédnst och dldreomsorg, bland
annat pagar arbete for att forebygga vrikningar och stodja personer over 65 ar i hemldshet (se
mal 3.3) och att flera gruppbostdder arbetar med Demenscentrums Stjirnmérkningsprocess (se
mal 1.3). Aldreomsorgen utvecklar exempelvis aktiviteter pa vard- och omsorgsboenden,
arbetar for att forebygga ofrivillig ensamhet inom alla sina verksamhetsomraden och
utvecklar arbetet med fallprevention (se mal 1.4).

Ndmndens pensiondrsrdad

Norra innerstadens stadsdelsndmnds pensiondrsrad har under perioden sammantrétt atta
ganger, varav ett gemensamt mote med ndmndens presidium och stadsdelsdirektéren da
foregéende ars seniordialoger utvéirderades och en gemensam agenda for arets dialoger togs
fram. Radet har 16pande 1amnat synpunkter pa aktuella nimndérenden och fatt information
om forvaltningens arbete med dldrevénlig stad, skyddad yrkestitel underskoterska,
kommunstyrelsens pensionérsrdd (KPR), samt dldreombudsmannens uppdrag. Radet har dven
deltagit i en workshop om hur forvaltningen kan né fler och motverka ofrivillig ensamhet
samt bidragit med synpunkter kring grupper som sarskilt behdver uppmérksammas. Dessutom
har en utbildning for nya fortroendevalda genomforts om stadens och forvaltningens
organisation och beslutsprocesser.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
Personer med funktionsnedséttning som bor och vistas 1 staden ska kunna vara fullt delaktiga 1
samhéllet pa jamlika villkor som alla andra i enlighet med FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsattning. Forvaltningen har under perioden arbetat med
programmets fokusomraden. For att personer med funktionsnedséttning ska fa jaimlika
mdjligheter till trygghet, sjdlvstidndighet och delaktighet i samhallslivet erbjuder férvaltningen
individuellt anpassat stod genom olika insatser dir den enskilde formulerar sina méal med
insatsen och viljer utforare. Genom olika forum, exempelvis boenderdd, dialogméten,
idébrevlador, enskilda och grupptriffar, kan den enskilde goras delaktig i utvecklingen av den
verksamhet de dr del av. Genom att ge stod infor och vid behov folja med pa olika aktiviteter
ute 1 samhillet ges stod for olika malgrupper att vara delaktiga i samhillet. Har har ocksé
virdhundsteamet bidragit till att bryta isoleringen for enskilda, 14s mer under mal 1.3.

Forskolan arbetar med att tillgéngliggora larmiljon och anpassar miljo, material och
aktiviteter pa ett sitt som gor det mojligt for alla barn att delta utifran sina forutséttningar.
Utover en tillgénglig 14rmiljo handlar forskolans arbete om att planera undervisningen pa ett
satt som moter alla barns olika behov. Det kan till exempel handla om variation i arbetssétt
avseende lek och rorelse och alternativa sétt att visa kunskap. Avseende social tillgdnglighet
och delaktighet handlar forskolans arbete om att se och bekréfta alla barn och sédkerstilla att
alla blir delaktiga 1 lek och gemenskap och kénner trygghet under sin vistelse i1 férskolan. Det
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betyder att pedagogerna dr niarvarande och stéttar och samspelar tillsammans med barnen.
Forskolan utgar ifran olikheter som en tillgang, att alla barn har rétt till utveckling och larande
och att ansvaret for tillganglighet alltid ligger pa forskolan och inte hos barnet. Detta
mojliggors genom att forskolan har ett inkluderande synsitt dér alla barn ges forutsattningar
att delta pa lika villkor.

En viktig del av forskolans arbete under aret for att sékerstélla delaktighet och tillgédnglighet
for alla dr arbetet med att hantera ansdkningar om tilldggsbelopp som soks av forskolorna. Att
kunna soka tillaggsbelopp ar viktigt utifran att det kan sékerstélla att barn som har omfattande
eller varaktiga behov av sdrskilt stod far de forutsattningar som kréavs for att kunna ta del av
utbildningen pa lika villkor. Tilldggsbelopp ger ekonomiska forutséttningar att genomfora
extraordinira stodinsatser. Under ret beviljades totalt 94 ansokningar om tilldggsbelopp.

Néamndens parklekar utvecklas i linje med parkleksstrategin och miljoerna dr anpassade for att
inkludera personer med funktionsnedsittning. Humlegardens ungdomsgard ar diplomerad
inom funktionshindersperspektiv och Tre Liljor ungdomsgérd riktar sig specifikt till unga med
funktionsnedsattning.

I syfte att bidra till att personer med funktionsnedséttning har jdmlika mojligheter att uppné
basta mdjliga hilsa utvecklar forvaltningen det hilsoforebyggande arbetet pé flera omraden.
Nér personer med stod inom socialpsykiatriska verksamheterna lyfter onskemal giller det ofta
frdgor om mat, méiltider, aktiviteter och utflykter. Forvaltningen har dérfor med stod av medel
fran Uppdrag psykisk hdlsa bland annat bowlat, &kt pa fisketurer, anordnat utflykter med
vandring och kopt véxter till tradgardsgruppens arbete. Ett riktat arbete kring gemensamt
ansvar for mat och maltider har startats dir de boende en dag i veckan dr delaktiga i att
forbereda och laga middag. Aven forvaltningens hilsofrimjande arbete riktat till personer
med stdd enligt LSS har bland annat fokuserat pa att stiarka en hdlsosam mathéllning. For att
oka medarbetares kunskap om mat och hilsa har forvaltningens dietister under perioden
erbjudit en halvdags kompetenshdjning, foreldsning och workshop.

Arbetet med offentligt skyddat arbete (OSA) bidrar till att personer med funktionsnedséttning
erbjuds mojlighet till anpassade arbetsuppgifter, vilket 6kar inkludering, motverkar
utanforskap och skapar en vig till reguljirt arbete eller studier. Under aret har forvaltningen
utokat antal OSA som personer kan matchas gentemot.

Norra innerstadens och Kungsholmens stadsdelsndmnder har ett gemensamt rad {for
funktionshinderfragor. Rédets arbete har praglats av ett fokus pa strategiska fragor om
tillgdnglighet och delaktighet. Under éret har representanter fran bland annat forskola
respektive LSS och SoL-hidlsan besokt radet och berdttat om sina respektive uppdrag. Under
hosten genomfordes en workshop for radet med fokus pd att forverkliga programmet genom
att ta fram tre nya fokusomraden till verksamhetsplan for 2026 och aktiviteter som radet
onskar arbeta och folja upp under aret. Utvecklingsarbetet har under aret bestatt i att utveckla
arbetssitt for att rddet ska vara ett forum som bistar stadens arbete med att leva upp till de
ménskliga rattigheterna for personer med funktionsnedsittning vilket bland annat innefattat
att inhdmta rad och inspel pa tillgédnglighetsperspektivet for den inre och yttre milj6é géllande
nytt forvaltningskontor samt att rddet gjorts delaktiga i arbetet med omstéllningen av nya
socialtjdnstlagen. Radet dr ocksa, tillsammans med ndmndens pensionarsrad, alltid inbjudna
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till forvaltningens trygghetsvandringar i syfte att kunna ldmna synpunkter och
forbattringsforslag kring otrygga platser och brister 1 utemiljon.

Medborgarkontor

Som ett led 1 att verka for att 6ka likstallighet 6ver staden 1 den service som erbjuds
stockholmarna planerar forvaltningen att inrétta ett medborgarkontor. Inrédttandet kopplas till
den pagéende planeringen av ett gemensamt forvaltningskontor och ska ske 1 tva steg. Det
forsta steget har paborjats under dret och har bestéatt i att erbjuda samhéllsvégledning via
mobila och digitala arbetssitt.

Sambhdllsvigledning pa Spelbomskan

Under hosten har samhillsvédgledning erbjudits vid tva tillfallen per vecka pa biblioteket
Spelbomskan. Spelbomskan ér ett tillfalligt bibliotek under tiden stadsbiblioteket &r stingt for
renovering. Till samhillsvdgledningen kan invanarna védnda sig om de behover information,
vigledning, samt rad och stod i sitt vardagsliv. Uppfoljningen visar att besdkare uppskattar att
pa en fysisk plats ha mojlighet att stélla sina fragor, fi vigledning och ha en dialog med
forvaltningen.

Utredning om uppdraget att etablera ett medborgarkontor

Forvaltningen har under aret utrett forutsittningarna for att etablera ett medborgarkontor inom
stadsdelsndmndsomradet. Arbetet har bland annat omfattat dialoger med olika verksamheter
inom forvaltningen, kartldggning av nuvarande kanaler in till forvaltningen samt identifiering
av behov och mgjligheter for ett medborgarkontor. Openlab, Stockholms stads
samverkansparter for innovation, har ocksa bidragit genom sitt arbete med
tjanstedesignmetodik.

I forvaltningens utredning lyfts behovet av samhillsviagledning pa en fysisk plats kombinerat
med mer flexibla arbetssitt for att underlatta for och ge stdd till de som bor och vistas i
stadsdelsndmndsomrédet. Behovet av flera kanaler, som inkluderar bade digitala 16sningar
och fysiska moten, har ocksé identifierats. I utredningen presenteras flera forslag for vidare
arbete pé kort och pa lang sikt. Forslagen kommer att tas vidare for prioritering under 2026.

Agenda 2030

FN:s globala mal, Agenda 2030, ska bidra till en socialt, ekonomiskt och miljoméssigt héllbar
utveckling i vérldens alla lander. Forvaltningen bidrar genom att arbeta for genomfrandet av
flera mal i Agenda 2030. Nedan foljer ett antal exempel pé hur forvaltningen bidrar till
agendan.

Inom forskolan har barnen fatt kéllsortera, anvanda aterbruksmaterial for skapande och pa
flera forskolor har barnen fatt testa pa odling. Tillsammans har pedagoger och barn samtalat
om vikten av att inte sldsa pa resurser sdsom vatten och energi samt samtalat om djur och
véxter, vilket bland annat bidrar till mal 12, hdllbar konsumtion och produktion. Forskolan
ger dven barnen fOrutséttningar att utveckla forstdelse for alla ménniskors ansvar for att ta
hand om vérlden och att l&na, dela och ateranvédnda och skapa forstdelse for att resurserna inte
ar oandliga.

Arbetet inom dldreomsorgen med mat, maltider och nutrition for att sékerstéilla niringsbehov
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och trivsel ar kopplat till mél 2, ingen hunger samt mal 3, god hdlsa och vilbefinnande. Syftet
ar bland annat att forebygga underndring och utveckla kvaliteten avseende mat och maltider
inom dldreomsorgens verksamheter. Exempelvis har hemtjinsten inom ramen for matlyftet
fortsatt sitt arbete med matkassar med tillhorande social samvaro for dldre som é&r oftrivilligt
ensamma. Vard- och omsorgsboendena har under aret fortsatt sitt utvecklingsarbete kopplat
till méltidsmiljon som en trevlig stund pa dagen samt kompetenshdjande insatser till
omvardnadspersonal. Forvaltningen har dven under aret implementerat GLIM (Global
Leadership Initative on Malnutrition) som innebar metodstod for sjukskoterskor vid
diagnostisering av underniring och mojliggdr tidiga atgérder for att forebygga och behandla
underniring vilket dven svarar upp mot mal 2 och 3.

I syfte till att bidra till att nd mél 3, god hdlsa och vilbefinnande arbetar dldreomsorgen bland
annat med att stidrka personalens kompetens om psykisk ohélsa genom att fortsétta utbilda och
diplomera fler medarbetare i MHFA (Mental Health First Aid). Detta ger medarbetarna
verktyg till att stédja individer och frimja en god psykisk hiilsa. Aven arbetet inom ramen for
Livsstil for hjdrnhdlsa svarar upp mot mal 3 eftersom det utgér fran evidensbaserad kunskap
for att forebygga kognitiv svikt samt frimja psykisk och fysisk hélsa bland dldre. Vidare har
Oppna verksamheter under aret erbjudit drop in-tider med syn- och horselinstruktorer,
hilsoforeldsningar med olika teman samt tillgédnglighetsanpassade aktiviteter sisom promenad
1 langsamt tempo och sittande yoga.

Mal 5, jamstdlldhet, frimjas genom att, dir det &r mdjligt, redovisa och analysera resultat av
brukarundersdkningar och kvalitetsuppfoljningar kdnsuppdelat for att identifiera omotiverade
skillnader och vid behov ta fram dtgirder. Inom dldreomsorgen arbetar forvaltningen vidare
med att utveckla aktiviteterna pa 6ppna verksamheter och motesplatser i syfte att na ut till fler
mén. Bland annat erbjuds en egen promenadgrupp for mén. Bistdndsbeddmning for dldre
arbetar for en mer jamstélld verksamhet genom att ha svarsalternativ for "man", "kvinna" eller
"vill ej svara" i omridets egen brukarundersdkning. Arets resultat visar att mén och kvinnor
generellt dr lika nojda avseende samtliga fragor i omradets brukarenkit samt att lika manga
procent médn som kvinnor har besvarat enkéten pa egen hand. Detta skiljer sig frén foregédende
ars resultat dd kvinnor generellt varit mer ndjda 4n ménnen samt att kvinnorna i hdgre grad
besvarat enkidten péd egen hand.

Goda exempel

e Tva forskolor ingér i projektet "Hallbar forskola", ett samarbete mellan
miljoforvaltningen, forskoleforvaltningen, stadsdelsforvaltningen och andra aktorer.
Projektets syfte ér att minska forskolans miljopaverkan inom omradena: kemikalier,
klimat, resursanvdndning och 6ka biologisk mangfald samt 6ka medvetenheten kring
hallbarhetsfrdgor hos medarbetarna.

e En satsning pa blojfria barn tidigt har drivits inom ett av forskoleomradena bade
utifran att stirka barnets sjélvstandighet och kroppskdnnedom samt for att minska
anvindning av engéngsbldjor vilket innebir en positiv miljopaverkan genom mindre
avfall och resursforbrukning.

e P4 Oppna forskolan har fordldrarddgivarna haft tematréffar med fokus pa jamstallt
foréldraskap. Jamstallt fordldraskap ligger i linje med barnkonventionen och
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ménskliga rattigheter dér barnet basta alltid ska komma forst.

e Flera forskolor har arbetat med materialet fran Barnkonventionen i en lada fran
UNICEF. Materialet utgér ifran vad ett trdd, en hund och ett barn behover. Pa sa sitt
ger barnen forslag, diskuterar och reflekterar 6ver sina behov och rittigheter.

e Riotrédffen erbjuder Kom och umgas péa finska varje manad i syfte att erbjuda en
motesplats for sverigefinnar.

e Vard- och omsorgsboendena bedriver utvecklingsarbete och fortsatta insatser for att
forebygga undernéring i form av kompetenshojande tillfallen for personal samt
metodstod for diagnostisering av underndring for legitimerad personal.

e Medborgardialog med éldre for att 6ka inflytande och delaktighet kring utformning av
parker.

e Kartldggning av behov av socialtjdnst bland personer dver 65 ér, bade for att béttre

kunna md&ta malgruppens behov och for att prognosticera och planera verksamheten pa

langre sikt. Det bidrar bade till en mer dldrevénlig stad och till en mer tillgéinglig och
forebyggande socialtjinst.
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Analys

Namndens arsmal uppnas inte och resultatet ar en forsdmring fran 2024 ars resultat. Daremot uppnas kommunfullmaktiges
arsmal och resultatet ligger 6ver stadens snitt. Resultaten kommer fran medborgarundersokningen och antalet svarande i
Norra innerstaden ar 361 personer. Fortroendet foér Norra innerstadens stadsdelsférvaltning ligger dock fortsatt bland de
hogsta i staden. Det ar svart att veta om de som svarat pa enkaten har varit i kontakt med stadsdelsforvaltningen i nagon
form eller om svaren baseras pa andra erfarenheter.

Forvaltningen arbetar for att fortroendet for stadsdelsférvaltningens verksamheter ska vara hogt och ser bland annat att
arbetet som bedrivs inom ramen for nya socialtjanstlagen kan bidra. Detta genom att socialtjansten ska vara latt tillganglig
med fokus pa tidiga och férebyggande insatser. Forvaltningen ser aven att arbetet med att inratta ett medborgarkontor i
forlangningen kan medféra att fler som behover har lattare att komma i kontakt med forvaltningen. Detta kan sammantaget
medfora ett hdgre fortroende. Utdver detta ser forvaltningen att den platsaktivering och de medborgardialoger som
genomfors pa sikt kan framja fortroendet for stadsdelsforvaltningen.

Namndmal: 3.7.1 Oppenhet, jamstalldhet och demokratiska varderingar rader i alla
verksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Insatserna inom ndmndmalet riktas framst till invanare, besdkare och civilsamhille som
kommer i kontakt med nimndens verksamheter.

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 124(145)



Alla verksambheter ska frimja 6ppenhet, jamstédlldhet och demokratiska vérderingar.
Forvaltningen kommer under aret att utveckla gemensamma arbetssétt och processer for att
implementera verksamhetsoverskridande styrdokument inom omradet, bland annat det
kommande programmet for ménskliga réittigheter med tillhérande handlingsplaner, Program
for tillgidnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning och Handlingsplan
for en éldrevénlig stad.

Nya arbetssétt kommer dven att utvecklas med fokus pa att forbattra jamstéalldhetsanalyserna
inom verksamheterna. Vidare kommer forvaltningen att inventera behoven av utveckling av
arbetet med medborgardialog. Medarbetare ska erbjudas och genomga utbildningar som ar
avgorande for att manskliga réttigheter beaktas i den kommunala verksamheten.

Som ett led 1 att verka for att oka likstillighet Gver staden i den service som erbjuds
stockholmarna kommer forvaltningen att inrétta ett medborgarkontor. Inrittandet kopplas till
den pagaende planeringen av ett gemensamt forvaltningskontor och sker i tva steg. Det forsta
steget paborjas under aret och bestar i att erbjuda samhillsvigledning via mobila och digitala
arbetssiitt.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025:

- Verksamheterna utgér fran barn som réttighetsbirare och beaktar barnperspektivet vid
beslutsfattande.

- Verksamheterna fridmjar hbtqi-personers réttigheter.

- Verksamheterna frimjar nationella minoriteters réttigheter.

- Verksamheterna framjar jimstélldhet.

- Verksamheterna frimjar en dldrevénlig stad.

- Verksamheterna framjar tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

- Verksamheterna motverkar rasism.

- Medarbetare har 6kat sin kompetens och kunskap om ménskliga rattigheter, normkritiska
forhallningssitt och jamstélldhet.

- Forsok med medborgarbudget dr genomfort.

- Medborgardialoger genomfors.

-Samhillsvigledning erbjuds via mobila och digitala arbetssitt.

Forvintat resultat pa ldng sikt:

- Forvaltningen har en systematik 1 hur och nér olika former av medborgardialoger ska
anvindas som verktyg. Resultatet anvinds som underlag for beslutsfattande.

- Fortroendet for stadsdelsndmnden &dr hogt hos invanarna.

-Ett medborgarkontor inréttas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomgang av resultat och analys av verksamhetsuppfdljningar av. = 2025-01-01 2025-05-31
grupp- och servicebostéder enligt LSS till radet for
funktionshinderfragor
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inventera behov av vidareutveckling av arbetet med 2025-01-01 2025-12-31
medborgardialog.

Analys

Arbetet med inventeringen har bidragit till en gemensam kunskapshojning om vad medborgardialog ar, hur det skiljer sig fran
andra typer av dialoger med invanare och i vilka situationer som det ar en Iamplig metod att anvanda. Inventeringen har visat
att medborgardialog, nar det anvands ratt, kan vara meningsfullt att anvénda i flera av férvaltningens verksamheter.
Omraden som enligt inventeringen ar sarskilt lampade fér medborgardialog ar till exempel park- och platsutveckling och
trygghet. Samtidigt ar det viktigt att dvervdga om andra metoder for dialog med invanare eller brukare ar mer lampade att
anvanda. Val av metod beror pa fragestéllningen och syftet med dialogen. Forvaltningen har under inventeringen sett att det
kan finnas behov av mer samarbete dver avdelningsgranserna for att battre lyckas na specifika malgrupper, dven samarbete
med pensionarsradet och radet fér funktionshinderfragor lyfts fram. | inventeringen lyfts vidare att det ar viktigt att halla
samtalet om medborgardialog levande och dela goda exempel inom férvaltningen, samt att det kan finnas behov av att
synliggora vilka synpunkter och férslag som férvaltningen mottar fran invanare i syfte att héja kunskaperna inom
forvaltningen.

Medborgarbudget inom 6ppen ungdomsgardsverksamhet 2024-01-01 2025-12-31

Analys

Medborgarbudgeten har genomférts inom ramen fér ungdomsgardsverksamheten. Metodstod for medborgarbudget, som
tagits fram av stadsledningskontoret, har anvants som stdd i arbetet. Syftet med medborgarbudgeten har varit att 6ka
ungdomars inflytande i en verksamhet som ar till for dem.

Stor vikt har lagts vid att na ut med information till ungdomar om medborgarbudgeten, vilket bland annat har gjorts pa
ungdomsgardarna, via sociala medier och genom samverkan med skolor. Ungdomar har darefter kunnat lamna in forslag pa
aktiviteter och senare aven rosta pa vilka aktiviteter de vill ska genomféras. De aktiviteter som blivit framréstade ar bland
annat fotbollsturnering, drejning, DJ-workshop, en stérre FIFA-turnering, matfestival och tréjtryckning. Efter omréstningen har
fritidsledarna stéttat och coachat ungdomarna i att genomféra aktiviteterna. Deltagare som lamnat snarlika forslag har fatt
stod i att bilda en arrangorsgrupp och att géra en planering innehallande budget, tidplan och marknadsféring av aktiviteten.
Genomférandet av aktiviteterna har skett tillsammans med fritidsledare och avslutats med en utvardering. De aktiviteter som
kraver mer tid for planering kommer att genomféras under 2026. Det steg i medborgarbudgeten som inte hunnit med att
genomforas under aret ar utvardering av hela medborgarbudgetprocessen, vilket darféor kommer att géras under 2026.

Samtliga enheter genomfor aktivitet som bidrar till tillganglighet och ~ 2025-01-01 2025-12-31 Avvikelse
delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Analys

Aktiviteten ar forsenad/har avvikelse. Aktiviteten bedéms vara delvis uppnadd. Detta eftersom samtliga enheter inte har
genomfort en aktivitet som bidrar till tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Dock har en del av
férvaltningens omraden och enheter genomfort en sadan aktivitet.

Bland aktiviteterna finns exempel som att omrade bistandsbedémning for &ldre har arbetat med en 6versyn av befintliga
rutiner for att sakerstalla anhorigperspektivet, att aktivitetssamordnaren pa Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende
identifierar bade generella och individuella behov utifran de boendes egna forutsattningar, samt att omrade stdd och service
funktionsnedsattning arbetar med dialogmdten dar hyresgaster bjuds in till att ha dialog kring fragor som ar viktiga for dem.

Arbetet for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning kommer att fortsatta under 2026.

Ta fram gemensam process for implementering av 2025-01-01 2025-12-31
verksamhetsoverskridande styrdokument inom omradet.

Analys

En gemensam struktur for implementering av verksamhetsoverskridande styrdokument ar framtagen. Under 2026 kommer
strukturen att tillampas fér implementering av MR-programmet och handlingsplanen for aldersvanlig stad.

" Utreda mdjligheterna for hur stadsmiljon kan utvecklas ytterligare 2025-01-01 2025-12-31
for en aldrevanlig stad

Analys

| arbetet med att utreda méjligheterna for hur stadsmiljon kan utvecklas ytterligare for en aldrevanlig stad har forvaltningen
identifierat ett behov av olika tematiska kartor. Forvaltningen har fatt hjalp av stadsbyggnadskontoret att ta fram kartor som
visar befolkningsstruktur i relation till parker och gronomraden, inklusive prognostiserad befolkningsférandring till 2034. Med
ett forandrat klimat 6kar risken for varmeboljor. Fastigheter dar det ar kant att skora aldre bor ar vard- och omsorgsboenden
samt, i viss utstrackning, seniorboenden, och férvaltningen har darfor tagit fram en karta dar vard- och omsorgsboenden,
seniorboenden samt varmedar framgar.

Inflytande och delaktighet ar ett prioriterat omrade i handlingsplanen for aldrevanlig stad. Med utgangspunkt i ett inkommet
medborgarférslag om boulebana och utegym beslutade ndmnden att genomféra en medborgardialog for att ndrmare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

undersoka vilka behov som finns hos malgruppen vid en utveckling av parkerna Kolarlunden och Hagelbdssan. En
medborgardialog om parkerna med seniorer som malgrupp har genomforts och upprustning av parkerna ar planerad till
2026.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Arsresultatet for stadsdelsnimnden visar pa ett dverskott om 94,4 mnkr efter
resultatoverforingar.

Néamndens driftsbudget uppgar till 3 970,3 mnkr for kostnader och 527,7 mnkr for intékter,
vilket ger en nettobudget om 3 442,6 mnkr. Nettoutfallet i redovisningen per sista december
ar 3 348,2 mnkr vilket motsvarar 97,3 procent av nettobudgeten.

Mnkr Budget 2025 Bokslut 2025 Avvikelse 2025 Bokslut 2024 Avvikelse 2024
Anslag for 34426 3343,6 99,0 3223,7 73,9
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 39703 3943,5 26,8 3772,8 3,8

Intakter (-) -527,7 -599,9 72,2 -549,1 70,1

Avvikelse fore 99,0 73,9

resultatdispositioner

Resultatenheternas 50,8 51,5
overskott fran 2024

(*+)

Resultatenheternas -55,4 -50,8
overskott till 2026 (-)
Avvikelse efter 94,4 74,6

resultatdispositioner

Analys av érets resultat 2025
Arets resultat for 2025 for nimnden visar pa ett dverskott pa 94,4 mnkr efter
resultatoverforingar.

Overskott finns inom verksamhetsomradena Aldreomsorg pa 103,2 mnkr, Individ- och
familjeomsorg pd 13,9 mnkr, Barn, kultur och fritid pd 4,6 mnkr, Arbetsmarknadsétgérder pé
1,5 mnkr samt Forskoleverksamheten péa 0,2 mnkr.

Underskott finns inom verksamhetsomraddena Administration pd 12,1 mnkr, Ekonomiskt
bistand pa 7,0 mnkr, Stdd och service till personer med funktionsnedsittning pa 5,7 mnkr
samt Stadsmiljoverksamhet pa 4,2 mnkr.

I nedanstdende tabell redovisas avvikelse per verksamhetsomrade mot justerad budget.

Bokslut fére Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr Budget Budget Budget resultat- efter 2025 efter 2024 efter
(kostnader +) | (intékter -) | (netto) resultat- resultat- resultat-

overforingar | .. L .. L . L
overforingar | overforingar | overféringar
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Namnd och

adminishation 114,3 2,0 112,3 124,4 124,4 12,1 3,1
Individ- och 260,5 369 | 2236 209,7 209,7 13,9 23,0
familjeomsorg

varav barn 127,0 64| 1206 116,6 116,6 4,0 12,0
och ungdom

varav vuxen 43,3 1,5 41,8 38,8 38,8 3,0 2,2
varav 81,2 -23,0 58,2 58,2 58,2 0,0 3,9
socialpsykiatri

varav, 6,6 6,0 0,6 6,8 6,8 74 4,9
nyanlénda

Arbets-

marknads- 20,0 7,1 12,9 1,4 1,4 1,5 0,3
atgarder

Ekonomiskt

bistand 61,7 12,7 49,0 56,0 56,0 7,0 3,4
varav

handlggning 30,8 11,5 19,3 19,3 19,3 0,0 0,0
Stadsmiljo- 76,7 195 | 572 61,3 61,3 4,2 8,2
verksamhet

Avskrivningar 30,8 30,8 32,4 32,4 -1,6 0,7
Internrantor 8,9 8,9 7,3 7,3 1,6 -0,1
Forskole- 716,1 760 | 6401 635,3 639,9 0.2 0.1
verksamhet

Aldreomsorg 2083,4 -328,3 | 1755,1 1651,9 1651,9 103,2 49,0
Stéd och

service till

personer med 531,4 -31,2 500,2 505,9 505,9 -5,7 -0,5
funktions-

nedsattning

Barn, kultur

och fritid 66,5 -14,0 52,5 47,9 47,9 4,6 11,1
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet ’ ’ ! ’ ’ ’ ’
Totalt 3970,3 5277 | 34426 33436 33482 94,4 74,5

Néamnd och forvaltningsadministration
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott pa 12,1 mnkr.

Underskottet forklaras bland annat av kostnader 1 samband med planerandet for ett nytt
forvaltningskontor. Dartill har en satsning pa att forbattra verksamhetslokalernas skick
genomforts vilket bidrar till hogre underhéllskostnader &n budgeterat.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett sammanlagt 6verskott om 13,9 mnkr. Anledningen
ar dels 6verskott for myndighetsutovning av nyanldnda som redovisar ett dverskott om 7,4
mnkr péd grund av okade intékter for generalschablon. Myndighetsutdvningen inom barn och
unga redovisar ett overskott om 4,0 mnkr vilket beror pa vakanser inom
ungdomsmottagningen samt filtverksamheten. Overskott om 3,0 mnkr finns &ven inom
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myndighetsutdvning vuxna vilket forklaras av ett mindre vardbehov dn budgeterat samt
vakanser bade inom vuxenenheten samt inom verksamheten for budget och skuld.

Inom myndighetsutdvning socialpsykiatri redovisas en budget i balans. Aven utforarenheten
for socialpsykiatri redovisar en budget i balans.

Stadsmiljo

Driften av stadsdelsnimndsomradets parkmark redovisar ett planerat underskott pa 4,2 mnkr.
Driftavtalen inom verksamhetsomradet har blivit dyrare genom att de indexerats upp kraftigt
de tva senaste aren pa grund av hog inflation. Prisokningarna i avtalen har 1 sin tur gett ett
mindre utrymme i budget till drift- och underhallsatgarder i stadsdelsnimndsomradets parker.
Storleken pa stadens anslag for stadsmiljo har inte rdknats upp 1 den omfattning som krivts
for att drift och underhall ska kunna bedrivas p4 samma niva som innan nuvarande
lagkonjunktur. For att mdjliggora en fortsatt god parkdrift omfordelades 1 samband med
tertialrapport 1 budget om 5,0 mnkr fran verksamhetsomrade dldreomsorg.

Givet det 1 6vrigt goda ekonomiska ldget inom stadsdelsforvaltningen genomfordes dven
ytterligare forstarkt parkunderhall om 4,2 mnkr under hosten, varvid ett planerat underskott
uppstod.

For avskrivningar och rintor redovisas sammantaget en budget i balans.

Forskola

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott mot budget pa 4,8 mnkr fore resultatdispositioner
och ett dverskott pa 0,2 mnkr efter resultatdispositioner. Ddrmed 6kar forskolans fonder med
4,6 mnkr. I resultatet finns prestationsfordndringar och budgetjusteringar i form av bland
annat barnomsorgsgarantin samt kompensation for hoga hyror. Overskottet fore
resultatdispositioner beror bland annat pa hogre intikter 4n budgeterat da
stadsdelsndmndsomréadet haft fler barn an forvéntat. Fordelningen mellan yngre och éldre
barn avvek dessutom frén budgeterat dér stadsdelsndmndsomradet hade fler yngre barn vilka
innebdr hogre erséttning. Lokalkostnaderna blev ldgre én budgeterat till {6ljd av
aterbetalningar for tidigare ar da verksamhetsomradet blivit fakturerade for hoga kostnader for
fjarrvarme och avgifter. Under aret har d&ven en omorganisation skett inom
verksamhetsomrddet som inneburit att antalet omraden minskat fran nio till sju.

Barnantalet har minskat successivt under de senaste aren. Under varterminen syntes en tydlig
minskning mot foregdende ar men under hostterminen har nivén i stort foljt hostterminen
2024, vilket gav ett intdktsoverskott &r 2025. Det genomsnittliga antalet inskrivna barn for
2025 éar 3 710, vilket dr 47 barn farre &n 2024. Enligt bdde Swecos och SCB:s
befolkningsprognos kommer barnantalet fortsdtta minska kommande &r. Andel barn i
kommunal forskola i forhallande till enskild forskola uppgér 2025 till 55,9 procent att jimfora
med 55,0 procent 2024. En forklaring till den 6kande andelen &r att flera fristdende forskolor
stangt sina verksamheter vilket ger ett 6kat intag till de kommunala forskolorna. I genomsnitt
var det totalt 6 635 barn 1 de kommunala och fristdende forskolorna 1
stadsdelsnamndsomradet, vilket dr 195 barn farre dn 2024.
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Aldreomsorg

Resultatet for verksamhetsomrade dldreomsorg ir ett verskott pa 103,2 mnkr. Overskottet
finns inom ledning samt pa bestéllarsidan och beror huvudsakligen pé ldgre behov av omsorg
jamfort med budget. Jamfort mot tertialrapport 2 har overskottet 6kat med 23,2 mnkr.
Anledningen ér framst att behovet av hemtjédnst blivit betydligt ldgre jAmfort mot
prognostiserat behov (se graf "Utforda snitt hemtjénsttimmar per dag for ménad och ar"
nedan). Utdver detta redovisar ledningsfunktionen hogre 6verskott &n prognostiserat.
Underskott finns pé utforarsidan vilket ocksa blivit ldgre framst inom hemtjénsten dn
prognostiserat.

Bokforda nettokostnader for aret uppgér till 1 651,9 mnkr. Vid motsvarande period &r 2024
uppgick de sammanlagda nettokostnaderna till 1 566,1 mnkr. Verksamhetsomrade
dldreomsorg har dkade kostnader med 85,8 mnkr eller 5,5 procent 2025. Kostnadsdkningen
beror till storsta del pé prisokning men dven pa fler beviljade platser frimst inom sérskilt
boende.

Antal sdrskilda boendeplatser dr 1 135 platser i snitt for 2025, vilket ar en 6kning mot 2024 da
antal platser i snitt var 1 083. Anledningen till 6kningen av boendeplatser &r frimst ett dkat
antal dldre Over 85 ar.
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Antal utforda hemtjansttimmar 2025 uppgér till 68 731 timmar per ménad vilket &r nagot
hogre jamfort med ar 2024 sé antalet var 68 352 hemtjansttimmar per manad. Grafen nedan
visar dagsnittet for utforda hemtjénsttimmar. Utforda hemtjénsttimmar 2025 per dag ar 2 260
timmar. Ar 2024 var snittet 2 241 timmar per dag.

Timmar Utforda snitt hemtjansttimmar per dag for manad och ar
2350

2300

2250 i, //A\
2200 A{?\/ \\
L

N\

2150

2100

2024

2050

— 2025

2000

Vard- och omsorgsboendena visar ett mindre underskott pa 1,7 mnkr. En bidragande faktor
till underskottet ar for hdga personalkostnader. Semesterméanader och manader med
sjukfrdnvaro dr extra utmanande for verksamheten vilket leder till att extra personal maste
anlitas och darmed 6kade personalkostnader.
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Efterfragan for en plats pa vard- och omsorgsboende dr hog och det &r ko till bade demens och
somatiska platser. Beldggningen pa vard- och omsorgsboenden ér 1 snitt 96,7 procent. Malet
till 2026 &r att de ska 6ka ndgot dé flera ldgenheter renoverats under ret vilket pdverkar
beldggningen negativt. Efterfrdgan pa profilplatser ar lagre. Dér ar beldggning 80,4 procent.

Under aret har enheterna fatt ett tillfalligt statsbidrag pé 11,3 mnkr for att minska andelen
timanstéllda. I november lag andelen timanstillda péa 14,2 procent (20,1 procent aret 2024).
Enheterna har dven dkat andelen heltidsanstéllda till 87,6 procent (53,0 procent ar 2024).
Atgirder ovan bidrar till forbittrade anstillningsvillkor och bittre kontinuitet for de dldre.
Dock sé innebér det att de fasta personalkostnaderna dkar vilket behover foljas upp under
2026.

Hemtjénstenheterna i egen regi redovisar ett underskott om 8,6 mnkr. Den storsta kostnaden
for hemtjénsten #r personalkostnaden. Arets 16nerorelse med utfall pa 3 procentenheter mdter
inte ersattningsnivan som 0kade med 1 procentenhet till ar 2025.

Inom omrédet for hilsoframjande for dldre ingér fem traffverksamheter, aktivitetscenter,
uppsokande verksamhet och digitala stodjare samt ledning. Halsofrimjande redovisar ett
overskott pd 5,1 mnkr. Overskottet beror till storsta del pd vakanser under éret.

Dagverksamhet for dldre redovisar ett overskott pa 0,5 mnkr. I verksamheten ingar fyra
dagverksamheter med bistdndsbeslutade placeringar och ett anhorigstdd samt ledning.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
underskott pd 5,7 mnkr mot budget. Av underskottet stdr myndighetsutévning for 8,8 mnkr.
Myndighetsutévningens underskott bestar av hoga kostnader dér placeringar gors pa
individavtal samt p4 SoL-boenden dir prestationsjustering inte fas.

Utfdrarenheten inom funktionsnedsittning redovisar ett dverskott pa 3,1 mnkr. Overskottet
forklaras fradmst av servicebostdderna samt en 6kning av brukare inom daglig verksamhet.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten redovisar ett verskott pa 4,6 mnkr. Overskottet forklaras frimst av att
planerade nya verksamheter pa bland annat Sergels torg startade upp senare under aret dn
budgeterat, samt vakanser inom flera verksamheter.

Arbetsmarknadsatgirder

Verksamhetsomridet arbetsmarknadsatgérder redovisar ett dverskott om 1,5 mnkr dir det
storsta overskottet finns inom feriearbeten, dér forvaltningen har anvént mindre extern
handledning 4n budgeterat. 486 ungdomar har anstéllts via feriejobb under sommar-, host-
och jullov.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd redovisar ett underskott pa 7,0 mnkr, dir hela
underskottet finns inom utbetalt ekonomiskt bistdnd. Enligt tilldelad budget bor utbetalt
bistand ricka till cirka 234 hushall per ménad.

Antalet bidragshushall till och med december (preliminér siffra) uppgar i snitt till 286
stycken, att jdmfora med 283 stycken 1 snitt per manad 2024. Underskott har uppstétt trots att
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ndmnden tilldelats budgetjustering om 0,9 mnkr for 6kade kostnader.

Forsorjningsstod - antal bidragshushall

Resultatenheter

Néamnden har nio resultatenheter. Sju inom forskolan, en inom verksamheten for fritid samt en
1 form av socialpsykiatrins utforarenhet.

Enheterna inom forskolan 6kar fonden med 4,6 mnkr till 2026.
Socialpsykiatrins utforarenhet redovisar en budget i balans varvid ingen dverforing sker.
Fritidsenhetens resultatfond redovisar en budget 1 balans varvid ingen 6verforing sker.

Resultatenheterna redovisar sammanlagt en 6kning av sina fonder med 4,6 mnkr till 2026.

Resultat- Resultatover- Resultat 2025 Resultat-

enhetens foring fran 2024 & overforing till
Resultatenhetens namn Overskott (-)

bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2026 Overskott
2025 Underskott (+) (+) Underskott (-)

Sergel forskolor 63 553,0 -3024,0 -2 067,0 5091,0
Vasa forskolor 89 464,0 -8 130,0 -416,0 8 546,0
Vanadis foérskolor 87 254,0 -7 728,0 -561,0 8289,0
Artemis forskolor 68 557,0 -7 258,0 403,0 6 855,0
Idun férskolor 82 608,0 -7 395,0 -524,0 7919,0
Flora forskolor 91 349,0 -9 050,0 -84,0 9134,0
Karla forskolor 62 863,0 -3 836,0 -1 349,0 5185,0
Fritidsenheten 9 000,0 -900,0 0,0 900,0
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Resultat- Resultatover- Resultat 2025 Resultat-
Resultatenhetens namn enhetens féring fran 2024 Overskott (-) 6verféring till
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2026 Overskott
2025 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Socialpsykiatrins utférarenhet 36 711,0 -3 498,0 0,0 3498,0
Summa resultatenheter -50 819,0 -4 598,0 55417,0

Investeringar

Néamndens investeringsbudget uppgar till 55,7 mnkr, dir 12,1 mnkr avser maskiner och
inventarier, 37,9 mnkr avser parkinvesteringar, 2,5 mnkr avser klimatinvesteringar och 3,2
mnkr avser dvriga investeringsmedel.

Forvaltningen redovisar ett sammanlagt 6verskott om 2,2 mnkr mot budget.

Forvaltningen redovisar en budget i balans inom verksamhetsomrade stadsmiljo men
omfordelningar mellan projekt har gjorts. Mindre upprustningar har 6kat frimst pd grund av
att planerade projekt fatt &ndrade forutsattningar dar framforallt Kaknés lekplats fatt
framskjuten entreprenadstart vilket mojliggjort mer omfattande upprustningsarbeten i Gustav
Adolfsparken samt mer inkOp av utrustning s som skrapkorgar och reservdelar till
parkmobler. For detaljerad forbrukning per projekt se bilaga 1.

For klimatinvesteringar redovisas ett overskott om 0,7 mnkr avseende klimatanpassning
varmeoar. For 2025 har namnden ansokt och erhallit sdrskilda medel om 0,8 mnkr avseende
anpassning av verksamheter med sérskilt fokus pa virmedar. Under aret har 0,1 mnkr av de
erhdllna medlen forbrukats. Dessa medel har anvénts till att bygga en pergola i syfte att skapa
skugga pa gérden till forskolan Hilsobrunnen. Ovriga 0,7 mnkr har inte hunnit upparbetats
under éret.

Budgeten for maskiner och inventarier ldimnar ett 6verskott om 1,5 mnkr. Under 2025 har
ndmnden beviljats budgetjusteringar om 3,3 mnkr avseende inkdp av nyckelskép till
nyuppstartad nattenhet inom hemtjinsten, samt 0,3 mnkr avseende inventarieinkop till
nyOppnad verksamhet inom dldreomsorgen. Dessa medel har forbrukats i sin helhet.

Overskottet forklaras istéllet frimst av ligre kostnader for reinvestering i maskiner och
inventarier dn fOrvintat, inom ovriga verksamheter.

Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2025 Bokslut 2025 Avvikelse 2025 prognos T2 och bokslut
2025
Parkinvesteringar 12,5 12,5 0,0
Nycklade medel 25,4 25,4 0,0
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stadsmiljé

varav reinvesteringar 7,3 7,3 0,0

Klimatinvesteringar 2,5 1,8 0,7 0,7
Trygghetsinvesteringar 0,0 0,0 0,0

Ovriga 3,2 3,2 0,0

investeringsmedel

Maskiner & inventarier 12,1 10,6 1,5 1,5
Totalt investeringar 55,7 53,5 2,2 2,2

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Négon forséljning av anldggningstillgdngar har inte varit aktuellt under ar 2025.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Négot verksamhetsprojekt har inte varit aktuellt hittills under ar 2025.

Ombudgeteringar

I samband med Tertialrapport 1 2025 ansokte nimnden sérskilda medel om 0,8 mnkr
avseende anpassning av verksamheter med sérskilt fokus pa virmedar. Medlen beviljades i
samband med T1:ans avstimningsdrende under sommaren. Under hosten har 0,1 mnkr av de
erhallna medlen forbrukats. Dessa medel har anvénts till att bygga en pergola i syfte att skapa
skugga pa gérden till forskolan Hilsobrunnen. Ovriga 0,7 mnkr har inte hunnit upparbetas.

Néamnden ans6ker om ombudgetering av ej forbrukade klimatmedel om 0,7 mnkr till 2026.

Medel for lokalandamal

Har ej varit aktuellt under ar 2025.

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 29,3 mnkr. Endast storre skillnader i bade
belopp och procent jamf{ort med forra arets bokslut kommenteras.

Tillgangar 2025 2024
Mark, byggnader och tekniska 285,5 267,2
anlaggningar

Maskiner och inventarier 27,3 24,8
Kundfordringar 69,9 50,3
Diverse kortfristiga fordringar 2,7 2,6
Forutbetalda kostnader och upplupna 88,4 90,7
intékter

Kassa och Bank 0,3 0,2
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Tillgdngar

e Maskiner och inventarier har 6kat med 2,5 mnkr. Det beror pa att fler inkdp av denna
typ av investeringar gjordes dn avskrivningar. Bland annat har en stor investering
gjorts av nyckelskap i hemtjansten.

e Kundfordringarna har 6kat med 19,7 mnkr. Det beror framst pa att intern fakturering
gjorts narmare bokslutet ar 2025 an infor ar 2024 varav 7,3 mnkr mer ligger som en
kundfordring inom parkverksamhet mot Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Skulder och Eget kapital 2025 2024
Eget kapital -139,0 -130,7
Langfristiga skulder -5,7 -6,3
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och -0,1 -0,0
kunder

Leverantorsskulder -196,7 -225,0
Ovriga kortfristiga skulder -5,1 -3,7
Upplupna kostnader och forutbetalda -127,5 -79,1
intékter

Skulder och eget kapital

e [Eget kapital har fordndrats utifrdn 6vriga fordndringar 1 balansrdkningen

e Leverantorsskulder har minskat med 28,3 mnkr. Detta beror framst pa ett storre belopp
av leverantorsfakturor som hanterats senare vid bokslutet ar 2025 &n ar 2024.

e Skulder till staten har 6kat med 1,5 mnkr. Det beror frimst pa att fler skulder med
motpart staten har bokats upp pa denna grupp av konto

e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har 6kat med 48,4 mnkr. Detta beror
mycket pé fler periodiserade fakturor till ett hogre belopp ar 2025 &n 2024. Fakturor
som periodiserats ar 2023 péaverkar ocksa utfallet och dirmed jimforelsen mellan aren.

Alla ovanstaende avvikelser anses vara av naturlig variation.
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll
iy Tillrécklig

Analys

Forvaltningen bedomer att den interna kontrollen under ar 2025 varit tillricklig.

Nedan foljer de avvikelser som har uppmérksammats under aret efter genomforda
kontrollaktiviteter utifrdn ndmndens internkontrollplan for 2025:
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e Processen Forebygga olyckor - Systematiskt brandskyddsarbete
Inom processen har utford kontrollaktivitet under aret identifierat att mindre avvikelse
finns. Las mer i bilaga "Uppf6ljning av intern kontroll".

e Processen Forebygga viilfirdsbrott - Utbetalning av ersiittning for insatsen
personlig assistans
Inom processen har utford kontrollaktivitet under aret identifierat att mindre avvikelse
finns. Lds mer 1 bilaga "Uppf6ljning av intern kontroll".

I 6vrigt har nimndens internkontrollplan inga avvikelser.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsprogrammet

Stadens kvalitetsprogram pekar ut den gemensamma riktningen for kvalitetsarbetet for
stadens alla forvaltningar och bolag. Det systematiska kvalitetsarbetet bestar av stindiga
forbéttringar, innovation och digitalisering, dér de tva senare redovisas under mal 3.1.

Prioriterade forhallningssétt att arbeta med under aret har varit Helhetssyn och
Handlingsutrymme vilket ocksa vagleder forvaltningens arbete nir det géller systematiskt
kvalitetsarbete. For att fa en helhetssyn och samlande riktning pa forvaltningens
kvalitetsarbete pagar olika utvecklingsarbeten sa som inforandet av processverktyget 2¢8,
utveckling av ett gemensamt kvalitetsledningssystem for socialtjinst, dldreomsorg och LSS
enligt SOSFS 2011:9 samt utveckling av dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet i
ILS-webben for alla avdelningar. Forvaltningen har dven 1 ett forvaltningsdvergripande arbete
sett over rapporteringen av det systematiska kvalitetsarbetet till nimnden under denna rubrik
som nu har en ny struktur och delvis nytt innehéll. Arbetet har bidragit till ett ldrande och till
okad samsyn kring arbetet med stdndiga forbéttringar.

Forvaltningen har inréttat ett kvalitetsforum 6ppet for medarbetare och chefer pa alla
avdelningar for att stirka det gemensamma arbetet med kvalitet och utveckling inom
forvaltningen. Teman under dret har varit: Stindiga forbdttringar, Stockholmarnas fokus och
Hallbarhet — langsiktiga forflyttningar. Vid dessa tillfallen lyfts goda exempel fram frén olika
verksamheter for att inspirera och skapa ldrande inom organisationen.

Forhallningssétten aterfinns ocksa i de utvecklingsarbeten som péagar inom forvaltningens
olika verksamheter. Ett exempel pé detta &r att forskolan tagit fram gemensamma underlag for
uppfoljning och planering som ska anvéndas 1 nimndens samtliga férskolor 1 samband med
inforandet av Infomentor. Det har varit en dterkommande gemensam utmaning att aggregera
resultat fran undervisningsnivan med fokus pé utbildningens effekter- till rektors och
huvudmannaniva. Genom att skapa en arbetsgrupp, bestdende av flera olika professioner och
funktioner, arbetades ett forslag fram. Processen har lett fram till ett konkret forslag pd hur
resultaten frdn undervisningsnivén ska foljas upp pé ett likvérdigt satt. Ramarna for den
gemensamma uppfoljningen ir utformade pa ett sétt som skapar helhetssyn 1 organisationen
men ldmnar handlingsutrymme till det egna omradet och undervisningsnivén.

Ett annat exempel handlar om ett utvecklingsarbete inom socialtjénsten 1 att forbéattra det
interna samarbetet for barn och familjer som dr aktuella hos flera omriden. Arbetet syftar till
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att dverbrygga organisatoriska mellanrum sa att det inte ska skapar onddiga hinder for barnens
och familjernas vég till information och adekvat stod och hjilp. Arbetet har visat pa ett behov
av kompetenspafyllnad som ror vissa grupper, da framfor allt personer med NPF-diagnos. Det
har ocksa framkommit ett behov av regelbundet aterkommande forum for organisatoriskt
larande mellan omrédena till exempel genom samverkansdagar. Behoven som framkommer
ligger 1 linje med intentionen att forflytta sig mot en kunskapsbaserad socialtjanst och en
socialtjinst priaglad av helhetssyn och samverkan.

Stidndiga forbattringar

Standiga forbattringar dr grunden for det systematiska kvalitetsarbetet. I det dagliga arbetet
stravar forvaltningen efter att optimera befintliga arbetssétt, processer, strukturer, ledning och
kompetenser for att uppna en god kvalitet. De olika verksamheterna inom forvaltningen styrs
bade av stadens olika styrdokument och av verksamhetsspecifika lagar och foreskrifter.

Stadsutveckling - parker och gronomraden for invinare och besokare
Forvaltningens tre dvergripande processer inom omradet dr skotsel av parker och
gronomraden, investering och utveckling av parker och gronomraden samt samhéllsplanering.

Skotsel av parker och gronomrdden

Skotsel av parker och gronomraden innebir framst att styra och kontrollera den upphandlade
parkentreprendrens arbete mot uppstillda mal avseende budget och resultat.
Avtalsuppfoljningen sker genom kontinuerlig rondering i parkerna. Renhéllning och
ograsrensning dr exempel pd omraden som har tagits upp vid de regelbundna avstdmningar
som hallits med entreprendren.

Forvaltningen tar emot felanmélningar fran allminheten via Tyck till-appen, och dessa utgor
ett viktigt underlag for att identifiera var brister och problem uppstar i parker och
gronomrdden. Felanmédlningarna anvénds som en del av den 16pande uppf6ljningen av
parkdriften och bidrar dven till analys och prioritering av planerat underhéll. Ménga av arets
felanmélningar har rort nedskridpning i parker. Forvaltningen har darfor fortsatt arbetet med
omdisponering och komplettering av skrapkorgar, inklusive inférande av nya typer av
skrapkorgar, samt forstirkt uppfoljning och kontroll av parkdriftsentreprendrens insatser.

Manga synpunkter under aret har ocksa rort nedfallna och skadade trad, vilket till stor del kan
kopplas till pa stormen i borjan pé juli, d& ménga trdd och grenar foll ner.
Parkdriftsentreprendr genomforde i anslutning till detta omfattande atgirder for att skyndsamt
roja bort nedfallna grenar samt ta ner skadade trad de efterfoljande dagarna.

Investering och utveckling av parker och gronomrdden

Investering och utveckling av parker och gronomraden innebér frimst genomforandet av
parkinvesteringsprojekt, dir forvaltningen fungerar som bestillare av anldggningsprojekt.
Varje projekt har foljts upp utifrén bestillning och faststéllda miljo- och kvalitetskrav, utdver
detta f6ljs ramavtalet upp.

Under aret har forberedande arbete genomforts infér upphandlingar av parkdrift och
parkinvesteringar dar miljokraven for entreprendrerna har skirpts ytterligare.

For att stirka kvaliteten i1 forvaltningen av stadsdelsndmndens parker har forvaltningen under
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aret genomfort en utbildning i tradbesiktning och riskbedomning enligt gidllande standarder.
Utbildningen syftade till att sékerstédlla en gemensam kunskapsniva kring tradens vitalitet,
struktur, riskniva och ekologiska viarden. Med anledning av nya nodatgirder for den invasiva
arten I6vplattmask har kompetensutveckling genomforts och krav pa entreprendrer skérpts for
att forhindra spridning i parkmiljoer. Forvaltningen har dven arbetat med att utveckla
strategier for bevattningen for att sékerstélla val fungerande gronytor samtidigt som
hushallningen med dricksvatten forbéttras.

I samband med genomforandet av de tva storre lekplatsupprustningsprojekten i Tessinparken
och Vasaparken har synpunkter inkommit via Tyck till-appen om att tillfélliga avstingningar
av delar av parkerna har forsvérat tillgdngligheten under pagaende arbeten. Forvaltningen
informerar kontinuerligt om storre investeringsprojekt och dess tidplaner, bade pa plats i
parkerna och genom andra kommunikationskanaler.

Samhidllsplanering

Processen for samhéllsplaneringen innebér att forvaltningen 1 tidigt skede f6r fram och
bevakar stadsdelsnimndens behov av forskolor, specialbostider, vard- och omsorgsboenden
samt parker och gronomraden till stadsbyggnadskontorets och exploateringskontorets
planering av nya stadsutvecklingsomrdden. Processen fungerar vil bade internt och i
samverkan med andra forvaltningar, och inga sérskilda utvecklingsbehov har framkommit.

Forskola — utbildning for barn

Det systematiska kvalitetsarbetet utgor kérnan i forskolans verksamhet da det sékerstéller att
utbildningen planeras, f6ljs upp och utvecklas pa ett medvetet, likvardigt och 1dngsiktigt sétt.
Genom forskolans systematiska kvalitetsarbete skapas en tydlig struktur dir barns behov och
rittigheter samt personalens och organisationens forutsittningar stir i centrum.

Utifrén det nationella kvalitetssystemet har forskolan gemensamt arbetat fram prioriteringar.
Genom att bygga det systematiska kvalitetsarbete med avstamp i det nationella
kvalitetssystemet och de nationella delmalen for forskolan skapas en helhetssyn i
organisationen da samtliga omraden arbetar utifrain samma ramverk. Genom att det
systematiska kvalitetsarbetet for forskolan har tydliga mal och ramar tydliggors ocksa
styrkedjans olika nivéer.

Det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan har som mal att frimja barnens utveckling,
larande, hilsa och vilbefinnande. Det innebér att forskolorna kontinuerligt och systematiskt
planerar och folja upp utbildningen, analysera orsakerna till uppfoljningens resultat och
utifran analysen genomf0ra insatser i syfte att utveckla utbildningen och hdja kvalitén. Till det
nationella kvalitetssystemet for skolvisendet finns tillhorande framgangsfaktorer, med dessa
framgangsfaktorer som prioriterade omraden har nimndens forskolor gemensamt arbetat fram
prioriteringar tre ar framat i tiden. Arbetet och valda prioriteringar dr ses med regelbundenhet
over utifrdn nya resultat och analyser och justeras vid behov.

Under éret har en revision avseende ndmndens arbete for att forebygga och motverka
diskriminering och krinkande behandling i nimndens forskolor genomforts. Efter de
slutsatser som framkom av revisionen har férskolan bland annat beslutat om att ta fram
gemensamma mallar for forskolornas plan mot krdnkande behandling samt att revidera
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underlagen for anmélan, utredning och uppfoljning enligt skollagen. Vidare har férskolan
beslutat att dndra i den interna rutinen avseende utredning om kriankande behandling sa att en
dialog alltid ska foras med skolchef i 4renden dér personal varit inblandad i drendet. Dialogen
forvintas leda till att verksamheten kan ges ett objektivare stod i utredningen om &drendets
karaktir kriaver det. Underlagen for utredning har ocksa reviderats till att tydligare fanga
barnets rost 1 drendet.

Analysen av inkomna synpunkter och klagomal visar inte pd ndgra aterkommande monster
eller trender. Vanligt forekommande klagomal berér bemdtande fran personal samt personal-
och gruppsammansittning. Det finns en variation kring antalet inkomna drenden mellan olika
forskoleomraden, men négon tydlig forklaring till denna skillnad har inte kunnat konstaterats.
Alla omraden arbetar utifrdn samma gemensamma rutin for klagomalshantering. Ett exempel
pa hantering av klagomal kommer fran en av enheterna som har tagit emot flertalet
synpunkter om brist pa aktiviteter pa garden. Synpunkterna har lett till att den berdrda
forskolan har en tydligare organisation av aktiviteter ute pa garden och tydligare
kommunikation till vardnadshavare vilka aktiviteter barnen erbjuds.

Forskolan har under perioden mottagit fem klagomal mot huvudmannen enligt skollagen.
Arendena har haft varierande karaktér varfor inga tydliga trender kan konstateras.

Socialtjanst for barn och vuxna, samt personer med funktionsnedsittning

Fokus i det systematiska kvalitetsarbetet har legat pd att stirka kvaliteten 1 vardagsarbetet, 6ka
delaktigheten for malgruppen och medarbetare samt att skapa mer enhetliga arbetssitt.
Arbetet med att utveckla det gemensamma kvalitetsledningssystemet for socialtjénst,
dldreomsorg och LSS i1 ILS-webben har fortsatt under aret. Arbetet med att riskbedoma
kvaliteten 1 verksamheten och dokumentera detta 1 kvalitetsledningsmodulen i ILS-webben
har inletts, dér 4ven egenkontroller och atgéarder kopplade till riskerna dokumenteras. For
ndgra av omrddena har riskanalys- och egenkontroll visat pa utvecklingsbehov, framfor allt
kring en mer enhetlig dokumentation och kvalitetssédkringen. Dessa insikter ger ett bra
underlag for att stirka réttssdkerheten.

Analysen av inkomna avvikelser visar pa att det funnits otydliga rutiner eller att dessa dnnu
inte blivit forankrade samt brister i organisatorisk samverkan mellan enheter. Av de lex Sarah
som rapporterats in har det frimst handlat om brister i social dokumentation, bemdtande, hot
och vald och brist 1 utférande av insats samt brist 1 handldggning och réttssdkerhet. Lex Sarah-
utredningarna har pekat pa behov av langsiktiga atgarder, som i flera fall redan inletts, eller pa
behov av uppdaterade och/eller nya arbetssitt att implementera. Det har ocksé framkommit
brister i lokaler for LSS-verksamheter som inte helt dr anpassade efter malgruppernas behov.
Detta forsvarar utforandet av insatser pd ett &ndamalsenligt sétt. Utover det har den
administrativa gangen kring hur LSS-bostdder (ligenheter) erbjuds visat sig ha brister som
riskerar att drabba hyresgésterna.

Nér samma typ av missforhédllande eller risk for missforhédllande aterkommer i lex Sarah-
rapporterna och tidigare dtgirder inte har hjélpt kan en férdjupad utredning goras for att
identifiera bakomliggande faktorer och sdkerstilla att dtgdrderna ar tillrackliga. Fordjupade
utredningar har gjorts kring langa utredningstider, med fokus pa réttssédker handldggning samt
géllande kompetensinventering.
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Nedan éterfinns exempel pa arbetet med stéindiga forbéttringar som rér malgrupperna barn
och personer med funktionsnedsittning.

Barn och familj

Det systematiska kvalitetsarbetet kring stod till barn och familj har fokuserat pé att utveckla
arbetet kring avvikelser och lex Sarah. Implementering av en ny rutin kring avvikelser har
paborjats for att tillsammans med medarbetare uppmérksamma och atgérda brister dér sa
behovs, och lyfta missforhallanden och risker for missforhéllanden genom att rapportera lex
Sarah.

Personer med funktionsnedsdttning

Det systematiska kvalitetsarbetet kring stod och service till personer med
funktionsnedséattning, LSS, har fokuserat pd atgirder utifrdén dokumentationsgranskning,
social dokumentation och genomf6randeplaner. For att skapa ett larande och sdkerstélla en
god kvalitet for malgruppen har ett kvalitetsrad startats med inspiration av dldreomsorgens
struktur.

Stadens funktionshinderinspektor har genomfort en granskning av barns delaktighet inom
LSS. Sammantaget visade granskningen att barn bor goras mer delaktiga, bland annat genom
att 1 hogre utstrackning vara med pa utredningsmoten men ocksd genom att komma till tals
mer 1 utredningar.

Det systematiska kvalitetsarbetet kring stdd och insatser till personer inom socialpsykiatri har
inneburit att gemensamma arbetssétt har setts dver och uppdaterats utifran vad som
framkommit vid verksamhetsuppf6ljningar, egenkontroller och andra resultat.

Kvalitetsgranskningen av Stockholms stads funktionshinderinspektorer (for SoL och LSS)
visade pa bade styrkor och utvecklingsomrdden i de granskade verksamheterna. Det finns ett
engagemang och en vilja att utveckla utbud av aktiviteter och innehéll i verksamheten.
Dokumentation &r ett gemensamt utvecklingsomrdde, dir genomforandeplaner som baseras pa
bestillningarna behover utvecklas. Ytterligare ett gemensamt utvecklingsomrade &r forekomst
av samtycken och hur dessa dokumenteras da det behover vara tydligt vad den enskilde har
godként for arbetssétt.

Hedersomndmnande i kvalitetsutmdrkelsen

Girdets gruppbostad (LSS) fick ett hedersomndmnande i arets kvalitetsutmérkelse med
motivering att det dr en verksamhet som med lyhordhet och ett innovativt arbetsséitt moter
varje individs behov. Genom att ha stockholmarnas fokus har de fordjupat sin forstaelse for
vad malgruppen verkligen virdesitter. Efter en omfattande mélgruppsomstéllning har de
framgangsrikt anpassat sina arbetssitt utifrdn varje persons forutséttningar, med stdd av en
tydlig viardegrund, etablerade metoder och ett personcentrerat synsétt. Genom att sprida
kunskap och erfarenheter bidrar de samtidigt till utveckling i hela staden.

Aldreomsorg — omsorg for personer éver 65 ar

Arbetet med stidndiga forbattringar stottas av en struktur for kvalitetsrad pa flera nivaer;
enhets-, omrades- och avdelningsniva som inforts under aret. Strukturen &r grunden for en
langsiktig satsning for att pa ett systematiskt sétt sdkerstilla god kvalitet inom verksamheterna
och bidra till forbéttringar for vara dldre. Arbetet med att utveckla det gemensamma
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kvalitetsledningssystemet for socialtjanst, dldreomsorg och LSS i ILS-webben har fortsatt
under aret. Avdelningen dven paborjat dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet i
modulen avseende riskbedomning av processer, sammanstéllning av synpunkter, klagomal
och avvikelser samt rapportering i kvalitetsberittelse och patientsdkerhetsberéttelse.

Ett storre utvecklingsomrade som har lyfts upp till avdelningens kvalitetsrad ér
avvikelsehantering. Dels att det rapporteras for fa avvikelser, dels att det uppkommit
utmaningar att sammanstilla och fa en helhetsbild. Forberedelser har gjorts infor
implementering av en ny modul i ILS-webben dir alla verksamheter fran januari 2026 kan
sammanstélla och analysera synpunkter, klagomal och avvikelser. En halvdag med tema
avvikelser och lex Sarah anordnades for avdelningens chefer i syfte att 6ka antalet avvikelser
som rapporteras.

Analysen av inkomna lex Sarah-rapporter under aret visar att flera handelser har handlat om
misstinkt stold mot med den enskilde. Forvaltningen har bland annat identifierat ett behov av
att ta fram en skriftlig rutin om forhallningssatt for medarbetare gillande den enskildes
ekonomi, for oka tryggheten for bade den dldre och medarbetarna. Ytterligare ett omrade som
forekommit som orsak till flera lex Sarah rapporter &r brister 1 hantering av rérelselarm inom
vard- och omsorgsboende. Utifran detta har en atgérdsplan tagits fram som ska sikerstélla
hantering av larmen.

Nedan aterfinns exempel pa arbetet med stidndiga forbéttringar som ror vird- och
omsorgsboende, hemtjénst och bistindsbedomning for dldre.

Vard och omsorgsboenden

Samtliga vird- och omsorgsboenden har genomgatt verksamhetsuppfoljning under aret och
det overgripande resultatet har presenterats péd kvalitetsrddet. Nigra forbattringsatgirder
utifran genomforda granskningar och tillsyner dr bland annat att omradet uppréttat en
handlingsplan i syfte att forbéttra svenska spraket, reviderat arbetssétt for dagplanering samt
for informationsbrev till anhoriga. Véard- och omsorgsboendena har dven utifran tillsyn sett ett
behov av att fortydliga uppdraget for kontaktmannaskapet.

Hemtjdnst

Forvaltningen har under aret atertagit utforandet av nattinsatser inom hemtjénst och
trygghetslarm 6ver hela dygnet 1 egen regi. Inledningsvis rapporterades flera avvikelser samt
lex Sarah kring brister i nyckelhanteringen och processen for trygghetslarm. I analysen av
dessa rapporter har framkommit ett behov av gemensamma rutiner, utbilda medarbetarna 1 att
hantera savil digitala nycklar som de digitala nyckelskapen for fysiska nycklar, samt
fortydliga arbetsséttet kring trygghetslarm. Dessa atgérder forvéntas bidra till en sikrare
hantering och 6ka tryggheten for de dldre.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom hemtjénst har lett till konkreta forbattringsatgérder,
exempelvis stirkt intern samverkan genom forbattrade arbetssitt for dverlamning mellan
arbetspass och forbéttrad dverrapportering. Det har under aret genomforts
kvalitetsgranskningar av forvaltningens hemtjdnstteam, dir en atgérd ar att ta fram en
gemensam rutin som tydliggor anhorigperspektivet.

Bistandsbedomningen for dldre
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Inom bistdndsbeddomning for dldre har verksamheten under aret haft fokus pa att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet genom kvalitetsgrupper bestdende av medarbetare.
Kvalitetsgrupperna har haft stort fokus pé granskning av foljsamheten till rutiner.
Verksamheten har dven arbetat strukturerat med att 6ka antalet rapporterade avvikelser, vilket
har gett resultat och fler avvikelser rapporteras nu och kan da ocksa utredas och atgardas.
Storre atgarder som vidtagits utifran analys av avvikelser ar att fortydliganden har gjorts inom
omradets styr- och stdddokument som exempelvis avseende inkomna orosanmélningar samt
for avslut av insatser och/eller avaktualisering av drenden.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning

Forbittringsomraden - analys av utfall

Uppf6ljningen omfattar alla enheter och omréden pé samtliga avdelningar i organisationen.
Dir utvecklingsomraden har identifierats finns dven atgérder inplanerade i berdrda
verksamheter.

Den nya chefsstrukturen har inneburit en utdkning av antal chefer med budget-, verksamhet-
och personalansvar. Forvaltningen har under aret erbjudit chefer kompetensutveckling inom
bland annat arbetsmiljoomradet for att rusta dem i sin roll. Det finns ett behov av att fortsdtta
erbjuda stod och genomgangar i de olika delarna i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
informera om de rutiner som finns pa pa intranitet samt APT-arshjul och arshjul for
samverkan. Nyhetsbrevet Chefsinfo samt Chefsaktuellt, en digital sindning fran
stodfunktionerna varje ménad, ger chefer aktuell och relevant information bland annat i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Grundldggande arbetsmiljoutbildning samt utbildning och
workshops for chefer 1 arbetslivsinriktad rehabilitering och krankande sarbehandling ar
inplanerade under véren 2026.

Forvaltningsovergripande atgirder:

e Hr paminner om introduktion via chefsinfo, chefsaktuellt och vid utbildningstillfallen.
Medarbetare som kommit dter efter en langre tids franvaro ska introduceras i vilka
arbetsmiljorisker, rutiner och instruktioner som finns pé arbetsplatsen.

e Fortydliga omradeschefens ansvar i det systematiska arbetsmiljoarbetet sésom
underdkning, riskbedomning, atgirder och uppfoljning for direkt understillda
medarbetare och chefer samt vilken samverkansniva dessa fragor ska samverkas.

e Ta fram en plan for utveckling av samverkan pa enhetsniva. Det finns ett behov av att
skapa samsyn mellan parterna kring syftet och mal utifran
samverkansoverenskommelsen samt arbetssdtt och forhéllningssitt 1 samverkan.

e Alla verksamheter ska ta fram en aktivitet med syfte att forbéttra den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Aktiviteten ska dokumenteras 1 VP och f6ljas upp 1 T1, T2
och VB 1 ILS. Arbetet med mél for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon med
konkreta aktiviteter samordnas med andra aktiviteter i1 verksamhetens styrnings- och
forbattringsarbete.
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e Under aret ska checklistor gillande arbetsmiljéronder flyttas Gver fran IA till ILS 1 ett
forsok att samla fler handlingsplaner pa ett stélle. Forvaltningen kan fortfarande se ett
behov av att forenkla dokumentationen av eventuella dtgéarder utifran riskbedomningar
och undersokningar som ska eliminera eller minska de risker som identifierats.

Framgangsfaktorer - analys av utfall
Resultatet visar pa ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete i Norra innerstaden dér
arbetsmiljopolicyn tillika Stadens personalpolicy ér kdnd i1 verksamheterna.

Foérutom l6pande och vid enskilda samtal mdjliggdér APT en hog delaktighet frén
medarbetarna i det systematiska arbetsmiljoarbetet. APT-arshjul och érshjul for samverkan
upplevs som ett stod dir &ven samverkan med skyddsombuden leder till en god arbetsmiljo
for alla. Nér olika arbetsmiljotema lyfts pd APT 6kar medarbetarnas kunskap och
medvetenhet kring att fraimja, forebygga och atgérda risker i arbetsmiljon vilket leder till att
medarbetarna blir trygga 1 hur de ska utfora arbetet sikert.

Pé arbetsplatserna bedrivs 1 hog grad ett frimjande arbete med tidiga insatser for ett hallbart
arbetsliv. Minga verksamheter arbetar aktivt med att stirka friskfaktorer och Norra
innerstaden ar stolta over sitt friskvardsarbete med manga engagerade hélsocoacher. En tidig
insats kan dven vara att chefer agerar direkt vid signaler pd ohélsa genom hilsosamtal och
tidiga atgirder. Forvaltningens utbildning och workshop i arbetslivsinriktad rehabilitering
lyfter vikten av att arbeta hilsofrdmjande och férebyggande med arbetsmiljon samt agera
tidigt. Finns behov av stod kontaktas foretagshilsovarden.

Foregiaende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning - analys av utfall
Nedan atgirder beslutades utifran resultatet fran den arliga uppféljningen av SAM 2024:

e Kunskapen hos medarbetarna om de arbetsmiljoriskerna som finns pa arbetsplatsen
kan bli d4nnu béttre.

e Ett utvecklingsomrade som identifierats dr att genomfora 16pande riskbedomningar av
verksamhetens arbetsmiljé. Dar behdver kunskapen hojas kring hur dessa
riskbeddmningar ska ske och vid vilka tillfdllen.

e Det finns ett behov av att pAminna om att de dvergripande rutinerna finns pd intranétet
géllande det systematiska arbetsmiljoarbetet.

¢ Dokumentationen av atgérder i en handlingsplan samt uppfoljning om dessa fatt
avsedd effekt, dr den del i det systematiska arbetsmiljoarbetet som kan utvecklas.

e Fordelningen av arbetsmiljouppgifter behdver uppdateras 1 samband med att en ny
chefsstruktur infors under 2025. Behov av att ytterligare fortydliga omradeschefens
ansvar 1 arbetsmiljoarbetet och 1 vilket sammanhang dessa fragor ska samverkas.

e Under 2025 ska arbetet med mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon med
konkreta aktiviteter tydligare samordnas med andra aktiviteter i verksamhetens
styrnings- och forbattringsarbete.

Kunskap hos medarbetarna bygger delvis pa att cheferna har kompetens. Den nya
chefsstrukturen har inneburit en utokning av antal chefer med budget-, verksamhet- och
personalansvar. Forvaltningen har under aret erbjudit chefer kompetensutveckling inom bland
annat arbetsmiljoomradet for att rusta dem 1 sin roll. Det finns ett behov av att fortsétta
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erbjuda stod och genomgangar i de olika delarna i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
informera om de rutiner som finns pa pa intranitet samt APT-arshjul och arshjul for
samverkan. Nyhetsbrevet Chefsinfo samt Chefsaktuellt, en digital séndning fran
stodfunktionerna varje méanad, ger chefer aktuell och relevant information bland annt i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Grundldggande arbetsmiljoutbildning samt utbildning och
workshops for chefer 1 arbetslivsinriktad rehabilitering och krinkande sarbehandling ar
inplanerade under véren 2026.

Alla chefer har en skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter. Omradeschefer och
avdelningschefer ansvarar for det systematiska arbetsmiljoarbetet sésom undersokning,
riskbeddmning, atgérder och uppfdljning for direkt understdllda medarbetare och chefer. I
vilken samverkansniva dessa fragor ska samverkas fortsatter utredas under 2026.

En struktur fo6r hur forvaltningen ska kunna visa sitt arbete med mél for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon har tagits fram. Alla verksamheter ska frdn och med nu ta fram och
dokumentera en eller flera aktiviteter med syfte att forbittra den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon i VP. Aktiviteten ska foljas upp i T1, T2 och VB i ILS.

Ovrigt
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