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Medborgarforslag om tjanst for ensamboende att
meddela livstecken till

Svar pa medborgarforslag

Forvaltningens forslag till beslut
Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd medborgarforslaget.

Sammanfattning

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit ett
medborgarforslag om en tjanst for ensamboende att meddela
livstecken till.

I medborgarforslaget beskrivs att det &r manga som bor ensamma
och att det ocksa hander att folk dor ensamma i sina hem.
Forslagsstéllaren menar att det behdvs en tjanst for ensamboende
utan anhoriga dir de ska kunna meddela att de lever. Detta menar
forslagsstéllaren skulle vara en trygghet for dldre utan vérd- eller
omsorgsinsatser och utan anhoriga.

I svaret pd medborgarforslaget har forvaltningen velat visa pa en
bredd av mojligheter for personer som &r 65 &r och dldre, och
sarskilt for personer som dr ensamma, att kianna storre trygghet 1
vardagen. Forutom det uppsdkande och hélsofrdmjande arbetet som
forvaltningens hélsopedagoger genomfor med sérskilt fokus pa
personer som upplever ofrivillig ensamhet, vill forvaltningen ocksa
framhalla andra befintliga tjdnster och insatser som till viss del
liknar det som forslagsstillaren foreslar i medborgarforslaget.
Forvaltningen dr girna behjalplig i att stodja forslagsstillaren att
utforska dessa alternativ ndrmare.

Bakgrund

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit ett
medborgarforslag om en tjanst for ensamboende att meddela
livstecken till. Vid ndmndens sammantride den 22 januari 2026
beslutade ndmnden att 6verldmna medborgarforslaget till
forvaltningen for beredning.
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Arendet

I medborgarforslaget beskrivs att det &r ménga som bor ensamma
och att det ocksé hénder att folk dér ensamma 1 sina hem.
Forslagsstéllaren menar att det behdvs en tjanst for ensamboende
utan anhoriga dér de ska kunna meddela att de lever. Tjinsten
behover enligt forslagsstéllaren vara utformad pa ett sétt sa att det
gar att meddela detta utan att behova prata med nagon. Om en
person som brukar hora av sig inte gor det, ska personen enligt
forslaget bli uppringd och 1 hdndelse av att personen inte svarar ska
nigon komma hem till personen. Detta menar forslagsstéllaren
skulle vara en trygghet for dldre personer utan vérd- eller
omsorgsinsatser och utan anhdriga.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrid med
dldreomsorgsavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I Stockholms stads budget for 2026 beskrivs att dldre ska kunna ha
hog livskvalitet, god hélsa och leva ett sjdlvstandigt liv samt alltid
kénna trygghet 1 att de far den hjilp, omsorg och vérd de behover.

Forvaltningen arbetar pd flera olika sétt for att uppfylla detta och for
att nd ut med information och stdd till personer over 65 ar inom
stadsdelsndmndsomrédet.

Medborgarforslaget utgér fran en dldre person som dr ensamboende
utan anhoriga. Forvaltningen vill darfor inleda med att séga att
ensamhet kan vara sjilvvald eller ofrivillig. Om ensamheten blir
pafrestande kan det kénnas skont att tala med ndgon som lyssnar
och forstar. Ett samtal med en hélsopedagog kan vara ett forsta steg.
Nedan beskriver forvaltningen hilsopedagogernas arbete som ér en
del av forvaltningens forebyggande och hélsofrimjande arbete for
personer Gver 65 ar. Ddrefter beskrivs ett antal ytterligare tjénster
och insatser som forvaltningen menar har vissa likheter med det
som forslagsstéllaren foreslar och som syftar till att dldre personer
ska kénna storre trygghet i vardagen.

Halsopedagogernas uppdrag

Forvaltningens tva hédlsopedagoger har 1 uppdrag att frimja hilsa
och forebygga ofrivillig ensamhet for personer dver 65 ar.
Hélsopedagogerna erbjuder bland annat enskilda samtal som formas
utifran individuella 6nskemal och behov. Samtalen kan till exempel
handla om existentiella frdgor om livet, information om vilket stod
som &ldre kan fé av stadens dldreomsorg eller tips pa aktiviteter och
Oppna traffpunkter. Férutom enskilda samtal erbjuds aktiviteter i
liten grupp, samt i storre grupper pd nimndens Oppna traffpunkter.
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Hélsopedagogerna samarbetar med andra funktioner inom
forvaltningen som till exempel bistdndshandldaggare och hemtjénst i
syfte att sprida information och kunskap om mdjligheten att fa
kontakt med en hélsopedagog. Hilsopedagogerna samarbetar dven
med vardcentraler och rehabilitering samt med pensionédrsféreningar
och trossamfund som ocksd moéter personer som skulle kunna vara
hjélpta av kontakt med en hilsopedagog. Darutdver bedrivs ett
uppsokande arbete genom att vara pé olika platser dér seniorer ofta
ar.

Varje ar gors ett informationsutskick till invanare i
stadsdelsndmndsomradet som fyller 80 ar under aret. I utskicket
finns information om hilsopedagogerna och mojligheten till
hilsofrimjande samtal. Aven information om Seniordagen, en dag
fylld av aktiviteter, inspiration och information om stadens utbud
till seniorer, delges i informationsutskicket. Ar 2025 gjordes
utskicket till 1 300 personer som skulle fylla 80 &r. Ett utskick
gjordes da dven till blivande 70-aringar som innehdll information
om “Livsstil for hjdrnhélsa” samt information om mgjlighet till
hilsofrimjande samtal med en hilsopedagog.

Hélsopedagogernas arbete kan bidra med 6kad trygghet i vardagen
for dldre personer bade genom de hélsofrimjande samtal och
aktiviteter som erbjuds och genom den information de delger om
det stod som &ldre kan fé av stadens dldreomsorg.

I syfte att bemota det som fOrslagsstéllaren foreslar mer konkret
géllande en tjinst for ensamboende utan anhoriga beskriver
forvaltningen hir nedan négra andra befintliga tjénster och insatser
som forvaltningen menar har vissa likheter med det forslagsstéillaren
efterfragar och som syftar till att ge dldre personer extra trygghet i
vardagen.

Tjanster och insatser for trygghet i vardagen

Trygghetslarm

Personer som bor i Stockholms stad och som har fyllt 65 ar kan fa
ett trygghetslarm. Syftet med ett trygghetslarm &r att 6ka tryggheten
for personer Gver 65 ér i den egna bostaden. Trygghetslarmet gor
det mojligt att l4tt f4 kontakt for hjdlp 1 en akut situation genom att
det gar att larma om hjdlp hemifran den egna bostaden nér som helst
pa dygnet. Larmet gar till Stockholms stads larmmottagning. For att
kunna anvénda trygghetslarmet behdver en hemtjénstutforare viljas,
som larmmottagningen kontaktar vid behov av hjilp. Hemtjdnsten
kommer dd hem till personen som har larmat. For att fa ett
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trygghetslarm behdver en blankett! fyllas i, alternativt Aldre direkt
kontaktas per telefon.?

Kontakt och Gemenskap

Kontakt och Gemenskap i1 Oscars forsamling beskriver sig sjilva
som en fran kyrkan fristdende ideell lekmannaf6rening. Har erbjuds
bland annat den sa kallade trygghetstelefonen Kontaktringen. Till
Kontaktringen kan personer som dr medlemmar ringa varje dag for
att tala in ett meddelande pa telefonsvararen. Telefonsvararen
lyssnas av dagligen. Ifall en medlem inte har ldmnat ett meddelande
rings personen upp och om personen inte svarar sa kontaktas istallet
en narstdende, anhorig eller granne. Medlemsavgiften dr enligt
foreningens hemsida 150 kronor per ar. Kontaktringen har inte
tillgéng till sina medlemmars nycklar, vilket innebér att en
forutsittning &r att ndgon annan person som medlemmen sjilv
viljer kan komma och hjélpa medlemmen vid behov. 3

Behovsprovade insatser for 6kad trygghet

Alla personer som dr 65 dr och éldre har ritt att ansoka om stdd och
hjalp frén stadens dldreomsorg. Ensamhet, otrygghet eller oro &r
exempel pa behov som det gér att fa stod for. Till exempel har
hemtjansten manga olika insatser, dven sddana med syftet att 6ka
tryggheten i vardagen for dldre personer. Vid en ansdkan om stod
blir den éldre kontaktad av en bistdndshandlaggare for att boka en
tid for ett personligt mote. Syftet dr att bistdndshandlidggaren ska fa
en bild av den dldre personens behov och situation. Vid en ansdkan
om stdd gors alltid en individuell behovsprovning innan beslut
fattas.

Sammanfattning

Forvaltningen har med ovanstdende information velat visa pd en
bredd av mojligheter for personer som ar 65 ar och éldre, och
sarskilt for personer som dr ensamma, att kdnna storre trygghet 1
vardagen. Forutom det uppsdkande och hélsofrdmjande arbetet som
hilsopedagogerna genomfor med sérskilt fokus pa personer som
upplever ofrivillig ensambhet, vill forvaltningen ocksa framhélla
andra befintliga tjénster och insatser som till viss del liknar det som
forslagsstéllaren foreslar i medborgarforslaget. Forvaltningen ér
girna behjélplig 1 att stodja forslagsstéllaren och andra personer
med liknande behov att utforska dessa alternativ ndrmare.
Forvaltningen vilkomnar saledes forslagsstillaren till vidare
kontakt.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

I Trygghetslarm och nyckelfri hemtjinst - Stockholms stad
2 Aldre direkt, telefonnummer: 08-80 65 65

3 kogioscars.se
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1. Medborgarforslag om tjénst for ensamboende att meddela
livstecken till.



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Jesper Ackinger, Stadsdelsdirektor 2026-03-13

Maria Harenstam, Avdelningschef 2026-03-13



		2026-03-13T16:03:36+0100




