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Norra innerstadens stadsdelsforvaltning
Faststdllande av korrekt avgift for omsorgsinsatser

Vi har tagit del av Norra innerstadens stadsdelsférvaltnings informationsblankett till dldre i
samband med faststdllande av korrekt ekonomisk ersattning for kommunens insatser till
aldre med behov av hemtjanst, boende pa sarskilda boenden etc. Vi har full forstaelse for att
stadsdelen maste fa korrekta uppgifter for att faststalla ratta avgifter.

Vi har daremot synpunkter pa det sitt uppgifterna skall meddelas Norra innerstadens
stadsdelsférvaltnings Bistandsbeddmning for aldre.

Uppgifterna ska meddelas férvaltningen elektroniskt genom att bildgga inkomstdeklaration,
aktuell tjanstepension, hyres- och avgiftsavier m m.

Vi anser att forvaltningen bortser fran att manga dldre, som berors, inte har den digitala
vana som behdvs for att lamna in uppgifterna elektroniskt. Det kan innebara att den aldre i
varsta fall vdljer att inte lamna nagra uppgifter alls och far pa det sattet betala maxavgiften.

Det maste tydliggoras och tid avsatts sa att bistandsbedémare eller annan tjansteperson
hjalper den dldre, som dr digitalt ovan, att soka de uppgifter som ska ldmnas in och
kommunisera dessa digitalt . Alla dldre har inte anhériga som kan hjalpa till och det finns
saker aldre som inte vill besvdra barn, barnbarn eller vanner.

Sekretesslagstiftningen tillater dessutom numer utbyte av uppgifter myndigheter emellan.
Det torde vara maijligt for stadsdelsforvaltningen att fran Skatteverket inhdmtar vissa av de

uppgifter som efterfragas.
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