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Remiss av motion om egenmakt i hemtjansten

Yttrande till kommunstyrelsen angaende remiss KS
2025/1600

Forvaltningens forslag till beslut

Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit en remiss av
motion Egenmakt i hemtjdnsten. I motionen frdn Andrea Hedin (M)
och Annette Hellstrom (M) foreslés att omsorgstagare ska ha rétt att
avboja att insatsen utfors av vissa medarbetare utan att ange annat
skél &n upplevt obehag. Forvaltningen anser att motionens intention
att starka den enskildes position dr i grunden positiv och ligger i
linje med dldreomsorgens virdegrund om sjdlvbestimmande och
trygghet. Nimndens hemtjanst i egen regi arbetar for att den
enskilde ska kinna trygghet med de medarbetare som utfor
insatserna och forsoker hitta I6sningar om den enskilde inte onskar
ta emot insatsen fran specifika medarbetare. Forvaltningen bedomer
att ett formellt krav skulle skapa alltfor stora svéarigheter och
konsekvenser for utforare att planera och genomfora sitt uppdrag.
En rimlig balans mellan den enskildes inflytande och
verksamhetens forutsittningar dr avgdrande for att sékerstilla en
langsiktigt hallbar och kvalitativ hemtjénst.

Bakgrund
Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit en remiss av

motion Egenmakt inom hemtjinsten. Motionen ir skriven av
Andrea Hedin (M) och Annette Hellstrom (M).

Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 20 maj
2026. Ovriga remissinstanser ir stadsledningskontoret,
dldrendmnden, Skidrholmens stadsdelsndmnd, Aktiva seniorer
Stockholm, Kommunal Stockholm, PRO Stockholm, SPF
Stockholm och Vardforetagarna.
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Arendet

Motionen lyfter fram hemtjénstens centrala roll i den lokala
vilfarden, dar den mojliggor for dldre och personer med
funktionsnedséttning att bo kvar hemma med sjdlvstdndighet och
trygghet och att valfrihetssystemet 1 stort fungerar vil. Motionen
beskriver att nir en hemtjinsttagare dr ndjd med sin utforare i stort
men kdnner obehag eller otrygghet med en specifik personal,
rekommenderas ett byte av utforare, vilket kan vara en
oproportionerligt stor atgird. Motiondren foreslér att det ska utredas
hur hemtjénsttagare ska kunna avbdja enskild personal utan att
behova byta utforare, baserat pa upplevt obehag utan krav pa
specifika skél. Syftet &r att stdrka den enskildes egenmakt, trygghet
och integritet i hemmet, samt gora valfriheten mer meningsfull 1
praktiken.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrid med
dldreomsorgsavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att motionens intention att stirka den enskildes
position dr i grunden positiv och ligger i linje med dldreomsorgens
viardegrund om sjélvbestimmande och trygghet. Samtidigt skulle ett
formellt krav pé att kunna avbdja stod fran enskilda medarbetare fa
betydande logistiska och organisatoriska konsekvenser for
utforarna. Schemaldggningen riskerar att forsvéras sarskilt vid
frdnvaro eller 1 mindre personalgrupper. Det kan dven skapa
arbetsrittsliga och arbetsmiljomaissiga utmaningar, da det krévs en
noggrann avviagning mellan omsorgstagarens dnskemal och
medarbetarens ritt till en god arbetsmiljo.

Néamndens hemtjénst i egen regi arbetar med intentionen att den
enskilde ska kdnna trygghet med de medarbetare som utfor
insatserna. Om en omsorgstagare inte kommer 6verens med sin
omsorgskontakt eller upplever bristande personkemi forsoker
verksamheten i forsta hand 16sa situationen genom dialog och
anpassning. I andra hand kan verksamheten byta personal for att
sakerstilla trygghet och kontinuitet.

Det finns redan idag utmaningar nér omsorgstagare endast
accepterar att ta emot stod fran ett begransat antal av medarbetarna.
Hemtjénsten moter idag omsorgstagare som endast accepterar en
eller ett fatal medarbetare. Nir dessa medarbetare inte &r 1 tjénst,
exempelvis vid sjukdom eller av schematekniska skél, finns en risk
att omsorgstagaren blir utan stdd. Det finns omsorgstagare med
psykisk ohélsa dér dagsformen kan paverka viljan att ta emot stod
och dér enstaka medarbetare ibland avvisas. Verksamheten
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uppmuntrar darfor omsorgstagare att ta emot stod frén fler &n sin
omsorgskontakt, for att minska sérbarheten och sdkerstélla att
beviljade insatser kan utforas.

Forvaltningen ser ocksé att forslaget 1 motionen skulle kunna
innebdra att verksamheterna blir alltfor detaljstyrda, med risk for
okade kostnader utan tydlig kvalitetsforbattring for omsorgstagarna.
Andelen ildre 1 behov av hemtjénst okar stadigt och kommer att 6ka
ytterligare enligt dldreomsorgsprognosen, samtidigt som
kompetensforsdrjningen redan nu dr och kommer fortsatt vara en
utmaning. Det finns en risk att arbetsmiljon hemma hos den dldre
upplevs som otrygg, vilket kan skapa osdkerhet hos medarbetare
och resultera 1 att vi forlorar kompetenta medarbetare 1 och med
detta. Forvaltningen ser att det dr en stor utmaning dr att gora
arbetet inom hemtjénsten attraktiv och den foérédndring som
motionen foreslar kan paverka medarbetarnas arbetsmiljo och ha en
motsatt effekt.

Det ér dven viktigt att beakta de systemtekniska forutsidttningarna.
For att en sddan ordning som foreslds i motionen ska fungera krévs
verksamhetsstod dér det finns mojlighet att tydligt markera om en
omsorgstagare har avbdjt en specifik medarbetare. Utan denna
funktion finns en risk att informationen blir informell och beroende
av enskilda administratorers kinnedom, vilket 1 sin tur kan leda till
att den gar forlorad nir exempelvis vikarier ansvarar for
planeringen. Detta kan skapa bade otydlighet och en 6kad risk for
felplanering.

Sammanfattningsvis arbetar nimndens hemtjanst 1 egen regi redan
idag utifran dessa fragor med fokus pa trygghet, kvalitet och
fungerande planering. Motionens intentioner att stdrka den
enskildes stéllning &r god, men forvaltningen bedomer att ett
formellt krav skulle skapa alltfor stora svarigheter och konsekvenser
for utforare att planera och genomfora sitt uppdrag. En rimlig
balans mellan den enskildes inflytande och verksamhetens
forutséttningar dr avgorande for att sékerstélla en langsiktigt héllbar
och kvalitativ hemtjénst.

Forvaltningen foresldr att Norra innerstadens stadsdelsndmnd
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande och dverldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pd remissen.
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Jesper Ackinger Maria Héarenstam
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Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Motion om egenmakt 1 hemtjénsten
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