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socialpsykiatriska stodboenden

Yttrande till kommunstyrelsen angaende remiss KS 2026/146

Forvaltningens forslag till beslut

Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit en remiss av
Riktlinjer for formedling av sdrskilda boenden inom SoL och LSS
inklusive socialpsykiatriska stodboenden.

Kommunfullméktige 1 Stockholms stad har beslutat att utfarda
riktlinjer for ndimndernas verksamhet. Dessa riktlinjer reglerar
avgransat den centrala formedlingsprocessen av platser 1 bostad
med sirskilt stdd enligt SoL och bostad med sérskild service enligt
LSS samt socialpsykiatriska stddboenden. Dessa riktlinjer syftar till
att tydliggora formedlingsprocessen samt sékerstélla réttssidkerhet
och likabehandling. Riktlinjerna reglerar dven ansvarsférdelningen
mellan socialndmnden och stadsdelsndmnderna.

Forvaltningen stéller sig positiv till att nya riktlinjer pd en
overgripande niva med syfte att skapa enhetlighet har tagits fram.
Dock vill férvaltningen lyfta att implementering av nya arbetssétt
och processer gors pa ett ansvarsfullt sitt, utvarderas och
riskbeddms sd att intentionerna med riktlinjerna efterlevs. Det kan
handla om att uppgifter hills uppdaterade 1 system, att processer
som ror informationsutbyte fungerar, att matchning mellan behov
hos individ och innehall 1 insats/erbjuden plats gors av medarbetare
med kompetens for uppgiften. Vidare vill forvaltningen
uppmaérksamma risker med nya arbetssétt, och att prioriterade
drenden kan 6ka. Forvaltningen ser ocksé en risk 1 att det kan droja
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upp till atta manader innan ett forsta ldmnat erbjudande om bostad
med foreslaget arbetssétt.

Bakgrund

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit en remiss av
Riktlinjer for formedling av sdrskilda boende boenden inom SoL
och LSS inklusive socialpsykiatriska stodboenden, for yttrande till
kommunstyrelsen senast den 28 april 2026. Andra remissinstanser
ar samtliga stadsdelsndmnder och stadsledningskontoret.

Kommunfullmiktige i Stockholms stad har beslutat att utfdrda
riktlinjer f6r ndmndernas verksamhet. Stockholms stads riktlinjer r
bindande for handldggning och dokumentation av drenden vid
stadsdelsndmnderna och socialndmnden. Dessa riktlinjer reglerar
avgransat den centrala formedlingsprocessen av platser i bostad
med sérskilt stdd enligt SoL. och bostad med sérskild service enligt
LSS samt socialpsykiatriska stodboenden. Dessa riktlinjer syftar till
att tydliggora formedlingsprocessen samt sékerstélla rattssdkerhet
och likabehandling. Riktlinjerna reglerar dven ansvarsfordelningen
mellan socialnimnden och stadsdelsndmnderna.

Arendet

De nya riktlinjerna reglerar processer for central formedling av
boenden inom valfrihetssystemet, SoL och LSS. Syftet med
riktlinjerna ar att sdkerstélla rittssdkerhet och likstillighet 1 staden
nér det géller gemensamma processer for formedlingen. Riktlinjerna
vander sig till chefer, handldggare och utférarpersonal och ger stod
och vigledning i arbetet.

Socialforvaltningen tilldelades 1 budget 2025 f6ljande uppdrag:
Socialndmnden ska ta fram riktlinjer for formedling av platser 1
bostad med sérskild service SoL och LSS (3.3). Tidigare har det
inte funnits nigra samlade riktlinjer for formedlingen av sérskilda
boenden. Detta har inneburit att processerna i viss utstrdckning har
hanterats olika inom olika delar av stadens organisation.

Det finns ett behov av att reglera formedlingsprocessen 1 ett
gemensamt riktlinjedokument. Syftet dr att sdkerstilla likvérdighet,
forutsdgbarhet och tydlig ansvarsférdelning mellan
stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen. Dokumentet ska
skapa enhetliga rutiner, stirka rattssdkerheten, hoja kvaliteten och
underldtta uppfoljning samt introduktion av nya medarbetare.

Formedlingen har till uppgift att formedla bostidder inom boenden
som omfattas av stadens valfrihetssystem. Processerna skiljer sig
ndgot at mellan LSS och SoL, men socialférvaltningen har valt att
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reglera bdda 1 ett gemensamt dokument for att uppna enhetlighet
och tydlighet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrid med
socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen &r positiv till att nya riktlinjer pa en 6vergripande
niva med syfte att skapa enhetlighet tagits fram.

Forvaltningen vill dock poédngtera att implementering av arbetssitt
och processer géllande formedling av sirskilda boenden gors pa ett
ansvarsfullt sitt, utvarderas och riskbedoms sa att intentionerna med
riktlinjerna efterlevs. Det kan handla om att uppgifter halls
uppdaterade i system, att processer som ror informationsutbyte
fungerar, att matchning mellan behov hos individ och innehall i
insats/ erbjuden plats gors av medarbetare med kompetens for
uppgiften.

Nedan tas upp synpunkter som kommit fram pa olika avsnitt av
riktlinjen.

3.1 Socialniimndens ansvar

Under avsnittet tas bland annat “intresselistan” upp. Utredare som
arbetar 1 Bedomnings- och formedlingsgruppen,
socialforvaltningen, ansvarar for intresselistan avseende bostad med
sarskilt stdd SoL och LSS samt stddboende. I samband med varje
tertialrapport skickar ansvarig utredare 1 bedomnings- och
formedlingsgruppen ut intresselistor till varje stadsdelsforvaltnings
bestillarchef. Syftet med det dr att pAminna
stadsdelsforvaltningarna om att halla intresselistan uppdaterad.

Forvaltningen anser att intresselistan endast behdver skickas ut
arligen eller halvarsvis. Malgruppen har ett omfattande och
langvarigt hjélpbehov varfor férdndringar kring boenden sker
relativt séllan. Det behover stéllas 1 proportion till nyttan med att
uppdatera intresselistan. For mer omedelbara fordndringar skulle
annan form av kommunikation vara lampligare.

10. Ej verkstillda beslut

Under avsnittet beskrivs arbetssétt kopplade till rapportering av ej
verkstéllda beslut. Om en stadsdelsforvaltning riskerar vite med
anledning av ej verkstillda beslut inom socialpsykiatriska boenden
enligt SoL, ska ansvarig chef utan dréjsmal kontakta
socialforvaltningens beddmning- och formedlingsgrupp. Om det
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finns risk for vite 1 &renden som ror sirskilt boende enligt LSS ska
handléggaren justera intresseanmélan till prioritet Sanktionsavgift.

Har vill forvaltningen lyfta att det &r ett nytt arbetssétt, vilket
kommer att innebdra en 6kning av antalet prioriterade drenden. Alla
beslut som inte &r verkstillda inom fem-sex manader &r drenden
som kan vara risk for sanktionsavgift.

11.2 Matchning

Avsnittet beskriver processen for matchning inom
funktionsnedséttning. Om den enskilde inte fatt erbjudande inom 6
manader eller om den enskilde har mycket specifikt anpassat
stodbehov som inte kan tillgodoses inom stadens upphandlade
boenden ska plats utanfér LOV, Lagen om valfrihet, erbjudas. Nir
det kommer till en placering utanfér LOV skickas forfragan till
enheten for central placering pa socialforvaltningen som soker ett
passande boende till den enskilde.

Forvaltningen ser risk med att véinta sex ménader innan plats
utanfor LOV undersoks. Enheten for central placering uppger att det
kan ta ytterligare tvd ménader for dem att ordna med ett erbjudande,
det vill séiga att processen riskerar att ta upp till atta manader for
erbjudande. Om boende inte erbjuds var tredje manad riskeras vite
fran IVO, Inspektionen for vard och omsorg.

Utover dessa kommentarer och risker ser forvaltningen att
riktlinjerna kommer att bidra till mer enhetliga och strukturerade
processer.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
tjansteutlatandet och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Jesper Ackinger Maria Héarenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Riktlinjer for férmedling av sérskilda boenden inom SoL
och LSS inklusive socialpsykiatriska stodboenden.
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