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Skrivelse om allvarliga uppgifter om sexualbrott
och annan brottslighet inom hemtjansten

Svar pa skrivelse fran Anders Lindman och Ann-Kristin
Carlberg (bada SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Vid stadsdelsndmndens sammantrdade den 19 februari 2026 inkom
Anders Lindman och Ann-Kristin Carlberg (bada SD) med en
skrivelse om allvarliga uppgifter om sexualbrott och annan
brottslighet inom hemtjénsten.

I skrivelsen stélls fem frégor till forvaltningen som bland annat
handlar om vilka slutsatser forvaltningen har dragit av den
uppmédrksammade problematiken, vilka rutiner som finns for
bakgrundskontroller och uppfoljning av personal, hur forvaltningen
arbetar forebyggande samt vilka mojligheter som finns {or dldre och
anhdriga att sla larm.

I forvaltningens svar beskrivs att forvaltningen ser mycket allvarligt
pa de uppgifter om sexualbrott och egendomsbrott som skribenterna
hinvisar till. Vidare beskriver forvaltningen att det finns uppréttade
rutiner som syftar till att framja tryggheten for personer som tar
emot hemtjédnstinsatser, att forvaltningen samverkar med polisen
samt att forvaltningen foljer stadens rutiner avseende att begéra
registerutdrag ur polisens belastningsregister och misstankeregister 1
samband med ett erbjudande om anstéllning eller att ndgon valts ut
for att anlitas 1 verksamheten.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantridde den 19 februari 2026 inkom
Anders Lindman och Ann-Kristin Carlberg (bada SD) med en
skrivelse om allvarliga uppgifter om sexualbrott och annan
brottslighet inom hemtjénsten. I skrivelsen stélls fem fragor till
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forvaltningen. Ndmnden beslutade att 6verlimna skrivelsen till
forvaltningen for beredning.

Arendet

I skrivelsen fran Anders Lindman och Ann-Kristin Carlberg (bada
SD) beskrivs att det framkommit uppgifter om att bade sexualbrott
och egendomsbrott, sd som stolder, forekommer inom hemtjédnsten i
Sverige. Enligt skribenterna vécker detta allvarliga fragor kring
sakerheten, tillsynen och kvaliteten inom verksamheten, samt om
huvudmannens ansvar att skydda dldre personer i deras egna hem.

Skribenterna stéller fem frigor till forvaltningen 1 skrivelsen:

1. Slutsatser av den uppmiirksammade problematiken
Vilka slutsatser har stadsdelsforvaltningen dragit av de
uppgifter som framkommit om sexualbrott och
egendomsbrott inom hemtjénsten, bade nationellt och
lokalt?

2. Trygghet och siikerhet i hemtjinsten
Hur bedomer stadsdelsforvaltningen idag sékerheten och
tryggheten for dldre som tar emot hemtjénstinsatser 1
stadsdelen?

3. Kontroller och uppfoljning av personal
Vilka rutiner finns for bakgrundskontroller,
lamplighetsbeddmning och kontinuerlig uppf6ljning av
hemtjénstpersonal, inklusive tim- och visstidsanstéllda, och
hur sékerstélls att motsvarande krav och kontroller tillampas
aven hos privata hemtjanstutforare som finansieras av
kommunen?

4. Forebyggande arbete och ansvar
Hur arbetar stadsdelsforvaltningen, tillsammans med den
politiska majoriteten, for att forebygga sexualbrott och andra
allvarliga brott inom hemtjénsten?

5. Majlighet att sla larm
Hur ges dldre och deras anhdriga mojlighet att pa ett tryggt,
tillgangligt och fortroendeskapande sétt anméla missténkta
overgrepp, stolder eller andra missforhéllanden inom
hemtjénsten?

Arendets beredning
Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen,

dldresomsorgsavdelnignen och hr-avdelningen.
Skrivelse om allvarliga uppgifter om

sexualbrott och annan brottslighet inom
hemtjansten
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan besvarar forvaltningen de fragor som stélls i1 skrivelsen.

Slutsatser av den uppmérksammade problematiken

Vilka slutsatser har stadsdelsforvaltningen dragit av de
uppgifter som framkommit om sexualbrott och egendomsbrott
inom hemtjinsten, bade nationellt och lokalt?

Forvaltningen ser mycket allvarligt pa de uppgifter om sexualbrott
och egendomsbrott som skribenterna héanvisar till. Det ar i
forvaltningens mening helt oacceptabelt att nagonting sadant sker.
Forvaltningen arbetar for att ndgot liknande inte ska intridffa och
forvaltningen ser att detta arbete behdver fortsétta dven framover.

Trygghet och sikerhet i hemtjinsten

Hur bedomer stadsdelsforvaltningen idag sikerheten och
tryggheten for dldre som tar emot hemtjinstinsatser i
stadsdelen?

Generellt bedomer forvaltningen att sékerheten och tryggheten for
personer som tar emot hemtjdnstinsatser inom
stadsdelsndmndsomrédet &r god. Forvaltningen ser dock samtidigt
att det ar viktigt att det trygghetsframjande arbetet fortsitter.

Forvaltningen har ett flertal uppréttade rutiner som bland annat
syftar till att frimja tryggheten for personer som tar emot
hemtjédnstinsatser. Det handlar bland annat om att personalen alltid
bér arbetskldder, att personal alltid visar legitimation samt att
personalen anvinder nyckel med sparbarhet.

I den lokala samverkansdverenskommelsen mellan
stadsdelsforvaltningen och Lokalpolisomrédde Norra innerstaden ér
ett prioriterat omrade att samverka kring Sdrskilt utsatta och
sdarbara brottsoffer. Exempel pa sarbara brottsoffer dr bland annat
dldre utsatta for bedrageri. En stor del av arbetet for att minimera
riskerna for att dldre utsétts for bedragerier innebér att informera
och utbilda de som arbetar med malgruppen som till exempel
personal inom hemtjansten, anhodriga och dven de som direkt
riskerar att drabbas.

Forvaltningen arbetar dérfor bland annat for att personal inom
hemtjénsten halls uppdaterade om risker och varningstecken samt
att de dr vaksamma och formedlar viktig information vidare till de
personer som tar emot hemtjénst.

Kontroller och uppfoljning av personal
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Vilka rutiner finns for bakgrundskontroller,
lamplighetsbedomning och kontinuerlig uppféljning av
hemtjianstpersonal, inklusive tim- och visstidsanstillda, och hur
sikerstills att motsvarande krav och kontroller tillimpas dven
hos privata hemtjinstutforare som finansieras av kommunen?

Forvaltningen foljer stadens rutiner avseende kontroller och
uppfoljning av personal. Sedan mars 2026 finns utokade
mojligheter till registerkontroll enligt lagen (2026:43) om
registerkontroll vid arbete i hemmet at dldre personer eller vuxna
personer med funktionsnedsittning.

Inom staden ska registerutdrag ur polisens belastningsregister och
misstankeregister begiras i samband med ett erbjudande om
anstillning eller att ndgon valts ut for att anlitas 1 verksamheten,
bland annat om arbetet utfors i personers hem. Skyldigheten att visa
upp ett registerutdrag géller oavsett anstillningsform, det vill sédga
savdl for tillsvidareanstéllning som vid tidsbegransade
anstillningar. Registerkontrollen &r inte begrinsad till vissa
befattningar utan det avgérande dr om personen forvéntas utfora
arbete 1 ndgons hem.

Skyddsbehovet ér lika stort oavsett om tjdnsterna utfors av
kommunen eller av en privat utforare. Eftersom
huvudmannaansvaret for tjdnsterna ligger pa staden ska de som
anlitas med stod av valfrihetssystemet enligt LOV, eller for ett
uppdrag, alternativt via bemanningsforetag eller dylikt, omfattas av
skyldigheten att uppvisa registerutdrag.

Forvaltningen foljer upp de privata utforarna enligt
stadsgemensamma instruktioner fran dldreforvaltningen, dér bland
annat frigor om registerutdrag ingér som en del i uppfdljningen.

Forebyggande arbete och ansvar

Hur arbetar stadsdelsforvaltningen, tillsammans med den
politiska majoriteten, for att forebygga sexualbrott och andra
allvarliga brott inom hemtjéinsten?

Som tidigare ndmnt har forvaltningen upprittade rutiner i syfte att
framja tryggheten for de personer som tar emot hemtjinst samt for
personal som utfor arbetet. Forvaltningen samverkar d&ven med
polisen utifrén det prioriterade omradet Sdrskilt utsatta och sarbara
brottsoffer.

Den som far hemtjinst for forsta gangen far till exempel ett
informationskit dér det bland annat ingar information frén polisen,
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vilka rutiner som finns hos stadsdelsforvaltningen, samt information
om mojligheten att lamna anonyma synpunkter och klagomal.

Vid nyanstéllningar i hemtjdnsten genomgéir medarbetarna en
introduktion som bland annat innefattar genomgéng av
verksamhetens rutiner, till exempel avseende krinkande
sarbehandling, vald i nira relation, lex Sarah och stadens
personalpolicy. Det finns en checklista med samtliga rutiner som
den nyanstillde ska ha gétt igenom och som ska undertecknas av
bade medarbetare och handledare. Uppfdljning av introduktionen
sker vanligtvis med chef bade direkt efter introduktionen och en
mdnad efter.

Forvaltningen har ett arshjul {for arbetsplatstréffar, APT, som géller
for samtliga verksamheter. Genom arshjulet tydliggdrs planeringen
for viktiga omréden att informera om och diskutera i arbetsgruppen.
I arshjulet ingar bland annat rutiner for krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.

Bistdndshandldggare genomfor arligen kvalitetsuppfoljningar pé
individnivd med personer som tar emot hemtjénst. Syftet ar att folja
upp individens upplevelse av omsorgen. Hér finns mdjlighet att
berétta om ndgonting kénns fel.

En del 1 forvaltningens 16pande kvalitetsarbete dr dven att analysera
inkomna synpunkter och klagomal och att arbeta med forbattringar
utifran de utvecklingsomrdden som identifieras.

Mojlighet att sld larm

Hur ges éldre och deras anhoriga mojlighet att pa ett tryggt,
tillgangligt och fortroendeskapande sitt anméala misstinkta
overgrepp, stolder eller andra missforhdllanden inom
hemtjinsten?

Personer som tar emot hemtjinst och anhdriga har flera mojligheter
att sla larm och 1dmna synpunkter. Forutom att prata direkt med
berdrd verksamhet eller chef finns mojlighet att liamna anonyma
synpunkter via ett formuldr som kan postas till férvaltningen. Det
gér dven att limna synpunkter via Aldre direkt. P4 kvillar och
helger eller roda dagar kan personer som tar emot hemtjénst eller
anhoriga kontakta Stockholms Trygghetsjour. Vid misstanke om
brott ska alltid en polisanmaélan goras.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.
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Jesper Ackinger Maria Hérenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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Bilagor

1. Skrivelse om allvarliga uppgifter om sexualbrott och annan
brottslighet inom hemtjénsten.
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