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Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sdtt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillrdcklig.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning beddms Norra innerstadens
stadsdelsndmnd i1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

Némnden har i huvudsak uppnétt kommunfullméktiges mal samt
foljt de beslut, riktlinjer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter
som giéller for verksamheten. Revisionskontoret noterar dock att
arbete krdvs for att helt mota kommunfullmiktiges malséttning
gillande dldreomsorgen. Arets granskningar visar bland annat att
samverkan med regionen fortsatt behdver stirkas nar det géller
samordnad individuell plan f6r demenssjuka. Vidare behover vérd-
och omsorgsboenden sdkerstdlla att brukares planerade aktiviteter
gillande meningsfull tillvaro genomfors och att uppfoljningen
dokumenteras.

Néamndens ekonomiska utfall avviker positivt med 94,4 mnkr

(2,7 procent) efter resultatoverforingar i forhéllande till fullméktiges
budget. Overskottet forklaras av att antalet ildre med behov av stdd
och omsorg ir ldgre &n vad stadens fordelningsnycklar berdknar.

Intern styrning och kontroll

Norra innerstadens stadsdelsndmnds interna styrning och kontroll
bedoms utifran genomford granskning 1 huvudsak vara tillracklig.

Némnden har i huvudsak en intern styrning och kontroll som bidrar
till andamalsenlig verksamhet och regelefterlevnad. Vidare har
ndmnden 1 huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Ddremot behdver stadsdelsndamnden
starka hanteringen av vissa administrativa processerna t.ex. l6ner
samt behdrigheter 1 Sociala system. For att minska risken for
oegentligheter och vélfardsbrott rekommenderas nimnden dven att
sdkerstélla en stickprovsvis granskning av utforare inom
dldreomsorgen.

Visentliga rekommendationer som aterstér att atgérda frén tidigare
ars granskningar avser bland annat arbetet med genomf6érandeplaner
inom hemtjinsten.
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1.  Arets granskning

Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen préva om
verksamheten skots pa ett i huvudsak d&ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sédtt samt om nimndens
interna kontroll &r tillracklig.

I denna rapport redovisas resultat och beddomningar utifrdn
revisionsarets granskningar. En uppf6ljning av hur ndmnden har
atgdrdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt 1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och utifrdn ndmndens reglemente. Revisionen har utgatt
frén revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupp 1.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning av ndmndens
verksamhet. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2025 nimndens presidium for genom-
géng av 2024 ars granskning och avstimning infor 2025.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens dndamalsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.
Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 avsnitt 4.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Norra innerstadens stadsdelsndamnd bedoms 1 huvudsak ha bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Fullmaéktiges tre inriktningsmal uppfylls enligt ndmnden. Ndmnden
bedomer vidare att 15 av fullméktiges 16 verksamhetsomradesmal
har uppfyllts helt och att ett uppfylls delvis. Revisionskontoret delar
inte fullt ut nimndens bedomning. Revisionskontoret bedomer, till
skillnad fran ndmnden, att verksamhetsomradesmalet som ror
dldreomsorgen uppfylls delvis, se avsnitt 2.1.1.

Den samlade beddmning ger i dvrigt rimliga forutsdttningar att
bedoma uppfyllelsen av mal och reglemente. Rapporteringen
beskriver dven vilka dtgirder som ndmnden planerar att vidta for de
mal som inte uppfylls helt.

Nedan foljer en kortfattad analys av de mal som berér namndens
kdrnverksambhet.

2.1.1 Aldreomsorg

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal 1.4
Stockholm ska vara en bra stad att aldras i, med god omsorg och
stor trygghet” uppfylls helt. Revisionskontoret bedomer att mélet
uppfylls delvis.

Revisionskontorets beddmning grundar sig pé att endast en av
kommunfullmiktiges indikatorer uppfylls helt, fem uppfylls delvis
och en uppfylls inte. Kommunfullmaktiges aktiviteter har dock
genomforts. Under nimndmalet uppfylls en indikator helt och tvé
delvis.

Revisionskontoret konstaterar att utfallet for kommunfullméktiges
indikatorerna ligger néra drsmalet och dr hogre én eller i linje med
stadens utfall i snitt. Dock har utfallet for indikatorerna forsamrats
ndgot 1 jdimforelse med foregaende ar.

Arsmaélet gillande antal personal en hemtjénsttagare, med minst
tva besok om dagen, moter under en 14-dagarsperiod” uppfylls inte.
Resultatet har forsamrats ndgot sedan foregdende ar. For att
forbattra personalkontinuiteten har ett arbete genomforts for att
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vidareutveckla planering och schemaldggning samt att 6ka antalet
heltidsanstéllningar.

Utfallet géllande ”andel ndjda omsorgstagare” uppgar till 78
procent och drsmaélet om 81 procent uppfylls delvis. Resultatet dr en
forsdmring med tre procentenheter i jimforelse med foregdende ar.
Insatser genomfors for att 6ka att upplevelsen av trygghet, gott
bemotande och god mat. Inom dagligverksamhet uppgar andel
ndjda omsorgstagare till 93 procent och arsmalet pa 95 procent
uppfylls delvis. For att 6ka n6jdheten arbetar verksamheterna med
att forbattra uppfoljningen av erbjudna aktiviteter.

Arsmaélet for “andelen omsorgstagare som upplever att de kan
paverka hur hjilpen utférs inom hemtjénsten” och ”vard- och
omsorgsboenden” uppfylls delvis. Utfallet for indikatorerna har
forsdmrats 1 jimforelse med foregédende ar, men ligger ndgot hogre
an stadens snitt. Ndmnden fortsétter arbetet med att folja upp och
frimja delaktigheten utifrdn genomférandeplanerna.

Utfallet for indikatorn ”andel dldre som vet var de ska vénda sig for
att ansoka om hjélp” &r 61 procent och arsmélet uppfylls delvis.
Némnden fortsitter sprida information om stéd och hjalp till dldre 1
samverkan med de hélsofrimjande verksamheternas uppsokande
arbete.

Némnden tar arligen fram en samlad rapport 6ver dldreomsorgs-
avdelningens verksamhetsuppfoljningar. Rapporten redovisar
verksamhetens sammantagna kvalitet och foljsambhet till lagar,
forfattningar, avtal och uppdragsbeskrivningar. I rapporten framgar
verksamheternas styrkor och utvecklingsomraden for det fortsatta
forbattringsarbetet.

Revisionskontoret har under aret granskat nimndens véard och
omsorg vid demenssjukdom samt meningsfull tillvaro pd vird- och
omsorgsboenden. Granskningarna visar att nimnden behover vidta
atgérder for att sdkerstélla en strukturerad individuppf6ljning.
Néamndens vard- och omsorgsboenden behdver fullt ut registrera
beteendeméssiga och psykiska symptom vid demenssjukdom
(BPSD). Vard- och omsorgsboendena behdver vidare sdkerstilla att
brukares planerade aktiviteter gillande meningsfull tillvaro i
genomforandeplanerna genomfors och att uppfoljningen av
planerade aktiviteter dokumenteras.
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2.1.2 Forskola

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges verksamhets-
omradesmal 1.2 Alla barn ska ges likvérdig mojlighet till
utveckling och larande i1 forskolan” uppfylls helt. Revisionskontoret
delar nimndens bedomning.

Némnden redovisar att tre av kommunfullméktiges indikatorer
uppfylls helt och tva uppfylls delvis. Kommunfullméktiges
aktiviteter har genomforts och underliggande nimndmal uppfylls.

Arets resultat frin forskoleundersdkningen visar pa en forbittring
inom samtliga omrédden. Andelen virdnadshavare som dr ndjda med
sitt barns forskola uppgér till 92 procent, vilket dr hogst 1 staden.

Inskrivningsgraden i forskolan dr fortsatt hog och ligger pa 95,9
procent och arsmaélet for indikatorn uppfylls. Utfallet for indikatorn
“antal legitimerade forskolldrare” uppgér till 36,9 procent och
uppfylls. Resultatet har forbattrats 1 jimforelse med foregdende ér.

En utmaning for stadsdelsnimnden nér antal barn minskar ar
lokalkostnaderna, som forutsétter ett visst antal barn 1
forskoleverksamheten. Lokalerna &r heller inte anpassade for
mindre barngrupper. Detta paverkar utfallet for indikatorerna “antal
barn per anstilld i1 forskolan” och ”antal barn per grupp”, vilka
uppfylls delvis. For att kunna erbjuda barnen ett mindre
sammanhang arbetar forskolorna med att dela upp barnen 1 mindre
barngrupper under stora delar av dagen.

Revisionskontorets granskning av krinkande behandling i férskolan
visar att nimnden behover stirka den systematiska uppf6ljningen.
Némnden behdver bland annat sékerstélla att utsatta barn vid behov
hors 1 samband med utredning. Om det finns skil att inte hora
barnen bor detta anges i utredningen. Vidare behdver nimnden
sdkerstélla de arliga planernas innehall och omfattning uppfyller
lagstiftningens krav samt att verksamhetsnéra atgérder tydligt
framgar. Se vidare avsnitt 4.

2.1.3 Individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedsatting

Kommunfullméktige har beslutat om ett antal indikatorer som ska
méta méluppfyllelsen i individ- och familjeomsorg samt stod och
service till personer med funktionsnedsittning. De flesta av dessa ar
samlade under verksamhetsomradesmalet 1.3 Stockholms stad ska
ge stod och omsorg dir behoven dr som storst”. Stadsdelsndmnden
bedomer att mélet uppfylls. Revisionskontoret delar nimndens
beddomning.
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Némnden redovisar att sex av kommunfullméktiges indikatorer
uppfylls helt, tre uppfylls delvis och en uppfylls inte.
Kommunfullméktiges aktiviteter har genomforts och underliggande
nidmndmal uppfylls.

Néamnden har haft ett fortsatt hogt inflode av drenden géllande barn
och unga jamfort med foregéende &r. En organisationsférandring
har genomforts for att kunna erbjuda mer forebyggande och
lattillgdngligt stod. Andelen utredningar dér barn har varit delaktiga
och fatt dterkoppling uppgér till 68,36 procent och drsmélet
uppfylls. Resultatet dr en forbattring med tre procentenheter i
jdmforelse med foregéende &r.

Utfallet f6r indikatorn ”andel barn och unga som éater blir foremal
for anmailan/ansokan efter avslutad utredning” uppgar till 22,1
procent och drsmaélet uppnas inte. Under aret har arbetssétten setts
over och checklistor med dtgérder har tagits fram som stdd for
handldggarna nér ett drende ateraktualiseras.

Indikatorn ”andel familjehemsplacerade barn som nar mélen 1
grundskolan” uppfylls delvis. Utfallet pa 60 procent dr en mindre
forbattring jamfort med foregdende ar. For att forbéttra resultaten
ytterligare har en skolsamordnare tillsatts, med fokus pé barnens
skolgéng infor, under och efter placeringstiden.

Arsmalet for flertalet indikatorer som omfattar omsorgen om
personer med funktionsnedséttning uppfylls, sdsom “upplevelsen att
kunna péverka insatsens utformning”, ’bli vdl bemétt av stadens
personal” och ”andel som inte upplever diskriminering”. Brukares
upplevelse av tryggheten 1 LSS-boende uppfylls ddremot endast
delvis. Resultatet dr en forsdmring med 13 procent jamfort med
foregaende ar. Ndmnden har inlett en dialog med hyresgister for att
analysera utfallet och kunna vidta atgarder.

Négra av indikatorerna som avser individ- och familjeomsorg finns
dven under mélen 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet
till jamlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid”, 3.2 I
Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb” samt 3.3 [
Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rdd med”.
Dessa indikatorer avser bland annat ekonomiskt bistand, vrakningar
som beror barn, avhysningar som kunnat avvirjas samt barnfamiljer
som beviljats tillfélligt boende.

Utfallet for indikatorn ”andel barn som lever i familjer som har
ekonomiskt bistand”, andel personer som har ekonomiskt bistdnd”,
”andel vuxna med ldngvarigt ekonomiskt bistand” uppfylls helt.
Antal vrikningar som ber6r barn uppnas inte. Daremot uppfylls
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indikatorerna ”andel avhysningar som kunnat avvérjas” och “antal
barnfamiljer som beviljats tillfélligt boende”.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har, med hjélp av en
enkdtundersdkning, genomfort en tillsyn av samtliga stadsdels-
ndmnders réttssdkerhet i myndighetsutdvningen for barn och unga.
Utifran tillsynen har IVO konstaterat att Norra innerstadens
stadsdelsndmnd brister 1 sin skyldighet att hantera orosanmélningar
och 1 egenkontrollen avseende myndighetsutévningen av barn och
unga. Ndmnden redogor i dterrapportering till IVO att en ménatlig
egenkontroll av utredningstider har inforts for att sdkerstélla
angivna tidsramar. I de drenden dér tidsramar dverskrids sker en
granskning av orsakerna och atgéirder vidtas vid behov. Ndmnden
redogor att systematiken ska forbéttras ytterligare gillande arbetet
med egenkontroll, foljsamhet till riktlinjer f6r jdv och korruption
och undersokning av om det finns forhallningssétt och attityder hos
chefer eller personal. Ndmnden instimmer i IVO:s beddmning men
har likt flera stadsdelsndmnder, patalat att analysen endast baseras
pa en enkdtundersokning. IVO har avslutat drendet efter nimndens
aterredovisning.

214 Trygghet

Fullméktige har i budget for 2025 slagit fast att stadsdelsndmnderna
har en central roll 1 det trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet. Nimnden beddmer att malet for verksamhetsomradet 3.6
Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser” uppfylls.
Revisionskontoret delar nimndens beddmning.

Némnden redovisar att tva av kommunfullméktiges indikatorer
uppfylls helt och en upptylls delvis. Kommunfullmaktiges
aktiviteter har genomforts och underliggande namndmal uppfylls.

Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dér de bor
uppgar till 94 procent och har 6kat med fem procentenheter i
jdmforelse med foregéende &r.

Némnden har under aret tagit fram en ny samverkansoverens-
kommelse med ett 6kat fokus pa aktiviteter som bland annat syftar
till att stidrka samverkan mellan socialtjinst, polis och skola.
Trygghetsvandringar, platssamverkan och platsaktivering i form av
sociala och inkluderande aktiviteter har genomforts for att oka
trivseln och tryggheten. For att mota behovet av 6kad nirvaro av
trygga vuxna pa Sergels torg har nimndens s.k. ”Klaraféltare”
bedrivit uppsdkande arbete inom Klaraomradet. Arbetet med trygga
parker och gronomréden har bland annat omfattat upprustning, nya
planteringsplatser samt skotsel och underhall.
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Trots utdkade insatser géllande skotsel och underhall 1 parker
uppnés arsmalet for indikatorn ”stockholmarnas ndjdhet med
renhéllning och stddning” endast delvis. Utfallet pa 72 procent
innebdr dock en forbéttring fran foregdende ars resultat pa 68
procent. Namnden avser att fortsétta utveckla uppfoljningen och
kontrollen av insatserna i syfte att 6ka maluppfyllelsen.

2.2 Ekonomiskt resultat

Némnden bedoms i huvudsak bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2025:

Driftverksamhet Budget | Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2025 2025 2025 2025, % 2024, %
Intakter 527,7 599,9 72,2 13,6 % 0,1 %
Kostnader -3970,3 -3943,5 26,8 0,7 % 14,6 %
Verksamhetens -34426| -33436 99 29% 22%
nettokostnader

Verksamhetens -3442,6| -33482 94,4 27% 23%
nettokostnader efter

resultatéverféringar

Néamndens ekonomiska utfall avviker positivt med 99 mnkr fore
resultatoverforingar och med 94,4 mnkr efter resultatoverforingar.
Avvikelsen efter resultatverforingar dr 2,7 procent mot budget.
Revisionskontoret konstaterar ddrmed att utfallet ar i linje med
kommunfullmiktigs budget.

Verksamhetens intikter uppgér till 599 mnkr, vilket &r 72,2 mnkr
(13,6 procent) hogre édn budget. Detta till f61jd av bland annat utokat
statsbidrag for omstéllning till den nya socialtjanstlagen och hogre
forsédljning av platser inom dldreomsorgen én budgeterat.
Verksamhetens kostnader uppgér till 3 943,5 mnkr, vilket ar

26,8 mnkr (0,7 procent) hogre dn budget. Detta beror pa kostnader i
samband med planerandet for ett nytt forvaltningskontor samt
utokade insatser for parkunderhall.
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Jamfort med 2024 har verksamhetens intdkter 6kat med 50,8 mnkr
(9,3 procent), vilket hidnfors bland annat till utokat statsbidrag for
omstdllningen till den nya socialtjanstlagen och dkad forséljning av
platser inom dldreomsorgen. Verksamhetens kostnader har kat
med 170,7 mnkr (4,5 procent), vilket hinfors bland annat till 6kade
lonekostnader utifran inforandet av heltid som norm och fler
insatser inom dldreomsorgen.

Némndens ekonomiska utfall avviker mot budget inom flera
verksamhetsomraden. Overskottet finns frimst inom dldreomsorgen
(103,2 mnkr) samt individ- och familjeomsorgen (13,9 mnkr).
Underskott finns bland annat frimst inom ndmnd- och forvaltnings-
administration (-12,1 mnkr), ekonomiskt bistand (-7 mnkr) samt
stdd och service till personer med funktionsnedséttning (-5,7) mnkr.

Aldreomsorgen redovisar ett dverskott (103,2 mnkr), till f6ljd av att
antal dldre med behov av stdd och omsorg ér lagre &dn vad stadens
fordelningsnycklar berdknar till. Ndmndens vard- och omsorgs-
boenden redovisar dock ett underskott om 1,7 mnkr och hemtjanst-
enheterna ett underskott om 8,6 mnkr. Underskottet beror pa ckade
personalkostnader bland annat till f61jd av inférande av heltid som
norm samt arets lonerdrelse. Namnden har under aret arbetat for att
hélla nere antalet vikarier och sett 6ver formerna for
personalplaneringen.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett overskott (13,9 mnkr).
Anledningen ér dels hogre statsbidrag inom myndighetsutdvningen
gillande nyanlénda an planerat, vakanser inom barn och unga samt
mindre vardbehov inom myndighetsutdvning vuxna.

Néamnd- och forvaltningsadministration redovisar ett underskott

(- 12,1 mnkr), vilket beror pa kostnader i samband med planeringen
av nytt forvaltningskontor och insatser for att forbéttra de befintliga
verksamhetslokalernas skick inom forskolan.

Ekonomiskt bistdnd redovisar ett underskott (-7,0 mnkr) till f61jd av
fler bidragshushéll i stadsdelen. Ndmndens tidigare genomlysning
visar att bidragshushallen bestér frimst av ensamstdende med
multiproblematik (en malgrupp med behov av samordnade insatser
frdn exempelvis ekonomiskt bistdnd, socialpsykiatrin, missbruk
m.fl.). Insatser bland annat i form av OSA jobb (Offentligt Skyddad
Arbete) har tillsats under aret for att ka malgruppens mojlighet att
komma ut till arbete.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar
ett underskott (-5,7 mnkr), till f61jd av hoga placeringskostnader.
Némnden planerar diarfor en genomlysning av samtliga avtal i syfte
att identifiera de avtal som kan omforhandlas.

Némnden har nio resultatenheter varav sju inom forskolan, en inom
verksamheten for fritid samt en inom socialpsykiatrin. Resultat-
enheterna inom forskolan 6kar fonden med 4,6 mnkr som overfors
till 2026. De andra tva resultatenheterna redovisar en budget i
balans.
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3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens interna styrning och kontroll. Genomforda granskningar
redovisas mer ingaende 1 avsnitt 4.

Den samlade bedomningen é&r att nimndens interna styrning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillricklig.
Beddmningen ér 1 linje med revisionskontorets beddmning tidigare
ar.

Den interna kontrollen behdver dock stirkas avseende 16ne-
processen, behdrigheter i sociala system samt hanteringen av
maskiner och inventarier. For att minska risken for oegentligheter
och vilfardsbrott rekommenderas ndmnden dven att sékerstilla en
stickprovsvis granskning av utforare inom dldreomsorgen. Se vidare
avsnitt 4.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. I ndmndens system for
intern kontroll framgar organisation och ansvarsfordelning for den
interna kontrollen.

Det finns riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Arbetet med den interna
kontrollen dr en integrerad del i styrning och uppf6ljning. Namnden
har systematiskt ordnade kontroller av organisation, system,
processer och rutiner, vilka f6ljs upp och rapporteras 1 stadens
integrerade ledningssystem (ILS).

Revisionskontorets granskning gillande hanteringen av sociala
behorigheter visar att det finns rutiner och arbetssitt for tilldelning,
andring och borttagning av anvéndares behorigheter i sociala
system, i enlighet med fullméktiges riktlinjer. Uppf6ljning av
anvéandares behorigheter sker regelbundet, men av rutinerna framgar
inga instruktioner for hur eller nar uppfoljningen ska ske. Vidare
framgar inte hur uppfoljningen ska dokumenteras. Efter gransk-
ningens genomforande har rutinerna reviderats och en mall for
dokumentation av genomforda kontroller och vidtagna atgarder har
upprittats. Nimnden behover sdkerstilla att beslutade egen-
kontroller genomfors och att atgidrder vid behov vidtas.
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3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppnas. Ndmnden har utifran en risk- och visentlighetsanalys
identifierat vasentliga processer och arbetssétt i verksamheten och
utifran detta upprattat en intern kontrollplan i enlighet med
fullméktiges riktlinje.

Némnden har 1 sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. Avvikelser
har dokumenterats och atgérder har vidtagits.

Néamndens genomforda kontroller omfattar bland annat
verifikationer avseende representation, uppfoljningen av
foreningsstod, direktupphandlingar och systematiskt brand-
skyddsarbete. Kontrollerna visar pa inga eller endast mindre
avvikelser. Utifran kontrollerna har bland annat utbildningsinsatser
genomforts for att forbéttra verksamheternas systematiska
brandskyddsarbete.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden 1 huvudsak har en
tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av betalkort (First
Card). Transaktionerna har i huvudsak tillrdckliga underlag, ér
korrekt attesterade och redovisade samt hanterade utifran
skattemadssiga regler. Det finns kontroller for inkdpsmonster,
kontantuttag samt for belopps- och limitgranser. Se vidare avsnitt 4.

3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk
uppfoljning

Néamndens rapportering ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har
1 huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet samt for det
som uppdragits &t annan att utfora.

Revisionskontorets granskning av avgifter och kép inom
dldreomsorgen visar att den interna kontrollen dr tillracklig. For att
minska risken for oegentlighet och vilfardsbrott behover dock
ndmnden genomfora stickprovsgranskning av utforare inom
dldreomsorgen. Se vidare avsnitt 4.

I dataombudets GDPR rapport 2025 framgér att nimndens
dataskyddsarbete utvecklats i positiv riktning. Styrdokument i form
av rutiner, processbeskrivningar och mallar finns och kunskaps-
hojande insatser har genomforts. Konsekvensbedémningar
genomfors systematiskt for att identifiera och forebygga riskfyllda
personuppgiftsbehandlingar. Ndmnden rekommenderas fortsatt att
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skapa en tydlig arsplanering for informationsklassningar, sékerstélla
att personuppgiftsbitridesavtal (PUB-avtal) finns upprittade samt
genomfora riktade insatser i syfte att uppticka personuppgifts-
behandlingar som kan saknas i1 forvaltningens registerforteckning.

Revisionskontorets granskningar av hanteringen av maskiner och
inventarier samt loneprocessen visar behov av atgirder for att stirka
den interna kontrollen. Ndmnden behdver bland annat sékerstilla att
register for anldggningstillgangar och korttidsinventarier dr aktuellt,
fullstdndigt och innehaller tillrdcklig information samt att avvikelser
foljs upp. Vidare behdver ndamnden sékerstélla att systematiska
l16nekontroller utfors i enlighet med stadsledningskontorets
anvisningar for internkontroll av I6nehantering. Se vidare avsnitt 4.

Revisionskontorets granskning géllande hanteringen av sociala
behorigheter visar att nimnden har rutiner, arbetssétt och att
uppfoljning av anvédndares behorigheter sker regelbundet. Dock
framgick det inte av rutinen hur eller nir uppfoljningen ska ske
samt att uppfoljningen ska dokumenteras. Rutinen har reviderats
efter granskningens genomforande. Namnden behdver fortsatt
sakerstdlla att beslutade egenkontroller genomfors och att atgérder,
vid behov, vidtas. Se vidare avsnitt 4.

3.4 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Néamndens ekonomiska resultat &r i linje med fullméktiges budget,
se vidare avsnitt 2.2.

I tertialrapport 2 prognostiserade dock verksamhetsomradet
dldreomsorgen ett resultat pa 66 mnkr, 1 jimforelse med éarets utfall
pa 103,2 mnkr. Prognosavvikelsen pd 37,1 mnkr beror pa en 6kad
forsédljning av antalet platser inom vard- och omsorgsboenden och
att behovet av hemtjénst minskade under hosten.

Néamnd- och forvaltningsadministrationen prognostiserade ett
underskott om 3 mnkr i tertialrapportering 2, 1 jdmforelse med arets
utfall -12,1 mnkr. Avvikelsen pa 9,1 mnkr beror pa kostnader i
samband med planeringen av ett nytt forvaltningskontor och
insatser for att forbattra befintliga verksamhetslokaler inom
forskolan.

Néamnden har l6pande under aret tagit del av uppfdljning ekonomi
samt vidtagna atgirder for att komma till rdtta med ekonomiska
avvikelser. Ndmndens prognossikerhet under aret ligger i linje med
fullméktiges &rsmél och bedoms ha varit tillracklig.



Arsrapport 2025
Norra innerstadens stadsdelsnamnd
Sida 13 (27)

Némnden prognostiserar i tertialrapport 2 att verksamhets-
omradesmal 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i, med
god omsorg och stor trygghet” uppfylls, pa samma sitt som i
verksamhetsberittelsen. Revisionskontoret bedomer dock att mélet
uppfylls delvis.

Némnden har under aret vidtagit dtgéarder for att 6ka malupp-
fyllelsen for verksamhetsomradet, se vidare avsnitt 2. Atgirderna
har dock inte varit tillrdckliga for att uppnd malen innevarande ar.
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4. Fordjupade granskningar

Nedan redovisas de fordjupade granskningar som berdrt nimnden
under éaret.

41 Vard och omsorg vid demenssjukdom
(revisionsrapport 2025:1)

Revisionskontoret har granskat efterlevnaden av Socialstyrelsens
nationella riktlinjer samt kommunfullméktiges uppdragsbeskriv-
ningar vid vard och omsorg vid demenssjukdom. Granskningen har
omfattat dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna Norra innerstaden
och Farsta. Sdvil vard- och omsorgsboenden som hemtjénst i
kommunal regi har omfattats av granskningen.

Den samlade bedomningen &r att de granskade stadsdelsnimndernas
arbete med vard och omsorg for personer med demenssjukdom i
huvudsak utgar ifran nationella riktlinjer och kommunfullmaktiges
uppdragsbeskrivningar.

Granskningen visar att de granskade stadsdelsndimnderna behdver
sdkerstdlla att en strukturerad och regelbunden individuppfoljning
av personer med demenssjukdom genomfors. Vidare behover
stadsdelsndmnderna sédkerstilla att vard- och omsorgsboenden fullt
ut registrerar beteendemaéssiga och psykiska symptom vid
demenssjukdom (BPSD). BPSD ér viktigt for att skapa struktur 1
omvardnaden och bidra till 6kad livskvalitet. Som stadsrevisionen
tidigare rekommenderat behover stadsdelsndimnderna ocksa
sikerstélla att genomforandeplaner inom hemtjdnsten upprattas och
foljs upp. Granskningen visar vidare att samverkan med Region
Stockholm vid upprittandet av samordnad individuell plan (SIP)
inte fungerar full ut. Det dr dérfor angeldget att dldrendmnden och
de granskade stadsdelsndmnderna fortsitter arbetet med att stérka
samverkan med regionen.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd rekommenderas att:

e Utveckla registreringen av beteendemissiga och psykiska
symptom vid demenssjukdom (BPSD) for samtliga vérd-
och omsorgsboenden.

e Fortsitta stirka samverkan med regionen géllande
samordnad individuell plan (SIP).

For mer information om granskningen, se rapporten Vard och
omsorg vid demenssjukdom (revisionsrapport 2025:2).
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Norra innerstadens stadsdelsndmnd inkom med ett yttrande 23
oktober 2025. Av yttrandet framgar att ndmnden stéller sig positiv
till den granskning som genomforts. Namnden har sedan tidigare
identifierat behovet att stirka arbetet inom demensomradet och har
tagit fram en trearig plan for arbetet.

4.2 Krankande behandling och diskriminering
i forskolan

Revisionskontoret har granskat hur de tre stadsdelsnimnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Norra innerstaden samt Skarpnéck
sdkerstéller att det finns ett forebyggande och atgidrdande arbete mot
kriankande behandling och diskriminering i enlighet med
lagstiftningen. Granskningen omfattar forskolor i kommunal regi.

Stadsrevisionens samlade bedomning &r granskade ndmnderna
delvis arbetar forebyggande och dtgirdande for att motverka
krankande behandling och diskriminering i forskolan. Beddmningen
grundar sig framst 1 att den systematiska uppfoljningen, i enlighet
med lagstiftningens krav, méste stérkas.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstdlla att delegationsordningen uppfyller kraven i
skollagen for att tillse att delegationsbeslut om den arliga
planen aterrapporteras till nimnden.

o Sikerstill att delegationsbeslut avseende utredningar
16pande anmils till ndmnden.

e Sikerstilla att innehéll och omfattning i de arliga planerna
moter bade lagstiftningen krav och att verksamhetsnéra
atgirder framgar. Den arliga planen bor dven innehalla det
forebyggande arbetet mot diskriminering.

o Sikerstilla att det utsatta barnet vid behov hors 1 samband
med utredningen. Om det finns skl till att inte hora barnet
bor detta anges 1 utredningen.

e Stdrka den systematiska uppfoljningen av arbetet mot
krankande behandling och diskriminering.

For mer information om granskningen, se rapporten Krinkande
behandling och diskriminering i férskolan (revisionsrapport
2025:3).

Av yttrandet framgar att ndmnden 1 stort delar revisionens
synpunkter. Namnden har tagit till sig av samtliga
rekommendationer som ldmnats och beskrivit atgérder som kommer
vidtas.
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4.3 Meningsfull tillvaro pa vard- och
omsorgsboenden

Revisionskontoret har granskat om ndmnden tillgodoser brukares
behov av meningsfull tillvaro pd kommunala véard- och omsorgs-
boenden i enlighet med socialtjdnstlagen. Den sammanfattande
beddmningen dr att ndmnden planerar och erbjuder ménga
aktiviteter. Dock bor ndmnden sdkerstélla att brukares planerade
aktiviteter i genomforandeplanerna avseende meningsfull tillvaro
genomfors. Namnden bor dven sikerstilla att uppf6ljning av
planerade aktiviteter i genomférandeplanerna avseende meningsfull
tillvaro dokumenteras.

Ur socialtjanstlagen framgar bl.a. att nimnden ska arbeta for att
dldre personer har en aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap
med andra. Granskningen visar att den kommunala utforaren har
dokumenterade rutiner for arbetet med meningsfull tillvaro. I
rutinerna framkommer bl.a. ansvarsfordelning, hur den kommunala
utforaren ska fdnga upp brukarnas behov, intresse och dnskemal
samt hur planering, genomforande och uppfoljning ska ske.

I fullméktiges budget for 2025 framkommer bl.a. att nimnderna ska
mdjliggora att dldre pa sdrskilda boenden har en vardag med hog
livskvalitet genom t.ex. daglig utevistelse, sociala aktiviteter,
mdotesplatser och kulturupplevelser. Ur granskningen framgar att
den kommunala utforaren har en planering for att genomfora manga
olika aktiviteter for att brukarna ska fa meningsfull tillvaro. Den
kommunala utforaren utarbetar vecko- och ménadsplaner, dir det
framgar gruppvisa aktiviteter som t.ex. promenadgrupper,
musikstunder, hogtidsfirande och sittgympa.

Ur de stadsovergripande riktlinjerna “’Riktlinjer for handlaggning
inom socialtjédnstens dldreomsorg” framgér bl.a. att den kommunala
utforaren tillsammans med den enskilde eller dennes foretradare ska
upprétta en genomforandeplan. I planen ska det t.ex. framga vad
som ska genomforas for att brukaren ska fa meningsfull tillvaro.
Revisionskontoret har gjort en verifiering av brukares genom-
forandeplaner och uppfoljningar av planer i tio fall. Verifieringen
visar att alla brukare har planer. I planerna dokumenteras brukares
behov, intresse och 6nskemal gidllande meningsfull tillvaro. Brukare
eller deras narstdende har varit delaktiga i uppréttandet av planerna.
Av dokumentationen framgér att uppfoljning av meningsfull tillvaro
bor goras i storre omfattning. Av den uppfoljning som gors, framgar
att insatser avseende meningsfull tillvaro sillan har genomforts fullt
ut som beskrivna i brukarnas genomforandeplaner. Stadsdels-
forvaltningen anger att detta sannolikt beror pa att det finns en
skillnad mellan anhorigas vilja och 6nskemél om brukarnas
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deltagande i individuella aktiviteter och brukarnas formaga att delta
1 dessa. Anhdriga ér i stor utstrackning delaktiga vid uppréttande av
genomforandeplanerna, da merparten av brukarna har en
demensdiagnos.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att brukares planerade aktiviteter i
genomforandeplanerna géllande meningsfull tillvaro
genomfors.

e Sikerstdlla att uppfoljning av planerade aktiviteter i
genomforandeplanerna gillande meningsfull tillvaro
dokumenteras.

4.4 Hantering av behorighet i Sociala system

Revisionskontoret har granskat Norra innerstadens stadsdelsndmnds
arbete for att sdkerstilla att obehoriga inte har tillgang till skyddad
information 1 Sociala system. Sérskilt fokus har riktats mot
hanteringen inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg.
Utgangspunkten for granskningen har varit kommunfullméktiges
riktlinjer for informationssédkerhet. Revisionskontoret bedomer att
ndmnden bor stirka behdrighetshanteringen i1 Sociala system for att
sdkerstélla att obehdriga inte har tillgang till skyddad information.

Enligt Offentlighets- och sekretesslagstiftningens (2009:400) 26
kapitel rader sekretess 1 socialtjdnsten for uppgifter om enskilda och
det stélls hoga krav pa att informationen ska skyddas. Behdrighets-
styrning &r ett sétt att begransa anviandares atkomst till information.
Stadens ndmnder ar ansvariga for den information och de person-
uppgifter som behandlas inom nidmndens verksamheter. Av
styrdokumenten framgar att varje nimnd ska ansvara for att det
finns rutiner for hantering av behorigheter, samt sikerstilla att
rutinerna foljs. Vidare ska uppfoljning och bortstadning ske
regelbundet.

Granskningen visar att det finns rutiner och arbetssétt for
tilldelning, &ndring och borttagning av anviandares behorigheter 1
Sociala system, i enlighet med fullméktiges riktlinjer. Uppfoljning
av anvindares behdrigheter sker regelbundet, men av rutinerna
framgar inga instruktioner for hur eller ndr uppfoljningen ska ske.
Vidare framgar inte hur uppfoljningen ska dokumenteras. Efter
granskningens genomforande har rutinerna reviderats och en mall
for dokumentation av genomforda kontroller och vidtagna atgiarder
har upprittats.
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Norra innerstadens stadsdelsnimnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att beslutade egenkontroller genomfors och att
atgdrder, vid behov, vidtas.

4.5 Hantering av inventarier och maskiner

Revisionskontoret har genomforts en granskning av Norra
innerstadens stadsdelsnimnds hantering av maskiner och inventarier
1 syfte att bedoma om ndmnden har tillrdcklig intern styrning och
kontroll utifrdn géllande redovisningsregler och kommun-
fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning. Per den 31 december
2024 uppgick anskaffningsvérdet for maskiner och inventarier till
71 mnkr och bokfort virde till 22 mnkr.

Den sammanfattande beddmningen &r att nimnden delvis sdkerstéllt
en tillrdcklig intern styrning och kontroll avseende hanteringen av
maskiner och inventarier. Beddmningen grundas pa nimnden
behover sékerstilla att registren for anldggningstillgéngar och
korttidsinventarierna har fullstindig och korrekt information.

En anldggningstillgdng dr en maskin eller inventarie som ar avsedd
for en nyttjandeperiod om mer &n tre &r och med ett virde som ar
minst ett prisbasbelopp. Korttidsinventarier definieras som de
maskiner och inventarier som inte uppfyller villkoren for en
investering, det vill sdga inventarier som har en kortare nyttjande-
period én tre ar eller har en beloppsgrins under ett prisbasbelopp.
Hér ingér dven stoldbegérliga inventarier och konst om villkoren for
en investering inte ar uppfyllda.

Granskningen visar att rutiner for inventering, utrangering,
forsédljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier bor utvecklas. Vidare framgéar det av granskningen att
namnden har ett register for anlaggningstillgangar och korttids-
inventarier, men att det i vissa fall saknas fullstindig information
om maskinerna och inventarierna. Det medfor att det inte ar mdojligt
att hirleda var samtliga maskiner och inventarierna finns eller vad
de avser och kan ddrmed medf6ra att det inte gar att genomfora en
fullstdndig inventering. Enligt fullméktiges regler for ekonomisk
forvaltning ska ndmnden se till att det finns en tillrdcklig intern
kontroll 1 syfte att sdkerstélla att tillgangar skyddas.

I genomford stickprovskontroll dterfanns samtliga inventarier.



Arsrapport 2025
Norra innerstadens stadsdelsnamnd
Sida 19 (27)

Norra innerstadens stadsdelsnimnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att rutiner omfattar inventering, utrangering,
forsiljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sikerstélla att rutiner efterlevs.

o Sikerstdlla att register for anldggningstillgdngar och
korttidsinventarier dr aktuellt, fullstdndigt och innehéller
tillracklig information samt att avvikelser f6ljs upp.

4.6 Avgifter och kdp inom dldreomsorg

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
den interna kontrollen i Norra innerstadens stadsdelsndmnds
hantering av avgifter och kdp inom éldreomsorg. Norra
innerstadens stadsdelsndmnd har ar 2025 cirka 4 400 brukare som
ges stodinsatser inom dldreomsorgen. Stadsdelsndmnden
budgeterade for ar 2025 f6r 308 mnkr 1 intdkter och 2 068 mnkr 1
kostnader for verksamhetsomradet.

Den sammanfattande beddmning &r att stadsdelsndamnden 1
huvudsak har en tillracklig internkontroll av avgifter och kdp inom
dldreomsorgen. Uppfoljningen kan dock stédrkas for att minska
risken for oegentligheter samt vilfardsbrott.

Granskningen visar att stadsdelsndmnden har rutiner och processer
for att sékerstélla att korrekt underlag finns till fakturor. Av stick-
provsgranskningen framkommer att avgiftsbeslut och tidredovis-
ningsrapporter stimmer overens med fakturor, dock saknas
avgiftsbeslut avseende ett stickprov. Stickprovsgranskningen visar
vidare att kostnaderna ar korrekt redovisade. Attesteringen av
leverantorsfakturor sker i enlighet med géllande attestordning.
Utforarens fakturor kontrolleras, enligt uppgift, sa att person-
uppgifter inte framgar pa fakturor. Detta for att sidkerstélla hantering
av personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).
Némnden genomfor dven uppfoljning av obetalda brukarfakturor
16pande under aret.

Granskningen visar dock att uppfoljningen av kdp inom processen
bor stirkas. Leverantorsfakturor kontrolleras visserligen mot den
utforda tid som rapporterats av utféraren och det sker en
systematisk dvergripande uppfoljning manadsvis av rapporterad tid
frén utféraren. En fordjupad kontroll av exempelvis registrerad tid
eller antal besok genomfors om dvergripande kontroll visar pé att
avvikelsen mellan utférd och beviljad tid understiger 89% eller
overstiger 110% under minst tre minader. Aven andra avvikelser
eller indikationer pa felaktigheter kan foranleda en fordjupad
granskning. Rutinerna &r dokumenterade i nimndens interna
rutinbeskrivning.
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Revisionskontoret anser att det dr av vikt att det sker stickprovsvis
fordjupad granskning av utforare dven da visentliga avvikelser inte
har identifierats. Detta for att minska risker for oegentligheter och
vélfardsbrott. Det finns risk for att utforare skulle kunna
aterkommande rapportera mindre avvikelser, till exempel nagot
forhojda fakturor, som inte &r tillrdckligt stora for att fingas upp
som en visentlig avvikelse.

Stadsdelsndmnden har en rutin f6r hantering av avvikelser och fel
som upptécks samt rapportering av indikationer pa oegentligheter
eller vélfardsbrott. Darutover finns en samordningsgrupp som
arbetar med frigor relaterade till vélfardsbrott och bestar av
representanter fran olika stadsdelsforvaltningar. Gruppen triffas for
att dela erfarenheter och misstankar om specifika leverantorer, samt
for att utbyta kunskap om hur avstdmningar och kontroller kan
genomforas for att identifiera valfardsbrott.

Norra innerstadens stadsdelsnimnd rekommenderas att:

o Sikerstilla stickprovsvis granskning av utforare for att
minska risker for oegentligheter och vélfardsbrott.

4.7 Hanteringen av betalkort (First Card)

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om Norra innerstadens stadsdelsndmnd har en tillrdcklig intern
kontroll avseende hantering av betalkort (First Card). Norra
innerstadens stadsdelsndmnds inkdp med betalkort uppgar till 421
tkr mellan 1 januari och 30 september 2025.

Den sammanfattande bedomningen &r att Norra innerstadens
stadsdelsndmnd i huvudsak har en tillrdcklig intern kontroll 1 sin
hantering av betalkort.

Granskningen har omfattat stickprovskontroll av 20 transaktioner.
Stickprovsgranskningen visar att transaktionerna i huvudsak har
tillrackliga underlag, ar korrekt attesterade, redovisade och
hanterade utifran skattemissiga regler. Det finns kontroller for
ink6psmonster, kontantuttag samt belopps- och limitgranser samt att
betalkorten inte anvénds for privata kop.
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4.8 Loneprocessen

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om Norra innerstadens stadsdelsndmnd har en tillrdcklig intern
kontroll 1 processen for Idneadministration.

Den sammanfattande bedomningen &r att Norra innerstadens
stadsdelsndmnd delvis sdkerstillt en tillrdcklig intern kontroll 1
processen for Iloneadministration. Bedomningen grundas pé att
namnden inte fullt ut har genomfort kontroller 1 enlighet med
stadsledningskontoret anvisningar.

Stadsledningskontorets anvisningar anger hur ofta och vilka
kontroller som ska genomfGras av 16ner. De systematiska
kontrollerna ska bland annat omfatta personalforteckning, utbetald
16n, Overtid, attestratt, behorigheter, organisationstrad samt
l6neskulder. Granskningen visar att nimnden behover forbattra sina
kontroller av bland annat behorigheter, vertid och utbetald 16n.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstdlla att systematiska kontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for internkontroll av
l6nehantering.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bilaga 1.

Uppfdljning visar att nimnden i delvis vidtagit atgiarder utifran
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgdrda dr bland annat upprittande av genomforande-
planer inom hemtjdnsten och att stirka den sociala dokumentationen
avseende stod till unga vuxna med funktionsnedséttning.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Revisionsrapport
nr 2/2025

Vard och omsorg vid
demenssjukdom

Namnden rekommenderas att:

Utveckla registreringen av
beteendemassiga och psykiska
symptom vid demenssjukdom (BPSD)
for samtliga vard- och
omsorgsboenden.

Fortsatta starka samverkan med
regionen gallande samordnad
individuell plan (SIP).

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Revisionsrapport
nr 3/2025

Krankande behandling i forskolan
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att delegationsordningen
uppfyller kraven i skollagen for att tillse
att delegationsbeslut om den arliga
planen aterrapporteras till namnden.

Séakerstall att delegationsbeslut
avseende utredningar I6pande anmals
till ndmnden.

Séakerstalla att innehall och omfattning i
de arliga planerna méter bade
lagstiftningen krav och att
verksamhetsnara atgarder framgar.
Den arliga planen boér aven innehalla
det férebyggande arbetet mot
diskriminering.

Séakerstalla att det utsatta barnet vid
behov hérs i samband med
utredningen. Om det finns skal till att
inte hora barnet bor detta anges i
utredningen.

Starka den systematiska uppfdljningen
av arbetet mot krankande behandling
och diskriminering.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar.

Arsrapport 2025

Meningsfull tillvaro pa vard- och
omsorgsboenden

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att brukares planerade
aktiviteter i genomférandeplanerna
gallande meningsfull tillvaro
genomfors.

Séakerstalla att uppfdljning av
planerade aktiviteter i
genomfoérandeplanerna gallande
meningsfull tillvaro dokumenteras.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar.

Arsrapport 2025

Hantera behorighet i Sociala system
Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att beslutade

egenkontroller genomférs och att
atgarder, vid behov, vidtas.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar.
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Rapport Rekommendation Har atgarder |Uppfoéljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport 2025 | Hantering av inventarier och Se kommentar | Féljs upp kommande ar.
maskiner
Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att rutiner omfattar
inventering, utrangering, forsaljning,
hemlan och avvikelsehantering av
maskiner och inventarier samt
sakerstalla att rutiner efterlevs.
Séakerstalla att register for
anlaggningstillgangar och
korttidsinventarier ar aktuellt,
fullsténdigt och innehaller tillracklig
information samt att avvikelser foljs
upp.
Arsrapport 2025 | Avgifter och kép inom Se kommentar | Féljs upp kommande ar.
dldreomsorgen
Namnden rekommenderas att:
Séakerstalla stickprovsvis granskning av
utférare for att minska risker for
oegentligheter och valfardsbrott.
Arsrapport Loneprocessen Se kommentar | Féljs upp kommande ar.
2023/2025 Namnden rekommenderas att:
Séakerstalla att systematiska kontroller
utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for
internkontroll av I6nehantering.
(Rekommendation kvarstar)
Arsrapport 2024 | Hot, hat och vald mot Delvis Namnden har erbjudit en utbildning till
fortroendevalda fortroendevalda. Utbildningen ar
Niamnden rekommenderas att: framtagen av staden for att 6ka den
mentala férmagan att se risker och att
Analysera risken for hot, hat och vald hantera uppkomna situationer.
mot ndmndens fortroendevalda och se Utbildningen kommer att upprepas
over om det finns ett behov av att varje ar.
starka arbetet utifran analysen,
exempelvis gallande utbildning, Under 2026 kommer en ny lag som
fortydligande av ansvar och rutiner, fortydligar kommunernas ansvar
samt dokumentation av incidenter. gentemot fortroendevalda. En rutin
) ) kommer att tas fram som fortydligar
(Rekommendationen &tgérdad) ansvar och roller fér namndens
Félia namndens arbete med fortroendevalda, i enlighet med lagen.
olja upp = . Revisionskontoret kommer f6lja upp
fortroendevaldas personsakerhet i . . ;
samband med att de utévar sitt implementeringen av den nya rutinen
kommande ar.
kommunala uppdrag.
(Rekommendation kvarstar)
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Rapport Rekommendation Har atgarder |Uppfoéljning

vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Arsrapport 2024 | Genomférandeplaner inom Delvis Namnden uppger att rutiner finns for
hemtjansten hur bistandshandlaggare ska bevaka,
Namnden rekommenderas att: granska och godkanna genomfdrande-

planer. Ett arbete har genomférts med
Sékerstalla att samtliga brukare har att identifiera behov och utvecklings-
godkanda genomférandeplaner och att omraden som sakerstaller
de inkommer inom utsatt tid enligt félisamheten till riktlinjer och
stadens riktlinjer och anvisningar. anvisningar. For att starka styrningen
(Rekommendation kvarstar) och uppféliningen bade dévergripande
Sékerstlla att bestallning och och pa enhetsniva, har en checklista
Y . x tagits fram. Nya arbetssattet ska
genomfora_ndeplan overensstammer implementeras och foljas upp under
avseende insatser och brukarens hé
Osten 2026.
behov.

. . N@mnden har inte genomfért nagon
(Rekommendation kvarstér) egenkontroll som visar att genom-
Sakerstalla att uppféljningar av férandeplanerna upprattats i enlighet
bistandsbeslut genomférs minst arligen med stadens riktlinje och anvisningar.
for samtliga brukare samt Revisionskontoret har tagit del av "Fast
dokumenteras. rapport genomférandeplaner” inom

hemtjénsten som baseras pa uppgifter

(Rekommendation kvarstar) ur Paraplyet per 30 september. Ur
Dokumentera hur brukarnas rapportf_i_len framgar a_tt b[ukare saknar
hemtjanstinsatser har fungerat efter genomfdrandeplaner i manga fall.
genomford uppféljning av
bistandsbeslut.
(Rekommendation kvarstar)

Revisions- Stod till unga vuxna med Delvis Namnden har tagit fram en rutin for att

rapport nr 4/2022

funktionsnedsattning att komma i
arbete

Utredningar samt bestallningar inom
insatsen daglig verksamhet bor
konkretiseras avseende den enskildes
maojligheter till férvarvsarbete.

(Rekommendationen kvarstar)

Namnden bor folja upp och sékerstalla
att genomférandeplaner konkretiseras
avseende arbetsinriktade insatser i
daglig verksamhet.

(Rekommendationen kvarstar)

Individuppféljningarna bér omfatta en
utvardering av mal och insatser
avseende den enskildes méjligheter till
forvarvsarbete.

(Rekommendationen kvarstar)

Tydliggora formerna fér samverkan vid
elevens 6vergang fran anpassad
gymnasieskola till arbete, studier eller
annan sysselsattning. Arbetet bor aven
innefatta att tydliggéra det motiverande
och uppso6kande arbete som ska ske i
enlighet med lagstadgade skyldigheter.

(Rekommendationen kvarstar)

Informera regelbundet om
socialtjanstens arbetsinriktade stod vid
samtliga anpassade gymnasieskolor
inom Stockholms stad.

(Rekommendationen atgardad)

fortydliga handlaggningsprocessen
kring socialdokumentation gallande
unga vuxna med funktionsnedsattning.
Dock har ingen egenkontroll
genomforts av om rutinen forbattrat
den sociala dokumentationen.
Rekommendationerna kring sociala
dokumentationen kvarstar.

Namnden har ett samverkansavtal
mellan utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden.
Socialtjansten bistar genom att delta i
moten kring individer som ar aktuella
nar sa behovs. Dock har inget
fortydligande gjorts gallande
motiverande och uppsokande arbete
for elever som inte bedéms kunna
genomfora arbete eller studier, vilket ar
av stor vikt enligt revisionskontoret.

Namnden stéller sig positiva till att
informera regelbundet om
socialtjanstens arbetsriktade insatser.
Det uppges dock svart for en enskild
namnd att samordna informations-
insatser for stadens skolor. Denna typ
av skolor saknas i stadsdelen. Under
2026 kommer 6ppna informations-
tréffar anordnas for enskilda och deras
anhoriga. Information kommer aven
skickas ut till alla anpassade skolor i
staden. Revisionskontoret ser dock en
mojlighet for ndmnden att aven lyfta
frdgan om samordnade informations-
insatser i stadens natverk, dar andra
stadsdelsndmnder och &ven
socialndmnden ingar.
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Rapport Rekommendation Har atgarder |Uppfoéljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport 2022 | Profilboenden Ja Namnden har vidtagit atgarder for att
Namnden rekommenderas att: starka individuppfSljningen. Under
} } o L 2025 har ndmnden totalt 34
Séakerstalla att individuppfdljningar placeringar pa profilboenden. Samtliga
genomférs och anvénda placeringar har fdljts upp under aret.

genomférandeplaner som ett

instrument vid uppfoljningarna, i Namndens uppfolining visar att

enlighet med stadens riktlinjer. rutinerna f6ljs i stort och att
) } genomfoérandeplanen anvandes i
(Rekommendationen atgardad) betydligt hdgre utstréackning an

foéregaende ar. Nagra avvikelser har
patraffats, bland annat var fem
genomforandeplaner inte helt
uppdaterade. Namnden har dven
identifierat utvecklingsomraden for det
fortsatta arbetet som kommer
genomforas under kommande aret.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for
revisionskontorets beddmningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs
Vigledning nr 6 Grundldggande granskning samt kommunfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

Beddmning av andamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar frén att nimndens/bolagets:

e verksamhet bedrivits 1 enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,

e verksamhet har uppnétt kommunfullmiktiges mal, resultatkrav, samt
efterlever reglemente/bolagsordning och dvriga direktiv,

e verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet stér i ett rimligt
forhéllande till varandra.

Beddmning av intern styrning och kontroll

Beddmningen utgar frén att nimnden/bolaget har en intern styrning och
kontroll som bidrar till maluppfyllelse, &ndamalsenlig verksamhet och
regelefterlevnad. Det ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden/bolaget har:

e en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

e ctt systematiskt riskarbete.

e riktlinjer och rutiner for védsentliga omraden.

o tillforlitlig och tillracklig information om verksamhet och ekonomi.

o tillrdcklig beredning av drenden.

e systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, sévél for
verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits it annan att
utfora, inklusive analys av och atgérder vid eventuella visentliga
avvikelser.

Bedomningsnivaer

I huvudsak tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna &r i allt viasentligt uppfyllda. Det kan forekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ér inte uppfyllda. Visentliga brister behdver atgérdas
snarast.
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