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Yttrande till stadsrevisionen RVK 2026/32

Forvaltningens forslag till beslut

Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till stadsrevisionen som svar pa
rapporten.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har lamnat mojlighet for ndimnden att yttra sig over
avslutad revision. Arsrapporten ska besvaras senast den 26 juni
2026.

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for Norra
innerstadens stadsdelsndmnd bedoms, utifran genomford
granskning, sammantaget som i allt visentligt tillfredsstillande.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens interna kontroll 1
huvudsak har varit tillrdcklig.

Utifrdn genomford granskning bedoms ridkenskaperna vara
upprittade 1 enlighet med stadens anvisningar.

Stadsrevisionen har genomfort ett antal granskningar under aret och
lamnat rekommendation om atgirder utifran resultatet av dessa. I
tjansteutlatandet kommenterar forvaltningen revisionens
rekommendationer.

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Uppf6ljning visar att flera
rekommendationer fran stadsrevisionen kvarstar att atgirda, helt
eller delvis.

I syfte att forbattra systematiken i férvaltningens arbete med de
rekommendationer om atgédrder som stadsrevisionen lamnar
kommer atgéirderna fortsittningsvis att l1iggas in som aktiviteter 1 it-
stodet ILS-webb (integrerat ledningsstod).
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Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {or
att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder och
bolagsstyrelser. I drsrapporten sammanfattar stadsrevisionen i
Stockholm det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Norra
innerstadens stadsdelsndmnds verksamhet under 2025.
Stadsrevisionen har lamnat mojlighet for ndimnden att yttra sig 6ver
avslutad revision. I yttrandet bor det framgé vilka atgérder som
ndmnden avser att vidta gédllande revisionens rekommendationer.
Arsrapporten ska besvaras senast den 26 juni 2026.

Arendet
Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

* Verksamhet och ekonomi

* Intern styrning och kontroll

* Fordjupade granskningar

Stadsrevisionen gor dven uppfoljningar for att bedoma om nidmnden
har vidtagit atgdrder utifran tidigare ars granskning och ldmnade
rekommendationer.

Verksamhet och ekonomi

Verksamhetsmaéssigt resultat

Néamnden bedéms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett
indamadlsenligt sitt.

Fullmaktiges tre inriktningsmal uppfylls for 2025 enligt nimnden.
Néamnden bedémer vidare att 15 av fullméktiges 16
verksamhetsomradesmal har uppfyllts helt.
Verksamhetsomradesmaélet 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsdttningar att gora ett bra jobb beddmer namnden har
uppfyllts delvis.

Stadsrevisionen delar inte fullt ut nimndens bedémning.
Stadsrevisionen bedomer, till skillnad fran ndmnden, att 4ven
verksamhetsomradesmalet /.4 Stockholm ska vara en bra stad att
dldras i, med god omsorg och stor trygghet bor bedomas ha
uppfyllts delvis. Stadsrevisionens bedomning grundar sig pa att
endast en av kommunfullmidktiges indikatorer uppfylls helt, fem
uppfylls delvis och en uppfylls inte for mél 1.4.
Kommunfullméktiges aktiviteter har dock genomforts. Under
tillhorande nimndmal uppfylls en indikator helt och tva uppfylls
delvis. Namnden har under aret vidtagit atgérder for att 6ka
maluppfyllelsen for verksamhetsomradet. Stadsrevisionen bedomer
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dock att atgirderna inte varit tillrickliga for att uppnd mélen helt for
2025.

Ekonomiskt resultat

Nimnden bedoms i huvudsak bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Néamndens ekonomiska utfall avviker positivt med 99 mnkr fore
resultatéverforingar och med 94,4 mnkr efter resultatoverforingar.
Avvikelsen efter resultatoverforingar ar 2,7 procent mot budget.
Stadsrevisionen konstaterar dirmed att utfallet &r i1 linje med
kommunfullmiktigs budget.

Intern styrning och kontroll

Den samlade bedomningen iir att nimndens interna styrning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillricklig.
Beddmningen ér i linje med stadsrevisionens beddmning tidigare ar.
Den interna kontrollen behdver dock stirkas avseende
l6neprocessen, behorigheter i sociala system samt hanteringen av
maskiner och inventarier. For att minska risken for oegentligheter
och vilfardsbrott rekommenderas ndmnden dven att sékerstilla en
stickprovsvis granskning av utférare inom dldreomsorgen. Se mer
under rubrik Arets granskningar.

I dataskyddsombudets GDPR-rapport for 2025 framgar att
ndmndens dataskyddsarbete utvecklats i positiv riktning.
Styrdokument i form av rutiner, processbeskrivningar och mallar
finns och kunskapshdjande insatser har genomforts.
Konsekvensbedomningar genomfors systematiskt for att identifiera
och forebygga riskfyllda personuppgiftsbehandlingar. Ndmnden
rekommenderas fortsatt att skapa en tydlig arsplanering for
informationsklassningar, sdkerstélla att personuppgiftsbitridesavtal
(PUB-avtal) finns uppréttade samt genomfora riktade insatser i syfte
att uppticka personuppgiftsbehandlingar som kan saknas i
forvaltningens registerforteckning.

Arets granskningar

Vard och omsorg vid demenssjukdom (revisionsrapport 2025:1)
Stadsrevisionen har granskat efterlevnaden av Socialstyrelsens
nationella riktlinjer samt kommunfullméaktiges
uppdragsbeskrivningar vid vard och omsorg vid demenssjukdom.
Granskningen har omfattat dldrenimnden samt stadsdelsndimnderna
Norra innerstaden och Farsta. Savél vard- och omsorgsboenden som
hemtjanst 1 kommunal regi har omfattats av granskningen.

Den samlade bedomningen ér att de granskade stadsdelsndmndernas
arbete med véard och omsorg for personer med demenssjukdom i
huvudsak utgar ifran nationella riktlinjer och kommunfullméktiges
uppdragsbeskrivningar.
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Granskningen visar att de granskade stadsdelsndmnderna behover
sakerstdlla att en strukturerad och regelbunden individuppf6ljning
av personer med demenssjukdom genomfors. Vidare behover
stadsdelsndmnderna sékerstélla att vard- och omsorgsboenden fullt
ut registrerar beteendemaéssiga och psykiska symptom vid
demenssjukdom (BPSD). Granskningen visar vidare att samverkan
med Region Stockholm vid upprittandet av samordnad individuell
plan (SIP) inte fungerar fullt ut.

Norra innerstadens stadsdelsnimnd rekommenderas att:
e Utveckla registreringen av beteendemissiga och psykiska
symptom vid demenssjukdom (BPSD) for samtliga vard-
och omsorgsboenden.

e Fortsitta stirka samverkan med regionen géllande
samordnad individuell plan (SIP).

Krédnkande behandling och diskriminering i férskolan
Stadsrevisionen har granskat hur de tre stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Norra innerstaden samt Skarpnick
sakerstéller att det finns ett forebyggande och atgérdande arbete mot
krankande behandling och diskriminering i enlighet med
lagstiftningen. Granskningen omfattar forskolor i kommunal regi.

Stadsrevisionens samlade bedomning ar att de granskade
ndmnderna delvis arbetar forebyggande och atgérdande for att
motverka krankande behandling och diskriminering i férskolan.
Bedomningen grundar sig framst 1 att den systematiska
uppfoljningen, i enlighet med lagstiftningens krav, maste stérkas.

Norra innerstadens stadsdelsnimnd rekommenderas att:
o Sikerstdlla att delegationsordningen uppfyller kraven i
skollagen for att tillse att delegationsbeslut om den arliga
planen aterrapporteras till nimnden.

o Sikerstdlla att delegationsbeslut avseende utredningar
16pande anmals till ndmnden.

o Sikerstdlla att innehdll och omfattning i de arliga planerna
moter bade lagstiftningens krav och att verksamhetsnéra
atgdrder framgér. Den arliga planen bor dven innehélla det
forebyggande arbetet mot diskriminering.

e Sikerstdlla att det utsatta barnet vid behov hors 1 samband
med utredningen. Om det finns skl till att inte hora barnet
bor detta anges 1 utredningen.

e Stdrka den systematiska uppfoljningen av arbetet mot
krankande behandling och diskriminering.
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Meningsfull tillvaro pa véard- och omsorgsboenden

Stadsrevisionen har granskat om nimnden tillgodoser brukares
behov av meningsfull tillvaro pd kommunala vérd- och
omsorgsboenden i enlighet med socialtjanstlagen. Den
sammanfattande bedomningen &r att nimnden planerar och erbjuder
ménga aktiviteter. Dock bor nimnden sékerstélla att brukares
planerade aktiviteter i genomforandeplanerna avseende meningsfull
tillvaro genomfors. Namnden bor dven sikerstélla att uppfoljning av
planerade aktiviteter i genomforandeplanerna avseende meningsfull
tillvaro dokumenteras.

Norra innerstadens stadsdelsnimnd rekommenderas att:
e Sikerstdlla att brukares planerade aktiviteter i
genomforandeplanerna gillande meningsfull tillvaro
genomfors.

o Sikerstilla att uppfoljning av planerade aktiviteter i
genomforandeplanerna géllande meningsfull tillvaro
dokumenteras.

Hantering av behérighet i Sociala system

Stadsrevisionen har granskat Norra innerstadens stadsdelsndmnds
arbete fOr att sikerstélla att obehdriga inte har tillging till skyddad
information i Sociala system. Sarskilt fokus har riktats mot
hanteringen inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg.
Utgangspunkten for granskningen har varit kommunfullmiktiges
riktlinjer for informationssékerhet. Stadsrevisionen beddmer att
ndmnden bor starka behorighetshanteringen i Sociala system for att
sakerstdlla att obehoriga inte har tillgang till skyddad information.

Granskningen visar att det finns rutiner och arbetssétt for
tilldelning, &ndring och borttagning av anviandares behdrigheter 1
Sociala system, i enlighet med fullméktiges riktlinjer. Uppfoljning
av anvindares behorigheter sker regelbundet, men av rutinerna
framgér inga instruktioner for hur eller nir uppfoljningen ska ske.
Vidare framgar inte hur uppfoljningen ska dokumenteras. Efter
granskningens genomforande har rutinerna reviderats och en mall
for dokumentation av genomforda kontroller och vidtagna atgarder
har upprittats.

Norra innerstadens stadsdelsnimnd rekommenderas att:
o Sikerstilla att beslutade egenkontroller genomfors och att
atgérder, vid behov, vidtas.

Hantering av inventarier och maskiner

Stadsrevisionen har genomf6rt en granskning av Norra innerstadens
stadsdelsndmnds hantering av maskiner och inventarier i syfte att
beddma om ndmnden har tillracklig intern styrning och kontroll
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utifrdn géllande redovisningsregler och kommunfullméaktiges regler
for ekonomisk forvaltning.

Den sammanfattande bedomningen ér att nimnden delvis sidkerstillt
en tillracklig intern styrning och kontroll avseende hanteringen av
maskiner och inventarier. Beddmningen grundas pa att nimnden
behover sékerstilla att registren for anldggningstillgdngar och
korttidsinventarierna har fullstdndig och korrekt information.

Granskningen visar att rutiner for inventering, utrangering,
forsédljning, hemlan och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier bor utvecklas. Vidare framgér det av granskningen att
ndmnden har ett register for anlaggningstillgangar och
korttidsinventarier, men att det i vissa fall saknas fullstandig
information om maskinerna och inventarierna.

Norra innerstadens stadsdelsnimnd rekommenderas att:
o Sikerstilla att rutiner omfattar inventering, utrangering,
forsiljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sakerstélla att rutiner efterlevs.

e Sikerstdlla att register for anlédggningstillgdngar och
korttidsinventarier ar aktuellt, fullstandigt och innehéller
tillracklig information samt att avvikelser f6ljs upp.

Avgifter och k6ép inom &ldreomsorg

Stadsrevisionen har genomfort en granskning i syfte att bedoma den
interna kontrollen i Norra innerstadens stadsdelsnimnds hantering
av avgifter och kop inom dldreomsorg. Den sammanfattande
beddmning &r att stadsdelsndmnden 1 huvudsak har en tillrdcklig
internkontroll av avgifter och kép inom dldreomsorgen.
Uppfoljningen kan dock stirkas for att minska risken for
oegentligheter samt valfardsbrott.

Granskningen visar att uppfoljningen av kop inom processen bor
stirkas. Stadsrevisionen anser att det ar av vikt att det sker
stickprovsvis fordjupad granskning av utforare dven dé vésentliga
avvikelser inte har identifierats. Detta for att minska risker for
oegentligheter och valfardsbrott.

Norra innerstadens stadsdelsnimnd rekommenderas att:
o Sikerstilla stickprovsvis granskning av utforare for att
minska risker for oegentligheter och vélfardsbrott.

Hanteringen av betalkort (First Card)

Stadsrevisionen har genomfort en granskning i syfte att bedoma om
Norra innerstadens stadsdelsndmnd har en tillracklig intern kontroll
avseende hantering av betalkort (First Card). Den sammanfattande
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beddmningen dr att Norra innerstadens stadsdelsndmnd 1 huvudsak
har en tillrdcklig intern kontroll i sin hantering av betalkort.

Léneprocessen

Stadsrevisionen har genomfort en granskning i syfte att bedoma om
Norra innerstadens stadsdelsndmnd har en tillracklig intern kontroll
1 processen for l1oneadministration. Den sammanfattande
beddmningen dr att Norra innerstadens stadsdelsndmnd delvis
sakerstidllt en tillracklig intern kontroll i processen for
léneadministration. Bedomningen grundas pa att nimnden inte fullt
ut har genomfort kontroller i enlighet med stadsledningskontorets
anvisningar.

Stadsledningskontorets anvisningar anger hur ofta och vilka
kontroller som ska genomforas av loner. De systematiska
kontrollerna ska bland annat omfatta personalforteckning, utbetald
16n, Overtid, attestrétt, behorigheter, organisationstrad samt
l6neskulder. Granskningen visar att nimnden behover forbattra sina
kontroller av bland annat behorigheter, dvertid och utbetald 16n.

Norra innerstadens stadsdelsnimnd rekommenderas att:
e Sikerstdlla att systematiska kontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for intern kontroll av
l6nehantering.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Hoft, hat och vald mot fértroendevalda
I stadsrevisionens arsrapport 2024 rekommenderades nimnden
att:

e Analysera risken for hot, hat och vald mot ndmndens
fortroendevalda och se 6ver om det finns ett behov av att
starka arbetet utifrdn analysen, exempelvis géllande
utbildning, fortydligande av ansvar och rutiner, samt
dokumentation av incidenter. (Revisonen bedomer att
rekommendationen dr dtgdrdad)

e Folja upp nimndens arbete med fortroendevaldas
personsdkerhet i samband med att de utovar sitt kommunala
uppdrag. (Revisionen bedomer att rekommendationen
kvarstdr)

Némnden har erbjudit en utbildning till fértroendevalda.
Utbildningen dr framtagen av staden for att 6ka den mentala
formégan att se risker och att hantera uppkomna situationer.
Utbildningen kommer att upprepas varje ar.

Under 2026 kommer en ny lag som fortydligar kommunernas
ansvar gentemot fortroendevalda. En rutin kommer att tas fram som
fortydligar ansvar och roller for nimndens fortroendevalda, 1
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enlighet med lagen. Stadsrevisionen kommer f6lja upp
implementeringen av den nya rutinen kommande ar.

Genomférandeplaner inom hemtjénsten
I stadsrevisionens arsrapport 2024 rekommenderades nimnden
att:

e Sikerstilla att samtliga brukare har godkdnda
genomforandeplaner och att de inkommer inom utsatt tid
enligt stadens riktlinjer och anvisningar. (Revisionen
bedomer att rekommendationen kvarstdr)

o Sikerstilla att bestdllning och genomférandeplan
overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.
(Revisionen bedomer att rekommendationen kvarstar)

o Sikerstilla att uppfoljningar av bistdndsbeslut genomfors
minst drligen for samtliga brukare samt dokumenteras.
(Revisionen bedomer att rekommendationen kvarstdr)

e Dokumentera hur brukarnas hemtjanstinsatser har fungerat
efter genomford uppfoljning av bistdndsbeslut. (Revisionen
bedomer att rekommendationen kvarstar)

Néamnden uppger att rutiner finns for hur bistandshandlidggare ska
bevaka, granska och godkinna genomforandeplaner. Ett arbete har
genomforts med att identifiera behov och utvecklingsomrédden som
sakerstiller foljsamheten till riktlinjer och anvisningar. For att
stirka styrningen och uppfoljningen bade dvergripande och pa
enhetsniva, har en checklista tagits fram. Nya arbetssittet ska
implementeras och foljas upp under hdsten 2026.

Némnden har inte genomfort ndgon egenkontroll som visar att
genomforandeplanerna upprittats i enlighet med stadens riktlinje
och anvisningar. Stadsrevisionen har tagit del av ”’Fast rapport
genomforandeplaner” inom hemtjinsten som baseras pa uppgifter
ur Paraplyet per 30 september. Ur rapportfilen framgér att brukare
saknar genomforandeplaner i manga fall.

Stéd till unga vuxna med funktionsnedséttning att komma i arbete
I stadsrevisionens rapport 4/2022 rekommenderades nimnden
att:

e Utredningar samt bestéllningar inom insatsen daglig
verksamhet bor konkretiseras avseende den enskildes
mojligheter till forvirvsarbete. (Revisionen bedémer att
rekommendationen kvarstar)

e Nimnden bor f6lja upp och sdkerstilla att
genomforandeplaner konkretiseras avseende arbetsinriktade
insatser 1 daglig verksamhet. (Revisionen bedémer att
rekommendationen kvarstar)
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¢ Individuppfoljningarna bér omfatta en utvirdering av mal
och insatser avseende den enskildes mojligheter till
forvarvsarbete. (Revisionen bedomer att rekommendationen
kvarstdr)

e Tydliggora formerna for samverkan vid elevens dvergang
frdn anpassad gymnasieskola till arbete, studier eller annan
sysselsdttning. Arbetet bor dven innefatta att tydliggora det
motiverande och uppsdkande arbete som ska ske 1 enlighet
med lagstadgade skyldigheter. (Revisionen bedomer att
rekommendationen kvarstar)

e Informera regelbundet om socialtjdnstens arbetsinriktade
stod vid samtliga anpassade gymnasieskolor inom
Stockholms stad. (Revisionen bedomer att
rekommendationen dr dtgdrdad)

Néamnden har tagit fram en rutin for att fortydliga
handldggningsprocessen kring social dokumentation géllande unga
vuxna med funktionsnedséttning. Dock har ingen egenkontroll
genomforts av om rutinen forbéttrat den sociala dokumentationen.
Rekommendationerna kring den sociala dokumentationen kvarstar.

Néamnden har ett samverkansavtal mellan utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsndmnden. Socialtjdnsten bistir genom att delta i
moten kring individer som é&r aktuella nér s behdvs. Dock har inget
fortydligande gjorts géllande motiverande och uppsdkande arbete
for elever som inte bedoms kunna genomfora arbete eller studier,
vilket dr av stor vikt enligt stadsrevisionen.

Néamnden stiller sig positiva till att informera regelbundet om
socialtjidnstens arbetsriktade insatser. Det uppges dock svart for en
enskild ndmnd att samordna informationsinsatser for stadens skolor.
Denna typ av skolor saknas i stadsdelsnamndsomradet. Under 2026
kommer Oppna informationstraffar anordnas for enskilda och deras
anhoriga. Information kommer dven skickas ut till alla anpassade
skolor i staden. Stadsrevisionen ser dock en mdjlighet for nimnden
att dven lyfta frigan om samordnade informationsinsatser i stadens
nétverk, dir andra stadsdelsndmnder och dven socialnimnden ingar.

Profilboenden
I stadsrevisionens arsrapport 2022 rekommenderades nimnden
att:
o Sikerstilla att individuppfoljningar genomfors och anvinda
genomforandeplaner som ett instrument vid uppfdljningarna,
i enlighet med stadens riktlinjer. (Revisionen bedémer att
rekommendationen dr dtgdrdad)
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Néamnden har vidtagit atgérder for att stirka individuppfoljningen.
Under 2025 har nimnden totalt 34 placeringar pa profilboenden.
Samtliga placeringar har f6ljts upp under éret.

Néamndens uppfdljning visar att rutinerna foljs 1 stort och att
genomforandeplanen anvéndes 1 betydligt hogre utstrackning &dn
foregaende ar. Nagra avvikelser har pétréaffats, bland annat var fem
genomforandeplaner inte helt uppdaterade. Nimnden har dven
identifierat utvecklingsomraden for det fortsatta arbetet som
kommer genomforas under kommande aret.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kvalitetsavdelningen i samrad med
forvaltningens ovriga berérda avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan kommenterar forvaltningen stadsrevisionens iakttagelser och
rekommendationer som ldmnats utifrdn genomforda granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Forvaltningen noterar att stadsrevisionen inte fullt ut delar
ndmndens beddmning avseende verksamheten for 2025.
Stadsrevisionen bedomer, till skillnad fran ndmnden, att
verksamhetsomradesmalet /.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i, med god omsorg och stor trygghet bor bedomas ha
uppfyllts delvis.

Forvaltningen delar nimndens beddmning att
verksamhetsomradesmal 1.4 har uppfyllts selt. Detta da
beddmningen som framgér 1 verksamhetsberéttelsen for 2025
grundas pé en helhetsbild av verksamhetsomradet inklusive utfallet
géllande underliggande namndmadl, indikatorer och aktiviteter. I
verksamhetsberittelsen ndmns sérskilt att det systematiska
kvalitetsarbetet och utfallet frén individuppfdljningar utgdr en
central del i bedomningen av maluppfyllnad for
verksamhetsomrddesmal 1.4.

Intern styrning och kontroll

Gillande stadsrevisionens synpunkter pd intern kontroll avseende
l16neprocess, behdrighet i sociala system, hantering av maskiner och
inventarier samt att minska risken for vilfardsbrott, se rubrik Arets
granskningar nedan.

Arets granskningar

Viérd och omsorg vid demenssjukdom (revisionsrapport 2025:1)
Forvaltningen delar stadsrevisionens synpunkter och antar
rekommendationerna for atgérd inom omradet.
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Forvaltningen har satsat pé att ha rétt resurser 1 form av
demenskoordinator, att vard- och omsorgsboenden ér Stjarnmdrkta
enligt Demenscentrums modell eller har Silviacertifiering samt att
hdja kompetensnivan bland alla yrkesgrupper som berors.
Medarbetare far dokumentationsstdd for att forbéttra
genomforandeplanernas kvalitet, och registrering i BPSD {0ljs
regelbundet upp pa boendena.

Det finns nétverk inom avdelningen for att frimja ldrande och
erfarenhetsutbyte. Forvaltningen kommer att fortsétta utveckla
verksamheter inom demens med stdd av arsrapportens
rekommendationer.

Krédnkande behandling och diskriminering i férskolan
Forvaltningen delar stadsrevisionens synpunkter och antar
rekommendationerna for atgard inom omradet.

Meningsfull tillvaro pa vard- och omsorgsboenden
Forvaltningen delar stadsrevisionens synpunkter och antar
rekommendationerna for atgérd inom omradet.

Hantering av behérighet i Sociala system

Forvaltningen delar stadsrevisionens synpunkter och antar
rekommendationerna for &tgdrd inom omradet. Forvaltningen har
pabdorjat en processkartliggning for att 6ka styrning och kontroll
gillande behdrighetshantering 1 berdrda system.

Hantering av inventarier och maskiner

Forvaltningen har reviderat rutinerna avseende
inventarieforteckningar samt dven vidtagit atgirder genom att
fortydliga huvudanlidggningar i anlédggningsregistret. Registret har
bland annat kompletterats med adressuppgift.

Under éret har dven sékerstillts att samtliga enheter har en
inventarieforteckning over stoldbegérliga inventarier samt att dessa
forteckningar ér aktuella, inventerade och paskrivna.

Forvaltningen dmnar dock inte genomfora arliga totalkontroller av
samtliga korttidsinventarier samt langtidsinventarier som
exempelvis mobler. Detta dd forvaltningen bedomer att det skulle
innebdra en alltfor stor resursatgdng jaimfort med den risk som det
innebdr att enstaka inventarier kan komma bort, flyttas eller ga
sonder.

Avgifter och kép inom &ldreomsorg
Forvaltningen delar stadsrevisionens synpunkter och antar
rekommendationerna for atgérd inom omradet.
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Hanteringen av betalkort (First Card)
Forvaltningen noterar att inga sarskilda rekommendationer fran
stadsrevisionen finns for denna process.

Léneprocessen

Forvaltningen delar stadsrevisionens bedomning om behov av att
ytterligare sdkerstilla att de systematiska kontrollerna utfors i
enlighet med stadsledningskontorets anvisningar for internkontroll
av lonehantering. Detta kommer bland annat ske genom forbattrade
kontroller av exempelvis behorigheter, 6vertid och utbetald 16n.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar och
rekommendationer

Hot, hat och vald mot fértroendevalda

Stadsrevisionen noterar att nimnden har erbjudit en utbildning till
fortroendevalda. Utbildningen &r framtagen av staden for att ka
den mentala férmagan att se risker och att hantera uppkomna
situationer. Utbildningen kommer att upprepas arligen.

Under 2026 kommer en ny lag som fortydligar kommunernas
ansvar gentemot fortroendevalda. En rutin kommer att tas fram som
fortydligar ansvar och roller for nimndens fortroendevalda, 1
enlighet med lagen.

Forvaltningen kommer att fortsitta utveckla verksamheten inom
omradet utifran stadsrevisionens rekommendationer.

Genomférandeplaner inom hemtjénsten
Arbete pagar inom forvaltningen med de rekommendationer dér
atgird kvarstar.

Stod till unga vuxna med funktionsnedséttning att komma i arbete
Arbete pagar inom forvaltningen med de rekommendationer dir
atgérd kvarstar.

Profilboenden
Forvaltningen noterar att stadsrevisionen bedomer
rekommendationen vara atgérdad.

Ovrigt

[ syfte att forbéttra systematiken i forvaltningens arbete med de
rekommendationer om atgédrder som stadsrevisionen ldmnar
kommer atgirderna fortsittningsvis att ldggas in som aktiviteter 1 it-
stodet ILS-webb (integrerat ledningsstod).
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