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Digitaliseringsprogram — Stockholms stad 2018-2023

Pensionarsradet Norrmalm har beretts mojlighet att besvara Stadsledningskontorets Stockholms stad
remiss rorande forslag till digitaliseringsprogram for aren till och med 2023.

En av var tids absoluta utmaningar ar digitaliseringens forandringskraft inom samhallets alla omraden
utan undantag. Just den 6kande komplexiteten det medfor och dess inverkan pa saval samhallsfunk-
tioner som for enskilda individer far digitaliseringen varken bli ett mal i sig eller teknisk lekstuga utan
vara ett verktyg att uppna uppsatta mal och visioner. Pensionarsradet delar i allt vdsentligt innehallet
i Digitaliseringsprogrammet och dess Anvisningar till programmet som tillsammans framst utgoér
styrdokument for utveckling av stadens digitala strategi till och med ar 2023, dven om finansieringen
forefaller nagot oklar. Strategin beskriver stadens ambitioner och mal i ord, men det ar under kom-
mande arens handling, utfall och dess effekter som rdknas. En av stadens framgangsfaktorer for
stadens digitala utveckling, framhalls bland annat att sdrskild hdnsyn tas till personer med olika typer
av funktionsnedsdttning, personer med bristande tekniska och digitala férkunskaper samt personer
med annat modersmdl én svenska.

| ett dldreperspektiv forvantar sig mot den bakgrunden Pensionarsradet

att i pagaende, planerade och framtida digitala system- och applikationsutvecklingsprojekt som berér
dldre, ska denna malgrupp aktivt i organiserad form kunna delta i systemutveckling framst som an-
vandarexpert i for staden lampliga fora, liksom mojligheten att medverka och lamna stod i breddinfo-
rande av applikationer och system.

Syftet ska naturligtvis inte tolkas som ett hinder utan snarare som en framgangsfaktor for staden i att
uppna dels 6kad forstaelse i anvandarled, dels forbattrad sakerhet, kvalitet och effekt i inférande-
ledet av digitala stod for malgruppen. | ett demografiskt perspektiv utgér malgruppen en betydande
andel av befolkningen under kommande ar, varfor feltank och slarv med behovsbedémning, felrik-
tade och/eller ofullbordade digitala utvecklingsprojekt medfor risk for betydande sloseri med skatte-
medel.

| Digitaliseringsprogrammets avsnitt fem “Informationssakerhet och integritetsstod” framhalls att
skyddet for informationen ska vara anpassat till skyddsvdérde, risk och lagkrav, men tillaggas bor
ocksa organisation och systemtillampning. Brister i sdkerhet kan forekomma saval systemovergri-
pande som lokalt. Just skérheten i komplexa system och risken 6ver tid for saval avbrott, buggar och
intrang i applikation och system kan vara negativt belastande och maste tas pa fullaste allvar. Har
maste finnas ett helhetstank tillsammans med regelmassig analys av tillvagagangsatt, risker och
effekt samt att detta arbete sker systematiskt.
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