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Policy for sociala medier i Stockholms stad
Stadsledningskontorets férslag till beslut:

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att foresla att kommunfullméktige
beslutar féljande.

1. Policy fér sociala medier i Stockholms stad enligt bilaga 1
godkinns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens
bolagsstyrelser i uppdrag att anta Policy fr sociala medier i
Stockholms stad enligt bilaga 1.

Sammanfattning _

En policy f6r sociala medier i Stockholms stad har tagits fram.
Policyn slar fast grundliggande principer och ramar for stadens
ndrvaro i sociala medier. Detta for att géra det tydligare vad som
krdvs av staden vid nédrvaro pa sociala medier och att frimja en hig
kvalitet pa stadens konton.

Stadsledningskontoret {Greslas att kommunstyrelsen foresldr att
kommunfullmiktige godkénner Policy for sociala medier i
Stockholms stad enligt bilaga samt uppmanar Stockholms Stadshus
AB att ge stadens bolagsstyrelser 1 uppdrag att anta Policy for
sociala medier 1 Stockholms stad.

Bakgrund

* Sociala medier 4r idag en sjdlvklar del av medielandékapet och

ocksd en naturlig del av Stockholms stads verksamheter. Det finns
hundratals konton som pa olika sitt bidrar till stadens
verksamhetsmal och gor staden mer tillgéinglig och 6ppen for dialog
med stockholmarna. eSam, ett medlemsdrivet program fir
samverkan mellan 24 myndigheter och SKL, har riktlinjer for
myndigheters anvidndning av sociala medier som togs fram 2010, 1
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dessa riktlinjer uppmanas offentliga aktorer att ta fram egna
riktlinjer.

Trots uppmaning och rekommendation fran eSam saknar
Stockholms stad beslutade riktlinjer for sociala medier och darfor
har ett forslag till policy for sociala medier i Stockholms stad
arbetats fram av avdelning for kommunikation- och omviérld och
juridiska avdelningen som ska gilla alla ndmnder och

bolagsstyrelser.

Arendets beredning

Forslag till Policy for sociala medier har arbetats fram av
avdelningen fér kommunikation och omvérld tillsammans med
juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret.

Arendet

Ar 2010 tog e-delegationen pa uppdrag av regeringen fram riktlinjer
for myndigheters anviandning av sociala medier ur ett rattsligt
perspektiv (dir. 2010:32). Riktlinjerna utgér fran ndr myndigheten
anvinder sociala medier 1 sin externa kommunikation, dvs. i sin
dagliga kontakt med privatpersoner, foretag och andra
organisationer (eSamverkas riktlinjer for myndigheters anvindning
av sociala medier: http://www.esamverka.se/stod-och-
vagledning/aktuella-vagledningar-a--~o/riktlinjer-for-sociala-
mediet.html.) Dessa ger pa ett Gvergripande plan
rekommendationer f6r hur myndigheter bor hantera sin nérvaro pa
sociala medier. En av rekommendationerna &r att varje myndighet
ska ta fram egna riktlinjer, vilket de flesta kommuner, landsting och
andra myndigheter har gjort. Stockholms stad har sedan 2012 en
handledning med rekommendationer till verksamheterna, men
saknar riktlinjer/policy.

En kartliggning av vilka sociala medier staden anvinder, som
genomfors kontinuerligt av stadsledningskontoret fran och med
2017, visar att staden har Sver 800 konton p4 olika plattformar. For
att i en hogre grad sékerstilla att de lagar som rader f6ljs (bland
annat den nya Dataskyddsforordningen, GDPR) och att stadens
konton héller god kvalitet har stadsledningskontoret tagit fram
forslag till policy for sociala medier i Stockholms stad, som ska
omfatta samtliga nimnder och bolagsstyrelser.

I policyn beskrivs tre dvergripande inriktningar for Stockholms stad
i sociala medier:

e dialog engagemang och tonalitet
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* samordning och tydlighet
: o verksamhetsnytta, mal och uppféljning.

Vidare redogdrs for:

kommunikations- och uppfdljningsansvar i sociala medier,

i vilken beslutsordning nya konton far startas,

hur kartliggningen av alla stadens konton halls uppdaterad

att stadens grafiska profil ska fSljas

vilken basinformation som ska finnas pi stadens konton

* publiceringsfrekvens :

¢ hur staden bér hantera inkommande frigor och kommentarer

¢ de lagar som ir relevanta kopplat till stadens anvindning av
sociala medier

e sociala medier privat och i tjinsten

e fdrfarande vid avslutande av konto

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag.

I Kommunikationsprogram fir Stockholms stad 2017-2022 (dnr 79-
2103/2016) finns ett antal grundliggande principer {6r
kommunikation. Programmet innehéller dven dvergripande mal,
strategier och budskap. En genomgéende utgangspunkt 4r att ha
malgruppen i fokus och s ldngt som mdjligt samordna stadens
kommunikation for att forenkla for vara malgrupper att forsta.

Med det enkla, flexibla och snabba arbetssittet sociala medier
innebir dr det mycket populdrt i stadens verksamheter och det
hjilper oss pd manga sitt att f6lja kommunikationsprogrammet.

Det #r det langt frdn en given yrkeskategort, t.ex. kommunikatérer
som publicerar och anviinder sig av sociala medier i sitt arbete.
den vardagliga kontakten med stockholmarna finns den
demokratiska processen och didrmed finns ocksa en rad skyldigheter
att ta hinsyn till. Policyn for sociala medier kommer vara viktig {6t
att stadens sociala medier ska hélla hog kvalité, att nidrvaro pa
sociala medier stédjer nimnderna och bolagens verksamhetsmal
och att de lagar som rader efterlevs.

Stadsledningskontbrets beddmning 4r att:

Stadsledningskontoret foreslds att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullmiktige godkiinner Policy for sociala medier i Stockholms
stad enligt bilaga samt uppmanar Stockholms Stadshus AB att ge stadens




