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Arsrapport Norrmalms stadsdelsndmnd ar 2018

Svar pa stadsrevisionens arsrapport

Forslag till beslut
Rapporten besvaras med forvaltningens tjédnsteutlatande

Sammanfattning

Stadsrevisionen har lamnat mdjlighet for Norrmalms
stadsdelsndmnd att yttra sig 6ver avslutad revision av ndmndens
verksamhet under ar 2018.

Sammantaget bedoms att nimnden 1 allt vdsentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt. Namndens verksamhetsméssiga resultat
bedoms 1 allt vdsentligt vara forenligt med de mal som fullméktige
faststéllt.

Forvaltningen delar revisorernas sammanfattade bedomningar och
kommenterar i svaret nagra av revisionskontorets synpunkter och
rekommendationer.
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Bakgrund

Stadsrevisionen har lamnat mojlighet for Norrmalms
stadsdelsndmnd att yttra sig over avslutad revision av ndmndens
verksamhet under &r 2018. Arsrapporten ska besvaras senast 28 juni
2019. Forvaltningens tjinsteutlatande har darfor skickats till
revisionskontoret och kommer att kompletteras med protokolls-
utdrag fran ndimndens sammantridde den 22 augusti 2019.

Arendets beredning
Arendet #r berett inom avdelningen for verksamhetsstdd i samrad
med Gvriga berdrda avdelningar.

Arendet

Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges kontroll-
instrument for att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder
och bolagsstyrelser.

I &rsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsndmnd f6r ar 2018. Den éarliga
revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omréden.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Revisionens bedomning dr att Norrmalms stadsdelsndmnd 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Intern kontroll

Grundad pa arets granskning dr den samlade bedémningen att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Ndmndens arbete med den interna kontrollen ar
integrerad 1 organisation, system och det 16pande arbetet.

Rapporten pavisar vissa brister inom intern kontroll som bor
atgirdas. Forvaltningen kommenterar dessa rekommendationer
under rubriken Forvaltningens synpunkter och forslag.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara rittvisande
samt folja géllande regler och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskning
Arets granskning visar att nimnden har beaktat revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar revisionskontorets sammanfattande
beddmningar i arsrapporten. Nedan kommenterar forvaltningen
revisionskontorets iakttagelser inom intern kontroll. De atgarder
som forvaltningen vidtar utifran revisionskontorets
rekommendationer omndmns nedan.

Revisorerna anser att nimndens uppfoljning av den interna
kontrollen &r systematisk och regelbunden. Kontroller har
genomforts under aret och nimnden har redovisat huruvida
avvikelser patriffats. Revisionskontoret anser att genomforda
kontroller skulle kunna beskrivas pa ett béttre sitt i redovisningen
till ndmnd. I den interna kontrollplanen for nuvarande ar, 2019, ar
kontrollmomenten tydligare definierade.

Systematiskt brandskyddsarbete vid sarskilda boenden for
aldre

Granskningen visar att nimndens systematiska brandskyddsarbete
vid sérskilda boenden for dldre bor utvecklas. PA ndimndens vard-
och omsorgsboende i1 egen regi har det bland annat pétréffats brister
1 systematiska kontrollronder. Revisionskontorets rekommendation
ar att utveckla inventering och analys av brandrisker vid sdrskilda
boenden for dldre.

Forvaltningen har noterat bristerna och har dtgirdat dessa genom att
forbattra rutiner for det systematiska brandskyddsarbetet. Rutiner
och arbetssitt for egenkontroller har skérpts, utbildningar i
brandskydd och boendets rutiner genomfors kontinuerligt for
samtlig personal och varje avdelning har brandombud.
Brandombuden ansvarar for att sidkerstélla ett tryggt brandskydd
mellan ronderna genom att hélla det systematiska
brandskyddsarbetet pa den dagliga agendan. Storstockholms
brandforsvarsforbund har under aret genomfort tillsyn och ér
tillfreds med det systematiska brandskyddsarbetet.

Forvaltningen har flyttat ansvaret for att f6lja upp och sammanstélla
verksamheternas brandskyddssékerhet, samt att ge stod 1
framtagandet av adekvat brandskyddsutbildning, till avdelningen
for verksamhetsstod och arbetet med lokalfragor.

En utbildningsinsats sker till hosten for forvaltningens chefer.
En plan ska tas fram for att sidkerstilla att samtliga
utforarverksamheter har brandombud och checklistor, samt att
brandskyddstillsyn genomfors.
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Intaktsprocessen
Revisionskontorets granskning visar att det saknas kontroller som
sdkerstéller att samtliga utforda tjdnster faktureras.

Fran och med augusti 2019 infors nya fordjupade tertialvisa
kontroller av intdkterna inom respektive verksamhetsomrade.

Forvaltningen arbetar med att ta fram en ny rutin for att sékerstélla
att alla utforda tjdnster faktureras. Aldreomsorgens bestillarenhet
har genomfort en granskning av rutinerna for handldggning av
avgifter vid nya drenden. En rad dndringar i ansvarsfordelning och
arbetsmoment har gjorts for att sdkerstdlla korrekta avgiftsbeslut.

Kontrollprocesser for att sdkerstélla att fakturering inom
intdktsprocessen ar fullgjord kommer att ta tas fram i samband med
framtagandet av internkontrollplan 2020.

Behorigheter i Agresso

Den interna kontrollen beddms av revisorerna som inte helt
tillracklig nar det géller tilldelning, uppfdljning och borttag av
behorigheter i Agresso. Namnden rekommenderas att sdkerstélla att
det finns underskrivna behorighetsblanketter for samtliga
anvindare.

Forvaltningen har under aret gjort en dversyn av alla behorigheter
och sékerstillt att underskrivna behorighetsblanketter finns for
samtliga anvdndare. Rutin for behorighetshantering finns och
efterlevs.

Pirjo Dahlgren-Jespersson
t.f. stadsdelsdirektor

Bilaga
Arsrapport 2018
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