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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Beskrivning av verksamheten

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende drivs 1 egen regi och leds
av enhetschef och tre bitrddande enhetschefer. Enhetschefen har
arbetat i verksamheten sedan mars 2018. Det finns 92 ldgenheter, 45
pa demensavdelningar och 18 pa avdelningar med inriktning
somatik. Pa profilboendet finns 29 lagenheter.

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet och foljsamhet till lagar, forfattningar och
uppdragsbeskrivning. Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor,
savél som utvecklingsomraden for att stodja verksamheten 1 deras
kvalitetsarbete.

Sammanfattande bedomning

Utifrén de killor (se nedan) som har legat till grund for
uppfoljningen dr den sammanfattande bedomningen att
verksamheten har forutséttningar att ge en vard och omsorg av god
kvalitet.

Verksamheten har sedan forra arets uppfoljning strukturerat upp
motesformerna mellan de olika yrkesgrupperna. Detta har
mdjliggjort en béttre samverkan och en mer sammanhéllen vard och
omsorg for de dldre. Vidare har verksamheten arbetat med att
ledarskapet ska bli mer nirvarande, bland annat genom information
till medarbetarna och nirvaro pd avdelningarna. Den interna
granskningen (egenkontrollen) av rutiner gidllande exempelvis
social dokumentation och likemedelshantering sker mer strukturerat
an tidigare. Egenkontrollen av aktiviteter och utomhusvistelse kan
dock utvecklas.

Forvaltningens avdelningschef och medicinskt ansvarig
sjukskoterska foljer regelbundet upp verksamhetens karnfragor.

Organisationsforindring
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Inledningsvis kommer verksamhetens pagaende
organisationsfordndring beskrivas d& den paverkar verksamhetens
kvalitet.

Arbetet med att skapa en ny organisation borjade hosten 2018.
Syftet ar att tydliggora medarbetarnas roller och skapa ett mer
ndrvarande ledarskap som leder till en vard och omsorg av god
kvalitet for de dlde. Ett led i detta har varit att inféra ombudsroller
inom omréaden sa som dokumentation, kost, aktiviteter och hygien.
Planering av dessa roller och uppstart av nitverk pagar. Nétverkens
syfte &r att skapa ett larande i organisationen och att tydliggéra
olika yrkesrollers ansvar i verksamhetens olika delar. Da det finns
ombud som har ett tydligt ansvar for exempelvis méltider och
aktiviteter leder detta forhoppningsvis till en kvalitetshdjning for de
dldre nar det giller utformandet och utforandet av ovanstaende.

En metodutvecklare har anstillts som ska stotta enhetens chefer och
medarbetare i genomforandet och dokumenteringen av
utvecklingsarbetet. Bland annat kommer befintliga rutiner ses dver.

Verksamheten ser dven dver arbetstidsschemana. Syftet dr att de
dldre ska fa en hogre personalkontinuitet, att
informationsoverforingen blir effektiv och information om de dldre
inte “faller mellan stolarna”. Vidare dr mélet en tydlig struktur av de
avdelningsgemensamma sysslorna och av planeringsmdéten samt
teamtraffar dir viktig information om de boende formedlas.

Trygghet och sikerhet

Enligt flera killor &r de dldre trygga och far ett gott bemdtande. En
av verksamhetens styrkor dr att omsorgspersonalen kénner de éldre
och vet hur de vill ha stodet utfort. Ett 6nskemal som framkommit

fran de dldre ar storre mojlighet att paverka de tider som insatserna
utfors, bland annat nér det géller morgon- och kvillsrutiner.

Verksamheten har arbetat med att infora olika motesforum mellan
yrkesgrupperna och medarbetarna upplever att samverkan har
utvecklats. Resultatet ar att virden och omsorgen har blivit mer
sammanhaéllen.

Under aret har kontinuiteten hos hélso- och sjukvardsgruppen
forbattrats till f6ljd av ldngre hyrperioder fran
bemanningsforetagen. Rutinerna efterfoljs 1 hdgre utstrackning da
det 4r samma personal som arbetar. Kontinuiteten gillande hilso-
och sjukvardspersonalen forblir ett fortsatt viktigt omrade.
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Informationséverforingen dér information om den dldres
hilsotillstdnd formedlas mellan yrkesgrupperna sker regelbundet
under dagen och inte under en bestdmd tidpunkt.

En hog andel, 80 procent, av de tillsvidareanstidllda medarbetarna
ar underskdterskor eller vardbitrdden. Antal timanstillda en vanlig
manad dr 36 procent.

Verksamheten har i sin egenkontroll och vid uppf6ljning av hilso-
och sjukvarden enligt kvalitetsinstrumentet Qusta (Quality,
Uppfoljning, Sékerhet, Tillsyn och Ansvar), uppmérksammat
omraden som man avser att arbeta med for att utveckla och
sdkerstélla arbetssitt. Ett forbattringsomrade dr genomforandet av
riskbeddmningar for att bland annat identifiera personer med risk
for undernéring, trycksar och fall.

Verksamheten behdver dven sédkerstélla att dldre och anhdriga har
mdjlighet att [imna synpunkter och klagomal genom tydlig
information och tillgdngliga formulér. Enligt det oanmélda besdket
saknas detta pa nagra avdelningar.

Meningsfullhet och delaktighet

I forra érets verksamhetsuppfoljning lyftes maltider fram som ett
utvecklingsomride. Verksamheten har arbetat med att forbattra
maltidsupplevelsen for de boende genom att utbilda medarbetarna,
kdpa in nytt porslin och arbeta fram gemensamma forhallningssitt.
Resultatet 1 Socialstyrelsen brukarundersokning géllande denna
frdga har forbattrats det senaste aret. Ledningen lyfter fram att detta
ar ett fortsatt prioriterat omrade. Till hosten kommer dietist arbeta
med att utforma rutiner, processer och aktiviteter kring
maltidssituationer.

Verksamheten behdver arbeta vidare med att utoka majligheten till
utomhusvistelse. Ett lyckat initiativ sedan forra arets
verksamhetsuppfoljning dr den schemalagda utomhusvistelsen som
inforts pd ndgon avdelning och som verksamheten planerar att
infora pa samtliga avdelningar

Vidare behdver den sociala stimulansen utvecklas for de dldre som
inte besoker Traffpunktens 6ppna verksamhet. Detta var ett
utvecklingsomréde i forra arets verksamhetsuppfoljning ocksa.
Atgirder som genomforts sedan dess #r att verksamheten har kopt
in aktivitetsmaterial for inom- och utomhusbruk, bland annat spel
och nya utemobler. Verksamheten har deltagit i ett projekt "Tidiga
nyttor” som syftade till att inféra anviindandet av digitala verktyg i
arbetet kring aktiviteter. Enhetens demensavdelning fick mgjlighet
att prova tvd interaktiva katter och tre surfplattor med olika
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aktivitetsappar genom projektet. En intresseinventering har gjorts pa
servicehuset och tvé somatiska avdelningar for att ta reda pa vilka
aktiviteter de boende efterfragar.

Trots dessa initiativ visar drets verksamhetsuppfoljning att
aktiviteter forblir ett utvecklingsomrade. Forvaltningens bedomning
ar att goda exempel, enligt ovan, har inforts men att de inte har skett
tillrackligt strukturerat och under tillrackligt lang tid for att ge
effekt.

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende behdver erbjuda social
stimulans i form av bade enskilda och gemensamma aktiviteter for
de édldre. Verksamheten planerar att schemaldgga aktiviteterna pa
avdelningarna for att fortydliga ansvarsfordelning och att social
stimulans ej prioriteras bort till férman for andra arbetsuppgifter.

Verksamheten behover i sin tur utforma arbetssétt for att folja upp
att resultatet gédllande utomhusvistelse och aktiviteter forbéttras, 1
och med de insatser som nu planeras.

Kallor

Kvalitetsobservationsrapport dnr 4.4-1/2018

Socialstyrelsens brukarundersokning 2018
Verksamhetsuppfoljning 2018

Inspektionsrapport dnr 4.3-267/2019

Kvalitetsuppfoljning pé individniva (2 januari-25 juni: 17 svar)
Qusta kvalitetsinstrument



