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Om undersokningen

¥

¢ Undersokningen riktas till personer som vid undersdkningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom funktionshinder med
verksamhetskoderna 6430 och 6550.

¢ Undersékningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utférare.

¢ Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala paminnelser.

¢ Genomférande vecka 11-20 ar 2019.

* Denna rapport visar resultaten for hela staden. Indikatorer for undersékningen redovisas i bifogad excelfil.

¢ Jamforelse gors mellan ar 2017-2019 dar sa ar mojligt. Brytningar gors aven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida
minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/6vrig, i stadens utférare ingar
regiformen egen regi i staden.

* Totalt for staden inkom 234 svar vilket ger en svarsprocent pa 48%. 16% av svaren ar fran egen regi, resterande 84% ar fran privata utforare.

e Socialfoérvaltningens resultat géller beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra kommuner i landet och som staden fick
ta Over ansvaret for nar LSS infordes 1994, dessa har ingen tillhorighet i ndgon stadsdelsnamnd.

¢ Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

¢ Andel som har svarat ”“vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och “stammer helt” visas som andel ndjda
vid sidan av diagrammen.

* Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkaten

¥
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. Jag ar nojd med mitt korttidshem.

. Jag blir val bemott av personalen.

. Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far.

. Det gar bra att s&ga till personalen om jag tycker nagot ar fel.
. Personalen lyssnar pa mig.

. Har du en genomférandeplan?

. Har du varit med och gjort din genomférandeplan?

. Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem.

. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp).

. Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter.

. Jag har de hjdlpmedel jag behover i mitt korttidshem.

. Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret for mig).

. Jag trivs med personalen.

. Det ar |att att prata med personalen.

. Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem.

. Jag blir bemo6tt med respekt av personalen.

. Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).

. Anvander du nagot av féljande bilder eller symboler som hjalp ndr du kommunicerar?
. Anvander du nagot av féljande hjdlpmedel som stdd i din kommunikation?

. Jag vet om att jag har mojlighet att vélja korttidshem.

. Jag har sjalv valt mitt korttidshem.

. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt korttidshem?
. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

. Har du berattat om det som héant fér personalen?

. Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?

. Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt (bemoter mig bra).
. Frdgorna var enkla att svara pa.

.Vem har svarat pa de har fragorna?
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Svarsfrekvens

Urval 2019 Antal svar 2019 S"E'ft;::“m Urval 2018 Antal svar 2018 5“';':;::““

Bromma I 23 8% 55 23 42%
Enskede-Arsta-Vantar 53 22 42% 1 34 48%
Farsta 44 25 57% 52 29 56%
Higersten-Liljeholmen 66 31 4T% 65 33 51%
Hisselby-Vallingby 77 38 45% g1 37 44%
Kungsholmen 17 13 7B 13 14 7a%
Morrmalm Z1 14 BT 22 13 S9%
Rinkeby-Kista 18 E 50% 2 7 25%
Skarpnick 23 10 43% 32 16 50%
Skarholmen 18 10 56% 27 14 53%
Socialfarvaltningen g 0 0% 1 g 0%

Spén_ga-l'ens‘ta 17 & 4T 4 12 SO0
Sadermalm 38 16 42% 53 29 55%
Alvsjd 25 E 36% 5 13 53%
Ostermalm 18 b 33% 20 3 45%
Man 310 156 50% 364 186 51%
Kvinna 173 78 45% 213 a7 46%
Egen regi 63 39 62% 84 44 52%
Privat regi 420 195 A6% 433 239 8%
Staden totalt 483 234 8% 577 283 9%
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Sammanfattning

Den totala svarsfrekvensen i arets brukarundersokning for korttidshem ar 48 %, vilket ar
en liknande niva som foregaende ar. Kungsholmen har stadens hogsta svarsfrekvens i
arets resultat med 76 % svarande.

Ett index for ndjdhet har skapats utifran fem pastaenden: Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp) jag far, Personalen lyssnar pa mig, Jag har de hjalpmedel jag
behover i mitt korttidshem, Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem, Jag ar n6jd med mitt
korttidshem. Enligt detta index ar andelen ndjda brukare 84 %, vilket ar i linje med 2018
ars resultat da andelen ndjda brukare var 87 %.

Jamfort med resultaten fran ar 2018 har det inte skett nagra anmarkningsvarda
forandringar. Andelen ndjda ar pa en liknande niva som foregaende ar gallande
samtliga fragor.

Vid en jamforelse av de olika stadsdelsnamnderna gar det att utldsa att Ostermalm har
de nojdaste brukarna overlag.
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100% -

w2017

76%

75% -
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Vem har svarat pa de har fragorna? 2019

varden i stapeln visar antal svar m 2018
100% -
w2017
75% -
— 47%

25%

Jag har svarat pa fragorna Jag har fatt hjalp att svara Nagon annan, anhorig/van
sjalv. pa fragorna. har svarat at mig.
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Har du en genomférandeplan? 208

100% - W 2018

w2017

755%

6 7%

50%

25%

0%
. Nej Vet e
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Har du varit med och gjort 2019

din genomférandeplan? w2018

w2017

100%

75%

52%

51%

50%

25%

0%
= Nej Vet e]
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt korttidshem?_x000d_n =192 w2019

(2019) =018

100% - w2017

g3y, 846

75%

50%

25%

0%
Ja Nej Vill ej svara Vet ej
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Vad var orsaken till att du upplevde dig
diskriminerad? n=8

Yill ej svara
et g
Ay ndgon annan orsak

Fdr att jag ar ung ellerfor att jag &r gammal (alder)

Far att jag ar/hlirkar i eller vill ha sex med nagon av samma kdn
som jag sjalv (sexuell ldggning)

Far att jag har en funktionsnedsattning (funktionsnedsattning)

Féir att jag tror pa en gud eller liknande (religion eller annan
trosuppfattning)

Far att jag kommer fran ett annat land (etnisk tillhdrighet)

Féir att jag kanner mig som kvinna/man/annan kinsidentitet fast
jag ar fadd som man/kvinna (kdnsidentitet eller uttryck)

Fdr att jag ar man (kon)

Fir att jag ar kvinna (kan)

0% 25% 50% 75% 100%
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Har du berdttat om det som hant for personalen?
_x000d _n=8(2019) m 2019

m2018

100%
it w2017

75%
50%

25%

9%  10%

Vill ej svara
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Om du har berittat, tycker du att det har blivit " *°"
bittre? n = 6 (2019) B2018

w2017

100%

86%

75%

50%

25%

0% 0% 0%

0%

Vill ej svara
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Anvander du nagot av féljande bilder eller symboler
som hjalp nar du kommunicerar? n = 227 (2019)

Vet g] 4%
Annat 4%
Inget 18%

Picto-Selector |0%

Boardmaker I 1%

Pictogram 3%

Widgitsymboler 2%

0% 25% 50% 5% 100%

* Stockholms
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Anvander du nagot av féljande bilder eller symboler

som hjalp nar du kommunicerar?

9%
Vet g] o

Annat

Inget

Picto-Selector

Boardmaker

15%

6%

Pictogram o

9%
3%

Widgitsymboler

5%

69%

MW 3ldre 3n 21 ar
m15-21 ar
m7-14 ar

W06 ar

0% 25%
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Anvander du nagot av féljande hjalpmedel som stod i
din kommunikation? n = 227 (2019)

Vet g

Annat

Inget

Kat-Kitt
Samtalsmattor eller Talking Mats App
Snap Scene
Osmo

Go Talk
Symwriter
Sprakkistan
Prata

Pratkort

BIG Step-by-Step
Widgit Go SE

# Stockholms
: stad

4%
4%
17%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

3%
1%
1%

2%

0% 25% 50%

#5%

100%
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Anvander du nagot av féljande hjdlpmedel som stéd i
din kommunikation?

Vet gj

Annat

Inget

Kat-Kitt
Samtalsmattor eller Talking Mats App
Snap Scene
Osmo

Go Talk
Symwriter
Sprakkistan
Prata

Pratkort

BIG Step-by-Step
Widgit Go SE

% Stockholms
¥ stad

63%

MW 3ldre 3n 21 ar
m15-21 ar
m7-14 ar

W06 ar

50%

75%

100%
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fyra pastaendena

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

Personalen lyssnar pa mig.
Jag har de hjalpmedel jag behdver i mitt korttidshem.
Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem.
Jag ar nojd med mitt korttidshem.
Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.
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Index nojdhet
100% -

85% 87%

84%

75% -

50% -

25% -

0% -

Staden 2017 Staden 2018 Staden 2019
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Andel noéjda per ar

—_—22017
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

2018

—2019

Jagarndjd med rmitt kot dshem.

Fragorna var enkla att sam pa. 100% lag blirval bemdtt av personalen.

Bistandshandldggaren lyssnar, forklarar ..-/
ach gertydliginfornation pa et bra
satt(berndter mig bra).

““EH lag har sjalvvarit med od planerat det.
stiad (hjElp) jag far.
N
\ \"\\ Det gar bra att siga till personalen o

lag har sjalvvalt mitt korddshem. jagtycker nBgot Arfel.

Jlagvetam attjag har majlighet attvalja

kartti dshetn. Perzonalen lysshar pa mig

lagfar det stid (higlp) jag behiver i
mitt korttidshern.

Detarlattattta sigfmam i staden (gatar,
torg, affarer, stationer, fardredel ).

Personal en fragar hur jazyill ha mitt
stod (hjalp).

Personalen ger mig det sthd (hialp) jag

- behdverfor gzemensamma akivteter.

Jaghar de hjalprmedel jag behdveri mitt

) B kot dsherm.
agwetvem min stddperson ar (den

person sarm har ansvaret for mig).

Det arl att att prata med personalen.

lagtrivs med personalen.

Stockholms
stad
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Andel nojda per fraga per kon

— Kvinna

(Stammer ganska bra + stammer helt) —Man

—2019

Jag arndjd med mitt korttidshem.

Fragorna var enkla att svara pa.

Bistandshandldagaren lyssnar, -
farklararoch gertydlig infarmation -~

pa ettbra satt (hemdter mig hra;?»"*‘\

Jag har sjdlv valt mitt korttidshem. / ./'

Jagvetom attjag harmdjlighet att
valia korttidshem.

Det ar 1att att ta sig fram i staden
{gator, targ, affarer, stationer,
fardmedel).

Jaa blir bemitt med respekt av
personalen.

Jag kanner mig trvgg i mitt
kortidsherm.

Jagtrivs med personalen.

Stockholms
stad

Jagvetvermn min stédperson ar
persan sam har ansvaret far mig).

Jag blir val bemott avpersonalen.

Jag harsjalv varitmed och planerat
“'\\ det stdd (hj&lp) jao far.

Detgarhra att sdgatill personalen

om jag tycker nagoat &r fel.

Personalen lyssnar pa mig.

Jag fardet stdd ihjalp) jag behidver i
mitt korttidshem.

Fersonalenfragar hurjagvill ha mitt
stid chjalp).

Personalen ger migdet stdd ¢hjalp)
jag hehdver fargemensamma
aktiviteter.

mittknr_tti[aggrn]am.
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——Egen regi

Andel nojda per fraga per regiform

(Stammer ganska bra + stammer helt) —Privat reqi

—2019

Jag arndjd med mitt korttidshem.
Fragorna var enkla att svara pa. 1155 Jag blir val bemott avpersonalen.

Bistandshandldagaren lyssnar, -
farklararoch gertydlig infarmation -~

pa ettbra satt (hemdter mig hra;?»"*‘\

Jag har sjaly valt mitt korttidshem. / yd /!

H\““a Jag har sjahvarit med och
;\{Ianerat det stéd thjalp) jag far.

AN D )
A . Detgarhbra att sagatill personalen
RN N orm jag tycker ndgot &r fel.

Jagvetom attjag harmdjlighet att

vilia kortidshem. Personalen lyssnar pa mig.

Det ar 1att att ta sig fram i staden
{gator, targ, affarer, stationer,
fardmedel).

Jag fardet stdd ihjalp) jag hehidver
i mitt karttidshem.

Fersonalenfragar hur jagvill ha
mitt stéd (hjalp).

Jaa blir bemitt med respekt av
personalen. \

Jag kanner migtrygg i miﬂ\'(
korttidshern, -

Personalen ger migdet stdd
thjalp) jag hehover far
< f‘_)“" gemensamma aktiviteter,

-~
Det ar 1att att prata med Jag harde hjalpmedel jag hehiver
personalen. agvet vermn min stotdisartgshem.
Jagtrive med personalen. (den person som haransvaretfar

rmig).

Stockholms
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Andel nojda per fraga per svarsmetod

o N ——Fatt hjslp
(Stammer ganska bra + stammer helt)

——MNagon annan

2019

Jag arndjd med mitt korttidshem.
Fragorna var enkla att svara pa. I_I= Jag blir val bemott avpersonalen.

Bistandshandldagaren lyssnar, R e S J .

. A : ag har sjakvvarit med och
farklarar och gertydlig information ,f/ H ot ‘- . Iangratdetjstﬁd (hial) jag fir
pa ettbra satt (hemdter mig hra;,f‘*‘\ ’ ﬂ | s { ‘

e
x,.f

Jag har sjdlv valt mitt korttidshem.

Jagvetom attjag harmdjlighet att / \ '
valia korttidshern, / Persunalenlyssnarpa Imia.
Det ar 1att att ta sig fram i staden l “ Jag far det stod (hidlo) jag behéver

| s -ll“
{gator, targ, affarer, stationer, "‘ .. o !
- i mitt karttidshem.
fardrmedel). &/S<
4 SO T .
Jag blir bemott med respekt av 3 !,f’ p'4 ¥ FPersonalenfragar hur jagvill ha
personalen. . - x)( / mitt stad hjalp).
. e e i

Personalen ger migdet stdd

...-‘4 - 2N AN o
5 502 N ~. Detorhbra att sdgatill personalen

om jag tycker nagoat &r fel.

Jag kaigﬁ;g‘g‘ﬁémﬂg UL 1 77 7 thiain) jag behtver for
] '.- .\ 7 gemensamma aktiviteter,
; et -~ ) .
Det ar 1att att prata med “‘*/ Jag harde hjalpmedel jag hehiver
personalen. agvet vermn min stotdisartgshem.
Jagtrive med personalen. (den person som haransvaretfar
rmig).

Stockholms
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Resultat per fraga over tid
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a Andel
Staden per ar Nojda* Vet ej

Sammanfattande omdome

2019 35% 89 2%
o
0 0
Jag & néjd med mit korttidshem. 018 32% I S 2%
2017 4% DN 50 3%
%
2019 Djé% 32% T o5 1%
0,
ovs s I f s
Jag blir val bemétt av personalen. o
2017 offese 2w T, 5 3%
%
i X i ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% G0%: 100% "Stammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

,? Stockholms
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Staden per ar

Att kunna vara med och bestamma

Andel
Nojda* Vet gj

ans s I o o
o
Jag har sjalv varit med och 2018 16% 37% _ é’o% 12%
planerat det stéd (hjalp) jag far. 5017 e T _ 73 1%
%
2013 9% 34% BTN s 6%
0,
Det gar bra att saga till personalen 2016 §ifs 8% 27% DT 5 8%
om jag tycker nagot ar fel. o017 SR B
%
2ma R I 0 <
o
AETETN v
Personalen lyssnar pa mig.
yosnarpam o7 oS I ¢
%
0% 20% 60% a0% 1009 | Svarat
Stammer
. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
'y stad
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a Andel
Staden per ar Nojda* Vet ej

Att fa ratt stéd som passar just mig

ons K
o
Jag far det stod (hjélp) jag behdver 2018 0% et
| mittkortigshem. 2017 37% BT o1 5%
%
2019 o I s> o
0,
Personalen fragar hur jag vill ha 2018 5 SED S s é°5 14%
mitt stod (hjalp) 2017 10% 39% I ¢ 2%
%
2019 3 1% 32% T o7 6%
Personalen ger mig det stod (jalp) 201z e I § 4%
jag behdver fér gemensamma 0
ivteter 2017 S A
%
2 SRS e
0,
Jag har de hJa|pmede| Jag behover i 2018 =E D _ §5°A) 13%
mitt korttidshem. 2017 125% 315% - R
%
) ) ) ) ' ' *svarat
0% 20% 40% £0% 50% 100%  wStsmmer
B _ - .. B N ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

% Stockholms
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Andel

Staden per ar NGida* Vet e
Trygghet

Jag vet vem min stédperson & 2019 gl e I s 13%
(den person som har ansvaret for 2018 6% 25% _ 8% 13%
mig) w0 I 2 1

%
201 I

0,
Det &r Iatt att prata med personalen. 2018 27% T o 7%
sz I ;o

%

2019 DT o 1%
Jag trivs med personalen. 2018 o I & 1%

2017 = I, o4 4%

%

s I o 3
Jag kanner mig trygg i mitt 0
Korttidshe. 2018 =000 I ¢ 2%

2017 27% T 2 4%

%

e
parsonalen, T e 0 I %
personalen. %o 3%

207 2+ I o

' X X i ' '~ Yovsvarat
0% 20% 40% 60% G0%: 100% "Stammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
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Staden per ar

Tillganglighet
2019 13% 32%
Det ar latt att ta"3|g fram. i staden 5018 r —
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel). 2017 11% 36%
0% 20% 40% 60% G0%: 100%
® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt

,? Stockholms
'y stad

Andel

Nojda* Vet gj

76 8%
o
%8% 10%

77 10%
%

*svarat
"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"
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a Andel
Staden per ar Nojda* Vet ej

Mojlighet att valja

2018 1 T 53 9%
o
Jag vet om att jag har mgjlighet att 2018 20% _ é°3% 10%
vala kortishen. 2017 2 I 1 1%
%
2019 1% T 7+ 4%
0,
50 I 5%
Jag har sjalv valt mitt korttidshem. o
2017 2 T 2 5%
%
) ) ) ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% G0%: 100%  wsiammer
. . . o . N ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

Stockholms
stad
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Bemotande fran bistdndshandlaggaren

Staden per ar

2019 16% 29%
Elillstandshandlaggargn !yssnar, . 5018 T Py
forklarar och ger tydlig information
pa ett bra satt (bemaoter mig bra). 2017 11% 32%
0% 20% 40% £0% 50% 100%
® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt

% Stockholms
'y stad

Andel

Nojda* Vet gj

76 10%
0
K%  12%

79 13%
%

*svarat
"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"
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Staden per ar

Ovrigt
20149 14% 39%
. . 20148 15% 55%
Fragorna var enkla att svara pa.
207 15% 39%
0% 20% 40% £0% 50% 100%

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

,? Stockholms
'y stad

“arken eller

Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel

Nojda* Vet gj

79 3%
0
Brop 4%

77 6%
%

*svarat
"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"
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Resultat per regiform
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Andel

Staden per regiform N&jda* Vet ej

Sammanfattande omdéme

Egenregi 2019 5% 21% 92 3%
Jag Ar néid med mitt Privata utfdrare 2019 7% 35% %o 2%
ag arnojd med mi E i 2018 7% 23% ? 0
korttidshem. ke & 0%
Privata utfdrare 2018 % 55% 44 2%
Staden 2019 7% 55% 23) 2%
%
Egenregi 2019 | 5% 35% 95 0%
Frivata utfdrare 2019 158 52% o) 2%
Jag blir val bemott av : 0
Egen regi 2016 . :
personalen. _ ge_r? =gl éO 2%
Priveta utrere 2015 Az N 55 o
Stacten 2019 0% 32 I % 1Y
%
X i X ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 50% 100% "Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

# Stockholms
Ly stad 39
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Andel

Staden per regiform N&jda* Vet ej
Att kunna vara med och bestamma
Egen regi 2014 8% 29% BT 74 3%
Jag har sjalv varit Frivata utforare 2019 18% 35% _ ?’5 9%
med och planerat det Egen regi 2018 13% 39% I & 7%
stod (hjalp) jag far.  Privata utférare 2018 36% D 1 13%
Staden 2019 16% 34% D % 8%
%
Egen regi 2014 30% T 54 5%
Det gar bra att sga  Frivata utfdrare 2019 35% — B
fil personalen omjag  Egenregi 2013 i I > o
tycker nagotarfel.  Privata utfirare 2018 29% BT s 7%
Staden 2018 34% BT %6 6%
%
Egen regi 2019 31% T 59 5%
Privata utfirare 2019 an% BTN %0 3%
Personalen fyssnar Egen regi 2019 0% . (5%
a mig.
Pame Privata utidrare 2018 BT 5 4%
Stacen 2019 38% BTN % 4%
%
) ) ) ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% G0%: 100%  wsiammer
) .. ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

% Stockholms
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Andel

Staden per regiform Nojda* Vet ej
Att fa ratt stéd som passar just mig
Egen regi 2019 38% T 92 0%
Jag far det stéd Privata utidrare 2019 40% T 8 3%
(hjélp) jag behover i Egen regi 2018 36% T o 3%
mitt korttidshem. Privata utfdrare 2018 40% DT % 4%
Staden 2014 39% T 30 2%
%
gen regi 2019 NEHAINGRS e I s 3%
Personalen fragar hur Frivata utforare 2019 i 37% T 2 12%
jag vill ha mitt stéd Egen regi 2018 14% 31% T = 12%
(hjalp). Privata uidrare 2018 34% BT 55 14%
Staden 2019 9% 39% DTN 32 10%
%
. Egenregi 2019 35% BTN 6 3%
Personalen ger mig _ .
det stod (hjalp) jag T rivata ufdrare 2018 31% BT &7 6%
behover for Egenregi 2018 36% T 3%
gemensamma Privata utiérare 2018 34% BT 2 5%
aktiviteter. Staden 2019 32% T 7 6%
%
Egenregi 2018 o 35500 S > 1%
Jag har de Privata utfdrare 2019 12% 2% - 3 14%
hjdlpmedel jag Egen regi 2018 14% 2% TN s 12%
behover i mitt _ :
e, Priveta ufrers 201 e
Steden 2019 SRR 0 I % 13
0% 20% 40% 60% B0% 100%%:Sv?rat
Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

# Stockholms
-y stad 41

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt



Trygghet

Jag vet vem min
stddperson ar (den
person som har
ansvaret for mig).

Det ar Iatt att prata
med personalen.

Jag trivs med
personalen.

Jag kanner mig trygg i

mitt korttidshem.

Jag blir bemétt med
respekt av
personalen.

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt = varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt

# Stockholms
'y stad

Egenregi 2019
Privata utforare 2019
Egenregi 2018
Frivata utforare 2018
Staden 2019

Egenreqi 2019
Privata utforare 2014
Egenreqi 2018
Privata utforare 2018
Staden 2019

Egenregi 2019
Friwata utforare 2015
Egenregi 2018
Privata utforare 2018
Staden 2019

Egenreqi 2019
Privata utforare 2019
Egenregi 2018
Privata utforare 2018
Staden 2019

Egenreqi 2019
Privata utforare 2019
Egenreqi 2018
Privata utforare 2018
Staden 2019

Staden per regiform

20% 40%

Andel
Noéjda* Vet gj

100%

83% 5%
83% 14%
74% 12%
85% 13%
83% 13%
92% 3%
86% 5%
82% 1%
91% 6%
87% 4%
95% 0%
94% 2%
86% 2%
93% 1%
94% 1%
90% 0%
91% 3%
90% 2%
92% 2%
91% 3%
95% 3%
93% 6%
95% 2%
95% 3%
94% 5%
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Andel

Staden per regiform N&jda® Vet j
Tillganglighet

Egen regi 2019 22% 78 3%
Det ar latt att ta sig Privata utfdrare 2019 34% D s 9%
o o (gaor Eqenreqi 2018 15% 2% I § 5%
torg, affarer, stationer, _ i o

fardmedel). Privata utforare 2018 35% . 1%
Staden 2019 32% T 6 8%

%
0% 20% 30% 60% a0% 100% :;V."."at
tammer
. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
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Andel

Staden per regiform N&jda* Vet ej

Mojlighet att valja

Egen regi 2019 - OO

Jag vet om att jag har Frivata uffarare 2019 6% 19% 95 9%
mojlighet att valja Egenregi 2018 8% Yoy 1%
korttidshem. Frivata utfdrare 2018 20% 8a 10%
Staden 2019 17% 88 9%
%
Egenregi 2019 16% 70 3%
Frivata utidrare 2019 9% 75 5%
Jag har sjalv valt mitt , 0
E 20148 10% 0
korttidshem. _ ge_r? =gl ég 2%
Privata utfdrare 2018 79 6%
Staden 20149 11% 94 4%
%
0% 20% 40% 60% 50% 100% :Z\tlgrfrtner

ganska bra" och
"Stammer helt"

,? Stockholms
Ly stad 44

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt



Staden per regiform

Bemotande fran bistdndshandlaggaren

Andel
Nojda* Vet gj

Bistandshandlaggare Egen regi 201 Zak 28% 75 8%
n lyssnar, forklarar Privata utfdrare 2019 15% 29% 76 11%
och ger tydlig Egenregi 2018 11% 32% %4 14%
information pa ettbra  priyata utidrare 2018 12% 26 % 12%
satt (bemoter mig bra). Stadaen 2019 16% S 76 10%
%
) i X ' ' *svarat
0% 20% 40% 0% 0% 100%  wStsmmer
. o . N ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
'y stad
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Staden per regiform

Andel
Nojda* Vet gj

Ovrigt
Egen regi 2019 25% 29% T 8%
. Privata utfdrare 2019 12% 41% D o 2%
32?:?;_ var enkla att Egen regi 2018 12% 30% I o 0%
Frivata utfdrare 2018 15% 549 D 7 5%
Staden 2019 14% 39% - 0] 3%
%
0% 20% 40% 60% 50% 100% "g\tlgrfrtner
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

% Stockholms
'y stad
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¥

Stockholms
stad

Resultat per kon

47



Andel

Staden per kon Nojda* Vet ej

Sammanfattande omdéme

Kvinna 2019 155 281 I 55 1%
an 2019 HH66% 3 I ¢ 3%
Jag ar nojd med mit i I Y 2
korttidshem. Kwinna 20718 4% 26% ég 2%
Man 2019 [EISHE 2 I ¢ 2%
Staden 2019 017% 5% I % 2%

%
Kvinna 2019 (RE% s I o 3%
e Man 2019 % 35% I & 1%
Jag blir val bemott av Kvinna 2018 2 T 5 4

personalen.

Man 2018 S ses s I o 2
Staden 2019 D436 325 I % 1%

%

) X ) ' ' *svarat

0% 20% 40% B0% S0% 100% "Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

# Stockholms
-y stad 48

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit
med och planerat det
stéd (hjalp) jag far.

Det gar bra att saga
till personalen om jag
tycker nagot ar fel.

Personalen lyssnar
pa mig.

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt

% Stockholms
'y stad

Kawinna 2019
ban 2019
Fxwinna 2018
ban 2018
otaden 2014

Kainna 2019
kan 2015
Fxwinna 2018
ban 2018
otaden 2014

Kainna 2019
kan 2015
Kawinna 2018
han 2018
otaden 20149

Staden per kon

Andel
Nojda* Vet gj

14% 27% DTN 63 8%
17% 38% T 6o 8%
17% 35% I 0 12%
16% 38% D 1 12%
16% 34% I 67 8%
%
31% TN 3 6%
36% TN % 5%
32% BTN o 7%
25% T 7 8%
34% TN % 6%
%
39% BTN s 5%
38% TN 2 3%
32% BT > 3%
TN 5 4%
38% DTN 50 4%
%
20% 40% 60% BO% 100% :Z\tlgrr;:rtner

Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helf

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Att fa ratt stéd som passar just mig

Staden per kon

Andel
Nojda* Vet gj

Kvinna 2019 36% TN 86 5%
Jag far det stéd han 2019 41% T o 1%
(hjélp) jag behdver i Kvinna 2018 42% T o 3%
mitt korttiashem. Man 2018 36% BT 2 4%
Staden 2019 39% T 0 2%

%
Kvinna 2019 6% 27% DT s 12%
Personalen fragar hur han 2013 ek B s 10%
jag vill ha mitt stod Kvinna 2018 29% BT o 16%
(hialp). Man 2018 36% TN 55 13%
Staden 2019 39% N % 10%

%

. Kvinna 2019 26% TN 55 9%
ot 256 (hnm) 20 - =
det stéd (hjalp) jag han 2019 34% 8 4%
behver for Kvinna 2018 29% BT s 3%
gemensamma han 2018 37% TN 8 5%
aktiviteter. Staden 2019 32% T 7 6%

%

Kvinna 2013 6% 25% T 78 12%

Jag har de han 2019 30% T 55 14%

hjalpmedel jag Kvinna 2018 28% TN o 14%
behover i mitt

korttidshem. Man 2018 33% T 55 13%

Staden 2019 26% TN 5 13%

0% 20% 40% 60% 0% 100%%:§¥§:::ner

ganska bra" och
"Stammer helt"

# Stockholms
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Andel

Staden per kon Nojda* Vet ej
Trygghet
: Kvinna 2019 5% 15 I 82 6%
Jag vet vem min han 2019 s I % 16%
stodperson ar (den Kvinna 2018 24% I 37 13%
person som har han 2018 8% 26% I 0 13%
ansvaret for mig). Staden 2019 20 I %3 13%
%
Kvinna 2014 32% T 35 3%
- Man 2019 35% I %8 5%
Det ar latt att prata Kuinna 2018 29% I % 9%
med personalen. Man 2018 26% I %) 5%
Staden 2019 34% I 57 4%
%
Kvinna 2019 35% I 05 1%
. han 2013 37% IS % 1%
Jag trivs med Kvinna 2018 29% I R 2%
personalen. Man 2015 28% I 2 1%
Staden 2019 36% I % 1%
%
Kvinna 2014 26% I 38 4%
) . Man 2019 34% I %3 2%
Jag kanner mig trygg Kwvinna 2018 28% I % 3%
| mitt korttidshem. Man 2018 245 I 2 2%
Staden 2019 31% I % 3%
%
Kvinna 2014 27% I 2 7%
0,
Jag blir bemétt med han 2019 32% I %5 5%
respekt av Kvinna 2018 25% I %3 3%
personalen han 2015 a0 I %5 3%
' Staden 2019 31% T ¢ 5%
T e —— o)
20% 30% 60% a0% 100% /Tsv?rat
Stammer
. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Andel

Staden per kon N&jda® Vet j
Tillganglighet
innaeGis Led 24% BT 2 %
Det dr lat att ta sig Man 2019 1% 3% I 5 9%
fram i staden (gator, Kvinna 2018 37% T s 1%
torg, affarer, stationer,
fardmedel). Man 2018 1% 325 I 5 9%
Staden 2019 13% 32% T 6 8%
%
0% 20% 10% 60% a0% 100% :gv?rat
tammer
. . . T - . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Mojlighet att valja

Jag vet om att jag har
mdjlighet att valja
korttidshem.

Jag har sjalv valt mitt
korttidshem.

Staden per kon

Kawinna 2019
ban 2019
Fxwinna 2018
ban 2018
otaden 2014

Kainna 2019
kan 2015
Fxwinna 2018
ban 2018
otaden 2014

0% 20% 40% 60% G0%: 100%

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt

,? Stockholms
'y stad

Andel

Nojda* Vet gj

83 7%
Sa 10%
w 1%
& 1%
83 9%
%
73 3%
7 5%
% 8%
% 4%
Y 4%
%

*svarat

"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Bemotande fran bistdndshandlaggaren

Bistandshandlaggare
n lyssnar, forklarar
och ger tydlig
information pa ett bra
satt (bemoter mig bra).

Kawinna 2019
ban 2019
Fxwinna 2018
ban 2018
otaden 2014

Staden per kon

0%

15%
15% 28%
9% 32%
13% 27%
16%: 29%;
20% 40% 60% G0%: 100%

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt =%arken eller

% Stockholms
'y stad

Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel

Nojda* Vet gj

70 12%
%  10%
% 8%
79 14%
76 10%
%

*svarat

"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Staden per kon

Ovrigt
Kvinna 2019 11% 36% e
Man 2019 1% a0 e
rragorna var enkla at Kuinna 2018 1% a9 e
svara pa.
Man 2018 L% S e
Staden 2019 1% 39% e
0% 20% 40% 60% G0%: 100%
® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt

# Stockholms
'y stad

Andel

Nojda* Vet gj

81 4%
7 3%
B 5%
% 3%
79 3%
%

*svarat

"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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¥

Stockholms
stad

Resultat per stadsdel
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Andel

Sammanfattande omdome NGida* Vet e
Jag ar n6jd med mitt korttidshem.

%

%
Hagerster-Lijeholmen  [JIER 2% I 0 o
Héaselby—‘xféllingby= 8% 3a% e % 3%
Enskede-Arsta-vantdr - 5% 24% _ 08A)6 0%
Skarholmen 30% A0% - ;/8 0%
IZI:% 1|:|l% 2IZII% anl% 4|:I|% EIZII% EIIII% ?nl% anl% 91:'1% 1nln%oo:§‘t’§:::ner

" . y P - g anska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligh ®Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt 9Stémmer helt"
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Jag blir val bematt av personalen.

Stcien 2019 OfA 2% T s
%
Bromma BT o0 0%
%
%
%
%
%
%
%
%
Farste. [ N o5 0%
%
%
%
Ansit | 5% T 0 0%
%
%
0% 1I2Il% 2EII% 3IZII% 4IZII% EEII% EIZII% F"IZI.% Slill% EIII'I% luln%%*svarat
"Stammer
. . . . B B ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
'y stad

Sammanfattande omdome

Andel
Nojda* Vet gj



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stdd (hjalp) jag far.

Staclen 201 % T
%

Gstermaim oo B -

) - %
Hagersterijehoimen BT
%

Bromma T

) %

%

%

%

%

%

%

%

. . %
Rinkeby-Kista 3% B s
. %o
Skarolmen = I
. %
spanga-Tensta E7% 33% 33
I T T T T T T T v " ! 0/0*

0% 10% 20% 30% 40% S50% 0% F0% 0% 90%: 100% .

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt =%arken eller

# Stockholms
-y sta

Stammer ganska bra ®Stammer helf

Andel
Nojda* Vet gj

8%

17%
7%
13%
5%
25%
0%
0%
13%
0%
1%
4%
0%
0%
14%

svarat
Stammer

ganska bra" och

"Stammer helt"
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. Andel
Att kunna vara med och bestamma Néida® Vet ej

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel.

staden 2015 NG 4% T s 6%
%

P = e
Hagersten-Lilighalmen 3% 32% _ ;A)O 0%
Skarpniick |JA0% a0 . KR
Siéholmen so . Y
Enskede-Arsta-vantdr 15% 25% _ ;A)O 5%
MNarrmalm 21% 43% _ ;/01 0%
Rinkeby-Kista 29% 29% I 07/°1 13%
Spénga-Tensis a0 I 6
0% 10.% 2EII% SIIII% 4EII% EEII% EEII% ?EI.% BIII.% QI;I% lﬂID%O/o:gtIg::rtner

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt g&lﬁi:ahe?fh

# Stockholms
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. Andel
Att kunna vara med och bestamma Néida® Vet ej

Personalen lyssnar pa mig.

Stacen 2019 ISR % TN 0 4%
%

Skorpnéck N 100 0%
%
%

Sadermaim g% DN 0 0%
%
%
%
%
%
%
%
%
%

Farsts S et
%

Skarholmen B7% - 7§ 0%
%

) X ' ' ' ' ' ) ) ) " Yorgvarat
0% 10% 20% 0% 40% S0% B0% T0% a0 0% 100% "Stammer
. . . . B B ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
Ly stad 61



Att faratt stod som passar just mig
Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem.

Andel

Nojda* Vet gj

stecen 201 TR 9% BT o 2%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%

Enskede-ArstarVantr 2% N o1 5
%
%

Rirkekby-Kista 38% 25% B 0 0%
| T T T T T T T N N ! 0/0*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% an% 100 | Svarat

Stammer

. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
'y stad
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o _u . . . Andel
Att fa ratt stod som passar just mig N&jda® Vet j

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stdéd (hjalp).

stadenzna  [EERNNS% 39% T 2 0%

%
Skarpnack 70% _ 100 0%
Spénga-Tensta oo I o s

0
Ostermalm 50% _ 01/000 0%
S— - - R
Kungsholmen 10% B0% _ 5/6 23%

0
Enskede-Arsta-vantir 19% 29% _ ;A')I 5%
Hésselby-Valingky 8% 39% D 2 s
Hagersten-Liljigholmen 17% 28% _ ;/06 3%
Farsta 10% 25% _ 0f;A)s 20%
Skéirholmen 1% s B & o
Pinkeby-Kista ™ 2% e
IZI:% 1|:|l% 2IZII% anl% 4|:I|% EIZII% EIIII% ?nl% anl% 91:'1% 10'0%%:;\:;:r?rtner

® Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®Yarken eller = Stammer ganska bra ™ Stammer helt gé{;srﬁfngahe?fh
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o _u . . . Andel
Att fa ratt stod som passar just mig N&jda® Vet j

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behdver féor gemensamma aktiviteter.

%

Skarpnéck TN o0 0%
%
; %
%
%
%
%
%
%
%
%
%

Enskede-ArstarVantsr 4% we [N ¢ 5%
%
%

Rirkekby-Kista 38% 25% B 0 0%

III:% 1III'% 2EII% 3IZII% 4IIII% EEII% EIIII% ?EI.% Blill% EIII'I% lulu%%*svarat
"Stammer
. . . . B B ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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o _u . . . Andel
Att fa ratt stod som passar just mig N&jda® Vet j

Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidshem.

stacen 2019 [ ERINER 28% T sz 13%
%

Skorpnéck N 100 0%
%
) %

Alvsi 3% N 00 11%
%
%
%
%
%
%
%
%
%

Skétholmen % B s 2%
%
%

Rinkeby-Kista 33% 17% _ 3?3 0%
! ' - - - ' - ' ' T " %

svarat
0% 10% 20% 0% 40% S0% B0% T0% a0 0% 100% "Stammer
. . . . B B ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
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Andel
Trygghet N&jda* Vet ej

Jag vet vem min stddperson ar (den person som har ansvaret fér mig).

secen 201 IR T s 3%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
I T T T T T T T T T 1 0/0*
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 0% Q0% 100% Svarat
Stammer
B Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt =Yarken eller © Stammer ganska bra ®Stammer helt ganska bra” och
g g g "Stammer helt"

# Stockholms
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Andel

Trygghet N&jda* Vet ej
Jag trivs med personalen.
%
Fasseloy-Vallnghy o5 T 0 0%
%
%
%
%
%
Alvsjo 3% T 0 0%
. %
%
%
Bromma. | o T s 0%
%
%
%
Enskede-ArstarVantsr 1% 2% T > 0%
%
Skarholmen 10% 60% _ 8(03 0%
%
| T T T T T T T N N ! 0/0*
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% an% 100% ,,;V."."at
tammer
. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Det ar latt att prata med personalen.

Staden 2019 . 8%

Bramma
Kungsholmen
Skarpnack

Ostermalm
Sodermalm

Farsta
Hagersten-Liljighalmen
Spanga-Tensta
Marrmalm
Hasszelby-allingtn
Enskede-Arsta-vantor
Abvsjo

Skarhaolmen

Rinkely-Kista

Trygghet

Andel
Nojda* Vet gj

e B o 4%
%

I 00 13%
%
%

a5 I 00 0%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%

' ' : : ' i i ) " Possvarat
20% 30% 40% S50% 0% F0% g0%: 90%: 100% "Stammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
'y stad
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Andel

Trygghet N&jda* Vet ej
Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem.

St 2019 oIS 1% T o1 o
%

skerprack |z o0 0%
%
%
%
%
%
%

Hasselby-allingtn 5% 26% 92 0%
%

Farsta 36% 92 0%
%
%
%
%
%

Skarholmen 10% 0% - 88 0%
%

) ) ' ' ' ' ' ) ) ) " Yo*svarat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 0% 0% 100% "Stammer
. ) . . N N ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Jag blir bemott med respekt av personalen.

Trygghet

Andel
Nojda* Vet gj

stacen 2019 R % T o+ 5%
%

Sromme BT o0 5%
%
%

Norrmal 6% B 0 21%
%
%

SpéngerTensi T o0 0%
%
. %
%
%
%
%
%

Farsta. 8% 25% N 55 %
. %
%

' i ' ' : ' ' X X ) " Poxsvarat

0% 10%: 20% 30% 40% S50% 60% F0% 50% 0% 100% "Stammer

. . . . B B ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

% Stockholms
'y stad
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Tillganglighet Nojda* Vet ej
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).

stacen 2019 | ERINESR 32% BN o
%
%
%

Norrmelm a6 L
%
%
%
g %
%
%
%
%

Rinkeby-Kista 22% 443 B 55 0%
%
%
%

Skarholmen 40% 30% - 400 0%

[ v - - T ' ' ! ! ) " Yorgvarat
0% 10% 20% 0% 40% S0% B0% T0% a0 0% 100% "Stammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

% Stockholms
'y stad

Andel



Maojlighet att valja

Jag vet om att jag har mdjlighet att valja korttidshem.

Andel
Nojda* Vet gj

seenzo1s IERIERNEN i T o
%
- %
%
%
%
Alvsjo 2 T o o%
%
%
%
%
%
%
%
Forsts 9% we I T 2
. %
Y%
5 T T T T T T T N N ! 0/0*
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% Q0% 100 | Svarat
Stammer
. . . T - . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
,? Stockholms
Ly stad 2



e e Andel
Maojlighet att valja Nojda* Vet ej

Jag har sjalv valt mitt korttidshem.

%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
. %
%

Forsta N s0 0%
%
%

Rinkeby-Kista 25% 15% _ 308 0%

) ) ' ' ' ' ' ) ) ) " Yorgvarat
0% 10% 20% 0% 40% S0% B0% T0% a0 0% 100% "Stammer
. . . . B B ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"

# Stockholms
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. o g0 . Andel
Bemdotande fran bistandshandlaggaren N&jda® Vet j

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt (bemdéter mig bra).

%

Hegerster-ijehomen Y = B, o3 10%
%
%

Farste. |SREER = I o 24%
%
%
%
%
%
%
%
%
, , %
. %
T %
| T T T T T T T N N I0/0*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% an% 100 | Svarat
Stammer
. . . o . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Andel

Ovrigt N&jda* Vet ej
Fragorna var enkla att svara pa.

%
%
%
%
%

Kungshaolmen BI% _ 85 0%
%
%
%
%
%
N %
%

Bromma 455% B o o%
. %

Skarholmen 40% _ 60 0%
%

I v - - T ' ' ! ! ) " Yorgvarat
0% 10%: 20% 30% 40% S50% 60% F0% 50% 0% 100% "Stammer
. . . . . . ganska bra" och
B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt ®%arken eller = Stammer ganska bra ®Siammer helf "Stammer helt"
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Ly stad S



¥

Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel over tid

*andel som svarat 4-5 stimmer ganska bra, stdmmer mycket bra
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Jag ar n6jd med mitt korttidshem.

Hela staden

Kungsholmen
Skarpnack

sadermalm
Ostermalm
Morrmalm

Bramma
Hagersten-Liljehalmen
Hasselby-vallingty
Alysjd

Farsta

Spanga-Tensta
Enskede-Arsta-vantir
tkarholmen

Rinkeby-Kista

0%

Stockholms
stad

Sammanfattande omdome

40% a0%

m 2019
m 2018
w2017

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
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Jag blir val bemétt av personalen.

Hela staden

Bramma

Hassel by-wallingty
Kungsholmen
Morrmalm

Skarpnack
Spanga-Tensta
sodermalm
Sstermalm

Farsta
Hagersten-Liljehaol men
Enskede-Arsta-vantir
Alvsjd

Rinkeby-Kista

skarholmen

0%

Stockholms
stad

Sammanfattande omdome

40% a0%

m 2019
m 2018
w2017

100%

100%

100%

78



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stdd (hjalp) jag far.

Hela staden

Sstermalm
Hagersten-Liljeholmen
Bramma
Enskede-Arsta-vantir
sodermalm
Skarpnack
Kungsholmen
Hasselby-vallingty
Morrmalm

Alysjd

Farsta

Rinkeby-Kista
tkarholmen

spanga-Tensta

0%

Stockholms
stad

m 2019

20% 40% 60%

m 2018
w2017
91%
84%
88%
53%
Loase
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Att kunna vara med och bestamma

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel.

Hela staden

Sstermalm

Hassel by-wallingty
sadermalm
Kungsholmen
Bramma
Hagersten-Liljehalmen
Skarpnack
Skarholmen

Farsta
Enskede-Arsta-vantdr
Morrmalm
Rinkeby-Kista

Alvsja

spanga-Tensta

0%

Stockholms
stad

20% 40% 6 0%

m 2019
m 2018
w2017

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80



Personalen lyssnar pa mig.

Hela staden

Skarpnack
5pdnga-Tensta
sadermalm
Ostermalm

Bramma
Hasselby-vallingty
Morrmalm
Kungsholmen
Hagersten-Liljehal men
Alysjd
Enskede-Arsta-vantir
Farsta

tkarholmen

Rinkeby-Kista

0%

Stockholms
stad

Att kunna vara med och bestamma

m 2019
m 2018
w2017

100%
100%

100%

97%
100%

100%

81



Att faratt stod som passar just mig = 2018
Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem. » 2017

Hela staden

100%
Kungsholmen 100%
100%:
i 100%
Skarpnack 100%
100%
sddermalm
. 100%:
Qstermalm
Bramtma 100%
Hasselby-vallingty A7%
Marrmalm
Alvsja

100%

Hagersten-Liljehalmen
tpanga-Tensta 100%

Farsta
Enskede-Arsta-vantar

skarhalmen

Rinkeby-Kista

0% 20% 40% a0% 0% 100%

Stockholms
stad 82



- . ] i = 2019
Att faratt stod som passar just mig = 2018

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp). » 2017

Hela staden

100%
Skarpnack

s 100%
Spanga-Tensta

. 100%
Alvsjd

Ostermalm .
Bramma
sodermalm
Kungsholmen .
Morrmalm
Enskede-Arsta-vantér
Hasselby-vallingty
Hagersten-Liljeholmen
Farsta

skarhalmen

Rinkeby-Kista

0% 20% 40% 6 0% 0% 100%

Stockholms
stad 83



m 2019

Att faratt stod som passar just mig = 2018
Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behdver féor gemensamma aktiviteter. » 2017

Hela staden

100%
Skarpnack 100%
100%
Stdermalm
. 100%
Alvsjd
100%
. 100%
Qstermalm
Marrmalm
Brammma

Kungshalmen
Farsta
Hasselby-vallingty 100%
tpanga-Tensta
Hagersten-Liljehalmen
Enskede-Arsta-vantar

skarhalmen

Rinkeby-Kista

0% 20% 40% a0% 0% 100%

Stockholms
stad 84



Att fa ratt stod som passar just mig :;gig

Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidshem. » 2017

Hela staden

100%
Skarpnack
100%
Stdermalm
. 100%
Alvsjd
. 100%
Qstermalm
Marrmalm

Kungsholmen
Bramma -
spanga-Tensta
Hasselby-vallingty
Enskede-Arsta-vantdr
Hagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Farsta

Rinkeby-Kista

0% 20% 40% a0% 0% 100%

Stockholms
stad 85



Hela staden

Spanga-Tensta

Hassel by-wallingty
Marrmmalm

Bramma
Enskede-Arsta-vantir
Farsta

Skarpnack

sodermalm
Kungsholmen

Alysjd
Hagersten-Liljeholmen
Rinkeby-Kista
tkarholmen

Ostermalm

0%

Stockholms
stad

Trygghet

Jag vet vem min stddperson ar (den person som har ansvaret fér mig).

m 2019
m 2018
w2017

100%

100%

100%
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Jag trivs med personalen.

Hela staden

Hasselby-wallingby
Kungsholmen
skarpnack
Spanga-Tensta
sodermalm

Alvsjd

Sstermalm

Farsta

Bramma
Hagersten-Liljehaol men
Morrmalm
Enskede-Arsta-vantir
tkarholmen

Rinkeby-Kista

0%

Stockholms
stad

Trygghet

m 2019
m 2018
m 2017

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%:

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

7%
7%

100%

87



m 2019
Trygghet = 2018

Det ar latt att prata med personalen. » 2017

Hela staden

100%
Broamima
100%
Kungsholmen 100%
100%
skarpnack
100%
. 100%:
Qstermalm
sadermalm
Farsta 100%

Hagersten-Liljehal men
Spanga-Tensta
Morrmalm
Hasselby-vallingy & 97%
Enskede-Arsta-vantir
Alvsji

Skarholmen

Rinkeby-Kista

0% 20% 40% a0% 0% 100%

Stockholms
stad 88



Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem.

Hela staden

Skarpnack
5pdnga-Tensta

Alvsja

Ostermalm
Hagersten-Liljehalmen
sodermalm
Hasselby-vallingty
Farsta

Bramma
Enskede-Arsta-vantdr
Morrmalm
Kungsholmen
tkarholmen

Rinkeby-Kista

0%

Stockholms
stad

Trygghet

m 2019
m 2018
w2017

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
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m 2019
Trygghet = 2018

Jag blir bemétt med respekt av personalen. » 2017

Hela staden

Bramma
Kungsholmen
Marrmmalm

Skarpnack
Spangza-Tensta
sodermalm

Alvsjd

Sstermalm
Hasselby-vallingty
Enskede-Arsta-vantdr
Hagersten-Liljeholmen
Farsta

tkarholmen

Rinkeby-Kista

0% 20% 40% a0% 0% 100%

Stockholms
stad 90



m 2019

Tillganglighet = 2018
Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel). » 2017

Hela staden
Farsta .

Bromma

Marrmmalm

sadermalmm
Enskede-Arsta-vantir
Skarpnack

Sstermalm
Hagersten-Liljehalmen
Kungsholmen .
Hasselby-vallingty
Rinkeby-Kista
Alvsjd
spdnga-Tensta

skarholmen

0% 20% 40% a0% 0% 100%

Stockholms
stad 91



Hela staden

Morrmalm
Sstermalm
kKungsholmen
Enskede-Arsta-vantir
Alvsja

sodermalm
Hasselby-vallingty
spanga-Tensta
Hagersten-Liljehalmen
Bramma

Skarpnack

Farsta

tkarholmen

Rinkeby-Kista

0%

Stockholms
stad

Majlighet att vélja

Jag vet om att jag har mdjligheten att valja korttidshem.

m 2019
m 2018
w2017

100%

100%

92



L L m 2019
Mojlighet att valja m 2018

Jag har sjalv valt mitt korttidshem. w2017

Hela staden T

Kungsholmen 2%
Bramma

sadermalm
Hagersten-Liljehalmen
Hassel by-vallingty & 91%
Morrmalm

Skarpnack

93%
Alvsja
Enskede-Arsta-vantar
Skarholmen
Sstermalm

Farsta

spanga-Tensta

Rinkeby-Kista

0% 20% 40% a0% 0% 100%

Stockholms
stad 93



. s Lr as . m 2019
Bemdotande fran bistandshandlaggaren = 2018

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt (bemdéter mig bra). » 2017

Hela staden

Hagersten-Liljeholmen
Morrmalm

Farsta

Spanga-Tensta
Skarpnack

Bramma

sodermalm
Kungsholmen
Enskede-Arsta-vantir
Hasselby-vallingty
Skarholmen
Rinkeby-Kista
Sstermalm

Alvsii

0% 20% 40% 60% 0% 100%

Stockholms
stad



o m 2019
Ovrigt = 2018

Frégorna var enkla att svara pa. ® 2017
Hela staden
Sstermalm 0
Enskede-Arsta-vantar
Morrmalm
Rinkeby-Kista
Kungshaolmen
Hasselby-vallingty
Hagersten-Liljehal men
skarpnack

100%
Farsta
sédermmnalm
Alvsjd
Bromma

skarhalmen

spanga-Tensta

0% 20% 40% a0% 0% 100%

Stockholms
stad 95



¥

Stockholms
stad

Andel nojda* per stadsdel och regiform

*andel som svarat 4-5 stdmmer ganska bra, stdmmer mycket bra
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Sammanfattande omdome ® Egen regi
Jag ar nojd med mitt korttidshem. M Privat regi

Q2%

Bromma

. 100%
Enskede-Arsta-vantir 31%

Farsta
Hagersten-Liljeholmen - 100%
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm

Alvsji

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% a0% 0% 100%

@ Stockholms
stad 97



Sammanfattande omdome ® Egen regi
Jag blir val bemétt av personalen. M Privat regi

95%

Bromma

Enskede-Arsta-vantir 100%

g7%

Farsta
Hagersten-Liljeholmen - 100%
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm

Alvsji

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% 6 0% 0% 100%

@ stockholms
stad 98



Att kunna vara med och bestamma ® Egen regi
Jag har sjalv varit med och planerat det stdd (hjalp) jag far. M Privatregi

Fa%
Hela staden 53

Bramtna

. S0%
Enskede-Arsta-vantir 739

Farsta

0%

Hagersten-Liljeholmen 759%

Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm
Alvsji

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% a0% 0% 100%

@ Stockholms
stad 99



Att kunna vara med och bestamma ® Egen regi
Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel. M Privatregi

o4%

Bromma

. 100%
Enskede-Arsta-vantir 7o

Farsta
Hagersten-Liljeholmen ot a5y
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm

Alvsji

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% a0% 0% 100%

w Stockholms
stad 100



Att kunna vara med och bestamma ® Egen regi
Personalen lyssnar pa mig. M Privatregi

89%

Bromma

. 100%
Enskede-Arsta-vantir 75%,

Farsta
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm
Alvsji
Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% a0% 0% 100%

@ Stockholms
stad 101



Att fa ratt stod som passar just mig ® Egen regi
Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem. M Privatregi

Q2%
Hela staden e

Bromma

. 100%
Enskede-Arsta-vantir 75%,

Farsta
Hagersten-Liljeholmen - 91%
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm
Alvsji

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% a0% 0% 100%

w Stockholms
stad 102



Att fa ratt stod som passar just mig ® Egen regi
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp). M Privatregi

o4%

Bromma

. 100%
Enskede-Arsta-vantir 75%

Farsta
Hagersten-Liljeholmen o TE%
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm
Alvsji

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% a0% 0% 100%

w Stockholms
stad 103



Att fa ratt stod som passar just mig H Egen regj

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behdver féor gemensamma aktiviteter. M Privatregi

Ge%

Bramtna

. 100%
Enskede-Arsta-vantir 75%

Farsta
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm
Alvsji
Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% a0% 0% 100%

@ Stockholms
stad 104



Att fa ratt stod som passar just mig ® Egen regi
Jag har de hjalpmedel jag behdver i mitt korttidshem. M Privat regi

42%

Bromma

. 7o%
Enskede-Arsta-vantir 32%

Farsta
Hagersten-Liljeholmen e 0%
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm
Alvsji

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% a0% 0% 100%

w Stockholms
stad 105



Trygghet ® Egen regi

Jag vet vem min stddperson ar (den person som har ansvaret fér mig). M Privatregi

43%

Bromma

Enskede-Arsta-vantir 100%

7e%

Farsta
Hagersten-Liljeholmen 0% 0%
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm

Alvsji

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

1
0% 20% 40% 6 0% 0% 100%

@ Stockholms
stad 106



Trygghet M Egen regi

Jag trivs med personalen. ¥ Privatregi

95%

Bromma

Enskede-Arsta-vantir 100%

7e%

Farsta
Hagersten-Liljeholmen - 100%
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm

Alvsji

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% a0% 0% 100%

@ Stockholms
stad 107



Det ar latt att prata
Hela staden
Brarmmma
Enskede-Arsta-vantar
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-vallingty
Kungsholmen
Morrmalrm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarhalmen
spangza-Tensta
sadermalm
Alvsja
Gstermalm

Socialfdrvaltningen

Trygghet ® Egen regj
med personalen. M Privatregi

92%
d6%

100%
75%

1%
90%

1
0% 20% 40% 6 0% 0% 100%

@ Stockholms
stad
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Trygghet ® Egen regi
Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem. M Privatregi

Q0%

Bromma

Enskede-Arsta-vantir 100%

G8%

Farsta
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm
Alvsji
Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% a0% 0% 100%

@ Stockholms
stad 109



Trygghet M Egen regi

Jag blir bemott med respekt av personalen. M Privatregi

95%

Bromma

Enskede-Arsta-vantir 100%

58%

Farsta
Hagersten-Liljeholmen — 100%
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm

Alvsji

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% 60% 0% 100%

@ Stockholms
stad 110



Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).

7

2%
g0
7O

Bromma
Enskede-Arsta-vantar
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-vallingty
Kungsholmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
spangza-Tensta
sadermalm

Alvsjd

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

M Egen regi
M Privatregi
8%

0% 20% 40% a0% 0% 100%

Stockholms
stad
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Maojlighet att valja W Egen regi
Jag vet om att jag har mgjlighet att valja korttidshem. M Privat regi

TTN
Hela staden G5%

Bromma

. 100%
Enskede-Arsta-vantir 88%

Farsta
Hagersten-Liljeholmen it 5%
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm

Alvsji

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% a0% 0% 100%

@ Stockholms
stad 112



Mojlighet att valja  Egen regi
Jag har sjalv valt mitt korttidshem. M Privat regi

TO%
Hela staden 75

Bramma
Enskede-Arsta-vantar
Farsta
Hagersten-Liljeholmen o N
Hasselby-vallingty
Kungsholmen
Morrmalm
Rinkeby-Kista

skarpnack

Skarhalmen

tpanga-Tensta
Sddermalm
Alvsji
Gstermalm

Socialfdrvaltningen
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Bramma
Enskede-Arsta-vantar
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-vallingty
Kungsholmen
Morrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
spangza-Tensta
sadermalm

Alvsjd

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

Bemdotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt (bemdéter mig bra).

o

63%

M Egen regi
M Privatregi

0%

91%%
945

0% 20%

Stockholms
stad

40%

a0%

0% 100%
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Ovrigt ® Egen regi
Fragorna var enkla att svara pa. M Privat regi

74
Hela staden -

Bromma

Enskede-Arsta-vantir 100%

94%

Farsta
Hagersten-Liljeholmen eo 100%
Hasselby-vallingty
Kungshaolmen
Marrmmalm
Rinkeby-Kista
tkarpnack
Skarholmen
tpanga-Tensta
Sodermalm

Alvsji

Gstermalm

Socialfdrvaltningen

0% 20% 40% a0% 0% 100%

@ Stockholms
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