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Overgang till digital huvudakt inom
socialtjansten, overformyndarverksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2019/948

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

For att staden ska kunna inféra moderna arbetssétt med tillhorande
nya digitala stdd ar en 6vergéng fran dagens pappersbaserade
drendehantering till digital huvudakt nédvéndig. Denna fordandring
ar darmed en del av projektet Modernisering av sociala system
vilket sedan 2016 bedrivs inom stadsledningskontoret.

Overgangen foreslas ske i verksamheterna socialtjinst och hilso-
och sjukvard inom stadsdelsndmnderna, dldrendmnden,
socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och servicenimnden samt
for overformyndarndmndens verksamhet.

Det har inte framkommit nagra generella juridiska hinder med en
overgang till digital huvudakt nér olika frigestillningar utretts inom
projektet Modernisering av sociala system. I vissa fall kommer dock
den digitala akten att behdva kompletteras med fysiska handlingar
dven efter 6vergingen.

Projektet har visat att dvergangen bland annat skulle innebéra
positiva miljoeffekter och ekonomiska vinster genom exempelvis en
minskad pappersatgang, behov av mindre utrymme for fysisk
arkivering samt en mindre resurskrdvande hantering i det dagliga
arbetet vid handldggning, utlimnande av handling, gallring och
arkivering.

Norrmalms stadsdelsforvaltning stodjer forslaget med en dvergang
till digital huvudakt for att kunna inféra moderna arbetssétt med
tillhérande nya digitala stod inom vissa ndmnders verksamheter.

Forvaltningen har synpunkter kring hur 6vergdngen ska
genomforas, ser ett behov av ett dvergripande stod i arbetet med
kontinuitetsplaner, it-stddet och tekniska 16sningar.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande dver remissen avseende
overgang till digital huvudakt fran stadsledningskontoret, samtliga
stadsdelsndmnder, overformyndarndmnden, dldrendmnden,
socialndmnden, servicendmnden och arbetsmarknadsndmnden

Néamndernas yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast
den 27 september 2019.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreavdelningen i samrad med
socialtjdnstavdelningen och avdelningen for administration och
prevention.

Arendet

I budget for 2016 beslutades att staden skulle paborja en
modernisering av stadens sociala system (Paraplysystemet). Inom
stadsledningskontoret startades projektet Modernisering av sociala
system upp. Inom projektet togs det fram en strategi vilken lag som
underlag nir kommunfullméaktige i maj 2018 beslutade att
genomfora moderniseringen.

Infoérandet av digital huvudakt dr en forutsittning for att kunna
inféra moderna arbetssitt med tillhdrande nya digitala stod varfor
Overgangen ar en del av projektet Modernisering av sociala system.

Overgéangen foreslas ske i verksamheterna socialtjinst och hilso-
och sjukvard inom stadsdelsndmnderna, dldrendmnden,
socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och servicenimnden samt
for overformyndarndmndens verksamhet.

Socialstyrelsen har konstaterat att frigan om en personakt inom
socialtjénsten ska vara digital, fysisk eller bddadera bestims av
respektive huvudman. Forvaltningslagen utesluter inte digitala
beslut. Inom hélso- och sjukvarden utgér lagstiftning, som
exempelvis patientdatalagen, frdn dokumentation i

digital form.

Det finns dock 1 vissa fall formkrav som gor att vissa handlingar ska
vara fysiska originalhandlingar. Aven efter 6vergang till digital
huvudakt finns det dérfor situationer dir akten behdver innehélla
fysiska handlingar trots att det finns en digital huvudakt.

Handlingar som inkommer 1 fysisk form kommer att behova
skannas in vid diarieforing och initiala kostnader for inkp av
maskiner for skanning eller inldsningscentral kan uppkomma. Dessa
kostnader dr berdknade inom projektet Modernisering av sociala
systems totala ekonomi.
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Projektet har visat att vergangen bland annat skulle innebéra
positiva miljoeffekter och ekonomiska vinster genom exempelvis en
minskad pappersatgang, behov av mindre utrymme for fysisk
arkivering samt en mindre resurskrdvande hantering i det dagliga
arbetet vid handldggning, utlimnande av handling, gallring och
arkivering.

For att stodja verksamheterna 1 fordndrade processer och arbetssétt
kommer utbildningsinsatser att genomforas. Det kommer ocksa
finnas behov av att ta fram nya kontinuitetsplaner for att sdkerstélla
arbetsgangen vid eventuella storningar och driftsstopp.

Norrmalms stadsdelsférvaltnings synpunkter och forslag
Norrmalms stadsdelsforvaltning stodjer forslaget med en overgang
till digital huvudakt for att kunna inféra moderna arbetssitt med
tillhdrande nya digitala stdd inom vissa ndmnders verksamheter.

Forvaltningen konstaterar ocksa att 6vergangen pd sikt kommer att
generera flera vinster for bade miljé och ekonomi men ser ocksa
positiva effekter med en digital akthantering och 1
handldaggningsprocessen. I nuldget saknar dock forvaltningen en
risk- och konsekvensanalys. Exempelvis ndmns i remissen en
avveckling av it-stod som besparing men dven nya moderna
arbetssitt med nya digitala stod och tekniska 16sningar kommer att
krdva kompetent it-stod. Det &r ineffektivt om detta stod forvintas
finnas inom varje enskild nimnd. Utvecklingen gar mot fler digitala
16sningar inom de flesta omradena sa &ven om dagens kostnader for
konsulterat stod forsvinner s& kommer behovet av kompetent it-stod
att finnas kvar och kanske pa sikt dka.

Forvaltningen vill podngtera vikten av att det finns ett overgripande
stod kring arbetet med kontinuitetsplaner sa att inte nimnderna var
for sig maste hantera komplicerade tekniska 16sningar vid
exempelvis Overbelastningsattacker och driftsstopp av andra
orsaker. Det kan vara fardiga 16sningar som exempelvis
backupfunktion som regelbundet skickar filer med sammanstillning
over pagaende drenden och insatser. Bra att beakta erfarenheter av
tidigare digitaliseringsprojekt i staden.

Forvaltningen ser ocksé frdgan kring hur 6vergingen ska
genomforas som viktig. For en skarp 6vergang till digital huvudakt
kréavs ett omfattande arbete till betydande kostnader for inskanning
av handlingar fran samtliga befintliga pappersakter. Det kommer att
behdva goras noggranna och kompetenta bedomningar av vad som
ska f6lja med till den digitala akten vilket stéller hoga krav pa dem
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som ska utfora arbetet, personalkostnaderna bor déarfor rymmas
inom projektets ekonomi.

Ett annat alternativ &r att pappersakterna fasas ut d.v.s. inga nya
pappersakter skapas men handlingarna i dem finns tillgéngliga tills
dess att akten/drendet avslutas. Alla nya akter skapas vartefter 1
digital form.

Forvaltningen ser ett behov av att det vid overgang till digital
huvudakt maste finnas en tydlig anvisning for hur rensning i den
digitala akten ska genomforas. Om en handling 1 dagsldget hamnar i
fel pappersakt kan den enkelt flyttas till rétt akt. En handling som i
dagslaget importerats till Paraplysystemet och hamnat i fel
paraplyakt gdr ddremot inte att ta bort. I dagsldget forekommer det
att felaktiga sekretesshandlingar finns 1 fel paraplyakt. Detta fér inte
hinda nir den enskilde sjédlv ska kunna ta del av information som
uppréttas i dennes drende. Handldggare och socialsekreterare har ett
register- och aktvardande uppdrag for pdgaende drendens akter och
det méste finnas forutsittningar for dem att halla akterna i korrekt
skick.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

1. Remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2019/948
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