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Regional 6verenskommelse om samverkan vid
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Stockholms lan

Remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2019/1039

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av en regional dverenskommelse
om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard i
Stockholms lan.

En bilaga gillande gemensamma och enskilda dtaganden har tagits
fram och skickats ut till kommunerna i efterhand sa att kommunerna
kan anta den fullstdndiga dverenskommelsen.

Overenskommelsen beskriver centrala delar si som en gemensam
malbild, ett fortydligande av ansvarsfordelning,
informationssystem/ IT-stod, uppfoljning och en genomsnittsmodell
for kommunens betalningsansvar. Antalet fristdagar innan
kommunens betalningsansvar intrdder planeras att minska fran 2,0
fristdagar (ar 2020) till 1,3 fristdagar (ar 2022).

Overenskommelsen forordar dven sirskilda dvergangsbestimmelser
for den psykiatriska slutenvarden dér antalet fristdagar faststillts till
5. Detta giller tills ett nytt digitalt system finns pa plats.

Forvaltningen anser att 6verenskommelsen ar vél genomarbetad och
belyser flera viktiga omraden. Forvaltningen stodjer
overenskommelsen i sin helhet och de forslag som ges. I linje med
overenskommelsen vill forvaltningen understryka behovet av
utvecklade samverkansformer pa alla nivéer.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av en regional dverenskommelse
om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i
Stockholms lin. Overenskommelsen har sedan kompletterats med
en bilaga som innehaller bindande gemensamma och enskilda
ataganden.

Néamndens yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den
27 september 2019.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreavdelningen i samarbete med
socialtjanstavdelningen.

Arendet

Den 1 januari 2018 trddde lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard i kraft. Lagens syfte ar
att frimja en god vard och en socialtjanst av god kvalitet for
enskilda som efter utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd
behover insatser frin socialtjansten, den kommunalt finansierade
hilso- och sjukvérden eller den landstingsfinansierade 6ppna
varden. Lagen ska sérskilt frdmja att en patient med behov av
insatser skrivs ut frdn den slutna varden sa snart som mojligt efter
det att den behandlande ldkaren beddmt att patienten &r
utskrivningsklar.

I lagen anges att en region och kommunerna i samrad ska utarbeta
gemensamma riktlinjer avseende samverkan. I tilligg lamnas
utrymme for region och kommun att tréffa en 6verenskommelse om
att kommunens betalningsansvar ska intrdda vid en annan tidpunkt
eller med ett annat belopp &n vad som anges i lagen.

Det dr mot denna bakgrund som dverenskommelsen om samverkan
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard i Stockholms lén har
tagits fram. Overenskommelsen ska trida i kraft 1 januari 2020 och
gélla tills vidare med en uppsédgningstid om tolv ménader.

Parterna i denna overenskommelse dr Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms 14n. Storstockholm foretrader
kommunerna avseende uppfoljning och utvirdering av
overenskommelsens principiella och overgripande fragor samt
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tillimpning av denna 6verenskommelse 1 relation till Region
Stockholm. Om regionen eller kommunen tecknar avtal med nadgon
annan part och dverlater uppgifter de har ansvar for, ska denna
overenskommelse tillimpas. Respektive part ska ansvara for att
overenskommelsen &r bindande for, och gilla eventuella
underleverantorer.

Overenskommelsen beskriver centrala delar si som en gemensam
malbild, ett fortydligande av ansvarsfordelning,
informationssystem/ I T-stod, uppfoljning och en genomsnittsmodell
for kommunens betalningsansvar. I det f6ljande beskrivs dessa delar
mer ingaende.

Overenskommelsen ir en ramdverenskommelse som utgér frin en
gemensam malbild som har den enskilde i fokus. Malbilden utgar
frén att:
e Ingen ska behova vara kvar pa sjukhus nir hen inte behdver
det.
e Den som behover ska fa sjukhusvard sé lange hen behdver
det.
e Region och kommun samordnar insatser pa alla nivder med
den enskilde i fokus.

Utifrén dessa dvergripande malformuleringar har sedan tre
effektmdl formulerats.
e Den enskilde ska kunna ldamna slutenvarden nir hen ar
beddmd som utskrivningsklar.
e Utskrivningsprocessen ska upplevas som trygg och
samordnad for den enskilde.
e Alla involverade aktorer ska samverka effektivt och
patientsdkert utifran den enskildes behov.

Overenskommelsen fortydligar ansvarsfordelningen i samband med
utskrivningsprocessen. Slutenvérdens uppdrag ér att meddela
berdrda enheter 1 Oppenvérden och/eller kommunen att en patient
med behov av fortsatta insatser har skrivits in och nédr patienten ar
utskrivningsklar. En vardkontakt utses sedan av 6ppenvarden.
Samordnad individuell plan (SIP) ska erbjudas den enskilde som
behover insatser fran bade region och kommun i form av hélso- och
sjukvard eller socialtjénstens insatser. Den fasta vardkontakten som
utsetts av oppenvarden ansvarar for att kalla till och sdkerstdlla att
SIP genomfors.

Av ansvarsfordelningen foljer 4ven krav pa tillgidnglighet dér

respektive verksamhet forbinder sig att bemanna sina verksamheter
i enlighet med utskrivningsprocessens mal. Oppenvarden ska ha ett
avtalat uppdrag om att de utgor en fast vardkontakt arets alla dagar.
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Respektive part atar sig dven att uppdra till sina berérda
verksamheter att samverka lokalt kring utskrivningsprocessen och
att folja upp detta.

Vidare lyfts informationssystem/ IT- stod fram som centralt i
overenskommelsen. I Region Stockholms ansvarsomrade ingar att
tillhandahélla ett informationssystem som ar anpassat for
utskrivningsprocessen fran somatisk och psykiatrisk slutenvérd.
Region Stockholm ansvarar dven for att snarast 16sa sdker digital
kommunikation inklusive videokommunikation.

Overenskommelsen betonar dven vikten av uppfoljning i relation till
de overgripande mélen och de tre effektmélen som tidigare
beskrivits. Gemensamma former for uppfoljning ska utvecklas och
en detaljerad plan for utvirdering ska tas fram senast under véren
2020.

Region Stockholm ansvarar for att manatligen tillhandahélla
statistiskt underlag per kommun som kommunerna sjédlva kan
bearbeta, 6ver utskrivningsklara dagar samt dagar da det finns ett
betalningsansvar. En sirskild frdga som kommer f6ljas ar att
oplanerade aterinskrivningar inte dkar.

I lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
som dverenskommelsen har sin bakgrund i dterges bestimmelser
om kommunalt betalningsansvar. For att betalningsansvar ska
intrdda krévs att:

e Den slutna virden har underrittat kommunen om att
patienten har skrivits in samt underréttat berérda enheter att
patienten dr utskrivningsklar.

e Att patienten, vid behov, fatt en fast virdkontakt tilldelad av
Oppenvarden.

e Den fasta vardkontakten i de fall en samordnad individuell
planering (SIP) ska genomf0ras har kallat till den senast tre
dagar efter att underrittelse om att patienten ér
utskrivningsklar har skickats.

Kommunens betalningsansvar intrdder inte om patienten inte kan
skrivas ut fran slutenvarden pa grund av saddana insatser som den
regionfinansierade Oppna véarden ar ansvarig for, inte ar tillgdngliga
eller om det inte &r klarlagt om sddana insatser ar tillgéngliga.

Parterna i 6verenskommelsen har tagit fasta pd det utrymme i lagen
som reglerar att de sjdlva kan komma dverens om en annan tidpunkt
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eller ett annat belopp dn vad som anges i lagen géillande
kommunens betalningsansvar.

Mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms ldn ska
foljande gélla avseende tidpunkt och ersittningsbelopp for det
kommunala betalningsansvaret:

e Mellan 1 januari 2020 och 31 oktober 2020 intrader
kommunens betalningsansvar 2,0 kalenderdagar inklusive
dag noll efter att slutenvarden bedomt den enskilde som
utskrivningsklar. Detta meddelande ska ldmnas senast
klockan 12.00. Nér betalningsansvaret har intratt ska
kommunerna ldmna erséttning for vard av utskrivningsklara
patienter. Erséttningsbeloppet ér faststéllt till 7 800 kronor

per dygn.

e Mellan 1 november 2020 och 31 oktober 2021 faststélls
tidpunkten da kommunens betalningsansvar ska intrada
utifran ldnsgenomsnittet for utskrivningsklara dagar,
inklusive dag noll, per den 31 oktober &r 2020. Genomsnittet
under perioden kan dock inte overstiga 2, 0 kalenderdagar
inklusive dag noll.

e Fran och med den 1 november 2021 intrdder kommunens
betalningsansvar 1,3 kalenderdagar, inklusive dag noll efter
det att slutenvarden bedomt den enskilde som
utskrivningsklar.

Overgangsbestammelser for den psykiatriska slutenvarden
e Under en period 1 januari 2020 till 1 juli 2021 eller fram till
dess att ett IT-stod for informationséverféring finns
tillgéngligt for psykiatrins aktorer giller sédrskilda
overgangsbestimmelser om fem fristdagar for den
psykiatriska slutenvarden.

Komplettering Regional dverenskommelse om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Stockholms lan

I 6verenskommelsen stir det att parterna har enats om att
gemensamt ta fram en bilaga till 6verenskommelsen som beskriver
gemensamma och enskilda ataganden for att garantera en trygg och
sdker hemgang for den enskilde. Bilagan har tagits fram efter att
overenskommelsen skickades ut och beskriver de avgorande
ataganden som krivs for att uppfylla 6verenskommelsen. Dessa ér
bindande for parterna. I bilagan framkommer:
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e Ataganden om en gemensam virdegrund och terminologi som
handlar om en gemensam malbild och ett samforstand kring
det sprak som anvénds.

e Atagande om samverkansmodell géllande gemensamt
lansdvergripande utvecklingsarbete for
utskrivningsprocessen. I det ingar dven att fortsitta
implementera och efterleva regionala rutiner och riktlinjer.

e Atagande kring utvecklingen av informationssystem/IT-
stod. Region Stockholm ska tillhandahélla ett IT-stod som ar
anpassat for utskrivningsprocessen fran somatisk- och
psykiatrisk slutenvard. Losningen for SIP i
utskrivningsprocessen ska om mdjligt vara enhetlig med
ovriga omraden dar SIP tillimpas.

e Atagande mellan parterna i den lokala samverkan som
handlar om att respektive part ska sékerstélla samverkan pé
lokal niva och kunna samverka kring komplexa drenden.

e Atagande om stdd i det lokala samarbetet mellan kommun
och regionfinansierad 6ppenvérd och slutenvérd. Parterna
atar sig att tillhandahédlla resurser pa lokal niva som
sakerstdller att verksamheterna kan leva upp till
overenskommelsen. Detta ska omfatta kontaktvdgar som
mdjliggor utskrivning pa helgerna.

e Atagande om information avseende forbittrad tillgéinglighet
som nar berorda parter.

e Ataganden kring statistik. En gemensam modell ska tas fram
och Region Stockholm ska tillhandahélla ménatlig statistik
per kommun och stadsdel 6ver utskrivningsklara dagar samt
dagar med betalningsansvar.

e Ataganden kring faktureringsrutiner och fakturahantering.

Synpunkter
Forvaltningen anser att verenskommelsen dr vil genomarbetad och
belyser flera viktiga omraden.

I linje med 6verenskommelsen vill forvaltningen understryka
behovet av utvecklade samverkansformer pa alla nivaer.
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I dagsldget fungerar inte samverkan fullt ut for att det Gvergripande
malet om en trygg och samordnad utskrivning ska nas. Ett konkret
exempel dr den samordnande individuella planen (SIP) dér alla
parter, i synnerhet primdrvarden, behover ta sitt ansvar nir det
giller att kalla till motet men dven att delta i sjdlva planeringen.

Samverkan behdver dven fortydligas nér det géller anviandandet av
det gemensamma informationssystemet/ IT-stodet sa att samtliga
parter dokumenterar, bevakar och foljer upp sina respektive
ansvarsomraden. Forvaltningen anser att det ska gé att utldsa i det
nya IT-stodet om en SIP har erbjudits.

Nir det giller uppfoljningen anser forvaltningen att det ar viktigt att
den statistik som tas fram redovisas pa enhetsniva och inte enbart pa
kommunniva. For att den redovisade statistiken inte ska bli felaktig
ar det viktigt att datum for utskrivning dndras om slutenvarden
skjuter upp det datumet.

Forvaltningen ser positivt pa det brukarperspektiv som lyfts fram i
overenskommelsen och anser att det ar viktigt att uppfoljningen dven
utgér fran den enskildes perspektiv. I en forstudie frén IVO (En
samordnad vard och omsorg for personer som behéver ett
multidisciplindrt omhdndertagande) beskrivs att det generellt sett
saknas kunskap om vad som bidrar till en samordnad vard och omsorg
utifran ett patient- och brukarperspektiv.

I 6verenskommelsen &r ett mal att personen ska kénna sig trygg med
utskrivningen. Upplevelsen av trygghet behover déarfor beaktas nir en
detaljerad plan for utvirdering tas fram, anser forvaltningen.
Kvalitativa aspekter, sa som den enskildes upplevelse av
utskrivningsprocessen behover foljaktligen ocksa utvirderas.

Lika rattigheter for alla

Det jamstdlldhetsperspektiv som forvaltningen ser dr att en snabbare
utskrivning kan innebdéra ett utdkat ansvar for anhdriga, och i synnerhet
dottrar som dr de som enligt forskning drar det tyngsta lasset nér det
géller att stotta deras forédldrar (se bland annat studien Anhdériga som
kombinerar forvirvsarbete och anhorigomsorg av Ann-Britt Sand).
For de personer som beddms ha ett stort behov av hemtjénst kan en
kortare utskrivningsprocess innebéra svérigheter att fa igdng
hemtjénstinsatserna i tid. Anhoriga kan da vara tvungna att ta ett storre
ansvar dn tidigare.
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Synpunkter pa bilagan "Utskrivningsprocessens
gemensamma och enskilda ataganden”.
Forvaltningen stodjer de ataganden som tagits fram.

Bilagor

1. Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning
fran sluten hilso- och sjukvard i Stockholms lin.

2. Bilaga till Regional 6verenskommelse om samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard i Stockholms
lan- utskrivningsprocessens gemensamma och enskilda
ataganden.
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