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Sammanfattande analys

Norrmalms stadsdelsforvaltning gér bedomningen att kommunfullméktiges tre inriktningsmal
kommer att nés under aret. Bedomningen grundar sig pa att alla kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomraden prognostiseras att uppnds forutom Stockholm dr en trygg, sdker och
vdlskott stad att bo och vistas i som bedoms delvis uppfyllas.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmélet om en modern
storstad med mdjligheter och valfrihet for alla dé alla mél for verksamhetsomraden forutom
ett bedoms att uppfyllas under aret. Forvaltningen konstaterar att den upplevda tryggheten
inom stadsdelsomradet, framforallt inom Klaraomréddet, ar en fortsatt utmaning och gor
beddmningen att malet delvis kommer att uppfyllas under éret.

Under perioden har forvaltningen utvecklat samverkan kring Centralstationen och
Cityterminalen 1 syfte att nd personer 1 utsatthet som uppehéller sig i omradet. Tillsammans
med bland annat Jernhusen, socialférvaltningen och Region Stockholm har en operativ
arbetsgrupp bildats sdvél som en strategisk samverkansgrupp.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Bedomningen é&r att ndmnden kommer att uppfylla inriktningsmélet om en hallbart vixande
och dynamisk storstad med hog tillvéxt.

I det intensifierade arbetet med platssamverkan kring Sergels torg, Sommar pa Sergels torg,
har en nira samverkan utvecklats med fastighetsédgarna Vasakronan och AMF Fastigheter,
Galostiftelsen och City i Samverkan.

Sommar pa Sergels torg har haft en positiv effekt for naringsidkarna som é&r anslutna till
torget. Under sommaren har 100 kostnadsfria aktiviteter erbjudits som cirka 35 000 besokare
tagit del av.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Inriktningsmélet om en ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden bedéms
uppfyllas helt. Verksamheten ryms inom given budget. Forvaltningens medarbetare har
forstaelse for de ekonomiska forutsittningarna och arbetar kontinuerligt med att sdkerstélla en
god prognossédkerhet och langsiktigt hallbara finanser.

Lika rattigheter for alla
Under rubriken lika rdttigheter for alla beskriver ndmnden sitt arbete med programmen inom
ramen for ménskliga réttigheter.

e Program for barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholm stad.

e Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet
eller konsuttryck.

e Program for ett jamstallt Stockholm.

e Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Rubriken éterfinns under aktuella kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet med en
analys och beskrivning av forvaltningens resultat och arbete. Under denna rubrik belyses dven
programmet for en dldrevénlig stad.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet en modern storstad med mdéjligheter och valfrihet
for alla kommer att uppfyllas under aret.

Underliggande mal for verksamhetsomrdden bedoms uppfyllas under aret forutom Stockholm
dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i. Forvaltningen har en fortsatt utmaning
i den upplevda tryggheten inom stadsdelsomradet, framforallt inom Klaraomradet.

Under perioden har forvaltningen utvecklat samverkan kring Centralstationen och
Cityterminalen i syfte att nd personer i utsatthet som uppehaller sig i omrddet. Tillsammans
med bland annat Jernhusen, socialfoérvaltningen och Region Stockholm har en operativ
arbetsgrupp bildats savél som en strategisk samverkansgrupp.

Ovriga av kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena beddms uppfyllas under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndamndmalet prognostiseras att
uppnds under &ret.

Egen forsorjning och ett sjalvstandigt liv

De som ér i behov av bistind till forsorjningen far individuellt utformade insatser i syfte att
bli sjilvforsorjande. Inom Norrmalms stadsdelsomrade ér det en fortsatt 1dg andel personer
som erhéller ekonomiskt bistand i forhdllande till befolkningen. En 6kning av antal hushall
med ekonomiskt bistdnd har uppmarksammats under perioden. En forklaring till 6kningen &r
den nya gymnasielagen for vissa ensamkommande som har medfort ett okat antal
bistandstagare. Det dr en storre andel méan &n kvinnor som uppbér ekonomiskt bistand, vilket
kan forklaras med att i gruppen ensamkommande med ekonomiskt bistdnd dr det en hogre
andel mén. Forvaltningen fortsétter arbeta med att personer ska bli sjalvforsorjande och
barnfamiljer samt nyanlénda dr sérskilt prioriterade i arbetet. Andelen barnfamiljer med
ekonomiskt bistand har inte 6kat sedan tertialrapport 1.

Samhillsvagledning och stdd till nyanldnda

Samhéllsvégledning city jobbar med att kvaliteten pa och tillgéngligheten till
samhdllsvagledningen ska 6ka. Utdver det grundldggande uppdraget att erbjuda vigledning
anordnas aktiviteter for malgruppen i syfte att frimja inkludering och motverka utanforskap.

Under perioden har en grupp arabisktalande foréldralediga mammor genomgatt kursen
Foréldraskap 1 Sverige. Kursen riktar sig till utrikesfodda fordldrar som vill veta mer om det
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svenska samhéllet och familjelivet. Kursen leds av en samhéllsvégledare och en representant
frdn Goda Grannar. Under fem tillfdllen fick fordldrarna tréffas och samtala utifrén olika
teman géllande fordldrarollen baserat pa forskning. Barns réttigheter och
jamstilldhetsperspektivet genomsyrar triaffarna. I genomsnitt deltog atta fordldrar péd varje
traff. Utvéarderingen visade att fordldrarna tyckte att kursen var intressant, att de ldrt sig nya
saker, att det kéindes bekvamt att prata i gruppen och att samtalsledarna lyssnade pa det som
sades. Samtliga forédldrar tyckte ocksa att andra fordldrar skulle ga kursen.

Under perioden har sommaraktiviteter anordnats tillsammans med civilsamhillet. KFUM
central har haft 55 deltagare, bade barn och vuxna, pa ett dagldger i Skdrgarden. I samarbete
med arbetsmarknadsforvaltningen har simskola for kvinnor kunnat erbjudas som VIDA-
aktivitet, Vilj Inkludering, Delaktighet och Aktivitet. KFUM central har dven erbjudit
simskola for barn och aktiviteter inklusive dvernattning for familjer under tva helger.

Forvaltningen och Goda Grannar har i samverkan med Norrmalmsodlarna anordnat utflykt till
odlingslotterna i Bellevueparken. Bade barn och vuxna har f6ljt med och besdken har lett till
nya kontakter, vistelse 1 naturen och att vissa fortsatt besdka parken.

Samverkan

Forvaltningens arbets- och rehabiliteringsteam, AR-teamet, arbetar med insatser till personer
som star langt fran arbetsmarknaden i samverkan med Jobbtorg, forsakringskassan,
arbetsformedlingen och region Stockholm. Forvaltningen har ytterligare stiarkt samverkan
genom att en handldggare fran arbetsformedlingen finns pa plats pa forvaltningen, cirka en
ging var tredje vecka, for att diskutera drenden med handlidggarna pa
forsorjningsstodsenheten. Under perioden har AR-teamet tillsammans med medarbetare pa
Jobbtorg gitt en gemensam utbildning i motiverande samtal och verksamheterna har
regelbundet samverkanstréffar for att utveckla arbetssitten. Hittills i &r har 15 personer frén
Norrmalms stadsdelsomrade, sju kvinnor och atta mén, deltagit i AR-teamets verksambhet.
Bedomningen &r att &rsmalet kommer att uppnas om att 25 procent ska bli sjalvforsorjande
innan drets slut.

Forvaltningen samverkar med civilsamhéllet pa flera sitt kring stdd till nyanldnda. Nytt under
perioden dr att Roda korsets sprakcafé kommer att finnas p4 samma adress som
samhéllsvidgledningen en gang i veckan.

Néamnden har beviljats ytterligare utvecklingsmedel fran lansstyrelsen om 1,5 mnkr for
fortsatta insatser for nyanldnda tillsammans med Goda Grannar och Norrtulls sportklubb
under 2020.

Lika rattigheter for alla

For att sdkerstilla sd jamlika uppvéxtvillkor som mojligt beaktas barns behov och
barnperspektivet ndr vuxna ansdker om ekonomiskt bistaind. Ensamstédende fordldrars behov
av insatser uppmirksammas sérskilt. Ungdomar vars foréldrar uppbér ekonomiskt bistand
prioriteras vid tillsdttning av feriearbeten.

En viktig del i fordldrastodsprogrammet Fordldraskap i Sverige dr barnkonventionen, barns
rattigheter och jamstélldhetsperspektivet.

I samhéllsvagledningen ar utgdngspunkten att stirka de enskilda i vilka réttigheter och
skyldigheter som var och en har. Mdnga som soker vigledningen har frdgor om vilka
rittigheter som géller och dnskar stdd 1 att forsta vad som forvintas av dem.

Sankt Eriksgatan 117
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s 5 Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel bam som lever i 0,5% 05% 08% 08%  28%  Tertal2
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
. U Andel personer som har 0,31 % 0,35% 0,28 0,29 0,5 % 0,5 % 1,6 % Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019
férhallande till
befolkningen
© T Andel vuxna med 0,18 % 018% 017 017 025% 025% 11%  Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt 4 st 1st 3 st 9 st 7 st 9 st 1050 st Tertial 2
g' Stockholmsjobb 2019

Analys

Periodens utfall féljer de tilldelade medlen fér antal Stockholmsjobb. Arsprognos beddms att delvis uppnas déa arets mal
baserades pa utfall fran foregaende ar och inte utifran de tilldelade medlen for innevarande ar.

. U Antal tillhandahalina 197 201 200 200 st 9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2019

. U Antal tillhandahallna 33 41 40 40 st 1050st Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb

@ U Antaltilhandahaiina 61 80 80 80 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

. U Antal ungdomar som fatt 146 st 70 st 76 st 150st 150 150 st 9000st Tertial 2

g‘ feriejobb i stadens regi 2019

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1 Invanarna klarar sin egen forsorjning

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade malgrupper ar
barnfamiljer och nyanlénda.

Sankt Eriksgatan 117
104 30, Stockholm stockholm.se
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Med nyanldnd avses personer som dr fodda utanfor EU/EES och som haft uppehallstillstand i
hogst tre &r. En majoritet av de nyanldnda inom stadsdelsomradet bor 1 ett genomgéangsboende
vilket ar ett tillfalligt boende i avvaktan att den nyanlénda sjélv ordnar med ett stadigvarande
boende.

Forvantat resultat

Invanare inom Norrmalms stadsdelsomrade lever ett sjalvstandigt liv och klarar sin egen
forsorjning. Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd 1 forhéllande till befolkningen
minskar. De personer som har forsorjningsstdd av socialmedicinska och andra skal far
arbetslivsinriktade insatser i samarbete med andra aktorer i syfte uppné egen forsorjning eller
forsorjning pa annat sétt. Barnperspektivet genomsyrar handlaggningen av ekonomiskt
bistand och konsekvensanalyser genomfors innan beslut fattas. Invanare med osékra
boendeforhallanden flyttar vidare till eget boende. Nyanldnda som bor inom stadsdelsomradet
ar inkluderade och delaktiga i det svenska samhéllet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Antal personer med 5 20%  80% 10 10 Tertial 2
avslutad 2019
etableringsersattning som
overgar till ekonomiskt
bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla nyanlanda kvinnor och man mellan 18 — 64 ar far ett 2019-01-01 2019-12-31
erbjudande om samhallsvagledning inom en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet.
Samverka med civilsamhallet i syfte att nyanlanda flickor och 2019-01-01 2019-12-31
pojkar, kvinnor och man erbjuds méjlighet att delta i meningsfulla
fritidsaktiviteter.
Utveckla arbetssatt och vagleda nyanlanda i bostadsfragor i syfte 2019-01-01 2019-12-31
att nyanlanda far 6kade kunskaper om den svenska
bostadsmarknaden och trénar sina fardigheter i att aktivt leta efter
annan bostad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet delvis uppnas.
Bedomningen grundas pa att ett av de underliggande ndmndmalen, Norrmalms
stadsdelsomrdde dr tryggt, prognostiseras att uppnas delvis under aret.
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Vision Klara

Under perioden har samverkan foljts upp genom moten och dialoger med aktorer kopplade till
forvaltningens samverkanslokal i Klaraomradet. Samverkan bedoms fungera vil och
utvecklas kontinuerligt. Ungdomsjouren beskriver i rapporten "Sergels torg - En riskmiljo"
den positiva utveckling kring den samverkan som har skett, och att de gemensamma
utsdttningarna har varit en avgorande faktor for att uppticka fler ungdomar som riskerar att
utvecklas ogynnsamt.

Néamnden har beviljats ytterligare ett forordnandeomrade, LOV 3, i Klaraomradet vilket
innebdr ytterligare 6kat samarbete med stadens mobila ordningsvakter. Det utokade omradet
ger forutsittningar att arbeta i ndstan hela Klaraomradet samt dven dygnet runt.

Samverkan Stockholms centralstation och Cityterminalen

Forvaltningen fortsdtter att utveckla samverkan med Jernhusen, bland annat genom att
gemensamt anordna workshops kring trygghet och utsatta manniskor som befinner sig 1 och
omkring Centralstationen och Cityterminalen. Ytterligare steg i den utdkade samverkan ir att
tillsammans med Jernhusen, socialférvaltningen och Region Stockholm skapa en operativ
samverkan. Genom den stirkta samverkansgruppen kommer forutsittningarna att ka for att
kunna stodja utsatta personer som ror sig runt Centralstationen och Cityterminalen. Inom
ramen for samverkan kommer professioner som till exempel uppsdkande socialsekreterare,
sjukskoterskor fran psykiatrin, stadsmissionens nattjour och ordningsvakter arbeta
tillsammans 1 syfte att nd personer med psykisk ohélsa som har Centralstationen som ett
boende.

Sommar pa Sergels torg

Utifran uppdraget om intensifierad platssamverkan genomforde forvaltningen under drygt tva
sommarmanader Sommar pd Sergels torg i samverkan med Kulturhuset Stadsteatern,
trafikkontoret, stadsledningskontoret, AMF Fastigheter, Vasakronan, Galostiftelsen och City i
Samverkan. Under perioden dgde drygt 100 kostnadsfria aktiviteter och evenemang rum pa
platsen. Ett brett utbud testades for att kunna utvérdera vad som fungerar bast for platsen
utifran savil ett brottsforebyggande som ett trygghetsskapande och trivselhdjande perspektiv.
Aktiviteterna bestod bland annat av yoga, tango- och buggkurser, symfoniorkestrar,
barnkonserter, dockteater och konstworkshop for barn. Konstgrasmatta, solstolar och
sackosidckar fyllde torget och skapade en trivsam miljé som skapade en positiv och
avslappnande atmosfar. I anslutning till torget installerades en fotoutstillning med
Stockholms bilder av Jean Hermansson, "Himlens mdérkrum". Under avslutningen for
Sommar pa Sergels torg spelade marinens musikkar och hdgvakten inledde sin
avlosningsparad pa platsen for forsta gangen pa 35 ar.

Cirka 35 000 méanniskor uppskattas ha tagit del av de olika evenemangen och aktiviteterna.
City 1 Samverkans vistelseindex (andel personer som stannar och vistas pa platsen) visar en
okning fran 15 procent till 43 procent, méttillfalle innan respektive under Sommar pa Sergels
torg. I intervjuer och rapporter med ordningsvakter, uppsokande socialsekreterare,
platsansvarig, ndringsidkare och producent framgér en bild av 6kad trygghet och trivsel, battre
stimning samt mindre brottslighet pa platsen. Uppfoljning av Sommar pa Sergels torg finns
som bilaga.

Sankt Eriksgatan 117
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Krisberedskap

Forvaltningen har tillsammans med S6édermalms stadsdelsforvaltning, socialforvaltningen och
stadsledningskontoret besokt Malmo stad for ett kunskapsutbyte kring deras
stadsovergripande krisberedskapsorganisation samt tagit del av deras 6vningssystem for
krisstodjare.

Forvaltningen arbetar for att utveckla samverkan med skolorna inom stadsdelsomréadet
avseende krisberedskap och krisstdd. Under véren har forvaltningen traffat skolcheferna for
grundskolan och gymnasiet i stadsdelsomradet for att skapa samverkansmojligheter kring
allvarliga héndelser.

Risk- och sarbarhetsanalys

Varje ar genomfor forvaltningen liksom 6vriga forvaltningar och bolag 1 Stockholms stad en
risk- och sérbarhetsanalys, RSA. Analysen bidrar till det forebyggande arbetet och skapar en
beredskap for att hantera kriser och extra ordinéra hindelser i samhéllet. Analysen sker 1 flera
steg. Under perioden har steg 2 genomforts. Forvaltningen har dven deltagit i workshop
gillande RSA steg 4.

Valdsbejakande extremism

Forvaltningens lokala handlingsplan mot valdsbejakande extremism reviderades i samband
med tertialrapport 1. Information kring férvaltningens handlingsplan har skickats ut till
samtliga chefer inom forvaltningen liksom uppmaning att delta i den stadsovergripande webb-
utbildningen. Flera verksamheter har genomfort utbildningen under arbetsplatstraffar.

Trivsamma och vdlkomnande parker och gronomraden

Ett nédtverk finns for de aktorer som arbetar med trygghetsskapande dtgirder i1 och kring
Observatorielunden. Natverket leds av forvaltningen och bestar av aktdrer som dr verksamma
runt Observatorielunden; Polismyndigheten, faltassistent, parklek, Sisab,
utbildningsforvaltningen, fastighetskontoret och trafikkontoret. Fokus ér att soka
samarbetsvigar kring den nya verksamheten som utbildningsforvaltningen ansvarar for i
Observatoriet och att ansdka om Lov 3-forordnande. Aven otilldten trafik i parken samt
fasadbelysning av Observatoriet ar fragor som &r angeldgna for natverksgruppen.

Problem med bilar som parkerar i Vanadislundens nedre delar har tidigare uppmarksammats
av Polismyndigheten, trafikkontoret och narboende. Arbete med att installera nya laga
smidesridcken har dirfor inletts och kommer att séttas upp lings med grismattorna ut mot
Sveavigen och Frejgatan, samt upp mot Stefanskyrkan. Slyrdjning for 6kad trygghet har
genomforts 1 Vanadislunden och Bellevueparken.

Under véaren hjilpte forvaltningen till med att anordna en stiddag vid Brunnsviken
tillsammans med Brunnsvikens vidnner. | maj startade en skripkampanj dér dekaler sattes upp
pa sidan av vissa Big Belly-korgar i Observatorielunden och Vasaparken med uppmuntrande
budskap om att sldnga skrépet i skridpkorgen. I juni sattes ocksd sé kallade fimpomater upp i
Vasaparken, Observatorielunden och nedanfér Rodabergsbrinken, for att motivera till att inte
sldnga sina fimpar pa marken.

I syfte att uppméarksamma Stockholms parker genomfors arligen Parkernas dag. I ar
genomfordes dagen 31 augusti och forvaltningen bjod in till en parkvandring i Bellevue Farm
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och en kulturhistorisk parkvandring i Vanadislunden. Bellevue Farm &dr en medborgartradgard
och matpark dér ekologi, odling, umgénge och mangfald stir i centrum.

Ett grisvardsprogram har tagits fram for Observatorielundens grasmattor. Under pagdende
entreprenadarbeten i Observatorielundens 6vre del uppticktes i juli kraftigt nedsatt vitalitet pa
en av de stora kastanjerna. Till f6ljd av detta genomfordes vissa dndringar i
markuppbyggnaden for att ge tridet battre levnadsvillkor. Torkan under sommaren 2018 har
nu fatt genomslag och fler perenner én vanligt har dott. Manga buskar samt triad i
bergsparkerna inom Norrmalms stadsdelsomréade, framst Vanadislunden har ocksé dott och
behover tas ner. Ménga almar har ocksa dott av almsjukan, vilket kommer att krdva
aterplantering.

I Norrbackatédppan startade markarbetena i slutet av juni och renoveringen av parken vintas
paga till hosten 2020.

Stockholm Vatten och Avfall slutar med sdsongsmatt vatten och forvaltningen ska dérfor
inventera och vintersékra alla anldggningar inom tre r. P& Norrmalm har vintersékring av
aktuella vattenmaétare genomforts pa atta av sammanlagt nio métare.

Samverkan

Samverkan inom det brottsforebyggande arbetet och krisberedskapen har vidareutvecklats
under varen och sommaren till att omfatta fler aktorer och fler parametrar. En utvecklad
relation med skolorna kring krisberedskapen och dven ett fokuserande pa skolorna inom
ramen for trygghets- och sékerhetsradet med Polismyndigheten har uppnétts. I det
intensifierade arbetet med platssamverkan kring Sergels torg har en néra samverkan mellan
flera av stadens forvaltningar och bolag utvecklats kring evenemang, sivil i planering som
genomforande. Nya relationer och former for samverkan har dven utvecklats med
fastighetsédgarna Vasakronan och AMF Fastigheter, Gélostiftelsen och City i Samverkan.
Aktorernas olika kompetenser, resurser, kunskap och erfarenheter och kontaktnit har varit
avgorande och en forutsittning for genomforandet av Sommar pé Sergels torg.

Lika rattigheter for alla

Samtliga aktiviteter och evenemang som erbjudits under Sommar pa Sergels torg har varit
kostnadsfria, en viktig forutséttning for att skapa majlighet till att s& ménga som mojligt kan

delta.
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel genomforda 80%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
@ U Andel stockholmare som 84 % 86%  77% 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
© U Sstockhoimarmas nsjdhet 60 % 1%  71% 2019
U med renhallning och
g' stadning
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Stockholmarnas ndjdhet 70 % 71 % 71 % 2019

med skotsel av park och

v
g‘ gronomraden
)
g

Stockholmarnas ndjdhet 90 % 88 % 2019
med stadsmiljon

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsndmnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och I[dmplig geografisk placering av nya
parklekar.
> U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

J U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
1.2.1. Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

Uppftylls delvis

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt med att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomradet ska vara trygga och sékra. Samverkan med
lokalpolisomrdde Norrmalm fortsétter enligt den lokala 6verenskommelsen.

Forvantat resultat

Sergels Torg och Klaraomradet &r inte lingre en 6ppen drogscen utan en trivsam plats dar
minniskor méts och vistas. Unga som vistas 1 riskmiljéer ska lotsas till mottagande, sociala
och preventiva aktorer och verksamheter dir forvaltningen dger rddighet.

Det forvaltningsdvergripande preventiva och trygghetsskapande arbetet har stéirkts och
samverkan sker systematiskt dver avdelningsgrinserna.
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Kunskap kring krisberedskap har breddats och férdjupats bland sdvil egna som andra
verksambheter, skolor och samverkansaktorer. Forvaltningens uthéllighet och forméga att
hantera sina kdrnuppdrag och sitt krisberedskapsuppdrag vid allvarlighdndelse forbattras.
Forvaltningens formaga att kommunicera med och samarbeta med andra forvaltningar,
civilsamhéllet och verksamheter inom stadsdelsomradet har stirkts genom 6kad kunskap och
samverkan i det vardagliga arbetet.

Analys

Beddmningen &r att namndmalet delvis kommer att uppfyllas mot bakgrund av forvaltningens
och Polismyndighetens gemensamma ldgesbild av utvecklingen i Klaraomradet, delar av
Observatorielunden och Sveavigen.

For att frimja en positiv utveckling av omradet arbetar férvaltningen bland annat med
samverkan med Polismyndighet, civilsamhéillet och det lokala naringslivet. Vision Klara har
som ett av sina mal att Klaraomradet ska upphora vara en 6ppen drogscen och Klaraomradet
ska vara en varaktigt trygg och trivsam plats for boende, besokare och verksamma.
Forvaltningen har dven ansokt och fétt beviljat ett utokat Lov3 forordnande inom omradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. E}f Andel invanare i 73 % 2019

stadsdelen som kanner
sig trygga i parker och
grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inféra systematiskt brandskyddsarbete, egenkontroll, i IA-systemet ~ 2019-01-10 2019-12-31

Analys

Avdelningen for verksamhetsstdd har tagit dver det samordnande ansvaret for forvaltningens systematiska
brandskyddsarbete. Lokalintendentera kommer tillsammans med HR-funktionen att sakerstalla att egenkontrollen kan
dokumenteras i |IA-systemet.

Utbildning i valdsbejakande extremism 2019-01-10 2019-12-31

Analys
Utbildning pagar inom verksamheterna.

Utveckla digitalt verktyg for att starka forutsattningar for preventivt 2019-01-01 2019-12-31
socialt arbete i Klaraomradet

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgiangliga och valkomnande

© Uppfyls helt
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Beskrivning

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom ndmndens stadsdelsomrade utgar
frdn mal och riktlinjer i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. En viktig del i arbetet med
utvecklingen av stadsdelsomradets parker dr att ta del av och analysera inkomna forslag och
synpunkter. Parkerna skots enligt upphandlad entreprenor enligt en sa kallad
funktionsupphandling som utgér fran tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors
kontinuerligt utifran investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Kuvaliteten pa skotseln och renhéllningen 1 stadsdelsomrédets parker och gronomréden har
okat sedan foregaende ar. Parker och gronomréden utvecklas i dialog med invanare som
upplever att det finns mojlighet till bade aktiviteter och rekreation i stadsdelsomradets parker.
Parkerna ér tillgéngliga och attraktiva.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEIND ey or/ utfall 97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© ¢ Andelinvanarei 84 % 2019
stadsdelen som anser att
det finns goda méjligheter
till aktiviteter i parker och
naturomraden
. g' Andel invanare i 86 % 2019
stadsdelen som anser att
det finns goda méjligheter
till picknic, lugn och ro i
parker och grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Anstalla sommarpraktikanter som forstarker kontrollerna av 2019-01-01 2019-12-31
parkskotseln.
¥ 4 Delta i gemensam stdddag runt Brunnsviken i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
Brunnsvikens vanner
v Erbjuda skolklasser och idrottsféreningar att stdda i parkerna 2019-01-01 2019-12-31
v Genomfora informationsatgarder for att motverka nedskrapning 2019-01-01 2019-12-31
v Installera sarskilda behallare for fimpar 2019-01-01 2019-12-31
' Utreda konstbevattning med solcellsdriven teknik 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
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under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras att
uppnis under aret.

Barnomsorgsgaranti och inskrivningsgrad
Den hoga inskrivningsgraden for barn mellan tva till fem ar i forskoleverksamheten bibehalls
och barnomsorgsgarantin har uppfyllts under avlasningsperioden.

Forskoleundersékningen

Forskoleundersokningen dr en enkét som ldmnas till virdnadshavare med barn 1 kommunal
eller fristdende forskola och genomfors en gang per ar. Undersdkningen omfattar
sammanfattande omdomen om vardnadshavarnas ndjdhet och fragor om hur vardnadshavarna
upplever att forskolan arbetar med ldroplansomradena utveckling och ldrande, normer och
varden, samverkan med hemmet samt kost, rorelse och hélsa. Det finns dven fragor om
diskriminering som redovisas separat.

Skillnaderna i svaren mellan konen &r marginella, forvaltningens analys dr att verksamheten
lyckats vl med sitt likabehandlingsarbete och behandlar alla barn lika oavsett kon.

Néamndens forskolor har pa dvergripande niva hojt sina resultat avseende
kommunfullmaktiges indikator jag dr som helhet néjd mitt barns forskola, se tabell nedan och
jamforelse over tid.

Nojd foraldraindex 2019 2018 2017
Norrmalm 82 81 85
Staden 86 85 88

Forvaltningen nér inte upp till kommunfullméktiges mél om ndjdhet pa 90 procent.
Forvaltningens analys ir att fordndringar inom enheternas ledningsorganisationer,
personalomsittning, sjukfranvaro samt svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal
inom vissa forskolor bidrar till att &rsmalet inte uppnés. Forvaltningen fortsétter
utvecklingsarbetet mot att 6ka nimndens resultat avseende vardnadshavares nojdhet.

En djupare analys av undersdkningens resultat genomfors i ndimndens kvalitetsredovisning
som bilédggs till verksamhetsberéttelsen.

Kompetensforsorjning
Ett fortsatt arbete med att stirka de pedagogiska relationerna har fortgatt inom ndmndens
forskolor och personalomséttningen har sjunkit det senaste aret.

Prognoser visar att tillskottet av nyexaminerade forskolldrare vid universiteten och
hogskolorna 1 och runt Stockholm fortfarande understiger rekryteringsbehovet. Forvaltningen
fortsétter samarbetet med Stockholms universitet och arbetar for att vara ett attraktiv
arbetsgivare 1 syfte att attrahera och bibehalla pedagogiskt utbildad personal.

Handlingsplan forbattrad arbetssituation for forskolldarare och barnskotare
Utbildningsndmnden fick 2017 1 uppdrag av kommunfullméktige att i samrad med
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
forskolldrare och barnskotare. Mélet med projektet var att formulera en handlingsplan 1
samarbete med stadsdelsforvaltningarna utifran tva specifika fokusfragor. Fragestillningarna
var; hur arbetssituationen kan forbdttras for forskolldrare och barnskotare? samt hur
forskolan kan organisera sin ledningsorganisation for att frdmja det ndrvarande och
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pedagogiska ledarskapet?

Forvaltningen har med hjélp av projektledaren genomfort workshops tillsammans med
forskolans medarbetare och ledning under varen. Aktiviteterna har genomforts som stéd for
forvaltningens kommande implementering av handlingsplanen lokalt.

Skolplattform och digitalisering

Ett digitalt lyft pdgar inom stadens forskolor bland annat genom inférandet av
Skolplattformen. Digitaliseringen innebér mojligheter for larande, pedagogisk utveckling och
kommunikation mellan hem och skola.

I forskolans uppdrag ingar att forbereda barnen for ett allt mer digitaliserat samhaélle och nya
skrivningar om digital kompetens ingér i forskolans reviderade laroplan som tradde i kraft den
1 juli. Forvaltningens metodutvecklare vid forskoleavdelningen har startat
digitaliseringsndtverk dir medarbetare fran forskolan ingéar. Nétverket syftar bland annat till
att utveckla digitaliseringsarbetet inom enheterna pa ett likvérdigt sétt. Ett forvéntat resultat dr
att barnen ges likvirdiga forutsattningar att utveckla adekvat digital kompetens samt ett
kritiskt och ansvarsfullt forhallningssitt till den digitala vérld de omges av.

Andel vardnadshavare som anser att sitt barn ges mojlighet att anvianda digitala
verktyg/hjdlpmedel i sitt l1drande har 6kat fran 63 procent till 71 procent jamfort med
foregdende ar. Forvaltningens ser detta som ett resultat av de satsningar avseende digitala
verktyg/hjdlpmedel som verksamheten genomfort.

Lika rattigheter
Utredning av krdnkande behandling

Kréankande behandling utreds och hanteras och rapporteras till namnden. Jamf{ort med
foregdende ar har antalet drenden géllande anmélan om krankande behandling 6kat. Det 6kade
antalet anmélningar antas vara en effekt av medvetenhet avseende anmélan av kriankande
behandling.

Likabehandling

Forskolorna uppréttar arligen en plan mot diskriminering och krénkande behandling. Planen
beskriver verksamhetens arbete med frimjande av alla barns lika réttigheter och méjligheter,
forebyggande av diskriminering, trakasserier och krankande behandling, samt rutiner for
atgirder. Under véren har ett fordjupat arbete gillande enheternas planer skett for att 6ka
likvirdigheten. Avdelningschef och verksamhetscontroller har besokt enheternas
ledningsgrupper och fatt mojlighet att mer djupgaende fa ta del av hur forskolorna arbetar 1
syfte att utveckla kvaliteten. En utvdrdering av arbetet kommer att ske i samband med
ndmndens kvalitetsredovisning.

Samverkan
Overgang fran forskola till skola

Barn har rétt till en vl fungerande dvergang pa ett likvardigt sétt oavsett vem som &r
huvudman f6r férskolan och grundskolan. Enligt forskolans och grundskolans ldroplan ska
samverkan ske mellan forskolan och skolan. Forvaltningen foljer den lokala handlingsplan for
overgéngen forskola-skola som tagits fram i samverkan med forskolor och skolor
(kommunala och fristdende). Overgangen ir en dmsesidig angeligenhet for forskolan och
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grundskolan for att uppna pedagogisk kontinuitet.

Néamnden samverkar med fristdende forskolor inom stadsdelsomradet. Vid sammankomsterna
har exempelvis information om kéhandlaggning och ndmndens krishanteringsarbete delgivits
forskolorna. Under hosten har socialtjdnsten bjudits in till méte for att berédtta om
orosanmalningar gillande barn.

Region Stockholm

Forvaltningen samverkar med Region Stockholm kring barn 1 behov av sérskilt stod. I
samverkansoverenskommelsen ingar stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm, utbildningsforvaltningen, barn-och ungdomspsykiatrin, BUP, habilitering &
hélsa, barn- och ungdomsmedicinska mottagningarna, BUMM.

Forvaltningens samordnare for barn 1 behov av sdrskilt stod ansvarar bland annat for att
kontakt etableras med den rektor som dr ansvarig for den eller de forskolor som
vardnadshavare dr intresserade av. Samverkan med grundskolan sker ocksé infor att barnen
overgar fran forskola till forskoleklass.

Stockholms habiliteringscenter

Forvaltningen samarbetar med Stockholms habiliteringsenheter och erbjuder
habiliteringsinsatser for barn. Forvaltningen samarbetar med habiliteringsenheten pé
Kungsholmen. Forvaltningens pedagoger och/eller barnets vardnadshavare deltar tillsammans
med barnen 1 verksamheten vid behov. Deltagandet sker pa uppdrag av vardnadshavarna. De
barn som deltar har frimst motoriska funktionsnedséttningar och som utvecklas i samspel
med andra. Genom att delta 1 verksamheten har barnens delaktighet och sjédlvstindighet 6kat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel foérskollarare av 39,8 % 3% 37 % 40,9 40 % 41 % 41 % Tertial 2
g‘ totalt antal anstéllda % 2019
(arsarbetare)

Analys

Kommunfullmaktiges tillika ndmndens arsmal avseende andel forskollarare av antal anstéllda uppfylls inte vid
avlasningstillfallet. Férvaltningens prognos ar att malet inte kommer att uppnas under aret. Vakanta forskollarartjanster
ersatts inom vissa enheter med barnskoétare for att uppna budget i balans. Brist pa och svarighet att rekrytera forskollarare
bidrar ocksa till férvaltningens prognos.

U Andel nojda foraldrar till 82 % 81 % 83 % 81 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan

Analys

Personalomséattning ar en av de faktorer som kan paverka vardnadshavarnas upplevelse av forskolans verksamhet. Inom
vissa forskolor har det varit hdgre personalomsattning vilket nu haller pa att stabiliseras. Det rader brist pa pedagogiskt
utbildad personal och rekrytering av nya medarbetare &r en utmaning. Byggandet av tillitsfulla relationer tar tid och
forskolorna har under perioden arbetat med att utveckla sin kommunikation med vardnadshavarna. Forvaltningen fortsatter
arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare for att bibehalla personal samt pabérjar implementering av stadens handlingsplan
for forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskétare.

© U Antal bam per grupp 15,1 152 16t 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2019
vd.
) U Antal forskolebarn per 4,9 st 49st  49st 4,9 49 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2019

Sankt Eriksgatan 117
104 30, Stockholm stockholm.se
08-508 09 014



%ﬁ; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 18 (60
stad (60)
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U «valitetsindikatorn - 34 38 38 2019
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande

dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund

for de olika avgiftsnivaerna

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnédmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att

sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever

med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett

huvudman
Namndmal:

1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarid
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan arbetar for att tidigt uppticka barn i behov av stéd och lagga grunden for ett
livsldngt larande. Barnen ér vil forberedda infor 6vergangen till forskoleklass. De
pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn dr viktiga for barns ldrande och
utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta, lyssna och forma att se barnets
potential s att barnet kdnner sig kompetent och aktivt i sitt larande. En forskola av hog
kvalitet verkar socialt utjamnande och bidrar till jdmlikare uppvéaxtvillkor.

Forvantat resultat

Barns grundldggande behov uppméarksammas tidigt och de far stod i att utveckla héllbara
relationer till sin omvérld. Larmiljéerna i forskolan stddjer barnens ldrande och utveckling.
Utbildningen och undervisningen i forskolan ger barnen forutsittningar for att utveckla digital

kompetens.

Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEIS Sy or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

& Andel vardnadshavare 8601% 8%  87% 87 % 2019

som upplever att sitt barn
kanner sig tryggt pa
forskolan

Analys

Arsmalet uppnés inte vid avldsningstillfallet. D& diskrepansen &r marginell kan ingen analys géras av resultatet. En djupare
analys av férskoleundersdkningen i sin helhet gérs in namndens kvalitetsredovisning for férskola som bilaggs till
verksamhetsberattelsen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel vardnadshavare 8601% 8%  85% 87 % 2019

som upplever att sitt barn
uppmuntras till att
utveckla sina sociala
féormagor

Analys

Arsmalet uppnas inte vid avldsningstillfallet. D& diskrepansen &r marginell kan ingen analys géras av resultatet. En djupare
analys av forskoleundersokningen i sin helhet gors in namndens kvalitetsredovisning for forskola som bilaggs till
verksamhetsberattelsen.

. Antal férskolor som deltar 5 2019
i utmarkelsen Skola for
hallbar utveckling

. Barnen i forskolan 71,02 % 70 % 72 % 64 % 2019
anvander digitala
verktyg/hjalpmedel i sitt
larande

Jag upplever att mitt barn 75 % 79 % 2019
uppmuntras till att

utveckla sin forstaelse for

hallbar utveckling,

Analys

Forvaltningens analys ar att verksamheten pa ett tydligare satt behdver kommunicera och synliggora forskolans arbete kring
hallbar utveckling till vardnadshavarna.

. Jag upplever att mitt barn 79,97 % 80 % 80 % 81 % 2019
uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen

Analys

Forvaltningens analys ar att verksamheten pa ett tydligare satt behdver kommunicera och synliggdra forskolans arbete inom
omradet till vardnadshavarna.

. Jag upplever att mitt barn 75 % 78 % 73 % 78 % 2019
uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska
tankande

Analys

Forvaltningens analys ar att verksamheten pa ett tydligare satt behéver kommunicera och synliggora forskolans arbete inom
omradet till vardnadshavarna.

' Vardnadshavare kan pa 60,02 % 59 % 61 % 68 % 2019
ett enkelt satt
kommunicera digitalt med
sitt barns forskola

Analys

Implementering av Skolplattformen pagar inom férskolan. Forvaltningens analys ar att indikatorns resultat varde kommer 6ka
nar systemet ar i full drift.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Q Forskolans pedagoger deltar i stadsdelsévergripande 2019-01-01 2019-12-31
digitaliseringsnatverk

v Kompetensutveckling genom storforelasning for forskolans 2019-01-01 2019-12-31
pedagoger i digital kreativitet
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att de underliggande ndmndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Oppen fritidsverksamhet

Forvaltningens 6ppna fritidsverksamheter och det preventiva arbetet dr en viktig del for att
tidigt upptacka och ge stod till ungdomar med riskbeteende. Verksamheterna har samverkat
med skola, forskola, socialtjanst och andra aktorer i syfte att stidrka fordldraskap och ge stod
till att motverka riskbeteenden. Samverkan sker mellan fritidsledare, ungdomsjouren fran
socialforvaltningen, faltassistenter, Polismyndigheten samt stadens mobila ordningsvakter.

Forvaltningens traffpunkt for unga nyanldnda mellan16-23 &r har under perioden dndrat namn
till ”Traffas” och bytt lokal till Vasaparkens parklek och 6ppettiderna har justerats for att
bittre bemdta malgruppens behov. Detta har resulterat i att en grupp unga har hittat till
Tréffas och fritidsledare har kunnat bygga en relation med mélgruppen. Sarskilt mycket
uppskattade ungdomarna att kunna 6va pa sina svenska sprakkunskaper. I juni genomfordes
en sommaravslutning med en grillfest i Vasaparken som besoktes av femton ungdomar.

Vasastans fritidsgard har bytt namn till Vasastans ungdomsgérd. Under perioden har en
nedgang i antal deltagande flickor uppmairksammats. For att stdvja utvecklingen har
ungdomsgardens fritidsledare genomfort skolbesok och skapat relationer med ungdomar 1
deras skolmiljo. Ett antal atgirder planeras till hostens terminsstart av ungdomsgardens
verksamheter for att skapa en tryggare och jimlikt ungdomsgard till den yngre malgruppen
och flickor.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Forvaltningen fortsatter arbetet med att implementera Stockholms stads ANDT-program. En
avdelningsovergripande arbetsgrupp har bildats som implementerar de dtgédrder som finns
foreslagna 1 Socialforvaltningens styrkort som foljer ANDT-programmet. Genomforda
aktiviteter inom ramen for ANDT- programmet ar bland annat fordldraforeldsningar kring
dgmnen som cannabis och fordldraskap. Foreldsningarna har varit vilbesokta och 70-80
procent uppger vid tillfdllena att man har fatt verktyg att anvénda 1 sitt fordldraskap.

Filtassisterna har, i samverkan med filtgruppen frin Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar, fortsatt med ”Drop-in” pa fredagar i ungdomsmottagningens lokaler.
Syftet &r att nd ut till barn och ungdomar i behov av en vuxen att prata med samt att
avdramatisera ungdomsmottagningen for ungdomar som kanske inte skulle gatt dit annars.
Genom att erbjuda barn och unga ett lattillgéngligt sammanhang dér narvarande vuxna finns
for att lyssna, stotta och fdnga upp, utfors ett preventivt arbete for att forebygga psykisk
ohillsa. Besoksfrekvensen har dock varit 1dg. Aterkoppling frin ungdomarna har varit att
namnet "drop-in" kan misstolkas som ungdomsmottagningens reguljiara verksamheter.
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Beddmningen &r dock att verksamheten bor fortsétta, da det kan ta tid for satsningen att
etableras. I dialog och samverkan med ungdomarna och med Ostermalm och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar utvecklas verksamheten vidare.

Under perioden har forvaltningens satsning péa utdkade faltresurser i Klaraomradet fortsatt.
Féltassistenterna har arbetat uppsokande och trygghetsskapande i omradet. Utvérdering visar
att det dr f4 av ungdomarna som vistas i omradet som dven dr bofasta inom stadsdelsomradet.
Féltassistenterna har samverkat med de manga aktorerna som &r pa platsen; ungdomsjouren,
Polismyndigheten, uppsokarteamet, City i samverkan, Lugna gatan, ordningsvakter med flera.

Sommarlovsverksamhet

Under sommaren 2019 har forvaltningen genomfort sex veckor av olika
sommarlovsaktiviteter for malgruppen barn 10-15 &r. Extra fokus har varit pa att i flickor
och nyanlédnda unga inom stadsdelsomradet att delta. Aktiviteterna har varierat mellan till
exempel paddling, bowling, biobesok och grillmaltider till storre utflykter som Boda Borg,
Leksand Sommarland och Kolméardens djurpark. Det ar viktigt att kunna paverka sin egen
fritid och ungdomarna har varit delaktiga i val av dagaktiviteter och det har varit fullsatt vid
manga aktiviteter. Deltagare har fatt en stimulerande fritid, 6vat pa att samarbeta, byggt
relationer med andra ungdomar och fritidsledare. Ungdomarna har uttryckt att de har varit
ndjda. Totalt har 168 flickor och 259 pojkar deltagit. Andel deltagande flickor har 6kat med
11 procent sedan 2018, fran 28 procent till 39 procent.

Under sommaren har forvaltningens parklek i Vasastan haft olika kulturaktiviteter riktat mot
yngre barn, till exempel Cirkus Cirkor, konsert av Tore and the Non-smokers och Ajabaja
band vilket har varit uppskattat av barnen och deras vardnadshavare.

Trygga och stabila uppvaxtférhallanden

Socialtjanstens arbete fokuserar pa de mest utsatta barnen. Hittills under &ret har fyra barn
placerats pa hem for vard eller boende, stodboende, familjehem samt jourhem utifrén lagen
med sdrskilda bestimmelser om vard av unga, LVU. Arbete pdgar med att utveckla metoder
for att forbattra situationen for barn till separerade fordldrar med stora konflikter. Av alla barn
och ungdomar som fétt insatser har 6ver 90 procent inte ateraktualiserats inom 12 ménader
efter avslutad insats. Detta dr en hog andel och i linje med ett av socialtjdnstens viktigaste
mal; att familjen ska ha stirkt sin forméga efter avslutad insats. Resultatet har forbéttrats sen
tertialrapport 1 och verksamhetsberittelse 2018.

Orosanmalan till socialtjansten

Samverkan med andra aktorer dr en viktig del 1 det forebyggande arbetet. Socialtjansten
ordnar seminarier regelbundet om skyldigheten for personal inom verksamheter for barn och
unga att gora orosanmélan till socialtjdnsten.

Ensamkommande barn

For att 6ka delaktighet och inkludering for barn och ungdomar har ett arbete med att
implementera metoden Signs of safety inletts. Ungdomen ges genom metoden mdjlighet att
delta i sin utredning och val av insats utifran alder och mognad. Metoden anvénder sig
exempelvis av bildberittelser, kartlaggning och uppskattande intervjuer. Pa detta sitt kan dven
barn som inte fullt ut behérskar det svenska spraket vara delaktiga och paverka sin egen
framtid.
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Uppfoljning av arbetssatt och riktlinjer for att sékerstélla att allvarssamtal halls inom 48 timmar
I budget 2019 finns uppdraget att forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten ska hélla
allvarssamtal med barn och unga inom 48 timmar frén att socialtjdnsten fatt kinnedom om att
de for forsta gangen har misstiankts for ett brott eller begatt ett brott. Forvaltningen har gjort
en inventering av hur manga barn som berdrs och diskuterar hur olika arbetssétt kan utformas.
En utmaning med uppdraget ar att Polismyndigheten har begrdnsade mojligheter att medverka
vid allvarssamtalen. Under forsta halvaret 2019 har forvaltningen fatt kinnedom om 41
anmélningar varav forvaltningen har tréffat 15 barn och unga som bedémts vara i behov av
sarskilt stod.

Ungdomstjanst

Samtliga av stadens ndmnder uppmanas att bistd socialndmnden med arbetet att tillhandahélla
platser for ungdomstjinst. Ungdomstjénst &r en pafoljd eller ett straff for unga i aldern 15-21
ar som har blivit domda for brott. Pafoljden bestér av oavlonat arbete samt ett
paverkansprogram innehéllande individuella samtal. P4 varje arbetsplats ska den finnas en
handledare som vigleder ungdomen 1 arbetet. Férvaltningen fortsétter under aret att utreda
vilka typer av arbetsplatser som kan tdnkas vara ldmpliga for ungdomstjénst.

Stod till anhoériga

Norrmalms stadsdelsforvaltnings anhdrigkonsulent samverkar med 6vriga konsulenter fran
stadsdelsforvaltningarna i1 innerstaden. I samverkan har anhérigkonsulenterna arrangerat
anhdriggrupper, Mébra-aktiviteter, foreldsningar, utbildningar och en halvdagsutbildning for
anhorigombud. Det stadsévergripande projektet kring psykisk hélsa fortsatter med
foreldsningar och olika typer av stodinsatser.

Anhorigkonsulenterna har under perioden genomgatt en demensutbildning for att fa fordjupad
kunskap. Missbruk/beroende &r en anhoriggrupp som véxt under varterminen och darfor har
ett samarbete med forvaltningens vuxen- och missbruksenhet inletts.

Samverkan

Samverkansoverenskommelse for barn bésta finns sedan flera ar tillbaka inom Norrmalms
stadsdelsomrade mellan forskola, skola, filt och fritid samt socialtjdnst, dér olika aktorers

ansvar tydliggors. Samverkansmdten och uppdateringar av samverkansdverenskommelsen
sker arligen.

Samverkan mellan forvaltningens arbete med ensamkommande barn och unga samt skolan
har forstarkts. Under aret har forvaltningen gatt igenom skolsituationen i enskilda drenden. I
de fall skolresultaten sviktat och franvaron 1 skolan varit oroande har handléggarna haft
direktkontakt med skolan for planering av atgirder. I de fall skolresultaten inte varit godkianda
har handlaggarna gemensamt med skolan samt god man eller sérskilt forordnad
vardnadshavare tagit fram en atgardsplan inom ramen for uppfoljningen. Skolmoten, dar
forvaltningen, skolan och god man eller sérskilt forordnad vardnadshavare, genomfors nér
barn eller unga ar i behov av ytterligare atgarder. Uppfoljning av genomforda skolmdten
redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Samordnad individuell plan, SIP, ska genomforas nér en person har stdd frén bade
socialtjansten och hélso- och sjukvarden. Syftet ar att ge den enskilde mer inflytande och
delaktighet 6ver sin vard och omsorg, att forbittra samordning och att ansvaret mellan
huvudmin ska bli tydligt.
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Antalet SIP har i drenden som ror ensamkommande barn och unga har tidigare varit valdigt
lagt. I borjan av dret gjordes en inventering av mdjligheterna till SIP i de drenden dér en
kontakt med Region Stockholm férekommer eller dédr en kontakt med Regionen kan vara
behjalplig for den enskilde. I dessa drenden har forberedande moten med SIP-samordnare
bokats in. Efter detta har en 6kning i antalet SIP-mdten skett, &ven om det fortfarande bara
sker 1 enstaka drenden. SIP-samordnaren kommer att fortsatt bjudas in med regelbundenhet
till enhetens gruppmoten med berérda handlédggare pa forvaltningen for att utveckla arbetet
med SIP.

Uppfdljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Ett prioriterat omrade i budget 2019 ar att forvaltningarna ska utveckla samverkan mellan
skola och socialtjénst. Under dret har forvaltningen starkt samverkan mellan skola och
socialtjanst genom att tillsammans fortsétta utvecklingen av arbetssétt gillande ungdomar
med hog franvaro frn skolan. Under perioden gor skolan en inventering av vilka ungdomar
som berdrs och arbetet fortsétter under aret. Utbildningsforvaltningen och Norrmalms
stadsdelsforvaltning driver gemensamt skolverksamhet for sd kallade hemmasittare,
”Positivet”, dir nimnden bidrar genom att finansiera en behandlare.

Uppfoljning av handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlédggare

Forvaltningens fortsétter att utveckla arbetssétt utifran Stockholms stads handlingsplan for att
forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandlidggare. Resultaten hittills
visar pa minskade administrativa uppgifter, att introduktionen upplevs som positiv av
nyanstdllda medarbetare och att personalomsittningen har minskat jamfort med tidigare.
Behovet av inhyrda konsulter har minskat och det &r enklare att anstélla socialsekreterare och
bistandshandléggare, d& det 4r minga sokande till vakanta tjdnster.

Under perioden har forvaltningen forlagt arbetet med den lokala handlingsplanen ndrmare
kérnverksamheterna genom att lata avdelningschefer och enhetschefer leda arbetet i storre
utstrackning &n tidigare. Syftet dr att skapa storre delaktighet for enheterna i arbetet med
handlingsplanen och att placera arbetet s& ndra den berdrda verksamheten som mgjligt.

Forvaltningen kommer under aret att uppdatera den lokala handlingsplanen da Stockholms
stads handlingsplan reviderades i juni 2019.

Lika rattigheter for alla

Forvaltningens barnrittssamordnare uppmérksammar barnfragor pa hela forvaltningen
tillsammans med handldggare i olika arbetsgrupper. I vuxenhandldaggningen gors
barnkonsekvensanalyser i samtliga drenden dér det finns barn som kan péverkas av den
vuxnes problematik.

Forvaltningen stirker barns delaktighet genom att anvédnda olika typer av spel och verktyg 1
motet med handldggare och barnen far mdjlighet att svara pé en enkét efter motet. Hittills 1 ar
har det inkommit 75 besvarade enkéter. De visar att de allra flesta 4r mycket ndjda med motet
och bemétandet. Av dem som har angett kon ér det 33 flickor och 19 pojkar. Forvaltningen
ser inga skillnader mellan pojkar och flickors ndjdhet med kontakten men eftersom det ar sa
ménga som inte har angett kon gér det inte att gora en generell analys.

For att ytterligare stérka barns rittigheter har forvaltningen under perioden ingétt i ett projekt i
samverkan med ett par andra stadsdelsndmnder, som leds av Sveriges kommuner och
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landsting, SKL. Projektet kallas ViewPoint och &r ett digitalt verktyg dér barnet kan svara pa
fragor infor ett mote med handlaggaren, som i sin tur foljer upp svaren vid motet. Pa s sétt
ges barn och ungdomar som behdver mer tid att tinka eller som inte dr bekvdma att 6ppna sig
1 samtal, storre mojlighet att komma till tals om sin situation.

Forvaltningen deltar 1 nidtverket Fritid for alla” for att sdkerstilla att barn och unga med
funktionsnedséttning ges mojligheter att fa ta del av stadens fritidsverksamheter pé lika
villkor. Under varen har det genomforts ett disco for ungdomar med funktionsnedsattningar 1
samverkan med Ovriga forvaltningar i innerstaden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e B0 man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel barn och unga som 100 100% 100 % 100 100 % 100 % Tertial 2
beddéms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga férhallanden
@ T Andel bam och ungdomar 90,5 % 90,7% 90% 859  86% 86 % 84 % Tertial 2
g‘ som varit aktuella for % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
. ¥J  Andel brukare inom 94% 96 96 % Oka 2019

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Andel brukare inom 85% 91 91 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

U Andel enskilda som klarar 24,47 30 30 % 25 % 2019
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

. U Andel insats/insatser 742 % 61,1% 92,3 80,6 82 % 82 % 42 % Tertial 2
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019
vuxna missbruk
. U Andel meddelanden om 100 % 97 % 97 % tas fram  Tertial 2
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

Under perioden har 17 personer fatt stod genom det vrakningsférebyggande arbetet. De har erbjudits olika former av stéd
som till exempel boendestdd, sysselsattning och tillfalliga boendeldsningar. Nagra personer har erbjudits permanenta
boenden. Trots omfattande motiveringsarbete ar det inte alltid personerna tackar ja till stéd och forvaltningen vantar pa
beslut i Hyresndmnden i tva arenden.

Fyra personer som i mars 2019 hade oséakra boendeférhallanden har nu fatt traningslagenheter, bland annat genom Bostad
Forst. Inga meddelanden om avhysning fran Kronofogden har inkommit under perioden.

U Andel personer med 95 % 96 % 90 % 2019
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
till personer med
funktionsnedsattning)
@ T Andel personer med 83 % 9%%  78% 2019
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
© 7 Andel personer med 63 % 80%  80% 2019
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes
— U Andel ungdomar som i 68,5 - 2019
g‘ stockholmsenkaten %

skattar sin halsa som god

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som utférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat utférs 2020. Inget arsmal
ar satt och ingen prognos ldmnas.

— U Andel ungdomar som i 56 % - 2019
g‘ stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som utférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat utférs 2020. Inget arsmal
ar satt och ingen prognos ldmnas.

— U Andel ungdomar som i 85 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkéaten som utfors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat utférs 2020. Inget arsmal
ar satt och ingen prognos ldmnas.

w= ¥J Andel ungdomar somi 83 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som utférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat utférs 2020. Inget arsmal
ar satt och ingen prognos lamnas.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkéaten
uppger att de inte burit
vapen

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som utfors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat utférs 2020. Inget arsmal
ar satt och ingen prognos ldmnas.

. U Antal vréakningar som 0 0 0 0 0
berdr barn av
namnd

tas fram  Tertial 2
2019

U Brukarens upplevelse av 82 % 93 % 92 % 2019

g‘ trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stoéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

2019-01-01

2019-12-31

ov

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

2019-01-01

2019-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden,
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedséattningar.

2019-01-01

2019-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna gora en
Oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-01-01

2019-12-31

cv

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan fér att férebygga sjalvmord.

2019-01-01

2019-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den &ven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

2019-01-01

2019-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
om det &r mgjligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

2019-01-01

2019-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-01-01

2019-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna gora en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna utreda férutsattningarna att inféra

2019-01-01

2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kompetenshdéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstélla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga jamlika
uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt upptdcka barn 1 behov av stod. Genom
samarbete mellan forskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna, socialtjansten och
Polismyndigheten forebyggs riskbeteenden och riskfaktorer kring och hos barn. Samverkan é&r
utgédngspunkten vid genomforandet av stodinsatser och bidrar till att sdkerstilla goda
uppvaxtvillkor for barnet.

En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till jamlikare uppvéaxtvillkor.
Den 6ppna fritidsverksamheten dr en viktiga arena i det forebyggande arbetet dér
forvaltningen kan arbeta for att 4 in unga 1 positiva sociala sammanhang och stirka ungas
skyddsfaktorer.

Manga familjer som kommer i kontakt med socialtjdnsten soker inte stod sjdlva. Dérfor ar
samverkan med andra aktorer en viktig del 1 det forebyggande arbetet. For att 6ka mojligheten
att sa tidigt som mdjligt uppticka barn i behov av stod, informerar socialtjansten
samverkanspartners om sitt arbete och andra aktorers ansvar. Socialtjansten ordnar seminarier
regelbundet om skyldigheten for personal att gora orosanmalan till socialtjénsten.
Forvaltningen verkar for att andra aktorer ska kinna till att det gér att vénda sig till
socialtjinstens mottagningsgrupp for konsultation och information om vilket stod som finns
att fi for barn och familjer. I kontakten med barn och familjer och 1 samverkan med andra
starker socialtjdnsten de resurser som finns kring barnet, ungdomen och dennes familj.

Malgrupp: Barn och unga i aldern 0-21 ar.

Forvantat resultat

Barn och ungas grundldggande behov uppmérksammas tidigt.

En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till jamlikare uppvéaxtvillkor.
Forskolan arbetar forebyggande, bland annat genom att uppméarksamma barn som riskerar att
fara illa och har ett nira samarbete med socialtjansten. Den 6ppna fritidsverksamheten ger
barn och ungdomar positiva sociala sammanhang och uppmérksammar unga i behov av stod.

Socialtjansten nar utsatta barn och unga i ett s tidigt skede som mojligt. I samverkan med
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andra aktorer skapas fortroende och tilltro till socialtjanstens mojlighet att medverka till en
positiv fordndring. Foréldrar ska kénna trygghet i att det finns stdd att fA om problem uppstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Boendestddjarna inom socialpsykiatri och funktionsnedsattning far 2019-01-08 2019-12-31
under aret utbildning av familjeenheten géllande barnperspektiv i
arbetet.

Namndmal:
1.4.2 Anhoriga uppmarksammas och far stod

& Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Anhdriga till personer 6ver och under 65 ar och anhoriga till personer med
funktionsnedséttning/variation boende inom Norrmalms stadsdelsomrdde. Personer som lever
med missbruk och deras anhdriga. En prioriterad mélgrupp ar barn.

Forvantat resultat

Anhorigas livssituation uppméarksammas och erbjuds stddinsatser.
Medarbetare har kunskap om de situationer anhoriga kan befinna sig 1 och kan vigleda och
informera om stddinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forbattra informationen om anhdrigstddet pa stadens hemsida for 2019-01-08 2019-12-31
att det ska vara tydligt och enkelt att hitta kontaktuppgifter och
information om anhdrigstodet.

Namndmal:
1.4.3. Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv

W Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare i Norrmalms stadsdelsomrade i behov av stod for att klara sitt dagliga liv.

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar forebyggande och frimjande med insatser i ett tidigt skede, for att
motverka ohélsa och ojdmlika forhallanden. Stadsdelsomradets invanare i behov av stéd och
hjélp ska ges insatser for att klara sitt dagliga liv utifran sina forutséttningar. Nyanlénda blir
sjalvstiandiga och etablerar sig i samhéllet genom arbete, utbildning och ett stadigvarande
boende.

All myndighetsutovning &r rittssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Medarbetare har
kunskap om ménskliga rattigheter och tillimpar dessa inom respektive verksamhet. Invanare
och medarbetare upplever att namndens verksamheter ar fria fran diskriminering.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. ?‘ Andel personer med 80 2019
funktionsnedsattning i
gruppbostader och
servicebostader som
erbjuds att delta i
kulturella, fysiska eller
andra aktiviteter av den
enskildes intresse minst
en gang per vecka.
Namndmal:

1.4.4. Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Personer inom Norrmalms stadsdelsomrade som utsétts for vald i ndra relationer
samt vdldsutdvare. En prioriterad mélgrupp ér barn och unga som utsétts for véld.

Forvantat resultat

Personer utsatta for hedersvdld och vild i nira relation erbjuds skydd utifrén behov och ett
individuellt utformat stéd i1 syfte att férdndra sin situation. De som utovar véld fér insatser for
att bryta sitt beteende och hitta alternativ till vald. Barn och unga som ar utsatta for véld i nira
relation fir skydd och stdd och barn och unga som finns 1 néra relationer dir vald forekommer
uppmairksammas och far stod. Medarbetare har kunskap om véld och att uppticka vald i ndra
relationer samt hedersvald och kan ge stod at den enskilde.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens AenhE KF:s
mén/ or/ utfall sheglér Arsmal Aremal
pojkar flicko VB

r 2018

@ ¢ Andel valdsutsatta som 75 2019
fullféljer behandling pa
Relationsvaldcentrum
(RVCI)

.CJ' Andel valdsutévare som 75 2019
fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum
(RVCI)

. ?‘ Antal personer som 50 2019
utsatts for vald i néra
relation som ar kéanda av
socialtjansten

Periodens

utfall Period

Indikator

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Nya medarbetare kommer att genomga web-utbildning om vald i 2019-01-10 2019-12-31
nara relation utarbetad av Nationellt Centrum fér Kvinnofrid.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Relationsvaldshandlaggare kommer fa utbildning i hedersrelaterat 2019-01-08 2019-12-31
vald.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomréadet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras att
uppnds under &ret.

Trygg omsorg och tryggt mottagande
Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi har fornyat sitt Silviacertifikat vilket
innebdr att alla medarbetare far utbildning i demensvérd.

Tryggt mottagande i hemmet dr en kvalitetshdjande insats som sker i samverkan med
Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Syftet &r att skapa en tryggare hemgang for dldre som
skrivs ut fran slutenvéard eller korttidsvard. Tryggt mottagande har erbjudits och tagits emot av
sex personer, tva kvinnor och fyra min, under perioden april till juni. Uppf6ljning av insatsen
sker alltid via en samordnad individuell planering, SIP, i samband med 6verldmning till
ordinarie hemtjinst. Aldre personer som har haft insatsen uppger sig vara ndjda med insatsen
och med kontinuiteten.

Kontinuitet i hemtjansten

Hemtjénsten arbetar med kontaktmannaskap for att sdkerstilla att den &ldre 1 sé stor
utstrickning som mojligt far stod fran samma person. Individuella 6nskemal framkommer 1
bland annat genomforandeplanen vilket hemtjénsten tar hiansyn till vid planering av insatser.
Den kommunala hemtjdnsten arbetar med omradesgrupper for att sékerstdlla en hog
kontinuitet bland sina kunder. Detta innebdr att det &r ett begransat antal medarbetare som
hjélper de boende 1 ett avgransat omrade, istillet for att planeringen utgér fran hela
hemtjanstens geografiska upptagningsomréde. Vidare har en medarbetare p4 den kommunala
hemtjdnsten ansvar for schemaldggningen och ingér i dldreforvaltningens nétverk gillande
detta. Forvaltningen foljer d&ven upp kontinuitet regelbundet med hjilp av
verksamhetssystemet.

Samordnad individuell planering inom dldreomsorgen, SIP

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprittas tillsammans med brukare, om hen vill, om
insatser utfors fran bade dldreomsorg och hélso- och sjukvard och dessa behdver samordnas.
Majoriteten av SIP som uppréttas inom éldreomsorgen sker i samband med utskrivning fran
sjukhus eller efter insatsen Tryggt mottagande. Antalet genomf6rda SIP:ar har 6kat det
senaste aret vilket har lett till en 6kad samordning av insatser for den enskilde. Arbetet med
SIP och dess resultat &r i linje med lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard.
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Maltider

Vérd- och omsorgsboendena inom nimndens ansvarsomrade arbetar med att erbjuda de dldre
en trevlig maltidsupplevelse. Ett vard- och omsorgsboende som drivs pa entreprenad har
infort ett nytt matkoncept dir de boende erbjuds hemlagad mat till lunch eller middag.

Néamndens vard- och omsorgsboende i egen regi uppméarksammar de olika arstiderna och arets
hogtider genom dukning och olika matratter. Under sommaren har kréftskiva,
midsommarfirande och grillfester anordnats. Verksamheten har paborjat arbetet med att
tydliggora olika yrkesrollers ansvar for de boendes mat och maltidssituation.

Aktivitetscenter

Personer som bor pd stadsdelsndimndens seniorboenden har erbjudits att delta pé allsang,
gymnastik, besok pd museum och foreldsningar. Det har 1 genomsnitt deltagit 20 personer pa
respektive aktivitet. De enkdter som deltagande svarar pa efter avslutad aktivitet visar pa en
hog andel nojda. Samverkan har skett med samtliga trivselrad pd Norrmalms seniorboenden.
Ett arbete har startat med att marknadsfora och fa ut information om gemensamma aktiviteter
for besdkare fran den kommundvergripande verksamheten, KOV, Vasatriffen och samtliga
seniorboenden inom Norrmalms stadsdelsomréde.

Ensamhet och ofrivillig isolering

I juni fattade dldrendmnden beslut om att tilldela Norrmalms stadsdelsndmnd 2,1 mnkr for att
frimja arbetet med att bryta ensamhet och oftrivillig isolering hos édldre. Medlen kan anvéndas
till och med 31 december 2019. Medlen kommer bland annat att anvéndas for inkép av
digitala aktivitetsspel for personer med demenssjukdom och kommer att anvandas vid vérd-
och omsorgsboendet samt Klockhusets dagverksamhet. Vidare planeras bussutflykter for
aldre 1 ordinért boende 1 huvudsak utan insatser fran dldreomsorgen i syfte att motverka
ensamhet och ofrivillig isolering samt att stirka det uppsokande och vrakningsférebyggande
arbetet.

Samverkan

Arbetssitt utifran lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd, LUS,
har vidareutvecklats under tidsperioden. Mot denna bakgrund har flera platsbesok genomforts
pa primdrvardsmottagningar for att diskutera gemensamma riktlinjer kring samarbetet. Fram
till nu har samarbetet inte alltid fungerat vilket har lett till ett 6kat samordningsansvar for
forvaltningen.

Lagens intention &r att en person i behov av insatser skrivs ut frdn den slutna hélso- och
sjukvérden sd snart som mojligt. For att mota detta mal har bistdndshandlédggarna utformat
nya arbetssitt som 1 sin tur har resulterat i en snabbare utskrivning for de dldre.

Nir det giller mélgruppen dldre som lever i eller riskerar att bli hemldsa s &r en stor del av
bolotsens uppdrag att samverka med bland annat forsorjningsstod, socialférvaltningen,
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm, SHIS, budget- och skuldrddgivningen och hyres- och
bostadsrittsforeningar. Forvaltningens bistandshandldggare och socialsekreterare samverkar
kring personer som har en samproblematik gédllande exempelvis hemldshet och missbruk.
Kunskap och erfarenheter delas vid samverkan for att kunna ge utsatta personer ett samordnat
individuellt anpassat stod. Samverkan inom forvaltningens olika avdelningar men ocksé
mellan forvaltningen och de verksamheter som utférs gemensamt med andra forvaltningar
behover stirkas. Detta dr ett pdgdende utvecklingsomride som syftar till att stodja malgrupper
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med komplexa behov

Lika rattigheter for alla

For att sdkerstilla en likvérdig och jamlik handldggning har en arbetsgrupp inom
forvaltningens bestéllarenhet for dldre tagit fram en ny intervjuguide. Guiden ska vara ett stod
under utredningsprocessen och sdkerstdlla att behovsomraden kartlaggs utan forestdllningar
om kon. Medarbetare inom nimndens hemtjanst i egen regi har deltagit pa foreldsning om
normkritik. Malet &r att 6kad kunskap 1 amnet kan ge ett individuellt utformat bemdtande som
ar fritt fran forutfattade forestéllningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
$ Andel boende pa vard- 65 % 70%  70% 2019

och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Andel boende pa vard- 52 % 57 % 57 % 2019
och omsorgsboende som
upplever att méjligheten

)
)
)
)
att komma utomhus ar bra
v
=)
)
)

Andel omsorgstagare som 85 % 85 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

i hemtjansten

Andel omsorgstagare som 76 % 76 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Andel trygga 81 % 81 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten

Andel trygga 87 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Andelen noéjda 92 % 92 % 2019
omsorgstagare i
dagverksamhet

Andelen ndjda 84 % 84 % 2019
omsorgstagare i
hemtjanst

U Andelen ndjda 81 % 81 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

0,3

+0,d

+0,d

+0,J

U Antal personal en 12,2 12 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva besdk om dagen
moter under en 14-

dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
{:2 U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31

samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

bistdndsbeddémarrollen kan utvecklas mot en renodling av a ena
sidan myndighetsutévning, a andra sidan radgivning och
véagledning. Detta ska sékerstélla en sammanhallen planering och
tillgénglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
1.5.1 Aldre &r trygga och far en individuellt anpassad vard- och omsorg av god

kvalitet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: dldre over 65 ar.

Den idldre ska kédnna delaktighet, trygghet och kunna paverka hur och nir insatser utfors.
Ensamhet och oro ska forebyggas med hjilp av bland annat métesplatser och dagverksambhet.
Genom det forebyggande arbetet framjas och stirks den enskildes mojligheter att leva
sjalvstiandigt.

Forvantat resultat

Aldre 4r trygga med de insatser som ges. De éldre ir ndjda med bland annat méltider, sociala
aktiviteter, utomhusvistelse, samt upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors. Aldre med
demens far ett riktat stdd av personal som har kunskap om demens och kognitiv svikt. Aldre
med behov av stdd fran flera huvudmain erbjuds ett samordnat stod, bland annat nér de skrivs
ut fran sjukhus.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁ;‘ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.rfmél Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel sidre som &r néjda 70 2019

med aktiviteterna pa vard-
och omsorgsboendet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Seniordag anordnas for att ge information till aldre som fyller 80 ar  2019-01-01 2019-12-31
och som inte har bistdndsbedémda insatser
Uppréatta en plan for att genomféra inkdp pa internet. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet en hdllbart vixande och dynamisk storstad med
hog tillvéixt kommer att uppfyllas under ret.
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Forvaltningen har under perioden arbetat med platssamverkan pa Sergels Torg, Sommar pad
Sergels Torg.

Sommar pa Sergels torg resulterade 1 att forvaltningen tillsammans med de olika
samverkansaktorerna bjod pa over 100 olika kostnadsfria evenemang som cirka 35 000
personer uppskattas ha tagit del av. Néringsidkare som dr anslutna till torget uppger att de
under sommaren har haft farre stélder och fler beskande turister 4n tidigare ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnds
under dret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas under aret.

Samverkan

I det intensifierade arbetet med platssamverkan kring Sergels torg, Sommar pa Sergels torg,
har en nira samverkan utvecklats med fastighetsédgarna Vasakronan och AMF Fastigheter,
Galostiftelsen och City i Samverkan. Aktorernas olika kompetenser, resurser, kunskap och
erfarenheter och kontaktndt har varit ovarderliga och en forutséttning for genomforandet av
Sommar pa Sergels torg.

Sommar pa Sergels torg har haft en positiv effekt for naringsidkarna som é&r anslutna till
torget. Efter sommarens projekt intervjuades niringsidkarna som svarade att de har haft savil
farre stolder, farre narkotikapaverkade individer pa platsen som fler besokande turister. Den
butikspersonal som har intervjuats uppger ocksa att den egna tryggheten har 6kat under

perioden.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 45 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

2.1.1. Norrmalms stadsdelsomrade ar levande och trivsamt
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala néringslivet genom arbetet med
att Klaraomradet ska bli ett trivsam och tryggt omrade. Dér behov av platssamverkan
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identifieras pd andra platser, arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala néringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo samt for att stirka det civila forsvaret.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett
levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomrade for boende och besokare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnds
under dret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas under aret.

Lika rattigheter for alla

Forvaltningen arbetar for ett barn-, jimstélldhets-, funktionsnedséttnings- och dldreperspektiv
i planeringen. Barnkonsekvensanalyser efterfragas, synpunkter frdn nimndens rad beaktas och
tillgédnglighetsfragor bevakas vid besvarande av remisser. Ur ett jamstilldhetsperspektiv dr det
viktigt att planera for trygga miljoer dér ingen hdmmas av upplevd otrygghet. For alla
malgrupper ar god tillgang till park-, lek- fritids- och idrottsmiljoer viktigt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Antal fardigstallda 12 12 tas fram 2019
bostader med sérskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. Invanarnas behov av samhallsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

© Uppfylls helt

Beskrivning

I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevakar och verkar férvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.
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Forvantat resultat

Nér nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invinarna god tillgéng till kommunal
service samt parker och gronomraden som ar tillgdngliga for alla. Det finns forskolor,
bostidder med sérskild service och édldreboenden i tillracklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnds
under dret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIErR (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel mijobransle i 82,6 % 831 8% 8%  86%  Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon
Namndmal:

2.3.1. Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
© Uppfylis helt

Beskrivning

Néamndens fordon ska drivas med miljovénliga brianslen. Ndimnden ska arbeta for att minska
utslidpp av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Néamndens transporter sker med miljévinliga fordon enligt nimndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdérande av miljorevision av parkentreprenérens maskinpark ~ 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

& Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomréadet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnds under éret.

Samverkan

I arbetet med platssamverkan kring Sergels torg, Sommar pd Sergels torg, har fokus varit pa
att tillfora och utveckla konst- och kulturaktiviteter i den offentliga miljon. Detta i syfte att fa
mainniskor att stanna och vistas pa Sergels torg. Sommar pa Sergels torg resulterade i att
forvaltningen tillsammans med de olika samverkansaktdrerna bjod pd 6ver 100 olika
kostnadsfria evenemang. Genom aktdrers olika kompetenser, resurser, kunskap, erfarenheter
och kontaktnét har en bred repertoar av dans, musik, konst och kultur utspelats pa torget.
Cirka 35 000 personer uppskattas ha tagit del av de olika aktiviteterna. Andelen
forbipasserande som stannat till och vistats pa platsen har 6kat fran 15 procent till 43 procent.

Kultur for alla

Forskolan har fortsatt att ge barnen forutsattningar att utveckla sin skapande formaga och sin
formaga att férmedla upplevelser, tankar och erfarenheter 1 uttrycksformer som lek, bild,
rorelse, sang och musik, dans och drama. Tillsammans med barnen har férvaltningen
arrangerat forskolans dag i Observatorielundens spegeldamm och de projektarbeten barnen
arbetat med under aret visades upp. Under dagen upptrddde dven professionella musiker som
sjong tillsammans med barnen. Forskolans dag har bland annat bidragit till att synliggora
barn, ge dem en rdst och tillsammans med andra barn ta plats i det offentliga rummet.

Vasaparkens parklek har under perioden ingétt ett samarbete med Design-gymnasiet.
Samarbetet har resulterat i att ett av parklekens rum har malats om efter 6nskemal fran
besdkande barn. I samverkan med andra parklekar 1 Stockholms stad har "lektéget"
genomforts. Samarbetet har tillfort personalen mojlighet att arbeta i andra parklekar.
Inspiration, idéer och samarbete 6ver stadsdelsomradets grianser ger parklekens unga besokare
mer jimlika verksamheter. Rétten till lek &r en av barnens méanskliga réttigheter och
parklekarna arbetar for att stimulera lek och rorelse 1 parklekens utemiljo.

I enlighet med stadens program for delaktighet erbjuder forvaltningens utforarverksamhet
inom socialtjdnsten alla brukare mojlighet att delta 1 olika aktiviteter utifran 6nskemal. Under
perioden har brukare gjort ett flertal utflykter utifrdn 6nskemal med en buss som forvaltningen
hyr. Under perioden har forvaltningen erbjudit tvd gruppsarskort till Skansen som regelbundet
nyttjas. Forvaltningens dagliga verksamhet arbetar for att ytterligare stirka deltagares
mojlighet att ta del av aktiviteter kring sang, musik och skapande.

Den kommunévergripande verksamheten Vasatridffen och seniorboendena inom Norrmalms
stadsdelsomrade erbjuder social stimulans och samvaro i1 form av ett brett utbud av aktiviteter.
Utifran inkomna 6nskemal anpassas aktivitetsutbudet och néjdheten f6ljs sedan upp. De éldre
pa vard- och omsorgsboendena inom ndmndens regi erbjuds gemensamma och individuella
aktiviteter och social stimulans utgor ett prioriterat omréde.
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

— U Andel ungdomar som - 2019

g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som utfors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat utférs 2020. Inget arsmal
ar satt och ingen prognos ldmnas.

@ U Andelen ungdomar som 5%  74% 2019
g‘ &r nojda med tillgangen till
idrottsaktiviteter
. ¥ Andelen ungdomar som 76 % 75 % 2019

g‘ ar ndjda med tillgangen till
kulturaktiviteter

Namndmal:
2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud

© Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomréddet finns 6ppna métesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang. I nimndens egna verksamheter
finns mojlighet till eget skapande, musik, rorelse och teater. De dldre pa vard- och
omsorgsboende och besokare pa aktivitetscentret och dagverksamhet erbjuds
sociala/kulturella och fysiska aktiviteter. I forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten
finns miljoer som skapar nyfikenhet och lust till eget kulturskapande.

Malgrupp
Prioriterade malgrupper ér barn i dldern 1-6 r, personer dver 65 ir samt personer med
funktionsnedséttning.

Forvantat resultat

Invénare i alla aldrar tar del av ett varierat kulturutbud. Barn i forskolan introduceras till olika
uttrycksformer och skapande tekniker. Individer med insatser via nimndens verksamheter
erbjuds olika kulturella upplevelser och mojlighet till skapande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator eifersiis man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel foraldrar som 86,01 % 84 % 89 % 87 % 2019

upplever att sitt barn
uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former

Analys
Arsmalet uppnas inte vid avlésningstillfallet. D& diskrepansen &r marginell kan ingen analys géras av resultatet. En djupare
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

analys av forskoleundersokningen i sin helhet gérs in ndmndens kvalitetsredovisning for férskola som bilaggs fill
verksamhetsberéttelsen.

. .Cf Andel personer med 80 2019
funktionsnedsattning i
gruppbostader och
servicebostader som
erbjuds att delta i
kulturella, fysiska eller
andra aktiviteter av den
enskildes intresse minst
en gang per vecka.

. Andel vardnadshavare 63,99 % 64 % 63 % 67 % 2019
som upplever att férskolan
ger deras barn méjlighet
att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud
pa och utanfor forskolan

Analys
Forvaltningens analys ar att verksamheten pa ett tydligare satt behéver kommunicera kulturuppdraget med
vardnadshavarna.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2019-01-01 2019-12-31
Forskolorna arrangerar tillsammans foérskolans dag 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter
» Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomriden som dkar invanarnas
och besokarnas mojlighet till fritidsaktiviteter genom ett jamstallt, jamlikt och tillgéngligt
nyttjande dret om.

Forvantat resultat

I parker- och gronomriden ska invanarnas behov av lek, spontanidrott och fritidsaktiviteter
tillgodoses. Parkerna 4r mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och
anldggningar, som mdjliggor ett jimstéllt och jadmlikt nyttjande. Parklekarna dr vélbesokta och

tillgéngliga.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s A Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. E}f Andel invanare som anser 84 % 2019
att det finns goda
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

mdjligheter till
spontanidrott i Stockholm,
som t.ex. motionsspar,
bollplaner och 6ppna
parkytor

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Bedomningen grundas pé att de underliggande namndmaélen prognostiseras att
uppnas under aret.

Hallbara parker och gronomraden

En trddvérdsplan har paborjats for Centralbadsparken och nya trad har planterats under tidig
var. Tradvérd har genomforts 1 Vasaparken utifran framtagen tradvardsplan. Arbete enligt
skotselplan for biologisk mangfald dr genomford 1 Vanadislunden och Bellevueparken.
Mindre foryngringsbeskirning har genomforts 1 flera parker och under tidig vér planterades
flera nya trdd pa Observatoriekullen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERND Chy or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel av stadens 100 % 100%  75% 2019

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

. U Andel bygg- och 100 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. U Andel hamtstallen med 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

) U Andel inkspta ekologiska 53,25 50,96 53 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal Ia(F'sa Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Kopt energi (GWh) 3,5 2,6 1735 2019
GWh GWh GWh
Analys

Forvaltningen gor bedémningen att arsmal for kdpt energi delvis kommer att uppnas.

Férvaltningen har genomfort olika energibesparande atgarder med hjélp av klimatinvesteringsmedel, vilket har lett till en
minskad forbrukning med cirka 430000 kWh under de senaste tre aren.

Forvaltningens analys av varfér arsmal inte uppnas ar att olika faktorer paverkar utfallet och att arsmalet inte ar i paritet med
energiférbrukningen. Bakgrunden ar bland annat den 6versyn som genomfoérts i samverkan med serviceférvaltningen dar det
uppmarksammades ett antal el-abonnemang som lag utanfér ramavtal. Detta har atgardats och abonnemangen ingar i
matunderlaget. Ytterligare faktorer ar att férvaltningens verksamheter har 6kat i och med utbyggnaden av Hagastaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter ar energieffektiva och skraphanteringen i
parkerna ar miljosmart

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen soker medel for att fortsdtta arbetet med att energieffektivisera verksamheterna
2019 genom att investera i energieffektiva Iosningar. Forvaltningen har kartlagt dldre
belysning inom verksamheterna dér det finns behov av byte till mer energieffektiv belysning.
Aven byte och uppgradering av vitvaror sdsom kyl/frys, diskmaskin, spis/ugn, torkskap,
tvittmaskiner och torktumlare bidrar till att reducera ndmndens energiforbrukning och minska
verksamhetens klimatpaverkan.

Placering av miljosmarta skrapkorgar och kérl for kéllsortering ses over for att optimera
skraphanteringen.

Forvantat resultat

Néamndens energiforbrukning minskar och skrdphanteringen 1 parkerna &r miljosmart.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ersatta aldre belysning och vitvaror med energieffektiva alternativ 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:
2.5.2. Parker och gronomraden klarar nya klimatforutsattningar och bidrar till
en mangfald av ekosystemtjéanster

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och dtgdrder som gynnar biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
méngfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2019-01-01 2019-12-31
rekreation och biologisk méangfald framjas

Ta fram en tradvardsplan samt genomféra atgarder for 2019-01-01 2019-12-31
Centralbadsparken

Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2019-01-01 2019-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt

Namndmal:
2.5.3. Namndens verksamheter ar giftfria

& Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att bland annat minska miljogifter i
ndmndens verksamheter dédr barn och unga vistas.

Barn och unga ska fa kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk
hallbarhet och fa ldra sig ett varsamt forhallningssétt till natur och milj6.

Barn ska ha en giftfri vardag och ekologisk mat &r det naturliga valet i sa stor utstrickning
som mojligt.

All personal inom forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten ska fa 6kad kunskap om
skadliga kemikalier, miljomaérkta produkter, miljéfarligt avfall och fornyelsebart material.
Material och skotselmetoder i stadsdelsomradets parker ar giftfria.

Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter dér barn och unga vistas ska minska. Miljofarliga
material dr ersatta med miljosmarta alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inventera och kartldgga anvandning av platsgjutet gummi och 2019-01-01 2019-12-31
konstgras i stadsdelsomradets parker.

Inventera och kartldgga anvandning av traskyddsmedel i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradets lekplatser.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden kommer att uppfyllas under aret.
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Verksamheten ryms inom given budget. Forvaltningens medarbetare har en god forstaelse for
de ekonomiska forutsittningarna och arbetar kontinuerligt med att sékerstélla en god
prognossékerhet och langsiktigt hallbara finanser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

® Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pé att underliggande nimndmal prognostiseras att uppnas
under aret.

Verksamheten ryms inom given budget. Forvaltningens medarbetare har en god forstéelse for
de ekonomiska forutsittningarna och arbetar kontinuerligt for att sékerstélla en god
prognossikerhet och langsiktigt héllbara finanser. Forvaltningens controllers har manatliga
ekonomimdten med chefer. Dessa méten bidrar till en god hushéllning av de budgetmedel
som enheten har samt framtagande av eventuella atgirder for att f4 en ekonomi i balans.

Internkontroll med fokus pa ekonomiska och personalrelaterade processer har genomforts pa
tre av ndmndens enheter med goda resultat.

Under véren har en utbildning genomf0rts for administratorer pa forvaltningen i syfte att
sprida kunskap om redovisningsregler samt for att ge en dkad forstielse for ekonomisk
redovisning.

Samverkan

I flertalet pdgaende projekt tecknas samarbetsavtal och 6verenskommelser om
samfinansiering. Forvaltningen har ndra samarbete med 6vriga stadsdelsforvaltningar i
innerstaden nér det géller kostnader for forsorjningsstdd, ensamkommande barn,
samhéllsvagledning samt budget- och skuldradgivning.

Ekonomicontroller och verksamhetschef for Norrmalms hemtjénst har under aret samverkat
med andra kommunala hemtjénstutférare som tidigare haft liknande utmaningar avseende
personal och ekonomi. Detta for att 14ra vilka faktorer utférarna anser har paverkat deras
verksamhet att bli mer effektiv och hur deras resa mot bittre resultat har sett ut.

Bland annat har forvaltningen tagit fram ett produktivitetsnyckeltal som tydliggdr forhéllandet
mellan arbetad tid och tid hos brukare.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U nNamndens 100 % 99,4 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter % 2019
resultatoverféringar
© U nNamndens 100 % 99,5 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fére % 2019
resultatéverféringar
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal Ia(F'sa Period
utfall " . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

© U Namndens 0% +-1%  +-1% 2019

prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1. Namnden har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

& Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna ska
anvéndas effektivt for att na uppsatta mal med fokus pa resultat och effekter for vara invanare.
Medarbetare och chefer har en god forstaelse for de ekonomiska forutsdttningarna och
kunskap om pa vilket sétt de kan paverka verksamhetens kostnader, identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och ddrmed uppné en langsiktigt héllbar effekt.
Ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva genomfors manadsvis.

Forvantat resultat

Néamndens budget ér 1 balans och forvaltningen sdkerstéller en langsiktig stabilitet i1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrdn behov. Prognossidkerheten dr god och dtgérder vidtas
vid behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att de underliggande ndmndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Organisationsférandring

Under perioden har en organisationsfordndring pa dvergripande nivd genomforts pd
forvaltningen. Syftet dr att skapa bittre ledningskraft for att kunna driva och utveckla
verksamheterna mot uppsatta mal. En forsta uppfoljning av organisationsférdndringen
kommer ske under hosten och sedan kontinuerligt utvirderas.

God arbetsgivare, arbetsmiljo och ledarskap
Forvaltningen har hoga mélsattningar kring att vara en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor. Medarbetarenkiten som genomfordes i borjan av 2019 utgdr grunden for ett av

Sankt Eriksgatan 117
104 30, Stockholm stockholm.se
08-508 09 014




vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
t@’ stad Sid 45 (60)

tre delindex inom indikatorn Bra arbetsgivare. Detta delindex, Rekommendera arbetsplats,
bygger pa resultatet av fyra fragor i medarbetarenkéten. Forvaltningens virde inom detta
index dr tvd punkter hogre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar 2019. Det innebér att
forvaltningens medarbetare 1 genomsnitt skattar sin upplevelse hogre nér det giller bra
arbetssituation, meningsfulla medarbetarsamtal, att alla behandlas med respekt och
genomforande av det som &r beslutat, &n medarbetare vid andra stadsdelsforvaltningar.

Det kan ses som ett resultat av olika typer av stod och ledarutvecklingsinsatser inom
forvaltningen som har starkt ledarnas formaga att skapa delaktighet och inflytande.

Indikatorn Bra arbetsgivare bestar dven av ett delindex som handlar om jimstélldhet. Det
berdknas utifran skillnaden mellan mén och kvinnor avseende andelen heltidsanstéllda,
langtidssjukfranvaro och chefer. En liten skillnad mellan konen ger ett hogt indexvérde, vilket
ar onskvért. Forvaltningen far ett 14gt indexvérde inom Jamstilldhet, vilket frimst beror pé en
hogre andel anstéllda kvinnor d&n mén, och att kvinnor &r 6verrepresenterade bland chefer. Vid
métningen var 96 procent av forvaltningens chefer kvinnor (44 av 46 chefer) medan den totala
andelen anstéllda kvinnor var 85 procent. Forvaltningen har ett langsiktigt arbete med att
skapa en jdmnare konsfordelning inom forvaltningens olika yrkesgrupper och inom
chefsgruppen.

Det ér fler kvinnor &n méin som har hog 1dngtidssjukfrdnvaro, vilket &ven paverkar delindex
Jamstilldhet negativt. Forvaltningen fortsitter att arbeta med rehabilitering, omstéllning,
forebyggande och frdmjande insatser vilka dr viktiga for att pverka att sjukfrdnvaron
minskar, oavsett kon. Som en atgird for att ytterligare forbéttra kunskapen om arbetsmiljons
paverkan pd hélsan och med syfte att bland annat sinka sjukfrdnvaron kommer en
partsgemensam arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud erbjudas under hésten
2019. Forvaltningen har dven haft fokus under varen med att arbeta med stdd, utbildning och
uppfoljning gillande hantering av arbetsmiljéincidenter. Det har bidragit till en 6kad
medvetenhet inom organisationen om vikten av ett aktivt arbetsmiljoarbete samt en dkad
kompetens 1 stadens gemensamma incidentrapporteringssystem.

Samverkan

Olika funktioner inom forvaltningen, och i nitverk med andra forvaltningar, samverkar for att
se over vilka nyckeltal som foljs upp och hur detta arbete kan goras mer effektivt, transparent
och systematiskt. Personalkostnaderna utgér cirka 80 procent av utforarenheternas totala
kostnader. Forvaltningen har startat ett projekt avseende personalekonomi med det
huvudsakliga malet att synliggdra olika delar av personalkostnaderna for att pa s sétt 6ka
chefers medvetenhet kring dessa kostnaders paverkan pa budget.

En partsgemensam arbetsgrupp inom dldreavdelningen samverkar for att analysera och arbeta
med insatser géllande heltid som norm.

Under véren har forvaltningen i samarbete med serviceforvaltningen sett Gver organisations-
och kodstruktur och uppdaterat de uppgifter som ldmnas till Statistiska centralbyrén.

Lika rattigheter for alla
Kompetensbaserad rekrytering giller vid alla rekryteringar och chefer fran forvaltningen har
genomgatt utbildning i det under varen 2019.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 80 76 81 80 82 82 2019

Analys

Forvaltningen har legat stabilt pa ett utfall pa 80 under de senaste aren. Det ligger under arsmalet men Over stadens
genomsnittliga varde. Ledarskapsutveckling och fokus pa att folja upp respektive arbetsplats mal ar atgarder som kan bidra
till positiva resultat vid ndsta matning. Forvaltningens enheter har aven tagit fram handlingsplaner utifran resultatet fran
medarbetarenkaten for att bidra till en gynnsam utveckling.

@ U Andel elektroniska inkép 59 % 62% 75%  75%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd
en

Analys

Majoriteten av foérvaltningens inkdp utfors via e-handel. Under perioden har tre stora inkdp genomforts utanfoér systemet vilket
bidrar till ett sdmre resultat. Vid nyproduktion har det inte hunnits med att géra inképen via e-handel utan da har det varit
enklare att ringa. Undantaget de tre inkdpen ar resultatet for perioden 71 procent. Forvaltningen fortsatter med
utbildningsinsatser.

© U Andeltignsteutistanden 100 % 5385 80%  80%  tasfram Tertial 2
som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Forvaltningen ska inféra en rubrik i mallarna for tjansteutlatande, "Lika rattigheter for alla”, i de arenden som bedéms ska
innehalla en jamstalldhetsanalys. Under denna rubrik ska samtliga program ur perspektivet manskliga rattigheter behandlas.
Dar ska aven inga en jamstalldhetsanalys. Rutiner for granskare av tjansteutlatande ska uppdateras efter inforande av eDok
for att sakerstalla att rubriken finns med. Under perioden har sex egeninitierade drenden skapats. Av dessa bedéms tva vara
aktuella for synpunkter ur ett manskliga rattighetersperspektiv och jamstalldhetsanalys. | tjansteutlatandena behandlas till
exempel personer med funktionsnedsattning, allas mojligheter att sdka bidrag- dock utan sarskild underrubrik men i I6pande
text behandlas omradena. Tjansteutlatandena bedéms darfor ha tillrackligt beaktat jamstalldhet och manskliga rattigheter
perspektivet.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 87 % 87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

U Index Bra arbetsgivare 73 75 85 85 2019

Analys

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jamstalldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats.
Sammantaget uppnar forvaltningen inte uppsatt mal (85). Forvaltningen hamnar lagt pa index Jamstalldhet, framst med
anledning av att forvaltningen ar en kvinnodominerad arbetsplats med kvinnliga chefer. Hoga poang ges for jamstalldhet dar
inga skillnader finns mellan kvinnor och man.

. U Sjukfranvaro 75% 6,3 % 7% 75% 7% 7% tas fram  Tertial 2
av 2019
namnd

Analys

Den totala sjukfranvaron ligger kvar pa samma niva. Planerade insatser for att sanka sjukfranvaron gor att férvaltningen
prognosisterar att arsmal kommer att uppnas.

O U sjukfranvaro dag 1-14 2,9% 29% 29% 31% 25% 25%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen fér barnskétare och forskollarare

Namndmal:
3.2.1. Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett effektivt utnyttjande av forvaltningens samlade resurser skapas forutsattningar for
en hallbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet. Forvaltningen tar tillvara
digitaliseringens mojligheter, utnyttjar véilfardsteknik samt uppmuntrar innovationer och
nytdnkande. Systematiska jamforelser och utveckling av arbetsprocesser sker genom
samverkan mellan verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder. Forvaltningen arbetar for att
tillgangliggdra verksamheterna och staden utifrdn innevinarnas behov. For att sékerstilla en
rittvis resursfordelning genomfors jimstélldhetsanalyser vid behov.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter anvénder resurser effektivt si att invénarna far storsta mojliga nytta
for skattepengarna. Anvandningen av digitala verktyg och vilfardsteknik utvecklas. Inkop av
varor och tjanster foljer riktlinjer och gors i forsta hand i inkopssystemet. Uppfoljning av avtal
sker enligt plan. Resursfordelningen ar jamstalld.

Namndmal:
3.2.2. Medarbetare och chefer ar engagerade och utvecklar verksamheten

© Uppfyls helt

Beskrivning

Néamnden nér resultatet genom att mdjliggora engagemang, samverkan och utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningen ar ett foredome som arbetsgivare med engagerade medarbetare och chefer som
trivs och utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen tar fram en digital férvaltningsintroduktion. 2019-01-01 2019-07-31 Avvikelse
Analys
Arbetet ar pabdrjat och planeras att avslutas under hosten.
Genomfdra och folja upp aktiviteter for heltid som norm. 2019-01-01 2019-12-31
Insatser som syftar till att starka chefernas férmaga att rekrytera 2019-01-01 2019-12-31
kompetensbaserat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ledardag for forvaltningens chefer med fokus pa tillatande, 2019-01-01 2019-12-31
tillgangligt och 6ppet ledarskap.
Utreda och genomféra en riktad insats for att underlatta 2019-01-01 2019-09-30
omstallning for ett antal medarbetare med oséker prognos att
aterga i ordinarie arbete som ett led i att minska sjukfranvaron.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Forvaltningens prognos for 2019 baseras pa kommunfullméktiges faststdllda budget f6r 2019
tillsammans med kommunstyrelsens forvintade budgetjusteringar under dret. Hansyn har
tagits till de 16pande prestationsforédndringar som uppstar efter avlasning. Under
verksamhetsdret har driftbudgeten justerats med medel {or:

Platssamverkan 1,5 mnkr

Giftfri forskola 0,3 mnkr
Servicebostaden Kromosomen 0,6 mnkr
Vidurens aktivitetscenter 1,4 mnkr
Sommarkollo 0,4 mnkr.

Investeringsbudgeten har justerats med medel for:

e Klimatinvesteringar LED & vitvaror 3,0 mnkr
e Investeringar inventarier avseende ny forskola 1,0 mnkr
e Maskiner och inventarier 2,3 mnkr.

Prognosen for aret bygger pa en sammanvégning och analys av bokslut 2018, faktiskt
bokforda kostnader och intékter till och med augusti ménad och forvéntad utveckling fram till
arets slut. Totalt prognostiseras for aret, efter resultatdispositioner ett resultat i1 balans.

Verksamhetsomrade (mnkr) E;;:st;:lgzzget ép::t?t?:lf 2019 $2932L(']|:gt per (an:tsgl)lt 2018
Namnd- och férvaltningsadministration 37,8 33,3 4,5 4,7
Individ- och familjeomsorg 74,5 71,4 3,1 0,2
varav Barn och ungdom 34,8 31,7 3,1 2,8
varav Vuxna 15,3 15,3 0,0 -0,1
varav Socialpsykiatri 23,8 23,8 0,0 -1,8
Flyktingmottagande 3,9 0,5 3,6 2,8
Stadsmiljoverksamhet 19,5 19,5 0,0 2,2
Avskrivningar 9,3 9,3 0,0 0,1
Internréntor 0,6 0,6 0,0 -0,2
Forskoleverksamhet 276,3 277,8 -1,5 -0,8
Aldreomsorg 502,5 503,5 -1,0 2,3
Stdd och service till personer med 203,6 210,5 -7,1 -7,8
funktionsnedsattning
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e e (] noohudget | Eo0ICR | Resulatper | Boleluz0ta
Kultur- och féreningsverksamhet 13,2 13,2 0,0 5,0
Arbetsmarknadsatgarder 3,3 3,3 0,0 -0,1
Ekonomiskt bistand 19,4 21,0 -1,6 -1,1
- Varav handléggning 7,2 7,5 -0,3 -0,6
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1163,9 1163,9 0,0 7,0
Investeringar (mnkr) Justerad Prognos Resultat per

budget arsutfall 2019 T2 2019
Stadsmiljéverksamhet 18,6 18,6 0
Maskiner och inventarier 6 6 0
Totalt 24,6 24,6 0,0
* inkl berdknade prestationsféréndringar och begérda budgetjusteringar

Néamndens justerade driftsbudget uppgar till 1 381,7 mnkr for kostnader och 217,8 tkr for
intikter, netto 1 163,9 mnkr med hédnsyn tagen till kommunstyrelsens beslutade
budgetjusteringar samt berdknade prestationsfordndringar och begiarda budgetjusteringar (se
under rubrik budgetjusteringar). Prognosen visar pa ett resultat i balans.

Namnd och forvaltningsadministration

Namnd- och forvaltningsadministration visar pa en forbrukning om 63 procent av budget
jamfort med riktvérdet for tertialbokslutet som &r 67 procent. I prognosen dr avvikelsen ett
overskott om 4,5 mnkr. Overskottet beror p4 vakanta tjénster och planerat dverskott for att
tacka underskott inom andra verksamhetsomraden.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen visar pa en forbrukning om 66 procent av budget jaimfort med
riktvardet for tertialbokslutet som &r 67 procent och i prognosen éar ett dverskott berdknat
inom individ och familjeomsorgen om 3,1 mnkr. Socialpsykiatrins bestéillare samt bestéllare
Vuxna prognostiserar bada en budget 1 balans. Ett 6verskott om 3,1 mnkr prognostiseras inom
verksamheterna for barn och unga, som trots dverskottet har 6kade placeringskostnader
jamfort med 2018.

Flyktingmottagande
Nyanlinda

Under ndmnd och administration finns projektet for Socialt stdd till nyanlédnda”. Projektet
finansieras med medel fran generalschablonen och &r budgeterad till 4,0 mnkr 2019.

I generalschablonen ingar etableringsersittning for nyanldnda som ndmnden far under tva ar
och som ska anvédndas inom tre &r. Eftersom ndmnden f6ljer redovisningsprinciperna for hur
dessa medel anvédnds innebir det en avvikelse 1 prognosen med ett dverskott om 6,0 mnkr.
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Under 2020 har manga av de nyanlénda varit hir i tre ar och da upphor
etableringserséttningen.

Ensamkommande barn

Avvikelsen for ensamkommande barn visar pa ett negativt resultat om 2,4 mnkr, vilket dr en
forbattring jamfort med tertialrapport 1. Orsaken till underskottet dr att ersittningsnivaerna i
vissa fall inte ticker de vardkostnader stadsdelsndmnden har avseende personer som blivit
beviljade svenskt medborgarskap samt kostnader for myndiga personer som beviljats
stoddboende.

Det rader en osdkerhet kring hur Migrationsverket kommer att hantera dldre atersokningar
avseende placeringar enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, vilket
medfor en osédkerhet 1 intdktsprognoserna da handlaggningstiden i vissa fall Gverstiger tva ar.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomrddet har hittills 1 &r anvént 63 procent av budget jamfort med riktviardet som
ar 67 procent och prognosen visar pa en budget i balans.

Prognosen bygger pé att ndmnden far kompensation for de extrakostnader som uppkommer
under éret for stidning efter boséttningar i stadsdelsomradets parker. Hittills i ar har nimnden
haft kostnader for boséttningar om 1,4 mnkr och dessa kostnader berdknas uppga till cirka 2,2
mnkr under éret.

En skada pa en vattenledning i Vasaparken har orsakat en vattenskada pa en nérliggande
fastighet. Dess ekonomiska konsekvenser ér dnnu inte fullt utredda men kommer sannolikt att
kunna tdckas inom ordinarie budget.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten har hittills i1 4r forbrukat 66 procent av budget och prognosen visar pa
ett underskott om 2,2 mnkr for aret innan resultatdispositioner, och 1,5 mnkr efter
resultatdispositioner. I prognosen har hinsyn tagits till berdknade prestationsfordndringar och
budgetjusteringar 1 form av barnomsorgsgarantin.

Orsakerna till den negativa avvikelsen beror pa nyproduktion samt 6kade hyreskostnader.

I januari 2019 6ppnades forskolan Luna 1 och i augusti dppnades forskolan Luna 2 1 det
nybyggda omradet Hagastaden. Hagastadens forskolor prognostiserar ett underskott om cirka
6 mnkr for aret, till stor del pd grund av att lokalerna initialt inte nyttjas till sin helhet och
ocksa pa grund av att verksamheten i uppstartsskedet dr personaltét i forhallande till antal
barn. Underskottet balanseras till stor del av dverskott inom andra delar av
forskoleverksamheten.

P& grund av en dndrad hyresmodell avseende forskolelokaler som stadsdelen hyr av
Fastighetskontoret med tilltrdde under 2019 har verksamhetsomradet fatt kraftigt 6kade
hyreskostnader jaimfort med tidigare prognos. Darfor har det prognostiserade resultatet
forsdmrats. Det dr fortfarande inte faststéllt huruvida den nya hyresmodellen dven ska
tillimpas retroaktivt pa forskolor som stadsdelen hyrt sedan tidigare varfér nimnden befarar
att resultatet kan forsdmras med ytterligare 1 mnkr.

Inom verksamhetsomridet arbetar enheterna bland annat med att hitta
effektiviseringsmojligheter for att mota de 6kade IT-kostnaderna samt underhéll av de
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pedagogiska miljoerna. Till detta anvdnder enheterna 0,7 mnkr ur sina resultatfonder.

Barnantalet 6kar under aret jamfort med &r 2018. Det genomsnittliga antalet inskrivna barn
for aret berdknas uppga till 1969, vilket dr 80 barn fler an under 2018. Barnomsorgsgarantin
forvantas uppfyllas under aret.

Antal inskrivha barn | VP 2019 Prognos snitt 2019 Snitt 2018 Snitt 2017
1-3 ar 1025 1064 997 978

4-5 ar 878 904 890 871
Allman férskola 0 1 2 2

Summa 1903 1969 1889 1851

Aldreomsorg
Verksamhetsomradet visar ett underskott om 1 mnkr och orsaken till underskottet finns 1
huvudsak pa stadsdelsnimndens egen regiverksambhet.

Bestillare dldreomsorg

Bestdllarenheten inom dldreomsorg visar pd en forbrukning om 63 procent av budget jamfort
med riktvirdet for tertialbokslutet som dr 67 procent. Prognosen visar pé ett 6verskott om 3,4
mnkr vilket beror pd att volymerna inom fridmst hemtjinst har legat kvar pé laga nivaer och
volymerna for vard- och omsorgsboenden inte 6kat under andra tertialet.

Snittet pé antal boende 1 vard- och omsorgsboenden dr 401 personer for perioden januari till
och med augusti vilket kan jamforas med foregdende ar da snittet var 390 personer.

Utforarverksamhet dldreomsorg

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende visar ett underskott om 0,5 mnkr och vilket dr en
forbattring med 1,1 mnkr och beror dels pa den omorganisation som genomfors dér bland
annat schemaforindringar paverkar budgeten 1 positiv riktning. Det dr fortfarande hoga
kostnader for inhyrda sjukskdterskor dd rekryteringslidget dr anstrangt.

Enheten har ocksa haft tomma lagenheter vilket resulterar i lagre intékter. Forvaltningen
arbetar med att fa fler boenden till de tomma platserna for att kunna 6ka intékterna.

Hemtjdnsten visar ett underskott om 4,4 mnkr vilket forklaras framforallt av hoga
personalkostnader. Atgirder har vidtagits for att minska underskottet men trots detta kommer
hemtjénsten inte ha en budget i1 balans under 2019. Verksamheten kommer fortsétta fokusera
pa dtgirderna nedan;

e utveckling av schemalidggningen

e tydligare rutiner och béttre uppfoljning for franvaro samt avbdjda besok

e (Oka forstielsen kring budgetforutséttningar hos samtliga medarbetare med hjélp av
olika insatser

e utveckla uppfoljningsprocessen av arbetad tid hos kund.

Den forbyggande verksamheten inom dldreomsorgen prognostiserar ett overskott om 0,1
mnkr.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamheten for stod och service for funktionsnedséttning visar pa en forbrukning om 68
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procent av budget jamfort med riktvardet for tertialbokslutet som dr 67 procent och
prognostiserar ett underskott om 7,1 mnkr. Av underskottet stir insatser for vuxna med
funktionsnedséttning for 3,6 mnkr, insatser for barn med funktionsnedséttning for 2,3 mnkr
och utforarenheten inom funktionsnedsattning for 1,2 mnkr.

Bestiillarenheterna

De prognostiserade underskotten bestar av fortsatt hdga kostnader inom de verksamheter som
finansieras med det fasta anslaget, inom framfor allt avlidsarservice, personlig assistans och
hemtjdnst enligt socialtjdnstlagen, SoL.

Det nya avtalet for persontransporter borjade gilla 1 mars 2018 och ger fortsatt hogre
kostnader for 2019 jamfort mot det gamla avtalet.

Forvaltningen arbetar fortsatt med att folja upp avtal utanfor lagen om valfrihetssystem, LOV,
som dr mycket kostsamma for stadsdelen d& dessa placeringars priser ar hdgre dn tilldelad
budget. En placering har hittills omférhandlats till att rymmas inom LOV och fler
forhandlingar dr planerade under hosten. Under aret genomfors en satsning pa
metodutveckling med fokus pa att effektivisera arbetssitt och rutiner. Syftet ar att tydliggora
vilka effekter som uppnas med beviljade insatser och att utveckla metoder for att méta
resultat. Samverkan mellan myndighetsutdvning for individer med funktionsnedsittning och
myndighetsutdvning dldreomsorg har inletts i syfte att 6ka likstéllighet i beslut och uppna
kostnadseffektivitet.

Utforarenheten

Under 2019 har Norrmalms utférarenhet 6ppnat en ny servicebostad med 12 platser. Under
aret har majoriteten av de prelimindra ersittningsnivéerna siankts vilket ger lagre intdkter &n
berdknat, cirka 0,9 mnkr. Verksamheterna inom funktionsnedsittningsomradet uppfattar att
ersittningsmodellen saknar transparens och forutsdagbarhet och att den bidrar till att det &r
svarare att uppna budgetféljsamhet.

En nivasdnkning i kostnadserséttning till utforaren far en direkt pdverkan pa utforarens
intdkter, medan kostnaderna tar ldngre tid att anpassa till nya nivier. Kostnaderna paverkas till
exempel av uppsdgningstider bade nir det giller personal och lokaler. Vid uppstart av
verksamheter blir effekten pataglig dé flera av ersédttningsnivaerna bestims pa samma gang,
och det forsvarar planeringen och resursséttning av nya verksamheter.

Forvaltningen anser dven att ersidttningsmodellen inte speglar det personella stéd som vissa
individer dr i behov av. Behov och diagnoser hos mélgruppen ar komplexa och ofta finns en
kombination av psykiatriska och neuropsykiatriska diagnoser samt missbruk. Ersittningen
utgar 1 hog grad frén fysiska behov och tar inte tillracklig hinsyn till psykiska behov hos
malgruppen. Psykiska behov hos enskilda individer ar ofta resurskrdavande och kan medfora
behov av dygnet runt bemanning.

Under éret har sanering och renovering av en gruppbostadsldgenhet tagit langre tid dn tidigare
uppskattat, vilket gett storre intdktsbortfall &n berdknat om ca 0,3 mnkr.

Antal unika personer VP 2019 Snitt 2019 Snitt 2018
Pers ass LASS 30 31 29
Vuxenboende SolL & LSS 103 103 100
Barnboende 0 1 1
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Antal unika personer VP 2019 Snitt 2019 Snitt 2018

Daglig verksamhet 132 125 124

Fritid och kultur

For verksamheten berdknas en budget 1 balans och inom verksamhetsomradet har man hittills
i ar forbrukat 64 procent av budget jaimfort med riktvardet pa 67 procent.

Under sommaren har enheten bedrivit kostnadsfria sommarlovsaktiviteter med hjilp av
statsbidrag fran Socialstyrelsen. Enheten fortsétter ocksé att utveckla sitt arbete med
verksamhet for nyanlénda i dldrarna 16-23 ar.

Arbetsmarknadsatgirder

For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans.

Forvaltningen har under sommaren erbjudit 146 ungdomar ett meningsfullt sommarjobb.
Ekonomiskt bistind

Verksamheten ekonomiskt bistand visar pa en forbrukning om 78 procent av budget jaimfort
med riktvirdet for tertialbokslutet som dr 67 procent och prognostiserar ett underskott om 1,6
mnkr. Antalet bidragshushall under érets 4tta forsta manader har 6kat och &r 1 snitt 142
hushall jamfort med samma period 2018 da snittet var 129. Detta ger en genomsnittlig 6kning
med 13 hushall och visar pé ett trendbrott.

Okning av antalet hushall beror frimst pa att antalet bidragstagare i 4ldern 18-25 har dkat fran
1 snitt 13 personer per manad 2018 till 27 personer i juni 2019. Ménga av dessa dr
ensamkommande barn och unga som studerar pa gymnasiet.

Antal personer som uppbar ekonomiskt bistdnd av socialmedicinska skl samt barnfamiljer
som uppbar ekonomiskt bistand ligger kvar pa 2018 ars niva.

Resultatenheter

Néamnden har sex resultatenheter, fyra inom forskolan, en for falt- och fritidsenheten samt en
for socialpsykiatrins utforarverksamhet. Ett sammantaget 6verskott om 6,1 mnkr har forts
over fran 2018.

Inom forskolan har resultatenheterna ett 6verskott om 4,6 mnkr, falt- och fritidsenheten har ett
overskott om 0,9 mnkr och socialpsykiatrins utforarverksamhet har ett 6verskott om 0,5 mnkr.
Sammanlagt prognostiserar resultatenheterna att fora med sig 5,2 mnkr till nésta ar.

I bilaga 1 redovisas respektive resultatenhets berdknade resultat.

Investeringar

Parkmiljo
Stadsdelsndmnden har en budget pa 15,6 mnkr enligt verksamhetsplan 2019 for investeringar
och reinvesteringar i parker och gronomraden.

Medlen fordelas pa foljande objekt:
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Mnkr Budget 2019 Prognos T2
Centrala medel

Observatorielunden 6vre 2 2
Vasaparken ny entré 1 1
Enkehusparken 2 0,9
Norrbackatappan 2 3,1
Nycklade medel

Sabbatsbergsparken 0,3 0,3
Observatorielunden nedre och Gvre 4 4
Vasaparken 1,7 1,7
Vattenanlaggningar 1,55 1,55
Smaparker 1,05 1,05
Totalt 15,6 15,6

Omfordelningar har gjorts mellan vissa projekt. Bland annat har medel férdelats mellan
Enkehusparken och Norrbackatdppan. Detta beror pa att det i borjan av 2018, i samband med
ansOkningsforfarandet av de centrala investeringsmedlen, radde osékerhet om de stora
markarbetena i Enkehusparken skulle hinna avslutas under 2018 och didrmed ansoktes om 2
miljoner for projektet till 2019. Dock kunde markentreprenaden avslutas redan i september
2018, darfor finns nu en majlighet att omfordela medel fran Enkehusparken till
Norrbackatéppan. I Norrbackatidppan blev upphandling av entreprendr klar i maj 2019 och
dérefter har det varit mgjligt att nirmare berdkna vilka kostnader som kommer belasta 2019.
Omfordelningen mellan projekten behovs for att klara 2019-ars berdknade kostnader for
markarbetena i Norrbackatdppan.

Klimatinvesteringar

Mnkr

Budget 2019

Prognos T2

Klimatmedel LED & vitvaror

3

3

Medlen for klimatinvesteringar prognostiseras att forbrukas helt.

Maskiner och inventarier

Investeringar - Maskiner och Inventarier (mnkr)

Justerad nettobudget 2019

Prognos arsutfall 2019

Miljéférelagganden forskola - buller och ventilation 1 0,4
Nya forskolor (8 stycken hemvister) 2 2

Oppen férskola 0 0,4
Ny gruppbostad 0,2 0,2
Kontor st eriksgatan 0,2 0,2
Aldreomsorg och socialtjénst, reinvesteringar 0,3 0,5
Trygghetslarm 23 2,3
S:a 6 6

Medlen for maskiner och inventarier har till viss del omfordelats mellan ndmndens
verksamheter men prognostiseras att forbrukas helt.
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Forsidljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Omslutningsforandringar

Budgetjusteringar

Tabellen nedan visar budgetjusteringar stadsdelsndmnden ansdker om i tertialrapport 2.

Budgetjusteringar inom verksamheter Mnkr

Kommunalt bostadsbidrag for funktionsnedsatta 1,5
Stadning av bosattningar 2,2
Hyra for gemensamhetsytor Vasen, Kadettvagen 2 1,6
Summa budgetjusteringar 53

Kommunalt bostadsbidrag for funktionsnedsatta (KBF)

Néamnden begér en budgetjustering pa 1,5 mnkr 1 KBF for kostnader som avser perioden fran
januari till och med december. Av dessa ir 0,9 mnkr faktiska kostnader per den 31 augusti.

Parkmiljo

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 2,2 mnkr avseende stidning av
boséttningar varav 1,4 mnkr dr for faktiska kostnader per den 31 augusti.
Gemensamhetsytor Vasen

Néamnden begér budgetjustering om 1,6 mnkr avseende lokalkostnader for Vasens
dldreboende pa Kadettvigen 2 for januari till september 2019.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys av balansrikning tertial 2019
Jamforelse mellan 2018-12-31 och 2019-08-31

Forvaltningens totala balansomslutning uppgar till 205 miljoner kronor per 2019-08-31 och
har 6kat med cirka 41 miljoner kronor jamfort med ingaende balans f6r 2019.

Tillgangar

e Mark, byggnader och tekniska anliggningar konto 11XX samt Maskiner och
inventarier konto 12XX
Andringar i de balanskonton som avser anlidggningstillgingar avser frimst 6kade
investeringar under 2019. Den totala 6kningen av anldggningstillgdngar pd 24,7 % beror
bland annat pa investeringar inom park och miljo, klimatsatsningar, tva nyoppnade boenden
inom sérskild service for vuxna samt tva nyoppnade forskolor i Hagastaden.

e Kundfordringar konto 15XX
De externa kundfordringarna har minskat med 56,2 % vilket beror pé att ett storre antal
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kundfakturor betalas i slutet av augusti dn fakturor med forfallodatum 2018-12-31, pé grund
av fi bankdagar i december inkom betalningar forst i januari 2019. De interna
kundfordringarna har minskat med 55,1 % vilket beror pd minskat fakturering till andra
forvaltningar till bland andra Kungsholmen dér slutreglering géllande ensam kommande barn
gjordes vid bokslutet 2018 men inget nu i tertial 2019.

e Diverse kortfristiga fordringar konto 16XX
Nytt konto 1613 avseende 16neskulder frdn och med 2019, ddrav minskning pa 97,4 % av
l6neskulder péd konto 1616.

Fordringar hos staten pa konto 1651 har 6kat under aret i och med att férvaltningen rekvirerar
mer bidrag via Arbetsformedlingen (AMS).

e Forutbetalda kostnader och upplupna intikter konto 17XX
De minskade kostnaderna pé konto 1711 beror bland annat péa slutreglering géllande ensam
kommande barn mot. Detta bokades mot Kungsholmen vid bokslutet 2018 men inget nu 1
tertial 2019.

De 0kade kostnaderna pé konto 1712 beror pa beror frimst pa inkomna fakturor och
leveranser som ankomstregistrerades pd period 201908 men som tillhér kommande period och
darfor har dessa manuellt periodiserats till 201909.

Okade fordringar pa konto 1751 beror frimst pa paraplyintikterna inte behdvde bokas i
bokslutet 2018 da fakturorna hann inkomma pa rétt ar jamfort med period 201908 da
fakturorna for 201908 faktureras i efterskott.

e Kassa och bank konto 19XX
Tillgdngar avseende kassa och bank har 6kat nagot i och med en ny underforskottskassa pé
3 000 kr och ett avslut pa 500 kronor 2019.

Skulder

e Eget kapital konto 20XX
Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrdkningen. Det egna
kapitalet har minskat med 64,9 miljoner kronor som frimst beror pé nydppnade verksamheter,
tva nya forskolor i Hagastaden, tva nya boenden for vuxna samt en generell 6kning av
kostnader inom funktionsnedséttning.

e Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder konto 24XX
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder &r 1 stort sett ofordndrade.

e Leverantorsskulder konto 25XX
Externa leverantorsskulder har minskat med 56,9 miljoner kronor och det beror framst pa
kvartalsfakturor. For kvartal fyra kommer hyresfakturor i september samt att nagra
kvartalsfakturor gillande kvartal ett till tre inte har kommit fran Fastighetskontoret.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter konto 29XX
Upplupna l6ner och upplupna sociala avgifter konto 2911 och 2931 har minskat vilket framst
beror pd att Ob-erséttning dkar i december pa grund av roda dagar och det dr dven férre
timvikarier i augusti dn i december manad inom forskola.

Forutbetalda intidkter pa konto 2952 har minskat och beror framst pa reglering av medel for
ensamkommande barn.
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Forutbetalda intdkter pa konto 2953 har 6kat jamfort med arsbokslutet 2018, vilket framst
beror pé att generalschablonen som anvénds under tre kalenderdr, raknas fran nér pengarna
inkommer.

Upplupna kostnader pd konto 2991 har 6kat med 34,5 miljoner kronor sedan arsbokslutet,
eftersom ett storre antal vardfakturor bokades upp 1 tertialbokslutet da perioden sténgs tidigare
jamfort med nér perioden stings i arsbokslutet. Detta har dven lett till att leverantorsskulder
pa konto 2512 har minskat jamfort med bokslutet.

Ovrigt

Sarskilda redovisningar

e Socialtjanst- Brukarundersokning inom funktionsnedsittning gillande hemtjanst och
korttidshem 2019

Delar av brukarundersékningen inom funktionsnedsattning har under perioden genomforts
och analyserats av staden och géller hemtjanst samt korttidshem. 24 fyra personer inom
Norrmalms stadsdelsndmndsomrade har besvarat undersokningen om hemtjénst
(svarsfrekvens 52 procent). 14 personer fran Norrmalms stadsdelsndmndsomrade har besvarat
undersokningen om korttidshem (svarsfrekvens 67 procent).

Total svarsfrekvens i staden géllande korttidshem &r 48 procent och total svarsfrekvens i
staden géllande hemtjénst &r 45 procent.

Snittet 1 staden och i de flesta stadsdelsndmnder &r att brukare som har privat hemtjénst dr mer
ndjda dn de brukare som har valt hemtjdnst i egen regi. Inom Norrmalms
stadsdelsndmndsomrdde &r det en markant skillnad i resultaten géllande hemtjinstens
regiform och upplevelsen av ndjdhet. Resultatet kommer att analyseras ytterligare 1
verksamhetsberittelse 2019.

¢ Granskning av socialforvaltningen

Funktionshindersinspektdrerna har under aret gjort en granskning angaende helhetssyn och
samordning 1 stodet for enskilda 18 till 30 ar aktuella inom socialpsykiatrin. Styrkor som
inspektorerna lyfte 1 sin granskning &r att handldggarna personligen tréffar alla klienter vid
utredning och uppfoljning. Klienterna kommer till tals och deras intressen, 6nskeméal och
resurser dokumenteras 1 utredningarna. Forvaltningen arbetar aktivt med forsoks- och
traningsldgenheter. Handldggarna uppmarksammar frdgor om vald och dokumenterar dven
om de inte stéllt fragor om vald. Handldggarna skriver relevant information om sekretess och
fullmakter.

Forvaltningen behover forbattra arbetet med att beskriva klienternas psykiatriska problematik
och pa vilket sétt diagnoserna innebér svérigheter for klienterna. I vissa drenden saknas det
information om lidkarintyg. Andra utvecklingsomrade &r att planeringen behdver forbéttras nér
klienters aktivitetsersattning upphor pé grund av alder, rutiner kring fullmakt, anvindning av
fasta rubriker vid journalforing samt att anhorigperspektivet behdver belysas och information
om anhorigstdd behdver ges.

Kvalitetsarbete
Forskola
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Kvalitetsredovisningen for nimndens forskolor baseras pa analys av resultat fran
kvalitetsindikatorn, forskoleundersokningen samt fran kvalitets och resultatdialoger med
enheterna. I det systematiska kvalitetsarbetet bedoms forskolans méluppfyllelse i forhallande
till laroplanens méal samt de kommunala styrdokumenten. Syftet ar att forskolorna ska ha en
likvéardig utbildning och undervisning av hog kvalitet. I kvalitets och resultatdialogerna
identifieras framgangsrika arbetssétt och utvecklingsomraden. Vardnadshavarnas och barnens
aterkoppling pa verksamheten ger ocksé viktig information om vad som behover utvecklas.

Tvé forskoleenheter deltar 1 Kvalitetsutmérkelsen 2019. Malet med att delta i stadens
kvalitetsutmaérkelse ar att bidra till en larandeprocess for att forbattra och utveckla sitt
systematiska kvalitetsarbete.

Socialtjanst

Forvaltningen har anmélt sig intresserade av att under hosten granskas av socialforvaltningens
socialtjénstinspektioner. Granskningen kommer fokusera pa handlaggning av vald i néra
relationer och forvaltningen ser mdjligheten att fa stod i att utveckla arbetet ytterligare for
okad kvalitet och rittssidkerhet for den enskilde.

Under aret har forvaltningens systematiska kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
(Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad) fortsatt. Arbetet innebér att styra, utveckla
och f6lja upp processer for berorda enheter. Samverkan &r ett exempel pa en process, dir
forvaltningen har rutiner for uppfoljning for de olika samverkansavtal som finns med
landstinget kring forvaltningens olika malgrupper.

Aldreomsorg

Bestéllarenheten dldreomsorg har under perioden limnat ett bidrag for att delta i
Kvalitetsutmarkelsen 2019. Enhetens styrkor dr en val utvecklad samverkan, internkontroll,
specialistkompetens och likstéllighet genom bland annat intern kvalitetssdkring for en
rattssdker myndighetsutovning. Utdver de centralt framtagna brukarundersokningarna foljer
forvaltningens utforarenheter upp resultat bland annat genom egna enkdter. Ett positivt
exempel 1 de centrala enkéterna dr att Klockhusets dagverksamhet som nu drivs i egen regi
har forbéttrat sitt resultat frdn 77 procent (2018) till 95 procent (2019) ndjda nér det giller
frdgan “’jag har mgjlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa dagverksamheten”.

Samhiillsvigledning och stod till nyanlinda

Samhaillsvagledning city arbetar med att kvaliteten pd och tillgiangligheten till
samhéllsvédgledningen ska 6ka. En del i att 6ka kvaliteten &r att bjuda in malgruppen till
dialog och be dem tycka till om det stdd som erbjuds. Ett annat omrade &r att ge medarbetarna
goda fOrutsattningar i sitt uppdrag. I samverkan med andra forvaltningar tillhandahalls
handledning far savél samhéllsvigledare som projektledare.

Falt- och fritid

Félt- och fritidsenheten har som mal att samtlig tillsvidareanstélld personal ska genomfora
Karolinska institutets utbildning om att forebygga véld i néra relationer. Utbildningen ger
okad kunskap kring vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Under
perioden har ytterligare tre medarbetare genomfort utbildningen.

Parkmiljo
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Forvaltningen foljer upp och analyserar inkomna synpunkter, idéer och klagomal 1
Synpunktsportalen for att identifiera behov av atgérder. Forvaltningen foljer dven upp
parkskdtseln genom egenkontroll och uppf6ljning.

Ovrigt

Uppfoéljning av internkontroll
I samband med tertialrapport 2 har nimndens internkontrollplan f6ljts upp, inga avvikelser har
noterats.

Klagomal, synpunkter och berém
e Aldre och socialtjénst

Det har under perioden inkommit och diarieforts nio klagomél som avser verksamheter inom
dldreavdelningen. Ett klagomal berorde bestéllarenhetens arbete och dvriga
utforarverksamheter. Klagomélen som avser dldreomsorgen handlar i de flesta fall om kvalitet
pa utford insats, exempelvis undermalig stddning, men ocksa bemdtande i samband med
insats eller som att man inte vill ha hjélp fran en person av motsatt kon.

En lex Maria har utretts som handlar om brister i omvéardnaden av trycksér pa det kommunala
vérd- och omsorgsboendet. Planerade atgdrder kommer f6ljas upp av forvaltningen. Mellan
april och augusti har fem lex Sarah- rapporter inkommit fran den kommunala hemtjénsten
som bland annat handlar om stdld, uteblivet besok och sekretesspapper som blev utskrivna
utanfor verksamheten. De atgirder som har satts in har resulterat i ett personaldrende, att
rutinen for hantering av brukares medel setts 6ver och en polisanmélan samt en versyn av
aktuella skrivare.

Under samma period har det inkommit och diarieforts sju klagomél som avser verksamheter
inom socialtjdnstavdelningen. Tre av klagomélen berdrde bestdllarenheternas arbete och
handlar om missnéje kring handliggningsprocessen och med det enskilda beslutet. Ovriga
klagomal avser privata utférarverksamheter och handlar om kvalitet pa utforda insatser.

Forvaltningens medarbetare har fatt berom frén ndjda brukare géllande bemotande och
tillgénglighet.

e Forskola

Forskolorna dtgirdar och f6ljer upp inkomna synpunkter och klagomal under ledning av
rektor. Under perioden har tio anmélningar om krinkande behandling inkommit. Dessa har
hanterats, utretts och rapporterats till nimnden. Ndmndens forskolor har rutiner vid anmélning
om kriankning av barn och anvinder sig av sirskilt blankettunderlag for att genomfora
utredning.

e Filt- och fritid
Under perioden har det inkommit ett klagomal angdende Vasaparkens parkleks oppettider.
e Parkmilj6

Under perioden har det kommit in 235 drenden géllande parkmiljo enligt f6ljande; 102
felanmaélan, 59 klagomal, 53 fragor, 16 idéer och fem berém inkommit. Flest synpunkter
under perioden har rort underhall i parker, lekredskap pa lekplatser samt doda och
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torkskadade trad till f6ljd av torkan sommaren 2018.
e Personuppgiftsincidenter

Under perioden har tva personuppgiftsincidenter rapporterats till Dataskyddsinspektionen, DI.
Néamnden avvaktar aterkoppling fran DI angéende incidenterna.
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