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Verksamhetsuppfoljning Vaderkvarnens vard-
och omsorgsboende

Forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
den sammanfattande bedomningen att verksamheten har
forutsittningar att ge en vard och omsorg av god kvalitet.

Verksamheten har sedan forra drets uppfoljning strukturerat upp
motesformerna mellan de olika yrkesgrupperna. Detta har
mojliggjort en bittre samverkan och en mer sammanhallen vard och
omsorg for de dldre. Vidare har verksamhetens arbetat med att
ledarskapet ska bli mer narvarande, bland annat genom information
till medarbetarna och nirvaro pa avdelningarna. Den interna
granskningen (egenkontrollen) av rutiner géllande exempelvis
social dokumentation och ldkemedelshantering sker mer strukturerat
an tidigare. Egenkontrollen av aktiviteter och utomhusvistelse kan
dock utvecklas.

Verksamheten har en tydlig plan for hur de ska arbeta med foljande
forbéttringsomraden: maltider, social stimulans/utomhusvistelse och
riskbedomningar for att identifiera underniring, trycksér och fall.
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Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade &r 2017 om en férnyad
stadsgemensam uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen. Modellen
innebdr att verksamhetsuppfoljningar enligt den stadsgemensamma
mallen, inom samtliga regiformer, genomfors vartannat &r om
utforaren inte dr nyetablerad, har en atgirdsplan eller av annan
beddmd orsak behdver foljas upp aret efter. I dessa fall foljs
verksamheten upp en gang per ar. Samverkansméten och
uppfoljning med entreprenader och egen regi sker varje ar, &ven om
detta inte dokumenteras enligt den stadsgemensamma mallen som
gOrs vartannat ar enligt ovan.

Uppfdljningsmodellen bygger pa tre uppfoljningsperspektiv som
tillsammans ger ett helhetsresultat gillande parametrarna
strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet.
Strukturkvalitet méits med det resultat som inkommer under sjdlva
verksamhetsuppfoljningen dér intervjuer genomfors med ledning
och medarbetare och verksamhetens ledningssystem gés igenom.
Processkvalitet méts med kvalitetsobservationer som
dldreforvaltningen ansvarar for och resultatkvalitet utvirderas med
hjalp av individuppf6ljningar som bistandshandlaggare pa
forvaltningen ansvarar for.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreavdelningen.

Arendet

Uppfoljningsbesoket pad Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende
genomfordes den 17 maj av avdelningschef, verksamhets-
controllers, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medi-
cinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Forvaltningen intervjuade
enhetschef, bitrddande enhetschefer, omsorgspersonal,
sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Rutiner och
styrdokument har dven genomlysts den 22 augusti.

Ett oanmadilt besok genomfordes den 12 juni. Verksamhetscontroller
och MAS gick da runt pa vard- och omsorgsboendet och tittade pa
rutiner, aktiviteter, bemanning.

Mellan den 2 januari - 25 juni har 17 individuppfoljningar gjorts.
Rapporten utgér dven fran andra killor, bland annat en
kvalitetsobservationsrapport fran dldreforvaltningen (2018).

De kvalitetsmal som den sammanfattande bedomningen utgér ifran
ar: trygghet/sdkerhet och meningsfullhet/delaktighet.
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Verksamhetsuppfoljningen utgor tillsammans med andra
uppfoljningsresultat underlag for bedomning av verksamhetens
kvalitet. Bedomningen syftar till att stotta verksamheterna i arbetet
med att forbéttra kvaliteten inom dldreomsorgen.

Synpunkter

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
den sammanfattande beddmningen att verksamheten har
forutséttningar att ge en vard och omsorg av god kvalitet.

Verksamheten har en tydlig plan for hur de ska arbeta med foljande
forbattringsomraden: maltider, social stimulans/utomhusvistelse och
riskbedomningar for att identifiera underniring, trycksér och fall.

Lika rattigheter for alla

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning (2018) &r kvinnor (pa
Norrmalm) generellt sett mer ndjda &n méan med aktiviteterna pa
vard- och omsorgsboendet. Vidare anser de i hdgre utstrackning att
mdjligheterna att komma utomhus ar "mycket bra”. Flera kvinnor
dn mén som bor pa vard- omsorgsboende besvarar enkéten, vilket
kan paverka utfallet. Resultatet antyder dock att aktiviteter behover
utformas utifran individuella 6nskemal och behov, dir genus utgor
en viktig aspekt. De traditionella aktiviteterna sa som fika, korsord
kanske inte passar hela malgruppen. Denna analys behdver finnas
med nér social stimulans utformas och f6ljs upp.

Bilaga
1. Rapport- Bedomning av verksamhetens kvalitet
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