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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende

Regiform: entreprenad
Inriktning: somatik och demens
Antal ldgenheter: 106

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, avtal och andra
styrdokument utifran nedan angivna underlag.

Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ar
beddmningen att Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende
uppfyller de krav som stélls for att ge de boende en sédker vard och
omsorg av god kvalitet. Vidare har verksamheten rutiner och
arbetssitt for att bedriva en god och sédker hélso- och sjukvard.

De idldre erbjuds social stimulans, utevistelser och en trevlig
maltidssituation. Verksamheten uppvisar flera goda exempel pa
omradet och resultaten i brukarundersdkningen ligger 1 linje med
eller hogre &n rikssnittet.

Verksamheten har identifierat utvecklings- och forbéttringsomraden
och en planering finns for arbetet med dessa.

Brukarundersdkningen visar att 92 % &ar sammantaget ndjda jAmfort
med rikssnittet pa 81 %.

Forvaltningen har under éaret haft en god och regelbunden
samverkan med Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende.

Trygghet och sdkerhet
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Den samlade bedomningen é&r att Sabbatsbergsbyns vard- och
omsorgsboende ger de dldre en trygg och séker vard och omsorg.
Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet for att utveckla och sdkra kvaliteten pa
den omsorg och vard de dldre erbjuds. Rutiner som tillforsékrar de
dldre en meningsfull och trygg tillvaro f6ljs upp i egenkontroller for
dessa omraden.

Verksamheten har 1 sin analys av andra egenkontroller funnit
utvecklingsomraden for den sociala dokumentationen, delegeringar
och ldkemedelshanteringen vilka prioriteras att arbeta med.

Vard- och omsorgsboendet arbetar systematiskt med att genomfora
riskanalyser for att undvika oonskade héndelser i verksamheten
infor till exempel semesterperioder och inforandet av nytt system
for trygghetslarmen.

Enligt kvalitetsuppfoljningar pé individniva och
brukarundersokning dr de dldre trygga, och anser att de fér ett
mycket gott bemotande av medarbetare som ér lyhdrda for deras
onskemal och behov.

Medarbetarna har en god samverkan i det dagliga arbetet och
arbetar teambaserat. Det finns en tydlig struktur for den dagliga
informationsdverforingen sa att viktig information blir kidnd for dem
som behover den.

Verksamheten har en har en hog andel utbildade underskoterskor
och vardbitraden. For att utveckla och sédkra kompetensen har
verksamheten tagit fram en plan for personalforsorjning. Ett
kompetensutvecklingsbehov inom omradena demenssjukdom,
hjélpmedel vid trycksér och vard vid livets slut har identifierats.

Verksamheten har 1 sitt anbud utlovat kompetensutveckling pa
hogskoleniva for legitimerad personal inom flera omraden bland
annat demensutbildning for sjukskdterska, vard vid inkontinens
samt kontinensbevarande vard. Planering for att genomfora dessa
finns.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen ér att verksamheten arbetar for att de
dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Verksamheten arbetar med viardegrunden och detta aterspeglas i
motet med de édldre. De boende upplever att insatserna utformas
utifran deras dnskemal enligt resultat av kvalitetsuppfoljningarna pa
individniva och i1 brukarundersdkningen.
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Verksamhetsuppfoljningen visar dock att vardegrundsarbetet kan
forbattras genom en tydligare struktur av olika moétesforum och
anvindning av olika vardegrundsverktyg.

Social stimulans och utomhusvistelser utgjorde ett
utvecklingsomrade i foregiende rs verksamhetsuppfoljning. Arets
uppfoljning visar pa ett aktivt arbete for att erbjuda de dldre social
stimulans och utomhusvistelse. Det finns rutiner for aktiviteter och
utevistelse, och verksamheten uppvisar flera goda exempel pa
arbetet med detta. Det finns aktivitetsansvariga pd boendet som
arbetar med att anordna gemensamma aktiviteter for boende 1 hela
huset och for stimulans pa avdelningarna. De dldre erbjuds
aktiviteter pa bade formiddagar och eftermiddagar. Utomhusvistelse
ar schemalagt men sker ocksé spontant utifran de dldres 6nskemal.
Vid forvaltningens oanmélda besok framkom att aktiviteterna ér
vélbesokta och omtyckta bland de éldre.

Kvalitetsuppfoljningarna pa individniva visar att utomhusvistelsen
har forbéttrats sedan foregaende ar, och att fler dldre dr ndjda med
mojligheten att komma ut.

Enligt verksamhetscheferna har arbetet med att erbjuda de dldre
individuell tid med kontaktpersonen, sé kallad egentid, forbattrats
sedan foregaende ér.

Enligt flera resultat dr de allra flesta dldre ndjda med maten och
maéltidssituationen. Verksamheten har pabdrjat arbetet med att
infora Attendos konceptet ”God mat” vilket innebér att
verksamheten tillagar fullstindiga maltider pa plats och minskar
anvindningen av halvfabrikat. Syftet dr att 6ka méaltidstrivseln och
kvaliteten pa maten.

Uppféljningen ar genomférd av
Norrmalms stadsdelsforvaltning, dldreavdelningen

Uppfdljningsunderlag
Verksamhetsuppfoljning 2019
Inspektionsrapport dnr 4.3-293/2019
Socialstyrelsens brukarundersokning 2019
Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2018/2019



