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Om undersdkningen

Socialstyrelsens undersékningen vande sig till samtliga personer som fyllt 65 ar och som
hade hemtjanst alternativt bodde pa vard- och omsorgsboende den 31 december 2018.
Personer som bor pa servicehus har besvarat enkaten for hemtjanst.

Till 2019 ars undersokning anvandes samma enkatformuldar och fragor som i de
foregaende undersokningarna.

Enkatutskicket till de dldre startade i mitten av mars 2019 och pagick till i slutet av maj.
Respondenterna hade daven mojlighet att besvara enkat via webb och pa ytterligare tre
sprak forutom svenska; finska, arabiska och engelska.

Institutet for Kvalitetsindikatoreri Goteborg AB (Indikator) har genomfért datainsamling
och registrering pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Pa Socialstyrelsens hemsida www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning finns mer att
lasa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksa redovisade per lan och kommun
samt for verksamheter ner till minst 7 svarande.

Stadens totalrapport samt alla Stadsdelsndmnders totalrapporter finns pa stadens
hemsida www.stockholm.se/brukarundersokningar.

Verksamheternas resultat finns pa Hitta jamfor service.



Svarsfrekvens i Stockholm over aren

Svarsfrekvens % 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vard- och omsorgsboende 54 54 53 53 50 46 48

Svarsfrekvens % 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Hemtjanst 69 64 64 63 61 59 59
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Jamforelse over ar
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Maten smakar braVoB 2019
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Jamforelse mellan svarande

VoB jmf mellan svarande 2019
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Jamforelse mellan kon
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Jamforelse mellan regiformer

VoB jmf mellan regiformer 2019
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Jamforelse mellan aldersgrupper

VoB jmf mellan alder 2019 —66-79 ar
Maten smakar bra

Maltiderna ar en —80 ar -
trevlig stund

Fa kontakt med — Personalen har
personalen v.b / 60 \ tillrackligt med tid
40 8
Triffa ssk vb / Far meddelande
o \\ 20 om fordndringar
0 \

Utevistelse \ \

Sammantaget nojd 100

Kan paverka tider
for hjalp

--"'—-.—.‘
Aktiviteter \\\/// Bemotande
Fortroende for Hansyn till asikter

personalen och énskemal
Kanner trygghet



Forts. jamforelse mellan aldersgrupper
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Jamforelse mellan halsotillstand
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Resultat for hemtjanst



Jamforelse over ar
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Jamforelse mellan svarande
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Jamforelse mellan kon
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Jamforelse mellan regiformer

Hemtjanst jmf mellan regiformer 2019
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Jamforelse mellan aldersgrupper
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Jamforelse mellan halsotillstand
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Resultat for servicehus



Jamforelse over ar
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Jamforelse mellan halsotillstand
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