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Verksamhetsuppfoljning Sabbatsbergsbyns
vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende uppfyller de krav som
stills for att ge de boende en sidker vard och omsorg av god kvalitet
utifrdn de underlag som har legat till grund for uppfoljningen.
Vidare har verksamheten rutiner och arbetssitt for att bedriva en
god och sédker hilso- och sjukvérd.

De idldre erbjuds social stimulans, utevistelser och en trevlig
maéltidssituation. Verksamheten uppvisar flera goda exempel
géllande detta, och resultaten i brukarundersokningen ligger i linje
med eller hogre én rikssnittet.

Verksamheten har identifierat utvecklings- och forbéttringsomraden
och en planering finns for arbetet med dessa.

Brukarundersdkningen visar att 92 % &dr sammantaget ndjda jamfort
med rikssnittet pa 81 %.

Forvaltningen har under éret haft en god och regelbunden
samverkan med Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade &r 2017 om en férnyad
stadsgemensam uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen. Modellen
innebdr att verksamhetsuppfoljningar enligt den stadsgemensamma
mallen, inom samtliga regiformer, genomfors vartannat ar om
utforaren inte dr nyetablerad, har en dtgéardsplan eller av annan
beddmd orsak behdver foljas upp éret efter. I dessa fall f6ljs
verksamheten upp en gang per ar. Samverkansmoten och
uppfoljning av verksamheter som drivs pa entreprenad och i egen
regi sker varje ar, &ven om detta inte dokumenteras enligt den
stadsgemensamma mallen som gors vartannat &r.
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Uppfdljningsmodellen bygger pa tre uppfoljningsperspektiv som
tillsammans ger ett helhetsresultat utifrdn parametrarna
strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom dldreavdelningen

Arendet

Besoket for verksamhetsuppfoljningen pa Sabbatsbergsbyns vard-
och omsorgsboende genomfordes den 17 september av
avdelningschef, verksamhetscontrollers, medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR). Forvaltningen intervjuade enhetschef, bitrddande
enhetschefer, omsorgspersonal, sjukskdterskor, sjukgymnaster och
arbetsterapeuter. Vid besoket gick man dven igenom rutiner och
styrdokument i verksamhetens ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet (enligt SOSFS 2011:9).

Ett oanmaélt besok genomfordes den 13 september.
Verksamhetscontroller och MAS gick da runt pa véard- och
omsorgsboendet och tittade pa rutiner, aktiviteter och bemanning.

Samverkansmoten har ocksd genomforts under aret 1 lite olika
konstellationer beroende pa vilka fragor som funnits pa
dagordningen.

Utifran det underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende
uppfyller de krav som stélls for att ge de boende en séker vard och
omsorg av god kvalitet. Vidare har verksamheten rutiner och
arbetssitt for att bedriva en god och séker hélso- och sjukvard.

Verksamheten har 1 sin analys av egenkontroller funnit
utvecklingsomraden for den sociala dokumentationen, delegeringar
och ldkemedelshanteringen vilka prioriteras att arbeta med.

De éldre erbjuds social stimulans, utevistelser och en trevlig
maltidssituation. Verksamheten uppvisar flera goda exempel pa
omrédet och resultaten i brukarundersokningen ligger i linje med
eller hogre dn rikssnittet.

Brukarundersokningen visar att 92 % ar sammantaget ndjda jamf{ort
med rikssnittet pa 81 %.

Verksamheten har en har en stor andel utbildade underskoterskor
och vardbitraden. For att utveckla och sikerstilla kompetensen har
verksamheten tagit fram en plan for personalforsorjning. Ett
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kompetensutvecklingsbehov inom omradena demenssjukdom,
hjélpmedel vid trycksér och vard vid livets slut har identifierats.

Verksamheten har i sitt anbud utlovat kompetensutveckling pé
hogskolenivd for legitimerad personal inom flera omrdden bland
annat demensutbildning for sjukskdterska, vard vid inkontinens
samt kontinensbevarande vard. Planering for att genomfora
utbildningar finns och forvaltningen kommer att f6lja upp att de
genomfors.

Verksamhetsuppfoljningen utgor tillsammans med andra
uppfoljningsresultat underlag for bedomning av verksamhetens
kvalitet vilket redovisas 1 rapporten Bedomning av verksamhetens
kvalitet enligt bilaga. Beddmningen syftar till att stotta
verksamheterna 1 arbetet med att forbéttra kvaliteten inom
dldreomsorgen.

Ovriga underlag som ligger till grund for den sammanfattande
beddmningen &r kvalitetsuppfoljningar pd individniva,
Socialstyrelsens brukarundersdkning (2019) och en
inspektionsrapport fran dldreforvaltningen samt vad som
framkommit vid samverkansméten.

Forslag
Forvaltningen foreslér att drendet laggs till handlingarna.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Rapport Bedomning av verksamhetens kvalitet
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