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Kompetensforsorjningsplan — VP 2020

Inledning

Kompetensforsorjning ar en stindigt pagdende process inom de
olika omradena: utveckla och behalla, attrahera, rekrytera,
introducera, avsluta/avveckla. Forvaltningen arbetar strategiskt och
strukturerat med kompetensforsorjning for att sdkerstélla att det
finns ratt kompetens, pa kort och lang sikt, for att n uppsatta mal
och mota framtida utmaningar. Infoér framtagandet av forvaltningens
gemensamma kompetensforsorjningsplan gors en kartlaggning av
befintlig kompetens pé samtliga nivier i organisationen.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har tre stora verksamhetsomréden,
avdelningar, dir majoriteten av medarbetarna arbetar:
Forskoleavdelningen, Aldreavdelningen och
Socialtjanstavdelningen. Darutover finns avdelningar for Parkmiljo,
Verksamhetsstod samt Administration och prevention.

Kartldggning av befintlig kompetens pa medarbetarniva sikerstélls
genom medarbetarsamtal. En samlad beddmning av gemensamma

kompetensforsorjningsbehov analyseras vid respektive avdelning
och utgodr grunden for forvaltningens kompetensforsorjningsplan.

Forskoleavdelningen

Utmaningar gillande kompetensforsorjning

Personalens kompetens ér den viktigaste faktorn for forskolans
kvalitet. Att behalla kompetent personal som finns inom verksamheten
samt minska omséttningen maste prioriteras.

Situationen vad géller kompetensforsorjningen av forskolldrare och
barnskotare ar fortsatt utmanande. Omfattningen av nyutexaminerade

med pedagogisk inriktning understiger rekryteringsbehovet.

Utbildning for outbildade barnskdtare behover fortsatt prioriteras inom
staden.

Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

Utbildningsforvaltningen ansvarar for ett ledarskapsprogram med syfte
att skapa karridrvagar for forskolldrare i den kommunala forskolan och
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for att 0ka rekryteringsunderlaget till chefstjénster. Forvaltningen
deltar 16pande i ledarskapsprogrammet.

Forvaltningen deltar i stadens utbildningar for kompetensutveckling
for barnskotare och forskolldrare. Forvaltningen fortsétter att arbeta for
att vara en attraktiv arbetsgivare for att attrahera och bibehélla
pedagogiskt utbildad personal.

Forskolldrare dr en bristvara och konkurrensen om dem é&r hard. Det
innebdr att 16nerna trissas upp. Ett sitt att mota detta dr att ha fulla
barngrupper och minska andelen forskolldrare till en per avdelning,
med bibehéllen kvalitet. For att skapa forutsattningar for
kompetensforsorjningen behover pagaende insatser med
vikarieersattning vid utbildning till barnskotare och forskolldrare
fortsitta. Staden bor dven upphandla en uppdragsutbildning till
forskollarare.

Effekter av planerade insatser

Genom att fortsétta arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare och
delta av kompetensutvecklingsinsatser anordnade i stadens regi kan
verksamheten skapa forutsittningar for en likvérdig forskola for alla
barn.

Aldreavdelningen

Utmaningar 1 kompetensforsorjningen

Inforandet av nytt verksamhetssystem

Inforandet av nytt verksamhetssystem kommer innebara omfattande
resurser for avdelningens enheter och datorkompetensen kommer
vara en utmaning fridmst inom utférarverksamheterna. Det nya
sociala systemet kriver utbildning, men ocksa att enheterna ser dver
arbetssitt kring dokumentationen och arbetet med digitala akter.
Detta kommer att krdva extra resurser pa enheterna.

Nya éverenskommelsen kring samverkan vid utskrivning

En ny 6verenskommelse kring samverkan vid utskrivning fran
sjukhus tréder 1 kraft den 1 januari 2020. Den nya
overenskommelsen innebdr en ny modell for tillimpningen av
kommunens betalningsansvar dér den storsta skillnaden blir att alla
kalenderdagar, oavsett helgdag, kommer rdknas med. Denna
overenskommelse stiller krav pa bestillarenheten att hitta arbetssétt
for planering och samverkan 1 samband med att enskild skrivs ut
frdn sjukhuset. Det stéller ocksa krav pd Hemtjénst Norrmalm och
Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende att ha rutiner, arbetssétt
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och bemanning for att kunna ta emot nya kunder och boende dven
pa helger och helgdagar och med kort varsel.

Inforandet av IBIC

Infoérandet av IBIC (individens behov i centrum) innebér att ett nytt
systematiskt arbetssitt ska implementeras pa bestéllarenheten. Det
kommer krédvas utbildning i det nya arbetsséttet och resurser for
inforandet.

Rekrytering

Alla enheter inom avdelningen har utmaningar i rekrytering och att
behélla kompetensen inom verksamheten, att medarbetarna far vixa
pa arbetsplatsen och att arbetsplatsen ar attraktiv. Det anstrangda
budgetlaget stéller krav pa att enheterna behover tdnka smart kring
kompetensforsorjningen, att analysera vilken kompetens som finns
och behovs.

Utforarverksamheterna har svért att rekrytera personal med rétt
kompetens; underskoterska, skdtare som ocksé har kompetens inom
det svenska spréket.

Rekrytering av legitimerad personal, framst sjukskoterskor dr en
utmaning av nationell karaktdr som ocksé drabbar Viderkvarnen.

Malgruppen dldre dr en heterogen grupp som okar i antal

Berdkningen dr att antalet d4ldre kommer 6ka med cirka 2000
personer fram till &r 2027 och da ar det frimst 80+ som Okar. Det
stéller krav pa standig kompetensutveckling for att mota
maélgruppens behov. Det 6kade antalet dldre kan ocksd komma att
innebdra en utokning av bestillarenhetens bistindshandlaggare.

Budget 2020

I budget 2020 framhalls en hog kvalitet inom dldreomsorgen, som
dels handlar om kvalitet pa insatser men ockséd om tillgéng till
exempelvis motesplatser. P4 enheten for forebyggande verksamhet
finns 6nskemal om att utveckla aktivitetscenter och anstilla en till
tva hélsopedagoger. Enheten kommer ocksa eventuellt starta upp
restaurangverksamhet vilket kommer medféra behov av att
rekrytera personal med kompetens inom omradet.

Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

De utmaningar som avdelningen star infor kommer stélla krav pa
medarbetarnas kompetens men ocksa pé ledarskapet, att kunna leda
1 fordndring. Avdelningen ser behov av kompetensutveckling kring
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forandringsledarskap och att en introduktionsplan infor
nyanstéllning av chefer tas fram.

Aldreavdelningen ser dven behov av kompetensutveckling inom
bemotande, psykisk ohélsa, motiverande samtal, normkritik och
HBTQ, kommunikation bade internt och extern, datorkunskap, IBIC
och svenska spraket.

Enheterna inom avdelningen arbetar med ombudsroller och
resurspersoner for exempelvis méltider, rehabilitering, sociala
aktiviteter och demensfragor vilket stiller krav pa att medarbetarna
far regelbunden relevant kompetensutveckling inom dessa omraden.
Likasa kréavs regelbunden kompetensutveckling for legitimerad
personal.

Avdelningen planerar ocksa for att eventuellt 6ppna upp
restaurangverksamhet inom enheten for forebyggande verksamhet
vilket kommer stélla krav pd kompetensforsdrjning inom det
omradet.

Samverkan med universitet och skolor skulle vara gynnsamt i de
utmaningar avdelningen ser i personalforsorjningen och
kompetensforsorjningen.

Avdelningens Paraplysamordnare kommer vara ansvarig
samordnare pa forvaltningen for inférandet av det nya
verksamhetssystemet, vilket kommer paverka bemanningen i
avdelningens stab. Avdelningens stab ser behov av att fa den
kompetensutveckling som behovs for att kunna vara foljsam och
nirvarande i det stod som enheterna behover och efterfragar.

Effekter av planerade insatser

Forhoppningen med planerade komptensfoérsorjningssatsningar ér
att medarbetarna trivs och utvecklas pa arbetsplatsen. Att
personalrorligheten minskar och att arbetsmiljon upplevs som god.
Effekterna av planerade insatser syftar till att kunna méta de behov
som malgruppen har.

Socialtjanstavdelningen

Utmaningar gillande kompetensforsorjning
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Avdelningens utmaningar inom kompetensforsorjning ér till stor del
att kunna fortsatt halla personalomséttningen pé en lag niva. Efter
ett antal ar med hég omséttning av framst socionomer s& har
situationen stabiliserats nagot. Avdelningen ser inte heller en
aldersstruktur som skulle innebéra stor omséattning som foljd av
pensionsavgéangar. Diaremot signalerar enheterna att man kan vénta
sig fortsatt behov av vikarier som foljd av fordldraledigheter.

Det finns en oro fran enheterna att moderniseringen av sociala
system kommer utgora en utmaning, d4 inférandet pa lokal niva till
stor del ska ske inom befintliga resurser.

Rekrytering

Avdelningens utférarenhet ser ett behov av att utdka sin kompetens
inom savél funktionsnedséttningar som inom psykiatri, till viss del
som foljd av ett d&ndrat behov hos mélgruppen dar samsjuklighet blir
allt vanligare. Enheten véxer dessutom med fler boenden, bade
under 2020 och 2022, sa enheten kommer omfatta fler medarbetare.

En chef kommer ga i pension under 2020 och rekryteringsprocessen
for erséttare pagar. I samband med detta utokas ledningsfunktionen
med ytterligare en bitrddande enhetschef.

Som socialsekreterare och bistandshandldggare anstiller
avdelningen personer med socionomexamen.

Utforarenheten vill lyfta behovet av stodpedagoger. Utredning om
arbetstitlar inom LSS-omradet pagar i staden och star med 1 budget

2020.

Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

Avdelningens enheter lyfter alla vikten av olika typer av
utbildningar. Dels for att som medarbetare kénna att man stimuleras
och utvecklas i sin roll, men dven for att skapa en storre forstaelse
for brukare/klienter och darigenom finna metoder for att bemota
dessa. Det skapar en mer hallbar arbetssituation for medarbetarna.

Effekter av planerade insatser

Effekter pa insatserna bor synas genom fortsatt lag
personalomséttning inom avdelningen och féorhoppningsvis dven en
positiv utveckling pa t.ex. sjukfranvaro.
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Parkmiljo

Utmaningar gillande kompetensforsorjning

Parkmiljéavdelningen har under 2019 rekryterat efter en
pensionsavgang samt en vikarie for en fordldraledighet. Det
kommande rekryteringsbehovet som ér ként idag dr en kommande
pensionsavgéang 2021 bland parkingenjorerna.

Viktig utmaning den kommande tiden ir att stotta de nyanstéllda
landskapsarkitekterna. Kommande ar kommer ocksa praglas av att
Kungsholmen och Ostermalm fér ny parkdriftentreprendr vilket
kommer att stélla krav pa parkingenjorerna i form av introduktion
och avslut for tidigare entreprenor.

Forslag till kompetensforsOrjningsinsatser

Kompetensutvecklingsinsatser beskrivs i enhetens verksamhetsplan
for 2020. Det kommer vara fokus pa att forstarka nya
landskapsarkitekternas kompetens i stadens rutiner samt uppfoljning
och introduktion av parkentreprendor.

P4 lite langre sikt behover avdelningen se Gver ansvar och
arbetsfordelning nir ny organisation med tre landskapsarkitekter
satt sig.

Utdver detta deltar samtliga pa avdelningen kontinuerligt 1 kurser
och workshops som stérker dem i deras yrkesroll. Det kan handla
om allt fran kurs 1 naturskotsel till workshop om stadens
friluftsprogram.

Effekter av planerade insatser

Effekterna som véntas ér starkt kompetens och motivation men
dven forbéttrade rutiner.



-8 Stockholms Anteckningar
\aF stad Sida 7 (8)

Avdelningen for administration och prevention

Utmaningar gillande kompetensforsorjning

Inom avdelningen finns manga solitira specialistfunktioner och en
mycket bred samlad kompetens. Personalomsittningen ar relativt
lag. Inom avdelningen finns fritidsledare med utbildning och
erfarenhet vilket i staden 1 Gvrigt r svart att rekrytera.

Aven nimndsekreterare med erfarenhet ér svért att rekrytera. I
nuldget dr den stora utmaningen rekrytering av arkivarie/registrator.
Avdelningen kommer dven att rekrytera en handldggare och
formodligen foreligger dven ett rekryteringsbehov inom ramen for
arbetet med platssamverkan. Inom ramen for platssamverkan ser vi
troligtvis behov av kompetensprofiler som skiljer sig ndgot fran vad
forvaltningen vanligtvis rekryterar.

Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

Arkivkompetens behover sdkerstdllas under 2020 likvél som att
sarbarheten i vissa funktioner behdver byggas bort genom att
utveckla samverkan inom avdelningen.

Effekter av planerade insatser

Medarbetare med arkivkompetens. Mindre sarbart for solitidra
funktioner vilket framforallt frimjar arbetsmiljon.

Avdelningen for verksamhetsstod

Utmaningar gillande kompetensforsorjning

Avdelningen har ansvar for ekonomi, lokal, HR, ink6ép och
upphandling. Utmaningen i nuldget ar att rekrytera en handlaggare
inom upphandling da forvaltningen har behov av fordjupad
kompetens inom omréadet. Inom lokalomradet finns utmaningar
kring dverforing av kompetens i samband med pensionsavgéng och
fordldraledighet.

Utmaningen pa langre sikt handlar om att forvaltningen véxer och
utvecklas. Stodfunktionerna behdver anpassa sitt stod och arbetssétt
utifrdn det.

Rekryteringsbehovet kommer frimst besta i att det troligen sker en
viss rorlighet inom befattningarna vid avdelningen.
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Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

Kompetensforsorjningsinsatser sker inom respektive
verksamhetsomrade. En gemensam satsning pa personalekonomi
har paborjats under 2019 och fortsétter 2020. Det bidrar till ett
nirmare samarbete mellan HR och ekonomi.

Kompetensforsorjningsaktiviteter forvaltningsniva
Respektive avdelning genomfor relevanta aktiviteter for att sdkra
kompetensforsorjningen inom avdelningen.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran bade handlingsplanen géllande
forskolldrares och barnskotares arbetssituation samt
handlingsplanen for att forbittra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandlaggare. Ansvar for att samordna
arbetet med handlingsplanerna ligger pa avdelningschef.

Forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsaktiviteter framgér
1 tabellen nedan.

Aktivitet Mildatum | Ansvarig
Genomfora workshops inom personal- 2020-12-31 | Avd.chef
ekonomi med forvaltningens chefer Verks.stod
Ledardag for forvaltningens chefer med | 2020-12-31 | Direktor
fokus pa kommunikation, tillit och mod Sdf
Uppdatera underlagen for medarbetar- 2020-12-31 | HR-chef
samtal och I6nesamtal

Kommunikation och HR samverkar 2020-12-31 | HR och
kring aktiviteter fOr attraktiv Kom.strat
arbetsgivare

Aktiviteter utifran forvaltningens 2020-12-31 | HR-chef
friskvérdsplan
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