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ANSOKAN OM INVESTERINGSMEDEL (CM4) FOR TRYGGHETSSKAPANDE
ATGARDER 2019

Néamnderna ska i sin ansdkan redovisa insatsens utformning genom att redogdra for foljande
punkter.

Namn pa insats:

Klarakompassen — ett digitalt verktyg for att 6ka samverkan mellan yrkesaktiva 1
Klaraomradet.

Sokt belopp:

400 000:-

Sokande nimnd Ev medsokande nimnd
Norrmalms SDF Klicka har for att ange text.
Kontaktperson Kontaktperson

Fredrik Nell Klicka har for att ange text.
Telefon Telefon

08 508 09 250 Klicka har for att ange text.
E-post E-post
fredrik.nell@stockholm.se Klicka har for att ange text.

Ev samverkan

Om insatsen till del ska genomforas genom annan ndmnd/bolagsstyrelse ska 6verenskommelse

om detta ha skett med berérd part, ange i sd fall detta nedan.

Avses medfinansiering ske av ndmnd genom de sdrskilda trygghetsmedlen ska dven samarbetande
ndmnd inkomma med en ansékan om medel. Lampligen star en ndmnd som huvudsékande med
utforliga beskrivningar enligt dessa anvisningar som 6vrig/ovriga ndmnder kan héinvisa till och

ddr ansékan fran medsékande fokuseras pd att beskriva de enskilda insatser som dr aktuella.

Med pa insatsens utformande ar socialférvaltningen i form av Framtid
Stockholms ungdomsjour. En av ungdomsuppsokarna ingar i projektgruppen.
Overenskommelse finns mellan parterna. Insatsen samordnas av Norrmalms
stadsdelsférvaltning. Ungdomsjouren bidrar med en resurs for utveckling av
insatsen.




Ansokan

1. Beskrivning (mal och syfte)
Ansékan ska innehdlla en tydlig och detaljerad beskrivning av den tinkta dtgdrden med overgripande mdl
och syfte. Underrubrikerna i beskrivningen ska ge en tydlig koppling mellan den lokala behovsanalys som

gjorts och det resultat som forvintas.

1.1 Behovsanalys/problembeskrivning

Redogor for den platsspecifika problembeskrivningen som underbygger varfor en investering behovs och pa
vilket sdtt en analys av lokala forutsdttningar och behov har tagits fram. Finns exempelvis kopplingar till
den lokala samverkansoverenskommelsen med polisen eller har behovet lyfts fram i andra lokala

brottsforebyggande eller trygghetsskapande sammanhang?

Platsspecifik problembeskrivning

Trots att 6ver 15 olika socialt- och brottsforebyggande verksamheter finns 1 omradet
priaglas Klaraomradet av hog otrygghet hos boende, platsen klassas som en 6ppen
drogscen och en riskmilj6é for unga. Problembilden 1 Klara dr sa bred att det dr sa gott som
omdjligt for yrkesverksamma att fa ett helhetsperspektiv av situationen och ibland brister
tyviarr samverkanskedjan. Nar yrkesverksamma misslyckas med att fa till en mer
langsiktig 16sning okar otryggheten hos de som ar i behov av stod, de som arbetar i
omradet och de som bor 1 omradet.

Risken &r att manniskor 1 behov av stod inte far tillgang till den. I vérsta fall blir personen
endast avvisad fran platsen utan ett annat alternativ dn att komma tillbaka senare. Kan
man ddremot erbjuda andra alternativ, slussa personen vidare eller [dmna en adress till
hirbarge, skyddat boende, vélgorenhetsorganisationer med mera erbjuder vi ett mer
langsiktigt, mer héllbart och tryggare alternativ for utsatta manniskor.

Av de boende 1 Klaraomradet upplever 20 % platsen som otrygg. Den anmélda
brottsligheten i stadsdelen Klara ligger hogst av Stockholms stads stadsdelar. Narkotika
séljs och brukas Oppet pa Sergels torg som enligt polisen definieras som en kvalificerad
oppen drogscen. Omradet bedoms som en riskmiljé for unga att vistas i.

Stapeldiagram 6ver férdelning av anmalda brott per stadsdelsomrade inom Stockholms stad 2018

Den hogsta stapeln dr stadsdelen Klara med 14 261 anmélda brott under 2018




Stapeldiagram 6ver férdelning av anmalda valdsbrott per stadsdelsomrade inom Stockholms stad 2018
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Den hogsta stapeln dr stadsdelen Klara med 565 anmélda valdsbrott under 2018

Antal anmalda narkotikabrott Norrmalms stadsdelsnamndomrade raknat per 100 000 invanare

6000

5000 .
4000 75& g 5 === Region Stockholm

3000 LPO Norrmalm
2000 o
1000 *M e==fr= Norrmalms
0 ———r———r——7— stadsdelsomrade
X O A - O
E 3 3 2 2 2
[\l AN A A AN A

Delar av stadsdelen Klara, som har Sveriges storsta kollektivtrafikpunkt, har en hog grad
av anonymitet mot bakgrund av att f ménniskor bor pa platsen samtidigt som platsen har

en stor genomstromning av médnniskor (ca 100 000/dag Sergels torg, 240 000/dag
Centralstationen).

Analys av lokala forutsattningar

Det digitala verktyget ska implementeras hos yrkesgrupper verksamma 1 Klaraomradet.
Flera av samverkansparterna har redan nu stillt sig positiva till verktyget nér information
om idén presenterades pa ett samverkansmote. Bland annat Jernhusen har uppgett att de

gérna dr med. Socialforvaltningen dr mycket positiva och dr dven med och utvecklar
”Klarakompassen”.

Kommunpolisen pd Norrmalm é&r positiv till idén och den passar vl in 1 ramen for den
lokala samverkansdverenskommelsen som Norrmalms stadsdelsférvaltning och
lokalpolisomrade Norrmalm haft sedan maj 2016 for 6kad trygghet och minskad
brottslighet i Klara. Problematiken pa platsen har 16pande kartlagts och analyserats i den
gemensamma ldgesbilden med stdd av brottsstatistik, trygghetsmitningar och kvalitativa
intervjuer med poliser, ordningsvakter, socialsekreterare, filtassistenter och cityvérdar.




Forhoppningsvis kommer Klarakompassen effektivisera samverkan mellan
yrkesverksamma och pa det sittet 6ka tryggheten 1 omradet.

Samverkansarbetet som bedrivs under namnet Vision Klara sker genom att verka ur ett
helhetsperspektiv, att arbeta med sivil social prevention som situationell prevention,
samtidigt och tillsammans. Samtidigt som stadsmiljon forbittras sa pagar ett preventivt
och frimjande arbete med unga och vuxna i riskzon. Parallellt sker ett repressivt arbete
med att upprétthalla ordning och lagfora brott. Genom att samla aktérer med ansvar och
uppdrag inom dessa olika omraden skapas en gemensam forforstaelse for vad alla kan
bidra med, och hur man kan hjélpa varandra att nd gemensamma mal.

Utifran uppdrag 1 avstdimningsdrende 2019, om intensifierad platssamverkan pd Sergels
torg, initierades ett samarbete med bland annat lokala fastighetsdgare, trafikkontoret och
Kulturhuset Stadsteatern. Genom att under 2,5 manader aktivera Sergels torg med dver
100 konst- och kulturaktiviteter, 6kad stidning, sittplatser och dekorationer 6kade
tryggheten och minskade brottsligheten under perioden.

1.2 Berord malgrupp/omrade
Ange den/de malgrupper och den/de omrdaden som insatserna riktar sig till/mot. Bdde allmdnna och
sdrskilda malgrupper ska specificeras. Redogorelsen ska dven skatta storleken pa de mdlgrupper som

berdrs - exempelvis hur manga unga som bor i ett omrade eller antalet personer som passerar en viss plats.

Malgruppen verksamma i omradet
Malgruppen for insatsen dr verksamma aktorer i omradet. Insatsen riktar sig till de som
arbetar uppsdkande preventivt, reaktivt och socialt. Dér ingar bland annat personalgrupper
fran:

e Jernhusen

e Trafikforvaltningen (SL)

e MTR

e Lokalpolisomrdde Norrmalm

e Polisens ungdomsgrupp

e Ungdomsjouren, socialférvaltningen

e Uppsokarteamet, socialforvaltningen

e FEu-teamet, socialforvaltningen

e MIKA, socialforvaltningen

e Stadens mobila ordningsvakter

e Kulturhuset

e Regionala koordinatorn mot manniskohandel, socialférvaltningen

o Filtassistenterna pa Norrmalms stadsdelsforvaltning

e Ordningsvakter pa hotell 1 omrédet

e Upphandlade Idéburna verksamheter tex skyddsvirnets team pé plattan,

Stadsmissionens nattpatrull och liknande

Som synes finns en enorm kapacitet och personalresurs inom Klaraomradet. Totalt ror det
sig om &ver 100 personer per dygn som arbetar brotts eller socialt forebyggande 1
omradet. Kan man fa dessa att béittre kommunicera och samverka kan stora sociala-
trygghets- och samhéllsekonomiska vinster goras.




Allmdnna malgrupper

Malgruppen ar boende, besdkare och verksamma i stadsdelen Klara och kring Sergels
torg. Fa ménniskor dr mantalsskrivna i Klara, enbart ca 1800 personer. Daremot ror sig
stora floden av besdkare och verksamma dagligen i omradet. Ca 240 000 ménniskor
kommer och dker fran Centralstationen och Cityterminalen varje dag. Ca 100 000
méinniskor passerar Sergels torg dagligen. Stockholm City dr en viktig del av stadens
arbetsmarknad. Antalet som jobbar i city (iven del av Ostermalm utdver stadsdelen Klara)
uppgér till 123 000 personer.

Sarskilda malgrupper - unga i riskzon

Gruppen unga som uppehéller sig 1 riskmiljon utgér ocksd malgrupp for insatsen. Sergels
torg utgor en motesplats och en géstarena for unga fran hela staden, hela 14net och hela
landet. Det &r av storsta vikt att denna plats upphor att vara en riskmiljo och en otrygg
plats med hog brottslighet.

Antal individer per stadsdelsnamndsomrade, aktuella hos
ungdomsjouren i Klara vid tva tillfallen 2019 (juni respektive
oktober)
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Antal individer, aktuella hos ungdomsjouren vid tva tillfallen
2018 (juni respektive oktober)
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Antal gripna under 18 ar, gripna for narkotikabrott i
Klaraomradet 2018
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1.3 Beskrivning av insatsen
Redogor for platsen for insatsens utformning samt hur insatsen ska realiseras.

Innan ansokan ldmnas in ska samrdd ske med andra berérda forvaltningar om insatsernas genomforbarhet,

vilket ska beskrivas hdr.
Insatsen ska forhalla sig logiskt till ovan beskrivna problembild och de resultat som forvintas. Om ndgon

form av medborgardialog ska anvindas i processen beskrivs dven det hdr.

Insatser for béttre samverkan ger samhiilleliga vinster

Insatsen gors inom samarbetet 1 vision Klara. Utifrdn samtal och problembeskrivningar av
verksamma i omradet kan man dra slutsatsen att om vi hade vetat mer hade vi kunnat gora
bittre. Nar man upptécker en person i behov av vérd eller annan typ av omhéndertagande
ar det mycket viktigt att man hittar rétt instans snabbt. Ju snabbare desto béttre. Hittar man
dessutom ritt insats direkt dr chansen storre att man far ett mer positivt resultat.

Klarakompassen gor det mdjligt att snabbt hitta rétt insats for det behov man star infor.
Insatsen ska dka samverkan och genom att 1dta verksamma hitta rétt i nista steg i kedjan
mot en hallbar langsiktig 16sning. Till exempel om en ungdomsuppsdkare traffar en dldre




man i klart behov av stdd. Det ar inte uppsokarens expertis och det dr omojligt att veta de
alternativ som Stockholm stad erbjuder en mélgrupp man sjélv inte arbetar med.
Klarakompassen ska ge uppsokaren ett alternativ att slussa vidare den éldre i behov av
stod.

Det dr sokmotorn som dr innovationen i Klarakompassen. De stodinstanser som finns tas
fram genom kvalitativa intervjuer med yrkesverksamma. De redovisar for de problem de
stélls infor och sedan hur de 16ser dem samt vilka problem som de inte kan eller vet hur
man l6ser. Ett team av professionella tar fram svar pd de ”oldsliga” problemen. Losningar
och problem ldggs in som filter i Klarakompassen. Nér man stélls infor en situation som
ligger utanfor ens yrkesomrade kan en mdjlig samverkanspart filtreras fram utifran de
problem som den yrkesverksamma uppger.

Klarakompassens sokmotor kommer att tas fram av ett externt foretag. Idag finns kontakt
med ett kommunikationsforetag som ar intresserade av projektet.

1.4 Forvintat resultat
Beskriv de positiva resultat och effekter som insatsen ska generera for malgruppen. Som exempel kan detta

handla om 6kad kinsla av trygghet for kvinnor pa ett torg vilket leder till fler kvinnor som ror sig pd torget.

En nyckelfaktor i ett bra forebyggande trygghetsarbete ar att veta vem som dr bést att ta
over nér ens eget arbete tar slut. Vem kan jag ldmna 6ver till? Det forvintade resultatet dr
att kunskapen om verktyget skall underlitta sddan samverkan. Resultatet antas leda till att
fler mé@nniskor far eller blir erbjuden det stdd som den behover eller vill ha.

Ett forvéntat resultat av snabbare insatser &r att 6ka tryggheten 1 omradet. Hittar vi
héllbara 16sningar for en ung person som gor att denne slutar att vistas pa plattan kan vi,
forutom vinster for den enskilda personen, dessutom gora stora samhéllsvinster.

1.5 Uppfoljning och utvirdering
Beskriv hur och nér uppféljningen och utvdrderingen av insatsen ska goras samt hur de avses dokumenteras

och spridas.

Uppfoljning sker pa flera sitt.
e Kbyvalitativa intervjuer och dialoger med verksamma under forsta éret.
Kvantitativa enkitintervjuer en gang per termin
Statistik frdn det digitala verktyget
Genom internt rapporteringssystem
Pa samverkansméten Vision Klara

2. Organisation for insatsens genomforande
Beskriv kortfattat den organisation som ansvarar for att genomfora insatsen samt ansvarar for att folja upp
dess effekter. Om samverkan sker med lokala aktorer i arbetet ska detta beskrivas under denna punkt,

exempelvis fastighetsdgare, civilsamhdlle, polis.




Insatsen goérs inom vision Klara. Preventionssamordnaren pa Norrmalms
stadsdelsforvaltning leder insatsen och har ansvar for uppféljning.

Samverkan i arbetet sker med socialférvaltningen, ungdomsjouren.

For att kunna samla in den information som behdvs for det digitala verktyget samverkar
insatsen med de som deltar i vision Klara.

3. Tidplan

Ansdkan ska innehdlla en tidplan med identifierade faser i insatsens genomférande fran start till

uppfolining och slutredovisning.

Tidsplanen delas upp i fyra faser som delvis dverlappar varandra som tillsammans I6per
Over ett ar.

Fas 1 tas kontakt med ett féretag som kan utveckla det digitala verktyget.

Samtidigt startar fas 2 som ar att kartlagga de olika verksamheterna inom Klaraomradet
och de olika samverkansparterna vilket ar informationen som det digitala verktyget ska
besta av.

Fas 1 och tva beraknas ta 6 manader.

Fas 3 ar forsta testrundan dar det digitala verktyget testas i falt.

Fas 4 ar en utvardering av forsta testrundan dar andringar goérs och ytterligare ett test i
falt.

Fas 3 och 4 beraknas ta 6 manader med en mdjlig andra utvarderingsrunda.

Hela insatsen beraknas ta 12 manader.

4. Beskrivning av utgifter och eventuell medfinansiering
Ansokan ska redovisa insatsens totala investering uppdelat pa relevanta kostnadsposter och ar. Eventuell
egen medfinansiering redovisas och extern medfinansiering redovisas i forekommande fall.

Om insatsen till del ska genomforas av annan ndmnd eller bolagsstyrelse ska denna del specificeras.

Framtagandet av Klarakompassen beréaknas kosta 400 000 kronor under ett ar.
Programmeringen inklusive utvardering och uppdatering beréknas kosta 350 000. Ovriga
utgifter, 50 000, beraknas ga till intervjuer samt évriga kostnader.

5. Paverkan pa framtida driftkostnader
Av ansokan ska det framgd om och/eller hur insatsen kan forvintas paverka ndmndens eller annan
ndmnd/styrelses framtida driftutgifter/kostnader, inklusive kapitalkostnader. Kompensation for

kapitalkostnader beaktas i sdrskild ordning i samband med kommande verksamhetsplaner.

Insatsen beddms att inte paverka ndgra framtida driftkostnader. Preventionssamordnaren
pa Norrmalm ska administrera det digitala verktyget viket ryms inom ordinarie budget.




6. Innovation och eller uppvixling
Ansékan far gdrna visa pd innovation och nya typer av trygghetsskapande insatser och det ses som en fordel

om pagdende dtgdrder gar att vixla upp

Att effektivisera samverkan mellan trygghetsskapande parter &r till nytta for bade
verksamma och personer i behov av stod. Verktyget skall vara flexibelt pa sa sétt att det
latt kan uppdateras med nya langsiktiga 16sningar for personer i behov av stod. Det har
dven ett internt rapporteringssystem som gor att anvédndare kan rapportera problem eller
nya l6sningar.

Insatsen utfors i Klaraomréddet men kommer kunna anvindas pa andra platser. Varfor
skulle inte Klarakompassen kunna bli Alvsjokompassen eller kompass for ndgon annan
Oppen drogscen dér trygghetsarbete pagar. Arbetar man med béade social- och situationell
prevention kommer man vara i behov av 6kad samverkan mellan yrkesgrupper. Sa linge
man anpassar informationen till den egna kontexten kan Klarakompassens sokmotor vara
anvandbar pa ménga olika 6ppna drogscener 1 Stockholm stad for att skapa tryggare
langsiktiga 16sningar for ménniskor i behov av stod.

Ovriga upplysningar

Klicka har for att ange text.
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