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Objekt- och anhdriganstallningar inom ledsagar-
och avlosarservice

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande frn stadsdelsndmnden med
anledning av remiss ”Objekt- och anhoriganstéllningar inom
ledsagar- och avlosarservice. Remissen ror ett forslag om ny modell
for objekt- och anhoriganstéllningar inom ledsagar- och
avlosarservice. Modellen syftar till att kvalitetssékra insatserna
ledsagning/avldsning och forutsédttningar for att insatserna utfors pa
ett rittssdkert sétt. [ modellen begrénsas mojligheterna till
anhdriganstillningar, som bara blir tilldtna om synnerliga skal
foreligger, nagot som foreslds bedomas av bestillande enhetschef.
Synnerliga skél foreligger om den enskildes behov svarligen kan
tillgodoses pa annat sétt &n genom anhoriganstéllning pa grund av
exempelvis:

e att det kridvs ingdende kunskaper for att sdkerstélla att stodet
ska kunna ges tryggt och sékert

e att en medicinsk utredning visar pa att brukaren har
svarigheter med att ta in nya personal.

Inga begrdnsningar vad géller objektanstillningar foreslas.

Forvaltningen ser positivt pa de foreslagna fordndringarna i
anvindandet av anhdriganstillningar.

Bakgrund

I stadens budget ar 2017 fick socialndmnden i1 uppdrag att utreda
objekt- och anhoriganstillningar inom ledsagar- och avldsarservice
inom stod och service till personer med funktionsnedséttning. I
utredningen konstaterades fler brister géllande insyn,
dokumentation och uppfoljning i drenden dir anhdriga var anstillda
jamfort med Ovriga drenden. Vidare konstaterades att mojligheten
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att framfora klagomal var begrdnsad och att arbetsmetoderna var
otydliga.

Utifrén resultatet av utredningen har socialnimnden arbetat fram
den modell som beskrivs i kommunstyrelsens remiss. Modellen
begrinsar anvdndandet av anhdriganstéllningar inom
ledsagarservice/ledsagning samt avldsarservice/avldsning, for att sa
komma till rdtta med bristerna.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa socialtjinstavdelningen.

Arendet

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran stadsdelsndamnden med
anledning av remiss ’Objekt- och anhoriganstillningar inom
ledsagar- och avldsarservice. Remissen ror ett forslag om ny modell
for objekt- och anhdriganstillningar inom ledsagar- och
avlgsarservice.

Modellen har arbetats fram av socialforvaltningen. I arbetet med
modellen har definitionen av anhoriganstéllning hdmtats fran
utredningen som gjorts av dldreforvaltningen géllande anhdrig- och
objektanstéllningar inom hemtjénsten. Vissa justeringar har gjorts
for att passa aktuell insats.

Foljande definition har anvénts:
e Anhoériganstillningar innebdr att brukarens forédlder, barn
eller andra sléktingar anstélls for att utfora insatser for den
enskilde. Det &r inte nddvandigt att de bada delar hushall.

Forslag pa modell fér att begransa anhdriga som anstallda
Den foreslagna modellen syftar till att kvalitetssikra insatserna
ledsagning/avlosning och forutsdttningar for att insatserna utfors pa
ett rittssdkert sétt. Brukarperspektivet beaktas genom att den
enskildes synpunkter tydligare kan fangas upp och krav pa
kompetens i1 utforandet sikerstéller att syftet med insatsen uppnas.

Mojligheten att ha anhdriga som anstédllda bor utifran bland annat
rattssdkerhet begrinsas. Forvaltningen foreslar att foljande modell
anvinds:

- endast om synnerliga skal foreligger ska anhoriga som
anstéllda godkédnnas inom avldsning/ avldsarservice och
ledsagning/ ledsagarservice.

- beslut om anstéllning &r normalt en verkstillighetsfraga dér
anstédllningsbeslutet fattas av arbetsgivaren. Anhoriga ska
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som huvudregel inte anstéllas for att genomfora
avldsning/avlosarservice eller ledsagning/ ledsagarservice
men sadan anstéllning kan ske déa synnerliga skél foreligger
och den bistdndsberéttigade har mojlighet att fa fragan om
att anhorig ska utfora insatsen provad. Beslut om att
brukaren fir ha en anhdrig som utfor insatsen fattas av
aktuell bestillarenhet.

Provning sker enligt 4 kap. 2 § socialtjédnstlagen (SoL).
Provning enligt 4 kap 2 § SoL ska dock alltid foregas av
provning enligt 4 kap. 1 SoL.

I praktiken kan detta leda till att ansdkan om att f4 anhorig
som utfor insats avslés enligt 4 kap 1 § SoL, eftersom
socialtjanstlagen inte innebdr att det finns en sadan réttighet
for att uppna skilig levnadsniva. Ansdkan kan ddaremot
beviljas vid provning enligt 4 kap 2 § SoL om vissa
forutséttningar enligt nedan dr uppfyllda.

Anstéllning av anhorig kan godkédnnas om synnerliga skél foreligger
vilket dr en beddmning som gors av enhetschef vid aktuell
bestillarenhet. Synnerliga skil foreligger om den enskildes behov
svérligen kan tillgodoses pé annat sétt an genom anhoriganstéllning
pa grund av exempelvis:

- att det krdvs ingdende kunskaper for att sdkerstilla att stodet
ska kunna ges tryggt och sékert,

- att en medicinsk utredning visar pa att brukaren har
svérigheter med att ta in ny personal.

Objektanstallningar

Definitionen av objektanstéllningar har hdmtats fran utredningen
som gjorts av dldreforvaltningen gillande anhorig- och
objektanstéllningar inom hemtjénsten. Vissa justeringar har gjorts
for att passa aktuell insats.

Foljande definition har anvénts:

e Objektanstillningar innebdr att en person &r anstélld for att
utfora insatser hos enbart en brukare, och inte at ndgra andra
brukare.

D4 utredningen gillande objekt- och anhoriganstéllningar inom
ledsagar- och avlosarservice mynnade ut i ett forslag om att
begrinsa anhoriga som anstillda foreslds inte ndgon begransning i
ovrigt 1 den del som handlar om objektanstillningar, det vill séga
vid de situationer d& den objektanstillde inte dr anhorig.
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Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pd forslaget till ny modell for objekt- och
anhoriganstillningar och delar bilden att anhoériganstillningar kan
utgora ett hinder for kvalitet och réttssdkerhet, eftersom insynen
begrénsas.

Forvaltningen ser positivt pa att undantag kan goras, men endast dé
synnerliga skél foreligger. Forvaltningen vill dock lyfta att det ar
viktigt att den nya modellen inte far som foljd att
verkstillighetshinder uppstar som foljd av att
rekryteringsmdjligheterna av ledsagare/avlosare begrinsas. |
dagsldget ser forvaltningen inte négra problem att verkstdlla
insatserna och nyttjandet av anhoriganstillningar inom stadsdelen
uppfattas som lagt, men det 4r anda ndgot som &r vért att ta i
beaktande.

Radens synpunkter
Norrmalms pensionérsrad har meddelat att de inte har négra
synpunkter eller invindningar pa kommunstyrelsens remiss.

Norrmalms rad for funktionshinderfrdgor har behandlat remissen
vid sitt sammantriade 2019-11-18 och kommit fram till att man
viljer att inte yttra sig angaende remissen.

Susanna Halldin Olsson Linus Olsson
stadsdelsdirektor Tf avdelningschef
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