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Forslag till beslut

1. Norrmalms stadsdelsndmnd godkénner verksamhetsplan
2020 inklusive budget och tillhdrande bilagor och
overlamnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden begir budgetjustering om 0,6 mnkr for
atgdrder for en giftfri forskola.

3. Stadsdelsndmnden begdr budgetjustering om totalt 11
mnkr for klimatinvesteringar.

4. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering om totalt 2,52
mnkr for trygghetsinvesteringar.

5. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 0,6 mnkr
avseende bestéllarstdd och projektering av en ny
gruppbostad i1 kv. Algoritmen 1 Hagastaden.

6. Stadsdelsndmnden ansdker om kompletterande
stimulansbidrag om 0,1 mnkr for startkostnader for en ny
gruppbostad i1 kv. Algoritmen 1 Hagastaden.

7. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 0,6 mnkr
avseende startkostnader for en ny gruppbostad 1 kv.
Algoritmen i Hagastaden.

8. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 1,9 mnkr
avseende aktivitetscenter.

9. Stadsdelsndmnden ansoker hos stadsledningskontoret om
0,315 mnkr fran kompetensutvecklingssatsningen.

10. Stadsdelsndmnden godkédnner omslutningsfordandringar
om 201,8 mnkr.

11. Stadsdelsndmnden godkinner resultatenheter enligt
forslag 1 verksamhetsplanen.

12. Stadsdelsnimnden beslutar att avveckla nimndens
ungdomsrad.

13. Stadsdelsndmnden uppdrar 4t forvaltningen att upphandla
ny ismaskin under forutsittning att ansdkan om
klimatinvesteringsmedel beviljas.

14. Paragrafen justeras omedelbart.

Norrmalms stadsdelsnamnd Susanna Halldin Olsson Maria Hérenstam
Sankt Eriksgatan 117 stadsdelsdirektor avdelningschef

104 30, Stockholm
08-508 09 014

anna-carin.wallin@stockholm.se
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Inledning

Verksamhetsplanen for Norrmalms stadsdelsndmnd anger inriktningen for nimndens
verksamhet under ar 2020. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullmiktiges budget for
2020 och de tre inriktningsmélen,

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsnimndens ansvarsomraden

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, 6ppen fritidsverksamhet,
dldreomsorg, stdd och service till personer med funktionsnedsittning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri, budget- och skuldrddgivning, familjeritt, bostadsanpassning
for bostéder enligt SoL (socialtjdnstlagen) och LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) samt kultur- och foreningsbidrag. Stadsdelsnimnden ansvarar dven for
trygghetsskapande arbete, krisberedskap, samhaéllsplanering, parkverksamhet och stadsmiljo,
konsumentvégledning, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgéirder, socialt stéd och
samhéllsvédgledning for nyanlénda.

Styrning och uppféljning

Néamndens verksamhetsplan med mal konkretiserar kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet och beskriver vilket resultat som ska uppnas, det forvintade resultatet,
for namndens malgrupper.

Néamnden faststéller i vissa fall egna indikatorer for att méta hur ndmnden uppfyller sina mal
som ett komplement till kommunfullmiktiges indikatorer. Aktiviteter tas fram for att bidra till
maluppfyllelsen.

Underlag till maluppfyllelsen &r ndmndens egna indikatorer, kommunfullmiktiges
indikatorer, brukarundersokningar, 6vriga uppfoljningar och analyser samt resultatet av de
aktiviteter som genomforts. Se vidare under rubriken systematiskt kvalitetsarbete.

Namndens rad
Néamndens pensiondrsrad och funktionshinderrad &r remissinstanser och synpunkter inhdmtas
kontinuerligt.

Norrmalms stadsdelsomrade och befolkning

Norrmalms stadsdelsomrade véxer och har idag drygt 72 000 invanare och kommer vixa
ytterligare till drygt 76 900 invanare 2023 och 77 200 invanare 2028. Antalet personer over
80 ar berdknas 0ka med cirka 2 000 personer fram till &r 2028. Inom stadsdelsomradet finns
stadsdelarna Vasastan, Norrmalm, Skeppsholmen och en mindre del av Ostermalm samt
forsamlingarna Matteus, Johannes, Gustav Vasa och Adolf Fredrik.

Statistik 6ver Norrmalms stadsdelsomrade
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Kdlla: Befolkningsprognos statistik Stockholm 2019

INVANARNA NORRMALM STADEN
Andel 1-5 ar 5,5% 6,2%
Andel 6ver 65 ar 16,2% 14,9%
Invanare med utldndsk bakgrund 23,0% 33,3%
Andel hyresratter 32,4% 46,6%
Andel bostadsratter 67,6% 53,4%
Andel eftergymnasial utbildning (25-64 ar) 70,9% 59,2%
Medelinkomst (20-64 ar) 509 200 kr 404 600 kr
Andel arbetsldsa 1,70% 2,90%
Ohalsotal (dagar per person) 11 16

Andel ekonomiskt bistand 0,5% 2,5%

Kdlla: Statistik Stockholm 2019

Sammanfattning av namndens planerade verksamhet for 2020

Nedan redovisas kortfattat stadsdelsndmndens prioriterade satsningar under aret. Ett tydligt
fokus pa kédrnverksamhet &r prioriterat for att uppna storsta maluppfyllelse i de av
kommunfullmaiktige beslutade inriktningsmalen.

En modern storstad med maéjligheter och valfrihet for alla
e Fokus pa kdrnverksamhet
Implementering av barnkonventionen
Bostadsvigledning for nyanldnda
Fortsatt arbete med Vision Klara och Centralstationsprojektet
Intensifierad platssamverkan pa Sergels torg, Odenplan och Observatorielunden
Trygghets- och sdkerhetsarbete
Fordjupad samverkan mellan myndighetsutovning och forebyggande arbete
Foréldraskapsutbildningar

Sankt Eriksgatan 117
104 30, Stockholm stockholm.se
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Forstérkning av 6ppen fritidsverksamhet

Fysisk aktivitet i forskolan

Motverka ofrivillig ensamhet och isolering
Vrikningsforebyggande arbete

Investeringar for trivsamma, trygga och vélskotta parker

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
e Niringslivsfrimjande arbete
e Utvecklad platssamverkan, Tillsammans pé Sergels torg
e Infora funktionen klimat- och miljésamordnare
e Samverkan med konstndrer i den 6ppna fritidsverksamheten
e Utveckling av Hagastaden
e Genomfora energieffektiviseringar och klimatsmarta 16sningar

En ekonomiskt och innovativ storstad for framtiden

Kontinuerlig utvéirdering av organisationen for att sékerstélla kvalitet och effektivitet
Minska sjukfrdnvaron

Inféra innovationsrad

Péborja inforandet av modernisering av sociala system

Samverkan inom staden enligt direktiv till samtliga ndmnder
Nedan ges en kort sammanfattning av nimndens planerade verksamhet for 2020 utifran de
direktiv 1 kommunfullmiktiges budget som ror samverkan med andra nimnder och bolag.

Néamnden samverkar med andra stadsdelsndmnder, bolag, myndigheter, niringsliv och
civilsamhille 1 syfte att effektivisera verksamheterna och att stirka ndmndens sammantagna
arbete for invanarna.

Samordnade verksamheter for en effektiv verksamhet

Inom flertalet omrdden har ndmnden samordnade verksamheter med andra nimnder for att
Oka effektiviteten.

Samordnad verksamhet finns med Kungsholmens, Ostermalms och Sédermalms
stadsdelsndmnder 1 olika konstellationer kring flera uppdrag som till exempel;
ensamkommande barn, samhéllsvéigledning for nyanlénda, forsorjningsstod,
ungdomsmottagning, budget- och skuldradgivning, syn- och horselkonsult,
konsumentvégledning, tillsyn av e-cigaretter och folkolsforsdljning, relationsvaldscenter
innerstaden (RVCI) och tryggt mottagande 1 hemmet.

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden dr gemensam for Norrmalms, Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsnimnder och organiserad inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.
Avdelningen ansvarar for bland annat skotsel, underhall och investeringar i parker, parkvégar,
gronomraden, lekplatser, plaskdammar samt 6vrigt stadsmiljéarbete.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Socialtjansten har gillande barn och unga regelbundna moéten med mddravéardscentralen,
barnavardscentralen, forskolan, skolan, filt- och fritidsenheten, barn- och ungdomspsykiatrin
och polisen. Utifrdn samverkansdverenskommelsen mellan socialtjanst, forskola, skola och
falt och fritid forstiarks samverkan mellan de olika aktorerna. Forskolor och skolor inom

Sankt Eriksgatan 117
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Norrmalms stadsdelsomrade kommer fortsatt att bjudas in till féreldsningar for att fa
information om socialtjdnstens arbete och orosanmélningar.

Samverkan sker ocksa med beroendevarden och vuxenpsykiatrin inom regionen.

Aldre- och socialtjinstens bestillarenheter samverkar med Region Stockholm gillande bland
annat lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvéard (LUS). Samverkan
sker &ven med hemtjénst, primarvard, minnesmottagning, primérvardsrehabilitering géllande
personer med demens/kognitiv svikt.

For personer med forsorjningsstdd som star 1dngt ifran arbetsmarknaden samverkar nimnden
med Region Stockholm, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Jobbtorg resurs. Externt
samarbetar socialtjdnsten kring vuxna i Samverkansforbundet i Stockholm, FINSAM,
tillsammans med regionen, Forsékringskassan och Arbetsformedlingen.

Innovation och strategiska digitalisering fragor

Forvaltningen avser att starta innovationsrad for att frimja nytdnkande, arbetssétt och metoder
och ta tillvara mojligheter att anvidnda digitala hjalpmedel. Forvaltningen deltar i olika
stadsovergripande nétverk kring digitaliseringsfragor, till exempel gédllande GDPR,
informationssdkerhet, skolplattformen och modernisering av sociala system.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling och ett klimatsmart Norrmalm

Néamnden samverkar med vriga ndmnder och bolag kring strategiska gron- och vattenfragor i
staden. I samarbete med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret
arbetar forvaltningen for att stirka de ekologiska sambanden 1 stadsdelsomradets
utvecklingsomraden. Namnden arbetar kontinuerligt med smarta klimatinvesteringar som
mdjliggors genom stadens sérskilda klimatinvesteringsmedel.

Agenda 2030

I september 2015 antog FN:s generalforsamling 17 globala mél och 169 delmal for hallbar
utveckling. Denna resolution kallas for Agenda 2030. De globala malen &r ett stod for att
utveckla stadens arbete for social, ekonomisk och miljomaissig hallbarhet.

Det ér pa den lokala nivan som stora delar av arbetet for att nd de globala mélen sker 1
praktiken. Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agendans mal och delmal genom sin ordinarie
verksamhet som beskrivs i verksamhetsplanen, till exempel trygghetsarbetet, stadsutveckling,
jamstilldhetsintegrering, barnrattsperspektiv, tillgdnglighet och delaktighet for kvinnor och
man med funktionsnedséttning, dldreomsorg, forskola, klimat- och miljéarbete med mera.

Arbetet med Agenda 2030 beskrivs ndrmare under rubriken sérskilda redovisningar.
Samverkan for en trygg och siker stad och samverkan for ett battre foretagsklimat

Néamndens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete ar beroende av néra samverkan
med flera aktorer. Viktiga medaktorer ér till exempel Polismyndigheten, fack- och
stadsforvaltningar inom staden, civilsamhallet, fastighetsdgare, Region Stockholm och andra
myndigheter som trafikforvaltningen och linsstyrelsen. I den platssamverkan som sker ar
néringsidkare viktiga samverkanspartners.

Samverkan for att fler ska bli sjilvforsorjande och att etablering sker skyndsamt
Némndens samverkan med andra ndmnder, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
Sankt Eriksgatan 117

104 30, Stockholm stockholm.se
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ndringsliv och civilsamhélle dr avgorande for att de som &r i behov av olika stod ska fa ritt
insatser. For att stodja personer att hitta alternativa forsorjningsvigar samverkar forvaltningen
med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Region Stockholm.

Stadens som arbetsgivare

Inom HR-omrédet finns en upparbetad samverkan med innerstadens dvriga tre
stadsdelsforvaltningar (Kungsholmen, Ostermalm och Sédermalm) med utrymme for lirande
och inspiration nar det giller gemensamma utmaningar inom bland annat
kompetensforsorjning, arbetsmiljo och jdmstalldhet.

Lokalforsorjning

Néamnden samverkar med bolag och andra forvaltningar for ett effektivt nyttjande av lokaler.

Lika rattigheter for alla
Under rubriken lika réttigheter for alla beskriver ndmnden sitt arbete med programmen inom
ramen for méanskliga réttigheter.

e Program for barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholm stad.

e Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet
eller konsuttryck.

e Program for ett jamstéllt Stockholm.

e Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Rubriken éterfinns under aktuella kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet med en
beskrivning av forvaltningens arbete. Under denna rubrik belyses dven programmet for en
dldrevinlig stad.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att mojliggora att
manniskor dr sjalvforsdrjande och att barn och ungdomar har trygga, stabila och jamlika
uppvixtvillkor. Barnkonventionen blir lag frdn och med 1 januari och barnrattsperspektivet
beaktas vid varje beslut som ror barn.

Langvarigt bidragsberoende motverkas och insatser till personer som stér lang ifrdn
arbetsmarknaden prioriteras och utvecklas. Forvaltningen arbetar for att forebygga behov av
ekonomiskt bistdnd for nyanlédnda Stockholmare.

For att stotta nyanlédnda erbjuder forvaltningen samhéllsvégledning som ér ett komplement till
befintliga etableringsinsatser och syftar till att stotta nyanldnda mot egen forsorjning och eget
stadigvarande boende. Majoriteten av nyanlédnda bor i genomgéngsbostider och
bostadsvégledning ar sérskilt prioriterat.

Norrmalms stadsdelsomrade ska vara tryggt, sikert och valskott. Namnden har en
vélutvecklad samverkan med Polismyndigheten som formaliseras i den lokala
samverkansoverenskommelsen. Ndmndens arbete med Vision Klara och platssamverkan
Sergels torg fortsitter att utvecklas under aret. Ytterligare omréden for platssamverkan &r
Odenplan och Observatorielunden, och nir behov identifieras inréttas ytterligare omraden
16pande. Under 2020 kommer forvaltningen i samverkan med Region Stockholm,
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socialforvaltningen och Jernhusen arbeta uppsdkande pa Stockholms Centralstation samt
Cityterminalen. Arbetet mot véldsbejakande extremism fortsétter och den lokala
handlingsplanen revideras under aret.

Nir Stockholms befolkning véxer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet eftersom de utgor viktiga vardagsmiljoer
for invanare och besokare. Det 6kande besokstrycket stiller hdga kvalitetskrav pa parkskotsel,
underhall, upprustning och tillganglighet.

I forskolan ldggs grunden for barnens livsldnga lirande. Ndmndens forskolor vilar pa
demokratins grund och utgar fran barnkonventionen. Skollagen slér fast att utbildningen ska
syfta till att barnen ska inhdmta och utveckla kunskaper och vérden. Den digitala utvecklingen
ar en naturlig del av forskolans verksamhet. Enligt forskolans ldroplan far barnen
forutséttningar att utveckla en allsidig rorelseformaga genom att ges mdjlighet att delta i
fysiska aktiviteter och vistas i olika naturmiljéer. Utbildningen ger barnen mojlighet att
uppleva rorelseglddje och dirigenom utveckla sitt intresse for att vara fysiskt aktiva.

Néamndens framjande och forebyggande insatser stirker barn och vuxnas skyddsfaktorer.
Forebyggande och hélsoframjande insatser har en positiv inverkan pa den fysiska och
psykiska hélsan och har betydelse for ett hidlsosamt aldrande. Forvaltningens forebyggande
arbete inriktas pa faktorer som motverkar risk for ohilsa, utanforskap och kriminalitet. De
forebyggande och frimjande insatserna stravar efter att 6ka personers sjédlvstandighet,
oberoende och stirka den enskildes egna formagor.

Néamndens 6ppna fritidsverksamheter och det preventiva arbetet dr en viktig del for att tidigt
uppticka och ge stdd till ungdomar med riskbeteende. Verksamheterna samverkar med skola,
forskola, socialtjénst och andra aktorer i syfte att stirka fordldraskap och ge stod till att
motverka riskbeteenden.

Socialtjanstens verksamheter och myndighetsutovning dr av hog kvalitet och grundade pa
evidens och beprovad erfarenhet. All myndighetsutdvning ér réttsséker och tar tillvara den
enskildes resurser. Samtliga medarbetare har kunskap om maénskliga réttigheter och tillampar
dessa inom respektive verksamhet.

Norrmalms stadsdelsomrade é&r ett dldrevénligt stadsdelsomrade dér dldre far en individuellt
anpassad vird och omsorg av hog kvalitet och mdjlighet till valfrihet i utférande. Namndens
verksamheter arbetar for att framja positiva faktorer for ett hdlsosamt dldrande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att invanarna inom Norrmalms
stadsdelsomrdde &r sjdlvforsorjande och att nyanldnda erbjuds stdd och vigledning under
etableringsperioden.

Egen forsorjning

Norrmalms stadsdelsndmnd har tillsammans med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsndmnder en gemensam enhet for ekonomiskt bistdnd. Malet med insatserna &r att den
enskilde ska klara sin egen forsorjning. Anledningarna till att den enskilde uppbér ekonomiskt
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bistand ar flera, sdsom arbetsloshet, sjukskrivning eller sociala/medicinska skél i form av
missbruk, psykisk ohélsa samt funktionsnedséttning. Insatser for dessa grupper prioriteras
samt utvecklas sa att fler kan arbeta och forsorja sig sjdlva. Arbetet sker 1 samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och dess olika verksamheter. En utmaning under 2020 é&r hitta
arbetssétt och samarbeten som leder till att personer pd vig ur etablering blir sjdlvforsérjande
och inte far behov av ekonomiskt bistand.

Personer som ansdker om ekonomiskt bistand pé grund av arbetsloshet remitteras till Jobbtorg
Stockholm och Jobbtorg resurs. For personer som &r langt ifrdn arbetsmarknaden, pa grund av
socialmedicinska arbetshinder, sker ett ndra samarbete med bland annat Forsdkringskassan,

Arbetsformedlingen och Region Stockholm for att hitta alternativa végar till egen forsorjning.

Forvaltningens arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam, AR-teamet, arbetar sirskilt med
personer som star langt ifran arbetsmarknaden, genom att erbjuda bland annat
arbetslivsinriktad rehabilitering, praktik samt skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, sé
kallad OSA. Ndmnden erbjuder kommunala visstidsanstidllningar, s& kallade Stockholmsjobb,
dar det overgripande samordningsansvaret ligger pa arbetsmarknadsndmnden. Namnden ingar
1 Stockholms stads samordningsforbund FINSAM, med malséttning att hjélpa personer som
star langt fran arbetsmarknaden till ett arbete.

Feriearbete till prioriterade grupper

Forvaltningen utvecklar under dret arbetssitt for att fler ungdomar med funktionsnedséttning
eller sociala skil far kinnedom om mdjligheten att soka feriejobb i stadens regi. Feriejobbarna
matchas utifrdn behov och 6nskemal till meningsfulla och utvecklande feriearbeten.

Sambhillsvagledning och socialt stéd nyanlanda
Norrmalms stadsdelsndmnd erbjuder samhéllsvégledning till nyanldnda boende inom
stadsdelsomradena Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Arbetet bedrivs i projektform.

Samhéllsvégledningen dr ett komplement till befintliga etableringsinsatser och syftar till att
stotta nyanldnda mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Majoriteten av de
nyanlédnda bor i genomgangsbostdder och bostadsvdgledning dr sérskilt prioriterat under aret.

Nyanldnda &r en heterogen grupp med skilda behov. En faktor som péverkar behoven dr om
den nyanlénda dr innan, i eller ur etableringen. En annan faktor &r om den nyanlidnda &r
egenbosatt eller anvisningsbosatt. Anhoriga som ansluter till tidigare ensamkommande ar en
grupp egenbosatta i behov av ett mer sammanhéllet stod.

Ett holistiskt synsétt praglar forvaltningens std till nyanldnda och hela manniskans situation
uppmirksammas. En person som far tridna spraket, skapa nya relationer och har en
meningsfull fritid har stérre chans att fullt ut delta i etableringen och nd malsdttningen med
egen fOrsorjning och eget boende.

Nyanldnda fordldrar erbjuds kursen fordldraskap i Sverige. Under traffarna fors samtal om
olika teman géllande forédldrarollen baserat pé forskning. Barns rittigheter och
jamstilldhetsperspektivet genomsyrar tréaffarna.

Samverkan med civilsamhéllet dr formaliserad. Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) pagar
med KFUM central som lotsar nyanlénda barn och unga till fritidsaktiviteter. Tillsammans
med Goda Grannar och Norrtulls sportklubb har forvaltningen beviljats ytterligare
lansstyrelsemedel till sociala aktiviteter for barn, unga och vuxna. Exempelvis erbjuds
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sprakcafé, utflykter och subventionerade deltagaravgifter i fritidsaktiviteter.

Lika rattigheter for alla

Barnkonventionen &r svensk lag frdn och med 1 januari 2020 och barnrittsperspektivet
beaktas vid varje beslut och utredning som ror barn. Vid behov sker samverkan med 6vriga
aktorer 1 drenden ddr barn dr aktuella. Forvaltningen arbetar for att andelen barn som lever i
familjer som uppbar ekonomiskt bistdnd ska vara lag, samt for att medarbetarna har
kompetens om barnkonsekvensanalys och att stadens stodmaterial dr implementerat.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,8 % 27 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,5 % 1,5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,25 % 1,0 % Tertial
g' samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 5 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 200 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallina platser fér Stockholmsjobb 40 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 80 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 160 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsndmnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.
Namndmal:

1.1.1. Invanare klarar sin egen forsorjning

Beskrivning

Malgrupp: Invénare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade malgrupper ar
barnfamiljer och nyanlidnda invénare.

Néamnden ger invanare med ekonomiskt bistand stod att klara sin egen forsorjning genom
individuellt utformade insatser. Handlaggningen sker med hog réttssdkerhet utifran
likabehandlingsprincipen och barns behov uppméarksammas sérskilt. Samarbete sker med
arbetsmarknadsndmnden och andra aktuella huvudmén for att sikerstilla malgruppens vigar
till arbete eller annan forsérjning. Information ges om feriejobb sa att fler ungdomar inom
prioriterade grupper far vetskap om samt soker feriejobb i stadens regi.
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Forvantat resultat

Fortsatt 1&g andel personer som har ekonomiskt bistand i forhéllande till befolkningen.
Personer langt ifran arbetsmarknaden nar egen forsorjning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

9' Antal personer med avslutad etableringserséattning som inte ar Tertial
sjalvforsdrjande och aktualiseras inom enheten for ekonomiskt
bistand

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utifran budgetens forutsattningar samt forvantad 6kning 2020-01-01 2020-06-30
av antalet sdkande géra en genomlysning av forsorjningsstddsenhetens

organisation och arbetssatt med fokus pa att utveckla kvalitet och

effektivitet.

Namndmal:
1.1.2. Nyanlanda etableras pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhallslivet

Beskrivning

Malgrupp:
Nyanldnda barn och vuxna. I gruppen nyanldnda vuxna skiljer sig behoven at beroende pd om
personen befinner sig innan, 1 eller efter etableringsfasen.

Samhallsvagledningen ar ett komplement till befintliga etableringsinsatser. Nyanldnda stottas
pa vigen mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Vigledningen ir tillgénglig
och bostadsvigledning &r sarskilt prioriterat. Ett holistiskt synsétt priaglar viagledningen och
hela ménniskans situation uppmérksammas. Samverkan med civilsamhéllet dr formaliserad
och sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter erbjuds bade barn, unga och vuxna.

Forvantat resultat

Nyanldnda vuxna &r i eller pa vig mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende

Nyanldnda barn och vuxna deltar i meningsfulla fritidsaktiviteter

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Antal nyanlanda foraldrar som har deltagit i foréldrakursen 30 Tertial
Foraldraskap i Sverige

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla nyanlanda kvinnor och man mellan 18 — 64 ar far ett erbjudande om 2020-01-01 2020-12-31
samhallsvagledning inom en manad fran det att stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver inflyttade till stadsdelsomradet.

Samhallsvagledning for nyanlanda och SHIS utvecklar tillsammans 2020-01-01 2020-12-31
bostadsvagledning fér nyanlanda.

Samverka med civilsamhallet i syfte att nyanlanda flickor och pojkar, 2020-01-01 2020-12-31
kvinnor och man erbjuds mdjlighet att delta i meningsfulla fritidsaktiviteter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att stadsdelsomréadet upplevs som tryggt
och att parker och gronomraden &r tillgdngliga, vilkomnande och vélskoétta for invanare och
besokare.

Trygghet, sékerhet och brottsforebyggande arbete

Forvaltningens arbete utgdr ifrdn Stockholms stads sékerhetsprogram 2020-2023 samt fran
Stockholms stad trygghet- och sdkerhetsprogram 2018-2021. I samband med revideringen av
det tidigare programmet, togs beslut om att samla trygghetsfragor i ett separat program. Det
programmet dr under framtagande varav forvaltningens arbete dven utgar fran tidigare
program.

Det sidkerhetsframjande arbetet syftar till att uppritthalla krisberedskap, civilt forsvar,
sakerhetsskydd- och informationssdkerhet och att minska risken for olyckor samt hot och véld
mot anstillda. Det trygghetsfrdmjande arbetet syftar till att 6ka tilliten till stadens
verksamheter och ménniskor emellan. Under aret kommer forvaltningens organisering kring
trygghets- och sékerhetsarbete att utvecklas och forstirkas utifran utgdngspunkterna for
programmen géllande trygghet, sdkerhet, ANTD- fragor samt strategi for att minska risken for
att barn, unga och unga vuxna ska dras in 1 kriminalitet.

Samverkan mellan ndmnden och lokalpolisomrade Norrmalm sker bland annat genom den
lokala 6verenskommelsen som parterna upprattar. I samverkan tas dven en gemensam lokal
lagesbild fram. Lagesbilden beskriver otrygghet samt brottslighet och uppdateras tvd gdnger
om aret 1 samverkan med Polismyndigheten.

Metoder och rutiner for mobil platssamverkan i stadsdelsomradet har utvecklats tillsammans
med kommunpolisen under snart tre &r. Metoden innefattar att samordna insatser fran
myndigheter, nédringsliv, verksamheter, boende och civilsamhaéllet pa den specifika platsen
och har visat sig vara effektiv och framgéangsrik. Genom savél arbetet med platssamverkan
som 16pande uppdatering av ldgesbild finns en systematik i att identifiera platser med behov
av situationella atgérder och omraden 1 behov av ordningsvakter. Forvaltningen vill 1 séval
overenskommelsen, som 1 Ovrigt trygghetsskapande arbete, fordjupa orsaksanalyser och
lagesbilder 1 syfte att utveckla, vidta och folja upp insatser for att minska antalet brott och dka
tryggheten samt sakerstdlla att ritt dtgirder vidtas vid varje givet tillfille.

Platssamverkan

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med trafikkontoret, Kulturhuset/Stadsteatern, AMF
Fastigheter, Axfast, Vasakronan, Galostiftelsen och City i Samverkan arbetat fram ett
visionsdokument for gemensam och langsiktig platssamverkan runt Sergels torg 2020-2022.

Néamnden har tecknat ett tre-arigt avtal gédllande platssamverkan for Sergels Torg med start 1
januari 2020. Arbetsnamnet for den gemensamma verksamheten ar ”7illsammans pa Sergels
torg”. Visionen ér ” Ett levande Sergels torg ddr mdnniskor trivs och vistas”™.

Malbilden for verksamheten ar att den ska leda till 6kad trygghet och trivsel, med ett
forbéttrat helhetsintryck dér fler ménniskor/besdkare stannar till och vistas pa platsen. Syfte ar
att via langsiktig platssamverkan forédndra Sergels torg fran en plats som manga idag bara
passerar, till en plats dir médnniskor kénner sig trygga, trivs och vill stanna till. I arbetet ska
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savil samhillsekonomiska som affarsméssiga nyttor fraimjas.

Platssamverkan Sergels torg ér ndra kopplat till Vision Klara och arbetena dverlappar
varandra fOr att synkronisera och effektivisera respektive uppdrag. Stadsdelsforvaltningen
samordnar och dr huvudaktor 1 bada uppdragen.

Ytterligare omraden for platssamverkan dr Odenplan och Observatorielunden.

Vision Klara

Klara stadsdelsomrade dr ként for den otrygghet, brottslighet och narkotikahandel som i
artionden praglat omradet. Norrmalms stadsdelsforvaltning och lokalpolisomrade Norrmalm
har tillsammans med andra forvaltningar och bolag inom staden, fastighetsdagare och andra
lokala aktorer, beslutat att Klaraomradet ska vara ett varaktigt tryggt, sdkert och trivsamt
omrade.

Genom bred samverkan har de senaste arens systematiska arbete borjat ge positiva resultat.
Framgéngsfaktorn bedoms ligga 1 att sdvil social prevention som situationell prevention
tillimpas, samtidigt och tillsammans. Ytterligare en framgéngsfaktor ar att uppdraget ligger
inom ramen for den lokala samverkansdverenskommelsen och det systematiserade arbetet
med formaliserade forum och motesformer. Arbetet behover uppritthallas och fordjupas och
identifierade utvecklingsomrdden utvecklas for att visionen ska uppnas.

Kunskapen kring grupper i riskzon och utsatthet som uppehaller sig i omradet fordjupas
genom fortsatta analyser kring risk- och skyddsfaktorer. Minga av de ménniskor som vistas i
omradet bor inte inom stadsdelsomradet. Dialog behover utvecklas med andra
stadsdelsforvaltningar och kommuner kring deras ungdomar och unga vuxna som anvéander
Klaraomradet som en arena for narkotikaforsiljning. Verktyg for kunskapsoverforing och
kommunikation mellan deltagande aktorer utvecklas och arbetet for att platsens betydelse for
minskad drogforsiljning intensifieras. Lokalen for platssamverkan Klara utgor en plattform
for samverkan mellan operativa aktorer i falt och en kunskaps-hub for arbetet med social och
situationell prevention. Det arbetet kommer att utvecklas ytterligare under 2020.

Samverkan Stockholms centralstation och Cityterminalen

Jernhusen har senaste aren uppmérksammat ett 6kat antal hemldsa och utsatta manniskor som
vistas storre delen av dygnet pd Cityterminalen, Centralstation och vid Arlanda express.
Malgruppen bedoms vara hemlosa med missbruk och/eller psykisk ohélsa med varierande
kommuntillhdrighet och/eller nationalitet. En 6kad anvéndning av kollektivtrafiksystemet i
omradet har lett till att fler personer vistas i stationsmiljon och dess ndromrade under fler
timmar pd dygnet. Detta skapar ett behov av 6kade insatser och hogre nédrvaro av
myndighetsaktorer och andra som arbetar med samhéllsinsatser. Situationen innebér stora
utmaningar vilket kraver bred systematisk och strategisk samverkan mellan berdrda aktorer.

For att bemota situationen har Centralstationsprojektet 2019 initierats inom ramen for Vision
Klara. Projektet foljer en modell som bygger pd en workshopserie med berdrda aktorer.
Genom en gemensam lagesbild identifieras mélgrupper, utmaningar och mgjliga atgiarder och
skulle kunna utmynna i ett avtal mellan relevanta aktorer om en langsiktig dtgardsplan. En
operativ samverkansgrupp har etablerats, aktorer dr Jernhusen, Stadsmissionen/Nattjouren,
socialforvaltningen, Capio Maria (Region Stockholm) och Norrmalms stadsdelsforvaltning.
Satsningen fortsétter och utvecklas vidare under 2020.
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Valdsbejakande extremism

Forvaltningen har en natverksgrupp for arbetet mot valdsbejakande extremism. I
arbetsgruppen f6ljs den lokala handlingsplanen mot véldsbejakande extremism upp, rutiner
skapas samt information delas mellan representanter fran olika verksamhetsomraden.
Forvaltningens lokala samordnare mot valdsbejakande extremism samverkar med ovriga
lokala samordnare samt stadens central samordnare mot valdsbejakande extremism.

Parker och gréonomraden ar trygga

Synpunkter som inkommer frdn Synpunktsportalen, trygghetsvandringar och
medborgarforslag analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och gronomraden
som upplevs som otrygga och for att genomfora trygghetshdjande insatser.

Flera av de inkomna synpunkterna rér medborgare som kianner otrygghet eller annat obehag
dé de upplever att parkens trivselregler inte f6ljs. Det kan till exempel handla om
l16sspringande hundar eller cykling i park. Forvaltningen kommer dérfor fortsitta arbetet med
att sitta upp dekaler med allménna trivselregler pd papperskorgar i parker och gronomréaden.
Forvaltningen kommer ocksa genomfora en informationsinsats 1 syfte att fortydliga vilka
trivselregler och mdjligheter som finns f6r hundégare i véra parker. For att bidra till att starka
den upplevda tryggheten kommer forvaltningen att utveckla sitt arbete med att kommunicera
ut goda exempel pa trygghetshdjande atgérder som genomfors i parkerna till allmédnheten.

Till £61jd av ett medborgarforslag som inkommit kommer férvaltningen anldgga en paviljong
for kontemplation och stilla aktiviteter, till exempel yoga, i den nordvéstra delen av
Vasaparken ut mot Odengatan. Paviljongen kommer att befolka och aktivera en plats som
annars inte anvinds 1 s stor utstrdckning. For att platsen ska kunna anvédndas dven under
dygnets morka timmar och upplevas som trygg kommer dven belysning integreras 1
paviljongens konstruktion, vilket forvaltningen kommer att soka trygghetsmedel {or.

Inom platssamverkan Observatorielunden arbetar nitverket med trygghetsskapande atgarder.
Representanter i ndtverket bestar av aktorer verksamma i och kring omrédet;
Polismyndigheten, fastighetskontoret, trafikkontoret, stadsbiblioteket, SISAB (forvaltare av
Observatoriet), Vetenskapens hus/KTH och utbildningsforvaltningen (Observatorielundens
skola). Fran forvaltningen deltar representanter fran parkmiljoavdelningen, parkleken,
féltassistenter, preventionssamordnare samt trygghets- och sikerhetssamordnare. Under 2020
kommer forvaltningen att rusta upp lilla utkiksplatsen 1 parkens 6vre del. Platsen har lyfts som
otrygg 1 medborgardialoger och behdver bli mer attraktiv. Forvaltningen kommer att ska
trygghetsmedel for att genomfora trygghetsskapande atgarder.

Parker och gronomraden ar viélskotta, tillgangliga och valkomnande for alla

Nar Stockholms befolkning véxer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket pé parker stéller
hoga kvalitetskrav pa parkskotsel, underhéll och upprustning. Méanga av stadsdelsomradets
parker &r redan idag intensivt anvinda med manga parkbesokare, och parkerna ska skotas och
utvecklas sé att de blir langsiktigt hallbara. Detta dr en utmaning nir staden fortitas och
andelen parkmark inte vixer i motsvarande grad. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
information och kommunikationsinsatser som syftar till att 6ka engagemanget och det
gemensamma ansvaret for vara parker. Under aret kommer forvaltningen samverka med
trafikkontoret kring kommunikationsinsatser.

Forvaltningens parkplan anger strategier och mél for utveckling av parker och grona gaturum
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och dr styrdokument for de insatser som gors. Parkernas karaktérsdrag och grona kulturvarden
forvaltas och atgérder som vidtas syftar till att virna och utveckla de kvaliteter och vérdefulla
kulturmiljéer som finns.

Under 2020 inleds arbetet med upphandling av ny parkdriftsentreprendr, da géllande avtal
16per ut 2021-09-31. Under aret kommer dven forvaltningen ta dver driften av vissa gronytor
fran exploateringsprojektet Hagastaden.

For att effektivisera skrdphanteringen ytterligare ses placeringen av skrdapkorgar 1 parkerna
kontinuerligt ver och antalet utokas vid behov. Detta sker bland annat utifran forvaltningens
pagaende satsning pa digitala miljosmarta skrapkorgar.

Stéarkt samverkan

En stor andel av stadsdelsomrddets grona miljoer dr gatumark, och samarbetet mellan
trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen &r viktigt for att utveckla grona strak och stirka
sambanden mellan parkerna, minska barridrer och gora nitet av tradplanterade gator mer
finmaskigt. Da forvaltningen tar 6ver skotseln av nya gronytor i exploateringsprojekt, dr det
viktigt att det finns en heltickande dokumentation. For att sdkerstdlla detta krivs en stérkt
samverkan med exploateringskontoret.

Hallbarhet och slitagetalighet

Parkerna skots och utvecklas sa de blir langsiktigt hallbara. Det 6kade besokstrycket stiller
krav pd att forvaltningen arbetar med slitstarka material som &ven ar miljoméssigt héllbara.

Traden utgor en viktig del av staden gronstruktur och fungerar som livsmiljéer for manga
véaxter och djur. For att astadkomma ett tridbestaind med kontinuitet Gver tid kan det finnas
behov av att byta ut gamla trad till nya.

Till £61jd av den torra sommaren 2018 har ménga trdd blivit torrskadade eller dott och
forvaltningen kommer darfor att arbeta med aterplantering av trdd under 2020.

Konstgréasplanen i Vasaparken ér flitigt anvdnd och i gott skick. Idrottsforvaltningen har
bedomt att det inte foreligger behov av utbyte av konstgraset under de ndrmaste aren.
Forvaltningen kommer dock under éret att utreda vilken konstgréstyp och vilken fyllnad som
ger fortsatt bra villkor for spontanidrott och isldaggning och minimerar risken for att
microplaster kommer ut i naturen. Under dret kommer ett microplastfilter installeras for att
minska miljobelastningen fran den befintliga planen.

Medborgardialog
Forvaltningen utvecklar kontinuerligt fler funktioner i1 parkerna och arbetar {for att mota
allménhetens olika behov och dnskemal.

Forvaltningen fortsétter att genom medborgardialog 6ka invanarnas delaktighet och mojlighet
att paverka vid utvecklingen av stadsdelsomréadets parker. Medborgardialogen kan vara i form
av parkvandringar, parksamrad pa plats infor parkupprustningar, enkéter pa webb och pa plats
i parker samt trygghetsvandringar med olika mélgrupper samt genom medborgarforslag.
Under 2020 kommer forvaltningen genomfora medborgardialoger i samband med
upprustningen av Blekholmsterrassen.

Storre upprustningsprojekt
Kvartersparken Norrbackatidppan, beldgen mellan Norra stationsgatan och Norrbackagatan,
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genomgar en omfattande fornyelse for att mota omradets 6kade behov av attraktiva miljoer
for lek och vistelse i1 enlighet med beslutat program. Upprustningen slutférs under 2020.

En ny entré fran Torsgatan till Vasaparken fardigstélls under 2020. Den nya entrén innebér att
det skapas en tillginglig passage via en ramp in i parken och att denna lite undanskymda del
av parken far en storre genomstromning av ménniskor, vilket pé sikt bidrar till att 6ka
tryggheten pa platsen.

Under aret kommer ett program for upprustning av Blekholmsterrassen ut mot
Klarabergskanalen tas fram. Omrédet &r i behov av en upprustning vilket bland annat lyfts i
medborgarforslag som inkommit till namnden.

Lika rattigheter for alla

Inom arbetet med Vision Klara uppméarksammas att unga flickor med riskbeteende dr svéra att
fdnga upp. Andelen flickor under 18 &r som till exempel omhéndertagits av polis for narkotika
1 Klaraomrddet under 2017 &r mycket 14g, och orsaksanalyser behdver genomforas i syfte att
kunna vidta riktade atgarder. Mycket tyder pé att det 14ga antalet omhindertagningar inte
speglar problematiken inom omrédet utan snarare att unga flickor &r svéra att nd och stddja
adekvat.

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla ska vilja och ha mgjlighet att nyttja parkerna. I
planeringen finns ett tydligt tillgénglighets- och jamstilldhetsperspektiv. Ett sétt att starka
tillgéngligheten &r att forbéttra informationen. Under 2020 kommer forvaltningen forbattra
den information som finns pa stadens hemsida kring i1 vilken omfattning lekplatser, bad med
mera dr tillgédnglighetsanpassade.

Jamstdlldhetsperspektivet finns med i de remisser som forvaltningen svarar pa och vid
framtagandet av program for olika typer av parkupprustningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 86 % 77 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit Faststalls Ar
g‘ utsatta fér hot och vald 2020
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stadning 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skotsel av park och grénomraden 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 86 % Tasframav  Ar
U namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska samordna arbetet med att utforma ett minnesmarke ~ 2020-01-01 2020-12-31
efter handelsen pa Drottninggatan den 7 april i samarbete med
trafiknd@mnden, kulturn@mnden och Norrmalms stadsdelsndmnd.
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt socialnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsnamnden och
kulturndmnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala lIagesbilder och
beslutade aktiviteter.

U Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter i
staden samt, om mdgjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafiknamnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan for att 2020-01-01 2020-12-31
samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens arbete med
skadedjursbekampning. Arbetet sker i samarbete med fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader, AB Familjebostéader, AB
Stockholmshem, Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1. Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomrddet ska vara trygga och sékra. Samverkan med
lokalpolisomrade Norrmalm fortsitter enligt den lokala 6verenskommelsen.

Forvantat resultat

Invanare, besokare och verksamma upplever att stadsdelsomrédet ar tryggt. Parker och
gronomraden upplevs som trygga.

Sergels Torg och Klaraomradet &r inte lingre en dppen drogscen utan en trivsam plats dar
manniskor mots och vistas. Unga som vistas 1 riskmiljoer ska lotsas till mottagande, sociala
och preventiva aktorer och verksamheter.

Det forvaltningsovergripande preventiva och trygghetsskapande arbetet sker systematiskt dver
avdelningsgrinserna. Forvaltningen arbetar med platssamverkan utifran identifierade behov.

Kunskapen kring krisberedskap dr hog bland savil egna som andra verksamheter, skolor och
samverkansaktdrer. Forvaltningens uthdllighet och forméaga att hantera kdrnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig handelse forbattras standigt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel invanare i stadsdelen som kanner sig trygga i parker och 73 % Ar

gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktuella verksamheter ska uppratta lokala rutiner utifran évergripande RSA  2020-01-01 2020-12-31

och identifierade risker

Fortséatta satta upp dekaler med trivselregler pa skrapkorgar i parker och 2020-01-01 2020-12-31

gronomraden.

Genomféra informationsinsatser for att fortydliga vilka trivselregler och 2020-01-01 2020-12-31

mojligheter som finns fér hundagare i vara parker och grénomraden.

Genomféra 6vning av upprattade kontinuitetsplaner 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Rutiner for civilberedskap 2020-01-01 2020-12-31
Utbildning i valdsbejakande extremism 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla digitalt verktyg for att stérka forutsattningar for preventivt socialt 2020-01-01 2020-12-31

arbete i Klaraomradet

Utveckla kvalitetsledningssystemet inom socialtjanstavdelningen och 2020-01-01 2020-12-31
aldreavdelningen.

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vilkomnande

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Skotsel och utveckling av parker och gronomrdden inom ndmndens stadsdelsomrade utgar
fran mal och riktlinjer i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. En viktig del i arbetet med
utvecklingen av stadsdelsomradets parker ir att ta del av och analysera inkomna forslag och
synpunkter. Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en sa kallad
funktionsupphandling som utgér fran tydliga skdtselméal. Parkupprustningar genomfors
kontinuerligt utifrdn investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Kwvaliteten pa skotseln och renhéllningen i stadsdelsomradets parker och gronomraden okar
jamfort med foregdende ar. Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare som
upplever att det finns mojlighet till bade aktiviteter och rekreation i stadsdelsomradets parker.
Parkerna é&r tillgidngliga och attraktiva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel invanare i stadsdelen som anser att det finns goda méjligheter 83 % Ar
till aktiviteter i parker och naturomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forbattra den information som finns pa stadens hemsida kring i vilken 2020-01-01 2020-12-31
omfattning lekplatser, bad med mera &r tillganglighetsanpassade.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet genom att forskolans
verksamheter dr av hog pedagogisk kvalitet. Verksamheten ger trygghet och omsorg i en for
barnen stimulerande milj6 och ar tillgdnglig for alla barn.

Hallbar utveckling och pedagogiska larmiljoer

Haéllbar utveckling ar ett begrepp som knyter ithop de ekologiska, sociala och ekonomiska
utmaningar som ménskligheten star infor. Forskolan ska liksom all utbildning genomsyras av
larande for en héllbar utveckling. Héllbar utveckling kan ses som ett relationsbygge mellan
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manniska och miljo.

Det finns forskning som visar att den viktigaste faktorn for barns utveckling och larande i
forskolan dr de pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn. En forskola med
hog kvalitet dr avhangig forskolepersonalens pedagogiska kompetens och medvetenhet.

Forskolans verksamhet ser de pedagogiska relationerna mellan pedagog och barn som en
betydelsefull aspekt av héllbara relationer i forskolan. Goda pedagogiska relationer, som
bestar av kognitivt, socialt och emotionellt stod, utgor kdrnan i1 en férskola av hog kvalitet
samt frimjar barns mojligheter att 14ra sig 1 forskolan och senare i skolan. Nimndens
forskolor &r organiserade sa att alla barn far tillgang till pedagogiskt utbildad personal.

Forskolans larmiljoer omfattar inte bara de fysiska miljoerna ute och inne utan ocksé den
pedagogiska och sociala ldrmiljon. Pedagogiskt ledarskap, pedagogernas forhallningssitt och
arbetssdtt och organisationen dr avgdrande for barnens utveckling och ldrande.

Barnen ar delaktiga 1 att utforma larmiljoerna pé forskolan. Miljéerna och materialet &r
estetiskt tilltalande och utmanar radande normer. Forskolorna ska vara en plats dér olikheter
ses som nagot positivt och dir barnen okar sin forstaelse och tolerans for olika sitt att tanka
och vara. Ndmndens forskolor dr organiserade sd att alla barn far tillgang till larmiljoer dér de
ar aktiva, engagerade, medskapande och kreativa tillsammans med andra barn och vuxna.

Sprak och ldrande hidnger samman liksom sprék och identitetsutveckling. Genom hdglésning
skapas delaktighet, gemenskap och relationer. Barnen far uppleva spénning och gladje vilket
banar vig for ett vidare intresse for ldsning, litteratur och studier. Barnens ordforrad och
sprakliga medvetenhet kommer att 6ka och synliggors 1 den pedagogiska dokumentationen.

Utbildningen ger barnen mojlighet att anvéinda matematik for att undersdka och beskriva sin
omviérld samt 16sa vardagliga problem. Utbildningen ger dven varje barn forutsittning att
utveckla forstaelse for naturvetenskapliga fenomen. Genom att amnesomridena integreras 1
vardagssituationer och i planerade undervisningssituationer ges barnen mdjlighet att utveckla
sin matematiska forméga och forstielse for naturvetenskap.

Kost och maltidsvanor
Forskolan ska se till att barnen far niringsriktig kost och grundliggande kunskaper om
kopplingen mellan mat och hilsa.

Verksamheten ska enligt forskolans laroplan medverka till att barnen tilldgnar sig ett varsamt
forhdllningssatt till natur och miljo och forstar sin delaktighet i naturens kretslopp. Héllbara
matvanor och livsmedelsval ér viktiga ur miljo- och klimatsynpunkt. Vad vi dter paverkar i
hog grad bade hélsa och milj6 och det ar viktigt att forma bra och héllbara matvanor hos barn
i tidig alder.

Forskolornas kockar och méltidspersonal spelar en betydelsefull roll inom forskolan.

Verksamheten arbetar kontinuerlig for att 6ka medarbetarnas kompetens kring hallbar och
ekologisk matlagning. Forskolan foljer stadsovergripande Strategin for god, hélsosam och
klimatsmart mat som faststdller inriktningen och bidrar till 6kad insikt och kunskap hos
stadens medarbetare, brukare och stockholmare.

Digital utveckling och fysisk aktivitet
Digital kompetens i forskolan dr en frdga om jamlika demokratiska forutséttningar och
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tillgdng till vart nutida samhélle. I forskolans laroplan star att utbildningen ska ge barnen
forutséttningar att utveckla adekvat digital kompetens. Barnen kommer att ges mojlighet att
pa sin niva, killkritiskt och ansvarsfullt mota och forhélla sig till det digitaliserade samhélle
de omges av.

Enligt forskolans ldroplan ska barnen fa forutsattningar att utveckla en allsidig rorelseformaga
genom att ges mojlighet att delta i fysiska aktiviteter och vistas i olika naturmiljder.
Utbildningen ska ge barnen mojlighet att uppleva rorelsegléddje och darigenom utveckla sitt
intresse for att vara fysiskt aktiva. Det finns forskning som visar att forskolor som har rutiner
kring fysisk aktivitet ocksd har forskolebarn som &r mer fysiskt aktiva.

Kompetensforsorjning

Forskolans ldroplan har reviderats och borjade gilla 1 juli 2019. I ldroplanen lyfts bland annat
barnskoétarnas betydelse i1 forskolan fram och fortydligar deras roll i undervisningen for att
framja barns utveckling och ldrande. Forvaltningen har en utmaning i att bade rekrytera och
att behalla befintlig utbildad pedagogisk personal. For att sdkra den pedagogiska kvaliteten ar
det viktigt att alla medarbetare har utbildning, sévél forskollarare som barnskdtare. Prognoser
visar att tillskottet av nyexaminerade forskolldrare vid universiteten och hogskolorna i och
runt Stockholm understiger kommande rekryteringsbehov. Forvaltningen fortsdtter samarbetet
med Stockholms universitet och arbetar for att vara ett attraktiv arbetsgivare i syfte att
attrahera och bibehalla pedagogiskt utbildad personal.

Generell effektivisering forskola

I kommunfullmiktiges budget anges att verksamheten ska bidra till en generell
effektivisering. Norrmalms stadsdelsomréde véxer 1 takt med Hagastadens etablering.
Befolkningsprognosen visar att antalet barn i forskolealder fortsétter att 6ka. Ndmndens
forskolor bibehéller befintligt antal personer i ledning samt stab trots ett 6kat barnantal. Vid
planering av nya forskolelokaler beaktas ett flexibelt lokalutnyttjande. Ndimnden samverkar
med Kungsholmens stadsdelsforvaltning avseende ko- och placering.

Forskolor i Hagastaden

Stadsdelsforvaltningen har prognostiserat att det kommer behovas cirka 750 nya
forskoleplatser inom stadsdelsomridet dd Hagastaden ar helt etablerad.

Forvaltningens behovsbedomning av antalet forskoleplatser bygger pd kommunfullmiktiges
nyckeltal som dr 25 forskoleplatser per 100 ldgenheter.

I planeringen av forskolor ser forvaltningen ocksa till stadsdelsomradet som helhet och hur
Hagastadens behov och utbud péverkas av det befintliga forskolebestiandet.

Forskolan i kvarter 7 byggs av Familjebostidder och var planerad att bedrivas i fristdende regi.
Det har visat sig att inga fristdende aktorer haft forutsittningar att bedriva verksamhet i
fastigheten pa grund av for hoga hyreskostnader. Forvaltningen har i ett sent skede blivit
involverade i1 processen gillande eventuell etablering av forskola i kvarter 7.

Lika rattigheter

Forskolan vilar pa demokratisk grund och skollagen slér fast att utbildningen ska syfta till att
barnen ska inhdmta och utveckla kunskaper och vérden. En viktig uppgift for forskolan ar att
formedla och forankra respekt for de minskliga réttigheterna och grundlaggande
demokratiska virderingar. Forskolorna upprittar arligen en plan mot diskriminering och
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kridnkande behandling. Planen beskriver verksamhetens arbete med fridmjande av alla barns
lika réttigheter och mdjligheter, forebyggande av diskriminering, trakasserier och krinkande
behandling, samt rutiner for atgérder.

Barnkonventionen ska ge alla barn oavsett bakgrund rétt att behandlas med respekt och att fa
komma till tals. Barnkonventionen blir lag forsta januari 2020 och forskolornas arbete med att
praktisera och f6lja upp barnrittsarbetet kommer stérkas och fordjupas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 32% 32 % Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Andel nojda foéraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 Tas fram av Ar
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla att alla forskolor har en strategi for att ~ 2020-01-01 2020-12-31
Oka barns fysiska aktivitet och rorelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra  2020-01-01 2020-12-31
en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom verksamhetsomrade forskola
med syfte att sakerstalla likstallighet
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet meéankieli och
samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarid

Beskrivning

Forskolan arbetar for att tidigt upptécka barn i behov av stod och lagga grunden for ett
livslangt larande. Forskolan samverkar med skolan sd att barnen ar vél forberedda infor
overgangen till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn
ar viktiga for barns ldrande och utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta,
lyssna och formé att se barnets potential sa att barnet kénner sig kompetent och aktivt i sitt
larande. En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjdmnande och bidrar till jamlikare
uppvaxtvillkor.

Forvantat resultat

Barns grundldggande behov uppméarksammas tidigt och de far stdd i att utveckla héllbara
relationer till sin omvirld. Larmiljéerna 1 forskolan stodjer barnens ldrande och utveckling.
Utbildningen och undervisningen i forskolan ger barnen forutsattningar for att utveckla digital
kompetens. Utbildningen ger barnen mojlighet att uppleva rorelseglddje och diarigenom
utveckla sitt intresse for att vara fysiskt aktiva.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel férskolor med rutin for fysisk aktivitet och utevistelse 100 % Ar
Andel vardnadshavare som upplever att sitt barn kanner sig tryggt 87 % Ar
pa forskolan
Andel vardnadshavare som upplever att sitt barn uppmuntras till att 87 % Ar
utveckla sina sociala férmagor
Antal férskolor som deltar i utmarkelsen Skola for hallbar utveckling 5 Ar
Barnen i forskolan anvander digitala verktyg/hjalpmedel i sitt Iarande 72 % Ar
Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin forstaelse 79 % Ar
for hallbar utveckling,

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysisk aktivitet 81 % Ar
Vardnadshavare kan pa ett enkelt satt kommunicera digitalt med sitt 68 % Ar

barns férskola

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolans pedagoger deltar i storférelasning "Digitalisering i férskolan pa 2020-01-01 2020-06-30
vetenskaplig grund”

Né&mndens férskolor utbildas i sprékutvecklande arbetssatt i samverkan 2020-01-01 2020-12-31
med Ostermalms stadsdelsforvaltning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda férebyggande och framjande
insatser 1 ett tidigt skede for att motverka ohélsa och bidra till jdmlika livschanser. Insatser
som ges ska vara av hog kvalitet och grundade i evidens och beprovad erfarenhet.

En jamlik forskola

Forskolan har stor betydelse for barns utveckling, larande och hilsa och ér en viktig del 1 det
forebyggande arbetet. Det finns samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst och
samarbetsformerna kommer vidareutvecklas under dret. Samverkan omfattar dven fristdende
skolor och forskolor inom stadsdelsomradet. Syftet med samverkan ér att skapa goda
forutséttningar for trygghet och pedagogisk kontinuitet for barnen.

Oppna forskolan

Néamnden har en 6ppen forskola som for ndrvarande ér placerad 1 en del av Hagastadens
forskolor. Verksamheten ar riktad till barn som inte ar inskrivna i ordinarie
forskoleverksamhet samt till deras fordldrar. Barn och fordldrar ges mojlighet till kontakt och
gemenskap och utformas utifrén behov i niira samarbete med besdkarna. Oppna forskolans
syfte &r att i ndra samarbete med fordldrarna erbjuda barn en god pedagogisk
gruppverksamhet. Oppna forskolan har ocksa en viktig roll som introduktion till forskola for
de barn och fordldrar som inte tidigare har erfarenhet av verksamheten. Verksamheten bidrar
till 6kad medvetenhet hos fordldrar om barns utveckling och behov och kan dven sprida
information om samt formedla kontakt med sociala, medicinska och andra verksamheter inom
stadsdelsomradet. Oppna forskolan kan #ven fungera som en link till socialtjinsten och
verksamheterna samverkar som ett led 1 ett socialt forebyggande arbete.
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Oppen fritidsverksamhet

Néamndens fritidsverksamheter stravar efter att erbjuda barn och unga en meningsfull och
varierad fritid. I den 6ppna fritidsverksamheten ingér nimndens parklekar, ungdomsgéarden
samt fritidsverksamhet for nyanldnda och fritidsverksamhet som riktar sig mot ungdomar med
funktionsvariationer. Forskning visar att kultur och fritid pé flera sétt frimjar ungas personliga
vialmaende och utveckling och dirmed deras fysiska hédlsa. En god fritid motverkar dven
destruktivt beteende och bidrar till ett vilmaende samhille. Sarskilt viktigt ar det att skapa
mojligheter till deltagande for mélgrupper som &r underrepresenterade i fritidsverksamheter
sasom unga med funktionsvariation, unga homosexuella, unga bisexuella och unga
transpersoner, unga med sdmre socioekonomiska forutsittningar och nyanlanda ungdomar.

Forebyggande barn, ungdoms- och fritidsarbete

Foréldrar har stor betydelse 1 det forebyggande arbetet med barn och unga. Forvaltningen
fortsitter att stodja detta samspel genom fordldrastodsprogrammen Alla Barn i Centrum och
KOMET och Foéréldraskap 1 Sverige. Programmen riktar sig till vArdnadshavare med barn och
ungdomar 1 aldern 3-18 ar. Ndmndens verksamheter for barn och unga ska vara en trygg plats
dér det &r tillatet for barn att visa alla sorts kdnslor. Medarbetare har god kunskap om vilka
signaler ett barn som lever 1 en familj dér véld 1 néra relationer forekommer kan sénda ut samt
kunskap att agera vid sddana situationer.

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar relations- och trygghetsskapande inom
stadsdelsomradet. I det uppsokande arbetet samverkar féltassistenterna med ungdomar,
vardnadshavare, skolor, Polismyndigheten, ndringsliv och civilsamhillet. I stadsdelsomradet
finns flera riskzoner, till exempel Sergels Torg i Klaraomradet och Odenplan. I dessa
riskzoner vistas ménga ungdomar som inte bor inom stadsdelsomrédet, vilket medfor att
forvaltningens arbete inriktar sig mot vistelsebegreppet och fokus dr pd samverkan mellan
myndigheter, andra stadsdelsforvaltningar och till olika delar av Stockholmsregionen.

Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, 6ppen fritidsverksamhet och uppsdkande
arbete sker 1 syfte att tidigt upptiacka och ge stdd till barn och ungdomar 1 riskzon.

Norrmalms stadsdelsndmnds ungdomsrdd avvecklas 2020 pé grund av svarigheter att
rekrytera deltagande ungdomar till rddet. Forvaltningen avser istéllet att undersoka andra
mdjligheter for att 6ka ungdomars delaktighet.

Alkohol-, narkotika- och tobaksforebyggande arbete

Inom stadsdelsomradet anvénds alkohol, narkotika och tobak (ANT) i en hog grad. Hela
innerstaden har traditionellt sett alltid legat hogre i ANDT anvandning dn 6vriga Stockholm,
och ungdomarna inom stadsdelsomradet har en av de hogsta andelar av ANT anvéndning
jamfort med andra stadsdelsomraden. Det kan bland annat forklaras med det centrala ldget
och hoga floden av ménniskor som gor att tillgangen till droger dr stor. Det stora flodet av
manniskor medfor dven att stadsdelsomradet ocksé dr det krogtétaste och har flest
forsdljningsstéllen av tobak i Stockholm.

Forvaltningens forebyggande arbete mot alkohol, narkotika, doping och tobak (ANDT)
samordnas av preventionssamordnaren och utgér fran socialférvaltningens arbetspolitiska
program Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopings- och tobakspolitiken
2018-2021. Syftet &r att sa fa som mojligt ska f problem med sitt ANDT-anvéndande och att
barn inte ska anvinda ANT-produkter innan de fyllt 18 och aldrig anvidnda narkotika. Det
forebyggande arbetet med ANT ér i forlingningen dven trygghetsskapande samt minskar
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kriminalitet hos unga.

Nast fordldrar dr skolan den viktigaste arenan for unga. Stadsdelsforvaltningen stodjer alla
skolor i omradet med implementering av handlingsplaner for ANDT och med kunskapsstod.

Tillsammans driver forvaltningarna i norra innerstaden en ungdomsmottagning. Genom
ungdomsmottagningen samverkar forvaltningen med Region Stockholm.

Samverkan barn och unga

Ett av nimndens prioriterade omriden &r att stirka samverkan kring barn och unga.
Forvaltningen har en etablerad samverkan med Region Stockholm inom ramen for Barn 1
behov av sérskilt stod (BUS). Samverkansdverenskommelse inom forvaltningen och med
utbildningsforvaltningen finns sedan flera ar tillbaka mellan socialtjinst, forskola, skola samt
félt- och fritid som arligen uppdateras gemensamt. Socialforvaltningen och
utbildningsforvaltningen har reviderat stddmaterialet géllande samverkan mellan skola och
socialtjanst. Stodmaterialet kommer att underldtta samverkan och ge mdjlighet till effektivare
arbetssitt. Under 2020 kommer samverkan att forstirkas med utbildningsforvaltningen for att
identifiera och ge stdd till barn och unga med hog franvaro fran skolan.
Utbildningsforvaltningen och Norrmalms stadsdelsfoérvaltning driver gemensamt
skolverksamhet for sé kallade hemmasittare, "Positivet", ddr ndmnden bidrar genom att
finansiera en behandlare.

For att 6ka kunskapen om orosanmélningar och socialtjidnstens arbete med barn och unga
ordnar forvaltningen regelbundet seminarier om skyldigheten for personal inom verksamheter
for barn och unga att gora orosanmalan till socialtjdnsten. Det gors for att socialtjanstens 1 ett
tidigt skede ska kunna identifiera barn och ge stod och skydd.

Forvaltningen har en god intern samverkan for att hinsyn ska tas till barnperspektivet 1
arenden dér en forédlder eller vardnadshavare aktualiseras inom socialtjédnsten. Tillsammans
for barnen” ar ett samverkansprojekt mellan forvaltningens vuxenenhet och familjeenhet.
Projektet dr en satsning for att motverka psykisk ohilsa hos barn och unga. Malet &r att med
gemensamma krafter uppmérksamma barn och ungdomar som lever med foréldrar eller annan
vuxen med egen problematik sdsom missbruk, funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa. Det
sker bland annat genom att 6ka fordldrars medvetenhet och reflektion kring hur problematiken
paverkar deras barn, att beakta barnperspektiv i alla beslut och 1 storre utstrackning erbjuda
barnen stdd for egen del samt att fordjupa samarbetet mellan vuxenhandldggningen och
barnhandldggningen.

Heml6shet och vrakningsforebyggande arbete

Forvaltningen arbetar forebyggande for att forhindra vrakningar och att motivera personer 1
behov av stdd att ta emot insatser for att kunna bo kvar i bostaden. Forvaltningen utvecklar
det interna samarbetet for att i ett s tidigt skede som mojligt arbeta uppsdkande med att
identifiera personer som riskerar att bli vrikta. Forvaltningens projekt Centralstationen
kommer dven att stirka det uppsokande arbetet genom att identifiera personer 1 behov av stod.
Forvaltningens samverkan mellan vuxenenheten, bestédllarenheten dldreomsorg och
forsorjningsstod behover utvecklas. Samverkan sker &ven med hyresvérdar och
Kronofogdemyndigheten. Forvaltningen samverkar med socialndimnden och dldrendmnden
for att fortsitta utveckla arbetssitt och utbud for olika malgrupper som riskerar hemloshet
sdsom personer som dr 65 4r eller dldre, barnfamiljer 1 osékra boendeforhdllanden samt
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personer som beviljas forsoks- och traningslagenheter och Bostad forst.

Budget och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivarna erbjuder rddgivning i syfte att forhindra dverskuldséttning samt
minska risk for hemldshet. Tillgiangligheten adr hdg och 6ppen radgivning erbjuds varje vecka
vilket medfor att den som dr 1 behov av radgivning snabbt far kontakt utan vintetid.
Barnfamiljer erbjuds radgivning inom en vecka.

Halsosamt aldrande

Evidensbaserad forskning visar att formaga att styra och paverka sitt liv samt kidnna
delaktighet tillsammans med livsstilsfaktorer som fysisk aktivitet och sociala och kulturella
aktiviteter har en positiv effekt pa ett hilsosamt dldrande. Stadsdelsférvaltningen arbetar med
att sprida information kring bland annat olika boenden for dldre men ocksa om mdtesplatser
med sociala och hilsofrdmjande aktiviteter som drivs av bade nimnden och via organisationer
och foreningar i det civila samhillet. Syfte dr att forebygga behov och frimja att dldre ska
leva ett sjalvstiandigt liv.

Handlingsplanen férbattrad arbetssituation

For att kunna mdta och hjélpa dem som behdver stod fran socialtjédnsten behdver
medarbetarna en bra arbetsmiljo och goda forutsédttningar att utfora sitt arbete. Stockholm
stads handlingsplan for forbéttrad arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandléggare reviderades i juni 2019 och forvaltningen arbetar utifran handlingsplanen
pa lokal niva med olika prioriterade omriden.

Rittssaker myndighetsutévning

Alla som moter socialtjansten bemots pa ett respektfullt sdtt med den enskildes mojligheter
och sjilvbestimmande i fokus.

Forvaltningen arbetar for att vidhélla och utveckla den interna samverkan och
samhandldggningen kring dldre med komplexa behov och som tillhor sérbara grupper som
exempelvis dldre personer som lider av psykisk ohilsa eller har en missbruksproblematik.
Aldre med demenssjukdom ir en prioriterad malgrupp inom #ldreomsorgen dér
kompetensutveckling och arbetssitt regelbundet utvecklas inom myndighetsutdvningen.
Aldreomsorgens bestillarenhet har en resursperson for demensfragor.

Invanare lever ett sjalvstéandigt liv

Socialtjansten ska mojliggora for invanarna att leva ett sjdlvstindigt liv utifrdn sina
forutsittningar samt erbjudas och fa stod i ett sa tidigt skede som mojligt. Naimnden ansvarar
for att personer med missbruksproblem féar stod 1 ett tidigt skede och att insatserna utformas
utifran evidensbaserade metoder.

Personer aktuella inom socialpsykiatrin ska fa stod att 6ka sin delaktighet i samhéllet och
mojlighet till sysselséttning eller arbete. For personer med psykisk ohélsa som star langt fran
arbetsmarknaden finns en Oppen traffverksamhet med friskvards- och kulturaktiviteter.

Personer med funktionsnedsittning ska erbjudas och fa stdd och insatserna ska utformas
tillsammans med brukaren sa att den enskilde utvecklar och har kvar de fardigheter som
behovs for att klara sitt dagliga liv. Ett viktigt fokus i arbetet ar att den enskilde far vara i
sammanhang dir man dr sedd, efterfrdgad och vilkommen.
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Samordnad individuell plan

Syftet med samordnad individuell plan (SIP) &r att enskilda med insatser fran olika huvudmaén
ska fa rétt stod och att huvudménnen ska samordna sina respektive insatser. For den enskilde
med flertalet insatser kommer det att underlétta planering, kontakter och att samtliga aktorer
ar inforstddda 1 den enskildes problematik. Prioriterade malgrupper &r barn och unga.
Norrmalms stadsdelsforvaltning samverkar med Kungsholmen och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar for att 6ka kvalitet och likstallighet gillande SIP for barn och unga.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

Utifréan lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten hélso- och sjukvard (LUS) har
forvaltningen tagit fram nya arbetssétt. Arbetssétten har sin grund i de gemensamma rutiner
och riktlinjer som Storstockholm och Region Stockholm tagit fram. Fran och med den 1
januari 2020 trider nya dverenskommelsen kring samverkan vid utskrivning 1 kraft. Den nya
overenskommelsen innebdr en ny modell for tillimpningen av kommunens betalningsansvar
dér den storsta skillnaden blir att alla kalenderdagar, oavsett helgdag, kommer rdknas med.
Denna 6verenskommelse stiller krav pé socialtjdnsten att vidareutveckla arbetssétt for
planeringen och samverkan i samband med att enskild skrivs ut fran sjukhuset. Det stéller
ocksa krav pa utforarna att ha rutiner, arbetssétt och bemanning f6r att kunna ta emot personer
1 behov av stdd dven pa helger och helgdagar och med kort varsel. Ett led i det fortsatta
arbetet ar att vidareutveckla samverkan med bade 6ppenvéarden och slutenvérden.

Stod till anhoériga

Socialtjansten ska i sitt arbete utga fran ett anhorigperspektiv dir samverkan med anhoriga
och anhorigas delaktighet ska beaktas. Barn som dr anhdriga dr en prioriterad grupp som har
ratt att uppmarksammas och fa den information och det stéd som de r i behov av.
Forvaltningens verksamheter arbetar utifran ett jamstédlldhetsperspektiv for att
uppmaéarksamma anhorigas livssituation och erbjuda stodinsatser. Stod och information till
anhoriga behdver standigt utvecklas.

Forvaltningens anhorigkonsulent arbetar strategiskt 1 syfte att skapa stod och védgledning for
vuxna anhoriga till personer under och 6ver 65 ar som ér 1dngvarigt sjuka, har en fysisk eller
psykisk funktionsnedséttning eller har en missbruksproblematik. Samverkan sker med
anhorigkonsulenterna pd Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar for att bland
annat anordna anhoriggrupper. Samverkan sker ocksd med minnesmottagningen pa
Sabbatsbergs sjukhus for att anordna demensutbildning for anhoriga.

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Néamndens arbete mot vald i néra relationer ska folja Stockholms stads program mot vald i
néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck och enligt nimndens lokala rutin for
arbetet mot vald i néra relation. Utgangspunkten r att alla medarbetare har en beredskap att
se, frdga och agera om de moter ndgon som &r valdsutsatt. Den sammanlagda kompetensen
inom forvaltningen dr hog for att mota de behov av skydd och stod som vuxna och barn har i
relationer dar vald forekommer. Sérskilt fokus ligger pa att uppméarksamma barn 1 valdsutsatta
familjer, forskning har visat att barn som bevittnar vald ar likstdlligt med att bli utsatt for
véldshandlingar.

Forvaltningen samarbetar med Origo, resurscenter for rad och stdd i fragor som ror
hedersnormsproblematik. Forvaltningen har en intern samverkan inom den lokala
resursgruppen, dir representanter fran forvaltningens olika avdelningar deltar och utbyter
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kunskap med varandra inom omradet. Forvaltningen har dven specialiserade
relationsvaldshandlédggare som har en radgivande funktion gentemot kollegor. Arbetet innebér
aven att erbjuda insatser till valdsutovare.

Sedan Relationsvaldscenter innerstaden, RVCI, 6ppnade under 2018 har nimnden remitterat
ett flertal valdsutsatta, och dven valdsutovare. For att kunna ta emot fler valdsutsatta och
valdsutovare utdkar nimnden resurserna pd RVCI. Fran och med 2020 kommer RVCI dven
att ta emot och ge stdd till barn som upplevt véld.

Lika rattigheter for alla

Forvaltningens verksamheter arbetar for att skapa mojligheter for alla malgrupper att ta del av
aktiviteter och insatser. Sérskilt viktigt ar att fraimja mojligheter for barn och unga med
funktionsvariation, unga homosexuella, unga bisexuella och unga transpersoner, unga med
samre socioekonomiska forutsittningar och nyanlénda.

Forskolan vilar pd demokratisk grund och skollagen slér fast att utbildningen ska syfta till att
barnen ska inhdmta och utveckla kunskaper och virden. En viktig uppgift for forskolan ar att
formedla och forankra respekt for de ménskliga rittigheterna och grundldaggande
demokratiska virderingar. Forskolorna uppréttar arligen en plan mot diskriminering och
krankande behandling. Planen beskriver verksamhetens arbete med frimjande av alla barns
lika réttigheter och mdjligheter, forebyggande av diskriminering, trakasserier och krinkande
behandling, samt rutiner for atgérder.

Barnkonventionen ska ge alla barn oavsett bakgrund ritt att behandlas med respekt och att fa
komma till tals. Barnkonventionen blir lag f6rsta januari 2020 och barnréttsarbetet kommer
starkas och fordjupas.

Personer som kommer i1 kontakt med socialtjdnsten far ett vardigt bemdtande fritt fran
vérderingar utifran normer. Mén och kvinnor ska ha tillgang till likvardigt stod och beslut
rorande insatser. Forvaltningen granskar myndighetsbeslut for att sékerstilla en jamstélld och
jamlik myndighetsutovning och drendedragningar syftar ocksa till att likstalliga och rattssidkra
beddmningar gors oberoende av forestdllningar om exempelvis kon, konsidentitet eller
konsuttryck, sexuell 1dggning eller etnicitet. Brukarundersdkningar analyseras for att
uppmaérksamma skillnader 1 upplevelser mellan konen och for att utveckla

jamstélldhetsarbetet.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
fatt vanta pa placering
U Andel barn och ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 70 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 86 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 96 % oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 91 % oka Ar
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stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sakerstalla att det finns en tydlig vagledning for hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare som trivs - Funktionsnedsattning (stéd och service till 80 % 80 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 27 % 26 % Ar
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g‘ karndmnena i grundskolan
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 75 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 100 % Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 80 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 96 % 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 86 % 78 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar
g‘ med sin insats
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin hdlsa som god 58,5 % Tas framav  Ar
g‘ namnd
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 62 % 62 % Ar
g‘ anvéander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 92 % 92 % Ar
g‘ anvander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
g‘ anvander tobak
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit faststalls Ar
g‘ vapen 2020
U Antal vrakningar som berdr barn 0 Tasframav  Tertial
g‘ namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tasframav  Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnéamnden och stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedsattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
U Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid stadsdelsnéamnderna 2020-01-01 2020-12-31
angaende unga lagévertradare och forbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagféring.
U Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna centralisera 2020-01-01 2020-12-31
sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet  2020-01-01 2020-12-31
med att utoka arbetet med Bostad forst och férdela fler bostéder for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla stodet till
deltagarna i Bostad forst.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera 2020-01-01 2020-12-31
resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem kan erbjuda studiestod.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i
relation till bistdndsbehovet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for att stérka det
tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
anhorigstodet till anhdriga drabbade av skjutningar och dédligt vald kan
forbattras och se dver hur samordningen av stédet med Region Stockholm
och Polismyndigheten kan starkas.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS och 2020-01-01 2020-12-31
Bostadsférmedlingen utreda mdjligheterna, i fall av vald i nara relationer,
att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte valdsutévaren, som bor
kvar i det gemensamma boendet.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksé kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk verksamhet for barn i
forskolealder samt utveckla stddet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

U Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den éversyn som gjorts.

U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och 2020-01-01 2020-12-31
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

U Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for 2020-01-01 2020-12-31
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna i deras arbete.

U Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for perioden 2020-01-01 2020-06-30
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osakra
boendefdrhallanden samt arbeta enligt hemldshetsprogrammet 2014-2019
och handlingsplanen for barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess
att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell
for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndod.

U Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31

samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta foér en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bistd stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa arenden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
stark hotbild éver hela staden dar den foreliggande risken bedéms som
hog.
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31

Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sakerstélla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

U Stadsdelsndmnderna ska sékerstélla att allvarssamtal med ungdomar och ~ 2020-01-01 2020-12-31
deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kdnnedom att den unge for férsta gangen begatt, eller
missténks ha begatt, brott.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stod av staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsn@mnden sakerstélla  2020-01-01 2020-12-31
att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala operativa
samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjanst

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden implementera SAMS-modellen for att verka fér en
obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1. Framjande och forebyggande insatser starker barn och vuxnas
skyddsfaktorer

Beskrivning

Malgrupp: Barn och vuxna som bor och vistas inom Norrmalms stadsdelsomrade.
Malgruppen omfattar alla barn och unga samt vuxna med sérskilda behov av stod i enlighet
med socialtjdnstlagen; fordldrar, vuxna 6ver 65 ar, manniskor med funktionsnedséttning,
personer i beroende, personer som vérdar eller stodjer ndrstaende, brottsoffer och skuldsatta
personer

Forvaltningens frimjande arbete fokuserar pé att mojliggora konstruktiva livsval genom att
stiarka barn och vuxnas skyddsfaktorer samt att tidigt upptiacka barn i behov av stod.
Skyddsfaktorer kan till exempel vara att stdrka fordldrarollen, deltagande 1 positiva och
inkluderande sammanhang och att enskilda har vetskap om vart man kan man vénda sig till
med oro angaende andra.

Insatser och aktiviteter som forvaltningen utfor kan bland annat vara
fordldraskapsutbildningar, fordldraforelédsningar om tobak och cannabis, tobaks- folkol-, och
e-cigarettstillsyn. Forvaltningen har tillgdngliga verksamheter som bland annat fungerar
konsultativt och radande.

Sankt Eriksgatan 117
104 30, Stockholm stockholm.se
08-508 09 014



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 149267)

Forebyggande och hilsofrdmjande insatser har en positiv inverkan pa den fysiska och
psykiska hélsan och har betydelse for ett hdlsosamt &ldrande. Forvaltningens férebyggande
arbete inriktas pa faktorer som motverkar risk for ohilsa, utanférskap och kriminalitet.
Genom att arbeta med forebyggande och framjande insatser stirks den enskildes egna
formagor och sjilvstandigheten okar.

Forebyggande aktiviteter och insatser omfattar bland annat férvaltningens
vriakningsforebyggande arbete, budget- och skuldradgivning, spelberoende och forvaltningens
forebyggande enhet for vuxna dver 65 ar.

Forvaltningen har en god samverkan mellan f6rskolan, skolan, félt- och fritidsenheten, de
Oppna verksamheterna, socialtjdnsten, dldreomsorgen, Polismyndigheten och Region
Stockholm.

Forvantat resultat

Minniskor som bor eller vistas inom stadsdelsomradet kanner till och nyttjar vid behov
samhdllets frimjande och forebyggande insatser.

Personer i alla aldrar, barn som vuxna, i behov av stod uppmérksammas tidigt och far stod
utifran sin specifika situation. Personer erbjuds att delta i inkluderande och sociala
sammanhang.

Forskolan arbetar forebyggande, bland annat genom att uppmérksamma barn som riskerar att
fara illa och har ett nira samarbete med socialtjénsten.

Den 6ppna fritidsverksamheten samt faltassistenter ger barn och ungdomar positiva sociala
sammanhang och uppmérksammar unga i behov av stod.

Socialtjansten nar utsatta barn, unga och vuxna 1 ett s tidigt skede som mgjligt. I samverkan
med andra aktorer skapas fortroende och tilltro till socialtjanstens mojlighet att medverka till
en positiv fordndring.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel féraldrar som slutfér en féréldraskapsutbildning 95 Tertial

ANDT-férebyggande arbete enligt Preventionsindex mini (PI-mini) 70 Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Barns rattigheter enligt barnkonventionen beaktas vid varje beslut eller 2020-01-01 2020-12-31

atgard som beroér barn.

Boendestddjarna inom socialpsykiatri och funktionsnedséattning far under 2020-01-01 2020-12-31

aret utbildning av familjeenheten gallande barnperspektiv i arbetet

Utreda méjligheter och metoder for att framja ungdomars delaktighet 2020-01-01 2020-03-31
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Namndmal:
1.4.2. Invanare lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning
Malgrupp: Barnfamiljer, personer med funktionsnedséttning, personer inom socialpsykiatri,
personer med missbruk och dldre.

All myndighetsutdvning &r réttssdker och tillvaratar den enskildes resurser och erbjudna
insatser ar av hog kvalitet och bygger pa evidensbaserade metoder.

Verksamheterna arbetar med forebyggande och frimjande insatser i ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika livsforhdllanden.

Verksamheterna arbetar for att personer i behov av stdd ska fa mojlighet att forma sina egna
liv.

Forvantat resultat

Invanare 1 behov av stod far insatser och ett bemotande som starker formégan till ett
sjalvstandigt liv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for 2020-01-01 2020-12-31
personer med funktionsnedsattning 2018-2023 till berérda verksamheter.

Utveckla metoder och arbetssatt i syfte att stérka delaktighet for personer 2020-01-01 2020-12-31
med missbruk.

Namndmal:
1.4.3. Anhorigas rattigheter tillgodoses

Beskrivning

Malgrupper ér anhoriga till personer dver 65 &r och anhoriga till personer med
funktionsnedséttning samt anhoriga till personer som lever med missbruk och psykisk ohélsa.
Prioriterad malgrupp 4r barn.

Anhorigas livssituation och behov av stodinsatser uppmirksammas genom medarbetarnas
kunskap om gillande lagstiftning, Stockholms stads program for stod till anhoriga 2017-2020
och de situationer som anhoriga kan befinna sig i for att kunna végleda och informera om
stodinsatser.

Forvantat resultat

Anhorigas livssituation uppmérksammas i1 verksamheterna och de far information om och
erbjuds stodinsatser for att forebygga ohilsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Nya medarbetare genomgar Nka:s webbutbildning om anhorigstod. 2020-01-01 2020-12-31
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Namndmal:
1.4.4. Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover

Beskrivning

Malgrupp: Personer som utsétts for véld i nira relationer och valdsutdvare. En prioriterad
malgrupp &dr barn och unga som utsitts for vald.

Néamnden uppnér malet genom att arbeta enligt stadens program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 och i samverkan med relationsvaldscentrum 1
innerstaden (RVCI).

Forvantat resultat

Invanare som dr utsatta for vald i ndra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds
individuellt utformade stodinsatser utifran behov i syfte att fordndra sin situation.

Valdsutovare far insatser for att bryta sitt beteende.

Barn och unga som utsitts for vald i néra relation far skydd och st6d och barn och unga som
finns 1 ndra relationer dér vald forekommer uppméarksammas och far stod. Medarbetare har
kunskap om véld och att uppticka vald i néra relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck
och kan ge stod at den enskilde.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel valdsutsatta som fullféljer behandling pa Relationsvaldcentrum 70 % Ar
Innerstaden (RVCI)

Andel valdsutévare som fullfljer behandling pa 60 % Ar
Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI)

Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kdnda av 60 Ar
socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora screeningperioder med fokus pa Freda-kortfragor for att 2020-01-01 2020-12-31
identifiera och ge stod till valdsutsatta och valdsutovare.

Utveckla metoder och arbetssatt i syfte att starka malgruppens delaktighet.  2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att dldre har mdjlighet att
leva ett liv med sjilvbestimmande, respekt och virdighet. Aldre ska fa en individuellt
anpassad vdrd och omsorg av god kvalitet priaglad av valfrihet i ett dldrevénligt
stadsdelsomrade.

Den demografiska utvecklingen inom Norrmalms stadsdelsomrade visar att antalet personer
over 65 ar berdknas 6ka med cirka 2 000 personer fram till &r 2027 varav hélften ar 6ver 80
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Trygg omsorg

Aldre ska kinna trygghet i den omsorg som ges inom hemtjiinst, dagverksamhet och vérd- och
omsorgsboende. Kontaktmanskap och personalkontinuitet dr viktiga delar for en trygg omsorg
och som stindigt #r i fokus for utveckling. Aldre ska kénna sig trygga genom att de forstar det
sprak som talas. Mgjligheter att kunna fa stod fran personer som kan tala deras ursprungliga
sprak kommer att lyftas under éret, och dven mdjligheter for personal som har behov av att
forbattra svenska spraket. I staden pagar en genomlysning av digital nattillsyn och smarta 14s
dér stadsdelsforvaltningen foljer resultatet.

Kommunen ansvarar for hilso- och sjukvérden pé vard- och omsorgsboenden dér arbetet med
att utveckla hélso- och sjukvardsdokumentationen &r prioriterat. Det riskforebyggande arbetet
med att forebygga fallolyckor och tryckséar samt se dver nutrition, munhélsa och inkontinens
vidareutvecklas. En trygg omsorg bygger ocksa pa personalens kompetens avseende
demenssjukdom och geriatrik som innebér vard vid sjukdomar som hor ihop med éldrandet,
vilket kriver en stindig kompetensutveckling. Vardbitraden inom stadsdelsndmndens vérd-
och omsorgsboende samt den kommunala hemtjénsten erbjuds underskoterskeutbildning via
dldreforvaltningen.

Aldre med demens och deras anhdriga utgor en prioriterad malgrupp. Stadsdelsnimndens
vérd- och omsorgsboende har Silviahemscertifiering och forvaltningens bistindshandldggare
far regelbundet kompetensutveckling inom demensomradet samt har en resursperson for
demensfrédgor. Den kommunala hemtjénsten arbetar med riktat och personcentrerat stod for
malgruppen.

Stadsdelsforvaltningen har en vél uppbyggd samverkan mellan bestéllarenheten,
hemtjénstutforare, stadsdelsomradets minnesmottagning, primarvard och
primérvardsrehabilitering for att dldre och anhoriga ska uppleva en trygg och sammanhallen
vard och omsorg av hog kvalitet. Utifran Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvérd (LUS) dr samverkan en viktig del for att mota lagens intention. For att
skapa en trygg och hallbar hemgang for de dldre som skrivs ut frén slutenvard erbjuds tryggt
mottagande 1 hemmet. Detta 4r en kvalitetshdjande insats som sker i samverkan med
Kungsholmens stadsdelsndmnd. Upprittandet av en samordnad individuell plan (SIP) anvénds
for att skapa en trygg hemgang fran slutenvdrden och ett tryggt mottagande i hemmet.

Delaktighet och individuellt anpassade insatser av god kvalitet

Aldre ska kinna delaktighet och kunna paverka hur och niir insatser utférs samt ha méjlighet
att vilja utforare. Arbetet med ramtid inom hemtjinst ar en del 1 att individuellt anpassa den
enskildes insatser. En genomforandeplan ska upprittas tillsammans med den enskilde dér
planeringen dokumenteras for hur och nir beviljade insatser ska utforas.

Stockholms stad ingér i det finska forvaltningsomradet sedan &r 2010 och &r sedan 2019
forvaltningsomride dven for samiska och meénkieli. Det innebér bland annat att dldre ska
erbjudas dldreomsorg och information pa dessa sprak till vésentlig del om sa onskas.
Information kring stadens arbete med forvaltningsomrdde och minoritetssprak ges i samband
med ansdkan om bisténd.

Forebyggande arbete och ofrivillig ensamhet
Stadsdelsforvaltningen arbetar med att sprida information om dldreomsorg, olika boenden for
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aldre, motesplatser, sociala och hélsoframjande aktiviteter, brott mot dldre, brandprevention
och fallprevention i syfte att forebygga behov och frimja att dldre ska leva ett sjalvstindigt
liv. Stadsdelsndmnden erbjuder 1 samarbete med Kungsholmens stadsdelsndmnd fixartjanst
for personer som fyllt 75 ar som behover hjdlp med enklare vardagssysslor som kan vara
riskfyllda for den enskilde sjilv att utfora, exempelvis béra tungt. Det forebyggande arbetet adr
i stindig utveckling for att mota malgruppens behov. Stadsdelsforvaltningen arbetar ocksé
aktivt med att utveckla det vrakningsforebyggande arbete genom att i ett tidigt skede
identifiera dldre personer som riskerar att bli vrakta. Samverkan sker internt pa forvaltningen
men ocksé externt med bland annat hyresvérdar.

Ofrivillig ensamhet ska forebyggas genom bland annat mdjlighet till social gemenskap.
Stadsdelsforvaltningen arbetar for att upplysa om mojlighet till att besoka nimndens
motesplatser och sociala aktiviteter men ocksa att informera om sociala aktiviteter och
motesplatser som drivs via organisationer och foreningar i det civila samhéllet. Har utvecklar
stadsdelsforvaltningen samverkan med de organisationer och féreningar som finns i
civilsamhallet.

Stadsdelsndmnden har ett aktivitetscenter pd Vadurens seniorboende. Aktiviteterna riktar sig
till de som bor pd Véduren men ocksa till dldre boende 1 stadsdelsomridet. Trivselrad finns pa
samtliga seniorboenden och samverkan sker med raden for planering av aktiviteter.
Stadsdelsndmnden driver ocksd en kommunovergripande verksamhet, Vasatraffen -
motesplatsen for seniorer. Forvaltningen soker medel for att under aret fortsatta arbetet med
utvecklingen av aktivitetscentren utifrdn seniorboendenas forutséattningar och de aktiviteter
som efterfragas, bland annat aktiviteter utanfor seniorboendena. Nationella minoriteters
rattigheter utifran kultur beaktas 1 planeringen av aktiviteter.

Aldre pa vérd- och omsorgsboende erbjuds utomhusvistelse, aktiviteter i grupp och
individuella aktiviteter med kontaktpersonen. Ett stindigt utvecklingsomrade ar att anpassade
aktiviteter utifrdn 6nskemaél och intressen dér dldre med demenssjukdom och kognitiv svikt
sarskilt behdver uppmérksammas nir aktiviteter utformas. Stadsdelsforvaltningen arbetar for
att folja digital utveckling inom dldreomsorgen och har nyligen kopt in Tovertafel till
stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende och dagverksamhet. Tovertafel &r ett digitalt
interaktivt spel som vénder sig till personer med medel till svar demens. Stadsdelsndmndens
vard- och omsorgsboende har infor aret ansokt om medel for ungdomsbesok pd boendet som
syftar till att skapa meningsfulla mdten mellan generationer och ge unga en utvecklande start i
arbetslivet.

Kost och maltidssituationer

Vard- och omsorgsboende inom ndmndens ansvarsomrade arbetar for att erbjuda de dldre en
trevlig maltidsupplevelse. Ett prioriterat omrade for forvaltningens dietist &r
maltidssituationer pa vdrd- och omsorgsboende och syftet dr bland annat att forbittra
maltidsupplevelsen och att motverka underniring genom att se dver niringsinnehéllet for
maten. For personer 1 ordinédrt boende med bistdndsbeslutna insatser erbjuder hemtjénsten
matlagning eller matlddor.

P& den kommundvergripande verksamheten Vasatriffen har deltagarna erbjudits att kopa
matlddor att dta i lokalen och det har ocksé en dag i veckan serverats sopplunch. Syftet &r
forutom att erbjuda mojlighet till att kdpa sig en maltid ocksa att fa en social gemenskap.
Stadsdelsforvaltningen kommer under borjan av aret gora en utvirdering av satsningen och se
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over mojligheterna att fortsdtta med att servera maltider pa Vasatréffen.

Lika rattigheter for alla
Aldre ska f ett inkluderande och virdigt bemétande i kontakten med dldreomsorgen. Min
och kvinnor ska ha tillgang till likvardig omvéardnad och beslut rorande insatser.
Forvaltningen genomfor genomlysningar av myndighetsbeslut for att sdkerstélla en jimstélld
och jamlik bistandshandlaggning. Brukarunders6kningar analyseras for att uppmérksamma
skillnader i upplevelser mellan konen for att kunna sékerstélla ett jamstéllt utférande av

Sid 37 (67)

insatser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % Tasframav  Ar

g' maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tasframav  Ar

g‘ mojligheten att komma utomhus ar bra namnd

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % 86 % Ar

g‘ utférs i hemtjansten

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 77 % 77 % Ar

g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende

U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % Tas framav ~ Ar

g' namnd

U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % Tasframav  Ar

g‘ namnd

U Andelen nbéjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar

U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 85 % Ar

U Andelen ndjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar

U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna paborja ett pilotsamarbete med Region Stockholm for
att stérka en sammanhallen vard och omsorg for aldre samt utveckla ett
relevant systemstod for detta

U Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistdndsbeddmning for aldre

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistdandsbedémningen fér och
behovet av dagverksamhet

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for aldre
personer med psykisk ohalsa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se dver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa ska
forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1 Aldre ar trygga och har en individuellt anpassad vard- och omsorg av god
kvalitet

Beskrivning

Malgrupp: invanare over 65 ar.

Aldre #r delaktiga och trygga genom att de kan paverka hur och nir insatser utfors. Ofrivillig
ensamhet ska férebyggas genom bland annat métesplatser och social gemenskap. Aldre med
demens far riktat stod av personal som har kunskap om demens och kognitiv svikt. Aldre i

behov av stdd fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat stod, bland annat nér de skrivs ut
fran sjukhus.

Forvantat resultat

Aldre #r trygga och nojda med de insatser de har och ir delaktiga i planeringen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
EJ' Andel omsorgstagare som upplever att maltiderna pa 90 % Ar
dagverksamheten ar en trevlig stund pa dagen.
EJ' Andel aldre som ar ndjda med aktiviteterna pa vard- och 70 % Ar
omsorgsboende
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera stadens mat- och maltidspolicy pa enheter inom. 2020-01-01 2020-12-31
Uppsokande arbete for att sprida information till seniorer i syfte att 2020-01-01 2020-12-31
férebygga behov och framja att aldre ska leva ett sjalvstandigt liv.
Utifran lokala férutsattningar utreda mojligheten till att inféra motesplatser 2020-01-01 2020-12-31
och traffpunkter som haller 6ppet aven storhelger och pa sommaren.
Utvardera resultatet fran implementeringen av mat- och maltidspolicyn. 2020-01-01 2020-12-31
Vidareutveckla kunskapen inom aldreomsorgens enheter om normer och 2020-01-01 2020-12-31

sakerstalla ett gott bemdétande av aldre hbtg-personer

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal om en héllbart vixande och
dynamisk storstad med hog tillvixt genom att beakta invanarnas behov av forskoleplatser,
bostdder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden samt parker och gronomraden.

Genom att skapa forutséttningar for ett tryggt och vélfungerande stadsdelsomrédde med gott
foretagsklimat bidrar nimnden till att skapa ett konkurrenskraftigt néringsliv. Samverkan med
det lokala niringslivet ska starkas ytterligare, bland annat genom platssamverkan kring
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omraden med speciella behov.

Stadsdelsomréddets invénare ska kunna ta del av ett varierat och tillgdngligt utbud av kultur
och skapande aktiviteter. Parker och gronomraden ska vara tillgdngliga aret om och kunna
uppmuntra till fritidsaktiviteter ur ett jimstéllt och jamlikt perspektiv.

Det ska vara enkelt och tydligt for foreningar och organisationer att soka foreningsbidrag.

Stadens miljoprogram ligger till grund for forvaltningens arbete med att klimatanpassa
verksamheter och skapa héllbara 16sningar. Energieffektiviseringar genomfors och stadens
plan for ett giftfritt Stockholm fortsdtter att implementeras i nimndens verksamheter. Parker
och gronomradens ska anpassas till nya klimatforutsattningar och bidra till en méngfald av
ekosystemtjanster. Forvaltningen ska arbeta for att uppna de globala malen i Agenda 2030.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ha ett gott samarbete med lokala
foretagarforeningar, fastighetségare, niringsidkare och civilsamhallet 1 syfte att utveckla
stadsdelsomrddet.

Forvaltningens arbete for att skapa ett gott foretagsklimat utgér ifran Stockholms stads
néringslivspolicy. Genom att stirka insatser for att skapa forutsattningar for trygga,
vilfungerande och innovativa miljoer for foretagande bidrar ndimnden till att skapa ett
konkurrenskraftigt néringsliv.

Forvaltningen arbetar med platssamverkan med det lokala néringslivet och Polismyndigheten
1 syfte att skapa ett tryggt och sékert stadsdelsomridde. Under aret kommer samarbetet att
utvecklas ytterligare med platssamverkan Sergels Torg, Observatorielunden, Odenplan samt
fortsatt utveckling av Vision Klara.

Samverkan med akademin

En fungerande kompetensforsorjning bidrar till 6kad vélfard och en socialt héllbar stad.
Forvaltningen ska ha arbeta for att 6ka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens.
Samverkan med akademin ar en viktig faktor. Exempelvis tar nimndens forskolor emot
studenter fran forskolldrarutbildningarna vid S6dertdrn och Stockholms universitet som
genomfor sin verksamhetsforlagda praktik.

Barnskotare som har ndgra ars erfarenhet inom yrket samt hogskolebehorighet erbjuds dven
mdjlighet att studera till forskolldrare vid den utbildning staden erbjuder i samarbete med
Stockholms universitet.

Namndmal:
2.1.1. Stadsdelsomradet ar levande och trivsamt

Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala néringslivet. Dir behov av
platssamverkan identifieras arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
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lokala néringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo samt for att stirka det civila forsvaret.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett
levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomrade for boende och besokare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att 1 planeringen av fordndring 1
stadsmiljon tidigt beakta nimndens behov av verksamheter.

Det ér angelédget att 1 stadsutvecklingen tidigt beakta och samordna ndmndens behov av
forskoleplatser, bostdder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden samt parker och
gronomraden. Forvaltningen deltar darfor 1 stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets
och trafikkontorets arbete med utveckling av Norrmalms stadsutvecklingsomraden. Da det
handlar om fortitning av omrdden ar det sérskilt angeldget att forvaltningen verkar for
tillracklig tillgang av friytor, bade vad giller forskolegardar och parker.

I de remisser som kommer till nimnden bevakas tillginglighetsfragorna i alla typer av
boenden. Forvaltningen arbetar for ett tydligt barnperspektiv, jamstilldhetsperspektiv och
trygghetsperspektiv i planeringen, bland annat genom att efterfrdga barnkonsekvensanalyser.
Ur ett barn- och jamstilldhetsperspektiv dr det ocksé viktigt med god tillgéng till park-, lek-
och idrottsmiljoer, inte minst i stadens utvecklingsomraden.

Under éret #r stadsutvecklingen i Hagastaden i fokus dir till exempel detaljplan for Ostra
Hagastaden ar planerat att ga ut pa samrad. Genom en intern projektorganisation arbetar
avdelningen for att Hagastaden ska ha tillrdckligt antal forskoleplatser och andamalsenliga
forskolegardar, bostader med sérskild service, vard- och omsorgsboenden samt god tillgang
till parker och gronomrdden. I Hagastaden ér fragor om friytetillgadng sirskilt angeldgna da
omradet byggs valdigt titt.

Forvaltningen deltar ocksd 1 planeringen av utvecklingen av Sabbatsbergsomridet som ér
planerat att g& ut pa programsamrid under aret. Aven i Sabbatsberg #r frigor om friytetillgng
1 forhallande till skol- och forskolegérdar en sérskild utmaning nér omrédet fortitas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och service till 6 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd
Namndmal:

2.2.1. Behov av samhallsservice uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, besokare och verksamma inom stadsdelsomrédet.
I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevakar och verkar férvaltningen for att
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invanarnas behov av specialbostdder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

Forvantat resultat

Nér nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invinarna god tillgéng till kommunal
service samt parker och gronomraden som ar tillgidngliga for alla. Det finns forskolor,
bostidder med sérskild service och dldreboenden i tillracklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha transporter som dr miljomassigt
hallbara. Ndmndens resepolicy syftar till att resor som gors inom eller 1 anslutning till
verksamheterna genomfors pa ett s& miljovénligt satt som mojligt.

Tva av malen 1 stadens forslag till Miljoprogram 2020-2023 &r Ett fossilfritt och
klimatpositivt Stockholm 2040 och En fossilfriorganisation 2030. Till malen finns etappmaél,
dels minskade viaxthusgasutsldpp, dels minskad klimatpaverkan fran konsumtionen.
Transportomradet dr sarskilt kritiskt for att nd etappmalen, da transporter star for cirka hélften
av de berdknade véaxthusgasutsldppen i Stockholm. Namnden genomfor fa egna
upphandlingar. For att hitta mer klimatsmarta transportalternativ vad géller leveranser, och for
att skapa incitament att bedriva verksamheterna transportsnalt, skulle samverkan inom staden,
med andra forvaltningar, bolag och leverantdrer av varor och tjdnster behdva intensifieras.
Detta for att i samband med centrala upphandlingar lyfta fragor som behov av samordnade
transporter till ndrliggande adresser och frdgor om hur restleveranser ska hanteras for att
tillsammans verka for att minska transporterna inom staden.

Forvaltningen minskar utsldppen av vixthusgaser genom att folja forvaltningens resepolicy
och vid upphandling stélla miljokrav pa entreprendrers maskinparker. Under aret kommer en
miljorevision av park- samt anldggningsentreprendrernas maskinparker att genomforas.

Forvaltningen inhdmtar goda exempel genom omvérldsbevakning och arbetar for att inspirera
entreprendrer att anvénda fossilbrinslefria maskiner.

Forvaltningens bil kors med odubbade déck och drivs med biogas.
Namndmal:
2.3.1. Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamndens fordon ska drivas med miljévanliga brinslen. Nimnden ska arbeta for att minska
utsldpp av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Néamndens transporter sker med miljovénliga fordon enligt ndimndens resepolicy.

Sankt Eriksgatan 117
104 30, Stockholm stockholm.se
08-508 09 014



i‘%—i}' Stockholms Tiansteutatande
>y stad 442 67)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att invénarna i stadsdelsomradet kan
skapa och ta del av ett varierat och tillgdngligt utbud av kultur och skapande aktiviteter.
Parker och gronomréden ér tillgéngliga &ret om och uppmuntrar till fritidsaktiviteter och
spontan motion ur ett jamstallt och jamlikt perspektiv.

Kultur for alla

Barnen 1 forskolan ska ges tid, rum och ro till eget skapande. De ska fa mgjlighet att utforska,
reflektera kring och beskriva sin omvérld. Utbildningen ska ge barnen mojlighet att uppleva,
gestalta och kommunicera genom olika estetiska uttrycksformer som bild, form, drama,
rorelse, sdng, musik och dans.

Nimndens forskolor arbetar i enlighet med stadens program Kultur i Ogonhjd. Programmet
syftar till att alla, oavsett forutsédttningar och uppvixtvillkor, ska kunna ta del av ett kulturliv
och sjdlva fa uttrycka sig, pa egen hand och tillsammans med professionella kulturutévare.

Forskolorna har kulturombud som har ett séarskilt ansvar for kulturfragor. Barns mojligheter
att delta i olika sociala och kulturella ssmmanhang ar viktigt.

Néamndens forskolor arrangerar arligen en gemensam ljusinstallation pa internationella
barndagen samt Forskolans dag. Ljusinstallationen och Forskolans dag synliggor barnen, ger
dem en rost och tillsammans med andra barn tar forskolan plats i det offentliga rummet.

Parkleken har en lang tradition i Sverige, och de tva parklekarna inom stadsdelsomradet,
Vasaparkens parklek och Observatorielundens parklek, har fokus pa uteverksamhet, lek och
aterbruk. Observatorielundens parklek kommer i samarbete med stadsbiblioteket ta fram
aktiviteter for att stimulera ldsning. Samarbetet som forvaltningens 6ppna verksamheter har
paborjad med ARTmovement kommer att utvecklas vidare under aret. ARTmovement &r en
religiost och politisk obunden organisation som frimjar konstnérliga mdten mellan nyanlénda
och etablerade svenskar.

Under éret slutfors upprustningen av Norrbackatdppan, med bland annat en ny lekmilj6 och
ytor for spontanidrott for bade yngre och dldre barn och ungdomar, som det finns brist pa i
omrédet. Parken kommer bland annat att innehélla en multisportplan, en vattenlek,
klatterstillning, pulkabacke, gungor med mera. I Vasaparken kommer det anldggas en
paviljong for yoga. Idén kommer fran ett medborgarforslag som inkommit ndmnden.

Foreningsbidrag

Néamnden ger foreningsbidrag till féreningar och frivilliga organisationer som bedriver
verksamhet som kompletterar eller stodjer nimndens verksamhet. Bidragen avser kultur,
evenemang och aktiviteter som pa olika sétt verkar for att 6ka ménniskors delaktighet,
samhéllsengagemang och/eller erbjuder meningsfulla fritidsaktiviteter inom nimndens
verksamhetsansvar. Ett arbete pdgar med att underlatta for foreningar och frivilliga
organisationer att hitta information om vilka bidrag som kan sokas pé stadens hemsida.

Lika rattigheter for alla
Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
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funktionsnedséttning 2018-2023 ska vara vigledande i forvaltningens arbete med att personer
med funktionsnedsittning ska fa en meningsfull fritid.

Néamndens verksamheter ger stod personer med funktionedsittning for att de ska kunna delta 1
meningsfulla fritidsaktiviteter samt i kultur- och idrottsliv pa jamlika villkor som andra, bade
som utdvare och dskidare. I verksamheterna uppmuntras personer till att delta i olika
kulturella evenemang och det finns mojligheter till eget skapande.

Forvaltningen deltar 1 ndtverket "Fritid for alla" som arbetar med att utveckla fritidsaktiviteter
for personer som dr mellan 7 och 25 &r och som har en funktionsnedsittning. I samverkan
med andra deltagande forvaltningen kommer ytterligare disko, funklubb, anordnas. Under
aret kommer fritidsgirden for ungdomar med funktionsvariation att utvecklas vidare, bland
annat ateljén och studion.

Forvaltningen foljer upp att foreningar och frivilliga organisationer som far bidrag fran
ndmnden aktivt arbetar for att motverka all form av diskriminering, mobbning, krinkande
behandling och kriminell verksamhet. Féreningar och frivilliga organisationer med
odemokratiska varderingar eller kopplingar till véldbejakande extremism far sitt bidrag
indraget.

I takt med att invénarna blir fler, 6kar behovet av mojlighet till fritidsaktiviteter. Det dr viktigt
att utforma parkerna sa att de ger forutséttningar for ett jimstéllt nyttjande for alla &ldrar. Nar
nya parker anldggs i exploateringsomraden arbetar forvaltningen for att invanarnas behov ska
tillgodoses. Forvaltningen verkar ocksé for stirkt samarbete med idrottsférvaltningen och

fastighetskontoret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar

g‘ idrottsaktiviteter

U Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar

g‘ kulturaktiviteter

U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda namnder utreda mojligheten  2020-01-01 2020-12-31
att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar féreningar kan fortoja
foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och forrad for utrustning till
vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mdjligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga motionsspar
under idrottsférvaltningen.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, kulturnamnden  2020-01-01 2020-12-31
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér hur man ska arbeta
uppsokande mot nyanlanda for att fa dem aktiva i foreningslivet.

U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och muralmalningar i
stadsmiljén genom 6kad samverkan med fastighetsagare samt férenklad
tillstdndshantering.

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsndmnden, trafiknamnden, stadsdelsndmnderna och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande strategi for att framja fler
kulturlokaler- och scener i staden.

Namndmal:
2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns 6ppna mdtesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang.

Néamnden har verksamheter ddr det mojlighet till eget skapande, musik, rorelse och teater.
Néamnden stddjer lokala féreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter for barn, dldre personer och personer med funktionsnedséttning.
Formaliserad samverkan sker med civilsamhéllet i syfte att erbjuda nyanlédnda sociala
aktiviteter och fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Invanare i alla &ldrar tar del av och har mdjlighet att utova ett varierat kultur- och fritidsutbud.
Barn i forskolan utvecklar sin formaga att skapa och uttrycka sig pa olika stt.

Personer som deltar i nimndens verksamheter erbjuds olika kulturella upplevelser och
mojlighet till skapande.

Civilsamhéllets arbete stirks genom ett gott samarbete med forvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel féraldrar som upplever att sitt barn uppmuntras till att utveckla 87 % Ar
sin férmaga att skapa och uttrycka sig i olika former

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2020-01-01 2020-12-31

Forskolorna arrangerar tillsammans forskolans dag 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma. Namnden bidrar till mélet genom att utveckla
parker och gronomradden som O0kar invanarnas och besdkarnas mojlighet till fritidsaktiviteter
genom ett jamstéllt, jamlikt och tillgéngligt nyttjande aret om.

Forvantat resultat

I parker- och gronomraden ska invénarnas behov av lek, spontanidrott och fritidsaktiviteter
tillgodoses. Parkerna dr méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och
anldggningar, som mdjliggor ett jimstéllt och jamlikt nyttjande. Parklekarna dr vélbesokta och
tillgdngliga.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel invanare som anser att det finns goda méjligheter till 82 % Ar
spontanidrott i Stockholm, som t.ex. motionsspar, bollplaner och
oppna parkytor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Invigning av Norrbackatappan 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att parker och gronomraden ar
anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till en mingfald av ekosystem-tjanster.
Néamnden arbetar med klimatssmarta, hallbara 16sningar.

Néamndmalet moéter tva av malen 1 remissutgédvan av Miljoprogram 2020-2023. Dels ett
klimatanpassat Stockholm, som handlar om stérkt formaga att hantera effekter av skyfall och
starkt formaga att hantera effekter av varmebdlja, dels ett Stockholm med biologisk méngfald
1 val fungerande och sammanhingande ekosystem. Namnden tilldmpar strategier for
dagvattenhantering och utreder mojligheten till 6kat lokalt omhéndertagande av dagvatten i
varje parkupprustningsprojekt. Mangfunktionella ytor efterstrdvas som bidrar till att stirka
urbana ekosystemtjénster och en attraktiv stadsmiljo.

Namndens verksamheter dr energieffektiva och parkskotseln ar miljosmart
Forvaltningen soker medel for att fortsdtta arbetet med att energieffektivisera verksamheterna
genom att investera i energieffektiva 16sningar.

Skriaphanteringen i parkerna effektiviseras ytterligare, till exempel genom att placering av
skrapkorgar ses over kontinuerligt for att for att optimera insamling samt minska
tomningsfrekvenser och transporter. Forvaltningen verkar ocksa for stérkt samarbete med
trafikkontoret och Stockholm Vatten och Avfall AB i syfte att ytterligare forbattra och
effektivisera skriphanteringen s att den offentliga miljon upplevs ren och snygg oavsett
forvaltningsgranser.

I samband med verksamhetsplan soker forvaltningen klimatinvestering for att byta ut
ismaskinen vid Vasaparkens isbana, da den befintliga ismaskinen inte ar tillrackligt
energieffektiv och kommer ha svart att klara nya krav pa utsldpp av koldioxid.

Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster

I parker och gronomrdden produceras en rad ekosystemtjanster som staden och ménniskan &r
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre. For att
stadens ekosystemtjdnster ska fungera kréavs en rik biologisk mangfald. I syfte att bidra till
den biologiska mangfalden samt skydda trédet frdn skador som kan uppkomma vid
grasklippning kommer forvaltningen testa att pa ndgra utvalda platser att lata griaset vixa upp
under traden.

Forvaltningen kommer fortsétta sitt arbete med att ta fram trddvardsplaner for
stadsdelsomrddets parker, och kommer ta fram en tradvardsplan for Blekholmsterrassen under
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2020. Den torra sommaren 2018 har gett effekt och manga trdd och perenner har torrskadats
eller dott till f6ljd av detta, forvaltningen kommer darfér genomfora aterplanteringar under
2020.

Forvaltningen fortsétter delta i styrgruppen for arbetet med lokala atgérdsprogram (LAP) for
god vattenstatus tillsammans med berdrda forvaltningar. Samarbetet med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret fortsatter for att stirka de
ekologiska sambanden i utvecklingen av Hagastaden.

Namndens verksamheter ar giftfria
Forvaltningens arbete for att sdkra en giftfri forskola fortsatter, leksaker och material ersitts
med kemikaliesmarta alternativ.

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att stdlla miljokrav pa material och
kemikalier som anvénds i parkerna. Successivt byts gammalt material ut som inte uppfyller
stadens miljokrav. Forvaltningen skaffar sig bland annat fordjupad kunskap om behandling
och miljomaissiga samt ekonomiskt hillbara material utifrdn miljoforvaltningens

rekommendationer.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller ddrmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 70 % 70 % Ar
mojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 56 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 3,5 GWh 1945 GWh Ar
U Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 20 st 5000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
hélsoskyddsnamnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikné@mnden, dldrendmnden, stadsdelsnamnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.

Sankt Eriksgatan 117
104 30, Stockholm stockholm.se
08-508 09 014




%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 44760

Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter ar energieffektiva och parkskoétseln ar
miljosmart

Beskrivning

Forvaltningen soker medel for att fortsétta arbetet med att energieffektivisera verksamheterna
genom att investera i energieffektiva 16sningar. Forvaltningen har kartlagt dldre belysning
inom verksamheterna dir det finns behov av byte till mer energieffektiv belysning. Aven byte
och uppgradering av vitvaror sdsom kyl/frys, diskmaskin, spis/ugn, torkskép, tvittmaskiner
och torktumlare bidrar till att reducera ndmndens energiforbrukning och minska
verksamhetens klimatpaverkan.

Den upphandlade parkentreprendrens maskiner ska drivas med miljovénliga brénslen.

Forvantat resultat

Néamndens energiforbrukning minskar och den upphandlade parkentreprendrens maskiner
drivs av miljovinliga brénslen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ersatta aldre belysning och vitvaror med energieffektiva alternativ 2020-01-01 2020-12-31
Genomfbérande av miljérevision av parkentreprendérens samt 2020-01-01 2020-12-31
anlaggningsentreprentrens maskinpark.

Implementera Stockholms stads miljdprogram 2020-2023 och stadens 2020-01-01 2020-12-31
Klimathandlingsprogram 2020-2023 i delar det ar aktuellt

Inféra klimat- och miljdsamordnare 2020-01-01 2020-12-31
Oka kunskap och kadnnedom kring Agenda 2030 2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:

2.5.2. Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till
en mangfald av ekosystemtjanster
Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och dtgidrder som gynnar biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Parker och gronomréden ér anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
mangfalden och ekosystemtjidnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Skoéta Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade rekreation 2020-01-01 2020-12-31
och biologisk mangfald framjas.

Ta fram en tradvardsplan for Blekholmsterrassen. 2020-01-01 2020-12-31
Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten (LOD) i 2020-01-01 2020-12-31
varje parkupprustningsprojekt.
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Namndmal:
2.5.3. Namndens verksamheter ar giftfria

Beskrivning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att bland annat minska miljogifter i
ndmndens verksamheter dédr barn och unga vistas.

Barn och unga ska fa kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk
hallbarhet och fa ldra sig ett varsamt forhallningssétt till natur och milj6.

Barn ska ha en giftfri vardag och ekologisk mat &r det naturliga valet i sa stor utstrickning
som mdjligt.

All personal inom forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten ska fa 6kad kunskap om
skadliga kemikalier, miljomérkta produkter, miljofarligt avfall och fornyelsebart material.
Néamnden stéller krav pa miljovénliga material och skdtselmetoder vid upphandling samt
foljer aktuell forskning och utveckling inom omradet.

Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter diar barn och unga vistas ska minska. Material och
skotselmetoder 1 stadsdelsomradets parker ér giftfria.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmél genom en ekonomi i
balans och effektiva verksamheter dir resurser anvinds vil. Nimnden uppmuntrar innovativa
arbetssitt, digital utveckling och anvdndandet av vilfardsteknik. Nimnden &r en attraktiv
arbetsgivare och arbetar strukturerat med kompetensforsorjning, ledarskap och
medarbetarskap.

Lokaler utnyttjas effektivt och d&ndamélsenligt. Forvaltningen har en projektorganisation for
nyproduktion for att bidra med olika kompetenser 1 ett tidigt skede sé att lokalernas
utformning ska bli &ndamalsenliga.

Forvaltningen arbetar for att stirka innovationskraft och digital utveckling och under aret
etableras ett innovationsrdd med representanter fran forvaltningens avdelningar.

Forvaltningen arbetar for att arbetssétt och arbetsverktyg stindigt utvecklas och motsvarar
invanarnas behov och att nya samarbetsformer med aktorer identifieras bade internt och
externt. Organisationen utvirderas kontinuerligt for att sékerstélla kvalitet och effektivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att tilldelad budgetram efterfdl;js, tar
ansvar for sin budgethallning och har hog prognossikerhet. For att ndmndens resurser ska
anvénds pa basta sitt for medborgarna ar det viktigt att samtliga verksamheter bedrivs
kostnadseffektivt.

Ekonomiuppfoljningar gérs manadsvis pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva. Vid behov
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deltar resurser fran HR och lokal for att fa en helhetsbild inom den aktuella verksamheten.
Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hja kompetensen avseende ekonomistyrning
samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behdver.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1. Namnden har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna ska
anvindas effektivt for att nd en budget i balans. Medarbetare och chefer ska ha en god
forstéelse for de ekonomiska forutsittningarna. Medarbetare och chefer ska ha ritt verktyg
och kunskap om pé vilka sitt de kan paverka verksamhetens kostnader och intdkter. Detta ska
bidra till att identifiera utvecklingsomréden och ta fram dtgirder vid behov och ddrmed uppnd
en langsiktigt hallbar ekonomi. Ekonomiuppfdljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva
genomfors manadsvis.

Forvantat resultat

Néamndens budget ér i balans och forvaltningen sdkerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifran behov. Atgirder vidtas och foljs upp i samband med
manadsuppfoljningarna dé behov finns.

Utbildningar i ekonomiadministration halls vid tva tillfillen om aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementering av ny investeringsrutin 2020-01-01 2020-12-31
Utbildningar i ekonomiadministration 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att effektivt tillvarata forvaltningens
samlade resurser, vara en attraktiv arbetsgivare och uppmuntra till innovativa arbetssitt och
metoder.

Ekonomi och upphandling
I radande konjunkturldge, dir prognosen for framtiden visar pa vikande skatteunderlag och en
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befolkningsstruktur dér fler dr 1 behov av sociala insatser, blir det allt viktigare att
forvaltningen fokuserar pa kidrnverksamheten och att resurser fordelas dir de ger mest nytta.

Forvaltningen arbetar for att arbetssétt och arbetsverktyg stdndigt utvecklas och motsvarar
invanarnas behov och att nya samarbetsformer med aktorer identifieras bade internt och
externt. Organisationen utvirderas kontinuerligt for att sdkerstilla kvalitet och effektivitet.

Lokalférsorjning

Nya Hagastaden inom Norrmalms stadsdelsomrdde fortsétter att viixa och forvaltningen
behover sékerstilla att lokalbestdndet anvénds pa ett andamélsenligt och kostnadseffektivt
satt.

Kostnaderna for lokaler dr hoga vid nyproduktion och forvaltningen ser over det dldre
lokalbesténdet parallellt som det byggs nytt. Férvaltningen har en projektorganisation for
nyproduktion for att bidra med olika kompetenser i ett tidigt skede sé att lokalernas
utformning ska bli &ndamalsenliga och bidra till att skapa en god arbetsmiljo. Forvaltningens
projektorganisation dr dven att ta tillvara tillgdnglighetsaspekten i ett tidigt skede.

Stockholms stad har brist pd bostdder for personer med funktionsnedséttning och det hér
behovet moter forvaltningen upp med att dppna en ny gruppbostad med 6 ldgenheter under
2020.

Forvaltningen planerar for att 6ppna en forskola kvartal 4 2020 alternativt kvartal 1 2021.

Det forslag pa samverkansavtal med Micasa som kommer att trdda i kraft under 2020
innehaller forandringar i hyressattning for vard- och omsorgsboende inom Norrmalms
stadsdelsomrade som enligt kalkyler i forslaget kommer att medfora stora kostnadsokningar
for namnden. Tomtréittsavgélderna foreslas fa fullt genomslag per objekt vilket 6kar
hyreskostnaderna for nimnden. Aven kostnader for brandslickare och nyckelhantering ska
belasta stadsdelsndmnden.

Vid varje omforhandling sker anpassning till marknadshyra. I flertalet lokaler svarar nimnden
for underhéll av bade lokaler och gérdsutrustning. Behoven av underhall 4r stora inom ett
antal forskolor vad giller ventilation och ytskikt. Detta medfor stora investeringskostnader pa
sikt och darigenom 6kade kapitalkostnader for enheterna.

Digital utveckling och innovation

Forvaltningen arbetar for att stidrka innovationskraft och digital utveckling. Under 2020
kommer forvaltningen att implementera och utvérdera digital introduktion for nyanstéillda. For
att stirka samverkan inom Vision Klara soker nimnden medel for att utveckla ett digitalt
kommunikationsverktyg. Applikationen ska mojliggdra for de manga aktdrerna som arbetar
inom omrédet att ta del av uppdaterade rutiner, handlingsplaner och kontaktuppgifter. Inom
omsorgen finns det stora mdjligheter att utveckla anvéndning av digitala hjdlpmedel {or att
den enskilde ska blir mer sjdlvstindig och fa 6kad kvalitet i omsorgen. For att fradmja
utveckling och innovationsforméga skapas ett innovationsradd inom forvaltningen under 2020.

Foredome som arbetsgivare

Forvaltningen ska vara ett foredome som arbetsgivare med engagerade medarbetare och
chefer som bidrar till att uppsatta mél nas. Verksamhetsutveckling &r ett naturligt inslag samt
mojligheten till kompetensutveckling. Arbetsplatserna priglas av en god och hélsosam
arbetsmiljo, fri frdn krinkande sdrbehandling.
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Forvaltningsévergripande ledarutvecklingsinsatser i samband med gemensamma chefsmoten
bidrar till att skapa ett ledarskap som préaglas av kommunikation, tillit och mod. Det
kompletteras med verksamhetsspecifika insatser och stod till chefer for att skapa
forutsittningar till att utva ett narvarande ledarskap och stirka formagan att leda i
forandring. Ledarrapporten 1 samband med medarbetarenkéten ér ett verktyg for att finga upp
utvecklingsmojligheter pa individniva.

Arbetsmiljo och forebygga ohélsa

Arbetet med friskvard, rehabilitering och att forebygga ohélsa fortsétter. Ett aktivt
friskvérdsarbete bidrar till en hilsobeframjande kultur med attraktiva arbetsplatser dér
medarbetare upplever delaktighet, hilsa och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy anger
olika strategier for att nd detta mél. En av dtgéirderna dr att enheterna har hédlsocoacher som ett
sdtt inspirera dvriga medarbetare.

Arbetet fortsétter med att realisera och konkretisera personalpolicyn i de delar som é&r
angeldgna for arbetsplatserna. Personalpolicyn ér pa sa sétt ett konkret stod som bidrar till ett
oppet och respektfullt klimat. Andra viktiga delar for forvaltningen &r att fortsétta prioritera
samverkan och det systematiska arbetsmiljoarbetet, samt 6ka kunskapen om organisatorisk
och social arbetsmiljo. Som stdd i arbetsmiljoarbetet kommer en arbetsmiljoutbildning
erbjudas chefer och skyddsombud under aret, och det finns &dven ett arshjul for nér och hur
arbetsmiljofragor tas upp vid arbetsplatstrdffarna. Samtliga medarbetare behdver goras
delaktiga i arbetet med att skapa en god arbetsmiljo dér alla medarbetare har lika mojligheter
och réttigheter pa jobbet.

Resultatet av medarbetarenkiten ger en god mojlighet till dialog om vad som kan forbéttras i
arbetsmiljon och utgor dven ett underlag i kvalitetsutvecklingsarbetet. Ett annat viktigt forum
for dialog dr medarbetarsamtalet. Forvaltningens underlag for medarbetarsamtalet kommer att
ses Over under dret. Intentionen &r att forutsédttningarna for en god dialog stirks och att det blir
en tydligare process och sammanhallen 16nebildning.

Som ett led 1 att minska ohélsotal och sjukskrivningar har férvaltningen tagit fram en rutin {6r
att regelbundet folja upp sjukfranvaron samt analysera sjukfranvarostatistik. For att stodja
arbetet med arbetsmiljoronder kommer forvaltningen ta fram underlag for
verksamhetsspecifika ronder.

Inom personalomradet fortsédtter samverkan mellan innerstadens stadsdelsforvaltningar, som
initierats 2018, i syfte att utbyta erfarenheter och utveckla gemensamma arbetsprocesser.

Kompetensforsorjning, ledarskap och trygga anstéllningsvillkor

En fortsatt utmaning ar rekryteringsbehovet av forskolldrare och utbildade barnskétare.
Arbete pagér utifrdn handlingsplanen gillande forskolldrares och barnskdtares arbetssituation.
Gemensamt fokus for forskoleenheterna dr att arbeta med en organisation for ett néra och
pedagogiskt ledarskap. Varje enhet har dessutom valt egna fokusomraden.

Det pagar dven fortsatt arbete med att forbéattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare utifran den handlingsplan som &r framtagen och har reviderats under
2019.

Andra svarrekryterade befattningar ar legitimerade sjukskoterskor och arbetsterapeuter, men
daven omsorgspersonal med ritt kompetens och kunskaper i svenska spraket.
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Som ett led 1 att samverka mellan olika funktioner inom f6érvaltningen och stodja
verksamhetsforbittring kommer personalekonomi vara ett viktigt verktyg under aret.
Uppf6ljning av deltidsanstéllningar och personalrorlighet samt framtagen
kompetensforsorjningsplan blir tillsammans med personalekonomi viktiga delar i1 arbetet med
att vara en attraktiv arbetsgivare. En partsgemensam arbetsgrupp fortsétter att arbeta med
fragan gillande ofrivillig deltid, utifran verksamheternas behov och mojligheter.

Forvaltningens kompetensforsorjningsplan finns som bilaga till verksamhetsplanen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 1,5 % Tas framav  Tertial
myndighetsutdvning som ar fér externa konsulter namnd
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 90 % Tas framav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 90 % 90% Ar
tagits fram
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 50 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 7% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% Tas framav  Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: kulturférvaltningen ~ 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till 6kad samlokalisering
mellan folkbibliotekens verksamheter och stadsdelarnas medborgarservice
i syfte att forenkla for medborgarna, effektivisera stadens lokalf6rsorjning
och starka stadens offentliga métesplatser
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda namnder i 2020-01-01 2020-12-31
deras arbete med vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare som saknar relevant grundutbildning
U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna genomféra anpassningar i lokalprogrammet for att
sakerstalla att investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt
Namndmal:

3.2.1. Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

Beskrivning

Genom ett effektivt utnyttjande av forvaltningens samlade resurser skapas forutsattningar for
en héllbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet. Forvaltningen tar tillvara
digitaliseringens mojligheter samt uppmuntrar nytinkande. Genom ett 6kat anviandande av e-
handelssystemet uppnds en hogre avtalstrohet samt kostnadseffektivitet. Samverkan och
jamforelser mellan verksamheter och stadsdelsndmnder bidrar till utveckling av
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arbetsprocesser. Forvaltningen arbetar for att tillgdngliggora verksamheterna och staden
utifran invanarnas behov. Eftersom stadsdelsomradet vixer behdver forvaltningen sékerstélla
att lokalbestandet anvinds pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sitt.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter anvinder resurser effektivt sa att invnarna far stérsta mojliga nytta
for skattepengarna. Anviandningen av digitala verktyg utvecklas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel elektroniska inkép 75 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra workshops inom personalekonomi med férvaltningens chefer 2020-01-01 2020-12-31
Kartlagga forvaltningens lokalbestand for effektivt utnyttjande 2020-01-01 2020-12-31
Kartlagga underhallsbehoven inom forvaltningens fastigheter 2020-01-01 2020-12-31
Se over forvaltningens upphandlarkompetens 2020-01-01 2020-12-31
Starta upp ett Innovationsrad 2020-01-01 2020-06-30
Utbilda chefer och medarbetare i nya digitala system 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla forvaltningens arbete med Spendanalyser 2020-01-01 2020-12-31
Oka utnyttiandegraden i E-handel genom verksamhetsbesok och utbildning  2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

3.2.2. Medarbetare och chefer ar engagerade och utvecklar verksamheten

Beskrivning

Forvaltningen dr ett foredome som arbetsgivare och har en vil fungerande arbetsmiljo som
mojliggdr engagemang, samverkan och utveckling.

Forvantat resultat

Engagerade medarbetare och chefer bidrar till att nd uppsatta mél och att utveckla
verksamheten. Personalrorlighet och sjukfranvaro ér pa en sund niva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ser éver och uppdaterar underlagen fér medarbetarsamtal 2020-01-01 2020-12-31
och I6nesamtal.

Forvaltningen tar fram mallar for verksamhetsspecifika arbetsmiljéronder. 2020-01-01 2020-12-31
Implementera och utvardera rutin for félja upp sjukfranvaro 2020-01-01 2020-12-31
Leddardag for forvaltningens chefer med fokus pa kommunikation, tillit och 2020-01-01 2020-12-31
mo
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktiges forslag till nettobudget for Norrmalms stadsdelsndmnd 2020 4r 1 193,2
mnkr. Jamfort med den ram som fordelades ut i kommunfullméktiges budget 2019 6kar
ndmndens driftbudget med 63,3 mnkr vilket motsvarar 5,6 procent.

I nettobudgeten finns en kommundvergripande verksamhet, Vasatraffen som ér
anslagsfinansierad. Vasatréffen &r en tréffpunkt for seniorer i Stockholms stad.

Investeringsbudgeten 2020 ar 18,4 mnkr varav 2,7 mnkr dr for inventarier och maskiner och
15,7 mnkr avser stadsmiljo.

Kommunfullmiktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna utifran
befolkningsprognoser och enligt ett fordelningssystem, dér resurserna fordelas efter
stadsdelsomrddenas socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation.
Inom ramen har stadsdelsndmnderna mojlighet att omfordela anslaget och prioritera mellan de

olika verksamheterna. Gjorda omfordelningar redovisas nedan under respektive

verksamhetsomrade.

I kommunfullméktiges budget for 2020 har personalforsakringspéalidgget 0kat med en
procentenhet till 41,5 procent, vilket innebar 6kade kostnader inom samtliga verksamheter.
Framst inom de personaltita verksamheterna sasom forskolan men ocksa hos utforarenheterna
inom socialpsykiatri, vird och omsorg till funktionsnedsatta samt dldreomsorg. De 6kade
kostnaderna dampear till stor del de 6kade ersittningarna som utférarna givits i budget.

Forvaltningen arbetar med effektiviseringar parallellt med fortldpande uppstarter av nya

verksamheter i Hagastaden.

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomride f6r 2020 med kostnader, intékter och

nettobudget, nettoprognos for 2019 samt nettobokslut 2018. T budget 2020 ingér

omslutningsfordandringar avseende kostnader och intékter om sammantaget 201,8 mnkr.

v Budget Budget Budget (F;Lc:g;:: Bokslut
erksamhetsomrade (mnkr) 2020 _20?_0 2020 netto | 2019 2018

kostnader intakter (netto) (netto)
Namnd- och férvaltningsadministration 39,7 2,0 37,7 32,3 28,8
Individ- och familjeomsorg 114,4 33,3 81,1 72,6 71,9
varav Barn och Unga 38,5 0,6 37,9 32,3 29
varav Vuxna 15,4 0,7 14,7 15,6 14,5
varav Socialpsykiatri 39,9 16,0 23,9 23,8 25,4
Stadsmiljé 53,0 35,0 18,0 19,5 17,4
Avskrivningar 11,1 0,0 11,1 9,3 7,9
Internréantor 0,9 0,0 0,9 0,6 0,6
Forskola 325,1 39,0 286,1 275,9 268,3
Aldreomsorg 628,7 109,1 519,6 498,1 488,2
Stdd och service till personer med 221,7 21,2 200,5 210,9 196,8
funktionsnedsattning
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Budget Budget Budget Oktober Bokslut
Verksamhetsomrade (mnkr) 2020 2020 2018
s 2020 netto | 2019
kostnader intakter (netto)
(netto)
Barn, kultur och fritid 13,9 1,3 12,6 13,2 12,3
Arbetsmarknadsatgarder 4.1 0,5 3,6 3,3 3,6
Ekonomiskt bistand 241 2,1 22,0 21 19,8
varav handldggning 7,5 0,0 7,5 7,5 6,8
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0 0
Totalt 1436,7 243,5 1193,2 1156,7 1115,6
Néamnd- och forvaltningsadministration
Verksamhetsomrade (mnkr) S EIEEL ALY Differens
(netto) (netto)
Namnd- och férvaltningsadministration 37,7 36,3 1,4

Budgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgar till 37,7 mnkr. Administrationen
finansieras genom ett avdrag frin respektive verksamhetsomrade. Andelen av budget som gér
till ndmnd- och forvaltningsadministration &r 3,0 procent. Forvaltningen har under senare ar
haft en tillvéxt i form av fler verksamheter i egen regi och dédrav en dkning av antalet
medarbetare inom forvaltningen. Detta har kunnat ske utan en utékning av administrativ

personal.

I forvaltningsadministrationen ingar kostnader for nimnd, registratur, arkiv, direktor, IT,

ekonomiteam, HR- team, lokalteam, upphandling, kvalitetsfragor, trygghets- och

sdkerhetsfrdgor samt kontorsservice. I budgeten ryms dven en forvaltningsovergripande
buffert om 3 mnkr avseende oforutsedda hdandelser som omfordelats frin Stadsmiljo (1 mnkr)

samt frdn Barn, kultur och fritid (2 mnkr).

Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2020 (netto) Budget 2019 (netto) Differens
Individ- och familjeomsorg 81,1 78,4 2,7

varav Barn och ungdom 37,9 34,8 3,1

varav Vuxna 14,7 15,3 -0,6
varav Socialpsykiatri 23,9 23,8 0,1

varav Budget- och skuldradgivning 0,6 0,6 0

varav Flyktingmottagande 4 3,9 0,1

Individ- och familjeomsorgen far en forstarkt budget med 2,7 mnkr jaimfort med 2019.
Okningen i budget beror till storsta delen pa forvintade volymdkningar inom barn och
ungdom som fér en utokad budget om 3,1 mnkr. For insatser till vuxna minskar tilldelad
budget fran KF med 0,6 mnkr. Férvaltningen ser dock inga tecken pa en nedatgdende trend

avseende insatser till malgruppen.

I anslaget finns budgeterade medel for:

e Insatser for vuxna med missbruksproblematik

e Insatser for barn och unga
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e Insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning

e Insatser for personer i hemloshet

¢ Insatser for personer utsatta for vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

e Insatser for personer som &r pa vag att radikaliseras till eller &r en del av
valdsbejakande miljoer samt personer som drabbats av extremism.

Utover bistdindsbeddmda insatser bedriver ndmnden sedan ménga ar en frivillig verksamhet 1
form av tréfflokalen Balder. Verksamheten ar uppskattad och vérdefull for malgruppen och en
stor del av besokarna kommer fran andra stadsdelsomraden. Forvaltningen bedomer att
trafflokalen Balder 4r kommundvergripande och bidrar till mélgruppen inom hela Stockholms
stad. Se bilaga 11 f6r mer information.

Ersittningsnivéer redovisas 1 bilaga 2.

Stadsmiljo- och parkmiljoverksamhet

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2020 (netto) Budget 2019 (netto) Differens
Stadsmiljo 18 17,3 0,7

varav Folkél- och tobakstillsyn 0,6 0,6 0
Avskrivningar 1,1 9,3 1,8
Internréntor 0,9 0,6 0,3

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden dr en gemensam organisation for Norrmalms,
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsndimnder. Budget for parkmiljo ligger kvar pa
respektive ndmnd och dterfinns som omslutningsforandring i budgettabellen. Tabellen ovan
avser endast Norrmalms stadsdelsndmnd. Driftbudgeten har 6kat med 0,7 mnkr jamfort med
2019. Till forvaltningsdvergripande buffert avsitts 1,0 mnkr.

Forskola
Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2020 (netto) Budget 2019 (netto) Differens
Forskola 285,3 267 18,3
varav Socioekonomiskt tilldggsbelopp 21,9 17,1 4,8
Oppen forskola 0,8 0,4 0,4

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn.

forskolornas kvalitet.

Schablonen har hojts med 0,9
procent jaimfort med 2019 och det socioekonomiska tilliggsanslaget, som framst anvénds till
barn i behov av sérskilt stod, har 6kat med 4,8 mnkr. Fran barn, kultur och fritid omfordelas
2,5 mnkr till forskoleverksamheten varav 0,8 mnkr avser 6ppen forskola. Av schablonen
fordelas 82 procent ut till forskolorna, jamfort med 80 procent &r 2019, 1 syfte att bibehélla

I stadens budget for 2020 har personalforsdkringspaldgget 6kat med en procentenhet till 41,5
procent vilket innebér 6kade kostnader inom forskoleverksamheten, motsvarande cirka tva

tredjedelar av den ovan ndmnda schablondkningen. Nettoeffekten blir att ett litet utrymme for
pris- och 16nedkningar finns i budget.

Néamnden har en prelimindr budget {or forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna i mars 2019. Under 2020 forvintas det genomsnittliga barnantalet uppga till
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2 019 barn vilket ar 1 niva med tilldelad budget och innebér en 6kning med 50 barn jamfort
med snittet innevarande ar, med andra ord fortsétter verksamheten att vixa. Slutlig budgetram
kommer att tilldelas ndmnden efter faktiskt barnantal under aret. Det sker manadsavladsningar
under &ret och den slutliga justeringen sker i december.

Det rader osédkerhet kring hyresnivderna avseende nagra av namndens hyresavtal infér 2020
och nimnden prognostiserar 6kade hyreskostnader till f6ljd av omférhandlade avtal. I
samband med tertialrapport 2 fordelar kommunfullméaktige ut budgetmedel for att kompensera
forskolor med sérskilt hog hyra. Namnden prognostiserar att detta bidrag under 2020 blir 8,3
mnkr, vilket inte kompenserar de 6kade hyreskostnaderna fullt ut.

Néamndens 6ppna forskoleverksamhet tillhor frdn och med 1 maj 2019 Haga forskolor och
bemannas av tva personer. Verksamheten har en budget om 0,8 mnkr.

Erséttningsnivaerna till de pedagogiska verksamheterna redovisas i bilaga 2.

Aldreomsorg
Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2020 (netto) Budget 2019 (netto) Differens
Aldreomsorg 519,6 499,5 20,1

Aldreomsorgens nettobudget for 2020 dr 20,1 mnkr hdgre 4n budgeten for 2019 vilket ir en
nettodkning med 4 procent. Okningen beror frimst pa en prognostiserad 6kning av dldre samt
hojda erséttningsnivaer fran kommunfullméktige. Fran dldreomsorgen har omfordelats 2 mnkr
till verksamheten stod och service till personer med funktionsnedséttning.

Enligt befolkningsprognosen okar antalet personer 6ver 65 ar med 2,6 procent under 2020.
Inom den éldre aldersgruppen dir virdbehovet dr som storst (80 &r och dldre) forvéntas en
Okning med 2,3 procent under 2020 och 4,5 procent under 2021 vilka dr ndstan dubbelt s&
hogt som for staden i helhet.

For vard- och omsorgsboende budgeteras totalt 148 486 varddygn, vilket motsvarar cirka 406
personer per manad. For hemtjénstinsatser budgeteras 24 254 dagtimmar i ordinért boende per
mdnad.

Samverkansavtalet med Micasa kommer att trdda i kraft under 2020 och innebér fordndringar
1 hyressittning for vard- och omsorgsboende vilket kommer att medféra hogre hyreskostnader
for nimnden. Aven kostnader for brandslickare och nyckelhantering foreslas belasta
stadsdelsndmnden. Forvaltningen har &nnu inte kinnedom om vad dessa fordndringar kommer
innebéra kostnadsméssigt.

Det pagar en ombyggnation av Hemtjanst Norrmalms lokaler for att tillmotesgé lagkrav
avseende personalomklddningsutrymmen. Ombyggnationen kommer resultera i hogre
lokalkostnader for enheten kommande aren.

Viaderkvarnens vérd- och omsorgsboende ér i behov av renovering och upprustning.
Fastighetsdgaren Micasa planerar underhall och stambyten framover. Forarbeten infor detta
har pébdrjats och kan paverka verksamheten under 2020.

Stadsdelsndmnden driver aktivitetscenter pd Vadurens seniorboende i syfte att framja social
gemenskap och soker medel for att fortsétta arbetet med utvecklingen av aktivitetscentren.
Forvaltningen deltar 1 en fortsatt satsning pa arbetsséttet Tryggt mottagande 1 hemmet
tillsammans med Kungsholmen. Kungsholmen soker medel for stadsdelsforvaltningarna.
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Ersdttningen for hemtjinst i ordindrt boende, hemtjianst som utfors péd servicehus samt
ledsagning och avldsning, har hojts med 2,5 procent.

Ersdttningen for vard- och omsorgsboende har riknats upp 1 enlighet med omsorgsprisindex.
For 2020 innebir detta en uppriakning av ersittningsnivderna med 2,7 procent for vard- och

omsorgsboenden. Lokalschablonen hojs med 1,8 procent.

Vixelvardsplatser, profilboenden, profildagverksamhet och servicehus ingér inte i
valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas ersittningsnivaerna av

stadsdelsndmnden.

For forvaltningens utforarenheter kommer den reala hojningen av erséttningsnivaerna vara
lagre pd grund av den tidigare ndmnda hojningen av personalforsdkringspéligget.

Erséttningsnivaer for samtliga insatser inom dldreomsorgen redovisas i bilaga 2.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2020 (netto) Budget 2019 (netto) Differens
Stdd och service till personer med 200,5 185,6 14,9
funktionsnedsattning

varav Vuxna 183,6 168,9 14,7
varav Barn 16,9 16,7 0,2

Verksamhetens nettobudget for 2020 édr 14,9 mnkr hdgre dn budgeten for 2019. Budgetramen
grundar sig frdmst pa en schablonersdttning per beslutad omsorgsniva for varje individ pa
boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har berdknats utifran
prestationsmédtningen hosten 2019 och kommer justeras efter tva avldsningstillfallen under

2019.

Den 6kade budgeten beror till storsta delen pa en hdjning av schablon och peng inom det
prestationsbaserade anslaget, medan det fasta anslaget dr oforiandrat.

Det fasta anslaget finansierar de LSS-insatser som anses vara mindre resurskravande:

Rédgivning
Ledsagarservice
Kontaktperson
Avlosarservice

Samt SoL-insatserna:

e Hemtjanst

e Personlig assistans

e m.fl

Det som kinnetecknar de prestationsstyrda insatserna ar att det dr de mer resurskrivande av

LSS-insatserna, vilka ar:

Korttidshem
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For barn- och vuxenboende, daglig verksamhet och korttidsvistelse samt korttidstillsyn for
skolungdom, &r schablon och peng i omsorgsnivaerna hojda med 1,4 procent.
Erséttningsnivaerna redovisas i bilaga 2.

Totalt har 6,2 mnkr tillforts fran verksamhet for barn, kultur och fritid samt fran
dldreomsorgen. Tillskottet dr tankt att kompensera for de extra kostnader som uppkommer da
vissa placeringar gors utanfor stadens avtal inom ramen for lagen om valfrihet (LOV). I
dagsliaget har forvaltningen 14 placeringar utanfér LOV med till en merkostnad om 6,1 mnkr.
Forvaltningen arbetar for att dessa ska omforhandlas till stadens avtalade ersittningsnivéer.

Tillskottet som omfordelats dr ocksé en forstérkning till de insatser som det fasta anslaget
avser, dd forvaltningen prognostiserar att behovet kommer 6verstiga tilldelad budget.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2020 (netto) Budget 2019 (netto) Differens
Barn, kultur och fritid 12,6 12,8 -0,2
varav Félt och fritid 8,2 8,8 -0,6
varav Barn och kultur 4,4 4 0,4

Frén verksamhetsomradets tilldelade KF-budget gors foljande omférdelningar. Till
verksamhet for stod och service till personer med funktionsnedséttning omfordelas 4,2 mnkr,
till forskoleverksamheten 2,5 mnkr varav 0,8 mnkr avser 6ppen forskola, till stadsmiljé 0,6
mnkr avseende folkol och tobakstillsyn, samt 2 mnkr till den forvaltningsdvergripande

bufferten inom administrationen.

For verksamheten barn, kultur och fritid budgeteras 12,6 mnkr for &r 2020, vilket 4r en
minskning med 0,2 mnkr jaimfort med 2019.

Filt- och fritidsenheten &r en resultatenhet och har en budget om 8,2 mnkr ar 2020. Enheten

innefattar bland annat;

e Ungdomsgérd
Parklek
Féltarbete

Forebyggande arbete for barn och unga

Forutom resultatenheten finns en avdelningsovergripande budget om 4,4 mnkr vilket framst

avser:
e Forildrastddsprogram
e Sommarkollo
e Kulturverksamhet
e Konsumentvigledning
e Preventionssamordning

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Verksamhetsomrade (mnkr)

Budget 2020 (netto)

Budget 2019 (netto)

Differens

Ekonomiskt bistand

22

19,4

2,6
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Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2020 (netto) Budget 2019 (netto) Differens
varayv insatser 14,5 11,9 2,6
varav handléggning 7,5 7,5 0
Arbetsmarknadsatgarder 3,6 3,3 0,3

Verksamheten ekonomiskt bistdnd har &r 2020 fatt en utokning i budget med 2,6 mnkr
géllande insatser, jamfort med 2019. Antalet bidragshushdll har stigit de senaste 18
ménaderna vilket nu syns 1 budgettilldelningen. Forvaltningens prognos &r att 6kningen
fortsdtter men 1 vilken utstrackning ar svart att uppskatta.

Budgeten for ekonomiskt bistdnd ger utrymme for cirka 143 bidragshushdll med ett
genomsnittligt medelbidrag pa 9300 kr. Under januari till oktober 2019 fick 1 snitt 145 hushéll
bidrag.

Forvaltningen ér del av en gemensam forsorjningsstodsenhet dar Kungsholmen, Ostermalm
och Norrmalms stadsdelsnimnder ingar. Ostermalms stadsdelsnimnd handligger ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsatgérder.

I verksamheten for arbetsmarknadsatgarder har budgeten for 2020 fatt en 6kning med 0,3
mnkr jamfort med 2019. I anslaget ingar arbetsmarknadsétgérder, visstidsanstéllningar och
feriearbeten for ungdomar. Inom den totala budgeten har anslaget {for feriearbeten ar 2020
okat med 0,2 mnkr jaimfort med 2019. Tilldelningen &r nu 1,9 mnkr.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2020 tilldelats 15,7 mnkr for investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2020

Centrala medel

Norrbackatappan 7,0 Fortsatt genomférande av
parkupprustning efter beslutat program.

Nycklade medel

Blekholmsterrassen 0,3 Framtagande av program.

Yogapaviljong Vasaparken 1,5 Uppférande av Yogapaviljong.

Ny entré Vasaparken 1,2 Slutférande av entrén.

Vattenledning och mikroplastfilter 1,0 Erséattning av ledning efter lackage. Filter

Vasaparken till konstgrasplan.

Norrbackatappan 3,0 Delfinansiering av centralt
investeringsprojekt.

Tillganglighetshojande atgarder 1,2 Gangvagar, trappor och racken m.m.

Smaparker 0,5 Komplettering av utrustning.

Totalt 15,7

Maskiner och inventarier

Néamnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,7 mnkr.
En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng med
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ett virde Over ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan med kapitalkostnader under anlédggningstillgdngens berdknade livslangd.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

Resultatenheter 6verfor hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar och det
samlade virdet av overforda overskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobudgeten.
En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras
och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tdckas senast under ndstkommande ar, annars
ska ndmnden upplosa resultatenheten 1 samband med bokslutet.

Under 2020 foreslds foljande enheter vara resultatenheter:

Mitt i City forskolor
Karlbergs forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor

Fiilt- och fritidsenheten
Socialpsykiatrins utforare

Erséttningsnivaerna till alla enheter foljer fullméktiges beslutade belopp. Beloppen framgar av
bilaga 2.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Nedan redovisas samtliga begérda budgetjusteringar. For mer information om respektive
budgetjustering se bifogade underlag.

Klimatinvesteringar Mnkr Bilaga
Ismaskin i Vasaparken 6,5 3

Trad & perenner 0,5 3
Belysning och vitvaror 4,0 3

S:a 11,0

Forvaltningens klimatinvesteringar i nya effektivare vitvaror och belysning har tidigare r i
huvudsak gjorts inom Forskoleverksamheten. Under ar 2020 planeras fokus skifta mot andra
verksamhetsomraden sdsom dldreomsorgens lokaler.

Kompetensutvecklingsmedel Mnkr Bilaga
Bestallare dldreomsorg 0,056 4a
Vaderkvarnens VoB 0,260 4b

S:a 0,315
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Trygghetsmedel Mnkr Bilaga
App for underlattat samarbete kring Klaraomradet 0,40 5a
Lokalanpassningar av lokal fér Platssamverksan pa Sergels torg 0,22 5b
Placemaking sergels torg 1,23 5c
Installation av fall- och ljudabsorberande markskydd 0,15 5d
Rorelsestyd innergard Vaderkvarnen 0,25 5e
Parkmilj¢ - Lilla utsiktsplatsen 0,12 5f
Parkmiljé - Yogapaviljongen 0,15 5g

S:a 2,52

Ovriga budgetjusteringar

Stadsdelsndmnden ansoker medel for drift av aktivitetscenter om 1,9 mnkr 1 budgetjustering.
Ansdkan éterfinns 1 sin helhet 1 bilaga 6.

Stadsdelsndmnden ansdker om medel for Giftfri forskola om 0,6mnkr. Ansdkan aterfinns i sin
helhet 1 bilaga 7.

Omslutningsforandringar

I den tilldelade budgetramen ingér endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksamhet. Utover dessa har nimnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning, samt
okade kostnader och intdkter for verksamhet som séljs till andra forvaltningar och externa
parter. Omslutningsfordndringar redovisas om sammanlagt 201,8 mnkr. Omslutningen har
Okat med cirka 23 mnkr jamfort med foregdende ar. Forandringen kommer till f6ljd av att
forvaltningen utokar sin utforarverksamhet i Hagastaden med nyoppnade gruppbostider och

forskolor.
Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter
Namnd- och férvaltningsadministration 2 -2

Administrativ erséttning fran Ostermalms SDN och Kungsholmens SDN,
samt bidrag for Fackligt arbetande.

Individ- och familjeomsorg 32,0 -32,0

varav Budget- och skuldradgivning 2,5 -2,5

Avser férséljning av budget- och skuldradgivning till andra SDN

varav Barn och Unga 0 0
varav Vuxna 0 0
varav Socialpsykiatri 16 -16
Avser férséljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,

egenavgifter

varav Flyktingmottagande 13,6 -13,5

Avser intékter fran migrationsverket

Ekonomiskt bistand 1,5 -1,5

Avser intékter fran migrationsverket
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Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter

Stadsmiljéverksamhet 85) -35

Avser forsaljning av stadsmiljdverksambhet till andra SDN

Forskoleverksamhet 15 -15

Avser forsaljning samt nystartsjobb, ungdoms-och utvecklingsantallningar

Aldreomsorg 95 -95

Avser forsaljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,
egenavgifter

Funktionsnedsattning 20 -20

Avser forsaljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,
egenavgifter

Barn, kultur och fritid 1,3 -1,3

Avser intakter for kollo

Summa 201,8 -201,8

Medel for lokalandamal

Stimulansbidrag for LSS-bostader

Stadsdelsndmnden ansoker om sedan tidigare beviljade medel for utbyggnad av LSS-bostidder
om 0,6 mnkr. Medlen avser projektering och bestéllarstod for gruppbostadslagenheter i
kvarteret Algoritmen i Hagastaden.

Stadsdelsndmnden ansoker om medel for startkostnader avseende utbyggnad av LSS-bostider
om 0,6 mnkr, varav 0,1 mnkr soks via kompletterande ansokan i bilaga 1.

Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Ar 2015 antog FN:s medlemslinder Agenda 2030, en universell agenda som inrymmer
Globala mélen for hallbar utveckling. De 17 globala malen har 169 delmél och 230 globala
indikatorer. I begreppet hallbar utveckling integreras de tre dimensionerna av héllbarhet:
social, ekonomisk och miljomaéssig. Mal med de globala mélen ér att till &r 2030:

e Att avskaffa extrem fattigdom

e Att minska ojamlikheter och ordttvisor i véirlden
e Att frimja fred och rittvisa

o Att I6sa klimatkrisen.

Globala mélen ar:
e Universella — vilket innebar att de riktar sig till alla virldens ldnder och att alla lander
Sankt Eriksgatan 117

104 30, Stockholm stockholm.se
08-508 09 014



Tjansteutlatande
[Ty oi2c<hoims i

bér ett gemensamt ansvar for dess genomforande.

e Integrerade och odelbara — vilket betyder att inget mal kan nds pa bekostnad av ett
annat — och framgang krévs inom alla omraden for att malen ska kunna uppnas.

e Inkluderande — har tagits fram genom den mest transparenta och inkluderande
processen 1 FN:s historia.

Stockholm stad &r en viktig aktor i genomforandet av Agenda 2030, genom att flera av
grunduppdragen ar direkt eller indirekt kopplade till specifika delmal 1 agendan. Mdlen om en
héllbar utveckling ligger i linje med stadens vision och budget.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla mélen 1 Agenda 2030 1 den ordinarie verksamheten bland
annat genom att:

Arbeta for att stirka barns réttigheter och implementering av barnkonventionen
Fler ska na egen forsorjning

Arbeta forebyggande och frimjande for att stirka barn och vuxnas skyddsfaktorer
Barn i forskolan har héllbara relationer till sin omvéarld

Oka tillgiingligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedsittning
Stirka ekosystem och biologisk méngfald

Minska spridning av plast och mikroplast

Klimatsmarta och energieffektiva ldsningar

Néamndens verksamheter ar giftfria

Arbeta for att tryggheten ska oka

Uppna jamstillda verksamheter och insatser for stadsdelsomradets invanare

Jamstilldhetsintegrering
Under rubriken lika réttigheter for alla beskriver nimnden sitt arbete med programmen inom
ramen for manskliga réttigheter.

e Program for barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholm stad.

e Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet
eller konsuttryck.

e Program for ett jamstdllt Stockholm.

e Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
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Rubriken aterfinns under aktuella kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet med en
beskrivning av forvaltningens arbete. Under denna rubrik belyses dven
programmet for en dldrevénlig stad.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering pagar inom samtliga verksamheter. Exempel pa
forvaltningens arbete:

e Barns behov beaktas nir vuxna soker ekonomiskt bistdnd for att sdkerstélla sa jaimlika
uppvaxtvillkor som majligt

e I planeringen av Norrmalms stadsdelsomrades parker finns ett tydligt tillganglighets-
och jamstilldhetsperspektiv sa att alla ska vilja och ha méjlighet att nyttja parkerna

o Jamstilldhetsperspektivet finns med i1 de remisser som forvaltningen svarar pa samt
jamstélldhetsanalyser genomfors i egen-initierade drenden.

e Forvaltningens verksamheter arbetar for att skapa mojligheter for alla mélgrupper att
ta del av aktiviteter och insatser. Sarskilt viktigt &r att frimja mojligheter for barn och
unga med funktionsvariation, unga homosexuella, unga bisexuella och unga
transpersoner, unga med sdmre socioekonomiska forutséttningar och nyanlénda.

e Forvaltningen granskar myndighetsbeslut for att sdkerstélla en jamstélld och jamlik
myndighetsutovning

e Arendedragningar genomfors lopande. Ett av flera syften #r att uppmirksamma om
likstélliga och réttssdkra bedomningar gors oberoende av forestéllningar om
exempelvis kon, konsidentitet eller kons uttryck, sexuell ldggning eller etnicitet.

e For att uppna en genusmedvetenhet hos handldaggare fors vardegrundsdiskussioner och
1 samtal provas att anta olika perspektiv for att undvika att kon stédlls mot varandra
eller omedvetet behandlas olika

Samverkansprocesser for att uppna de globala malen

Samverkan sker med relevanta nimnder i staden, civilsamhillet, ndringslivet, akademin och
internt inom forvaltningens verksamheter och avdelningar. Exempel pa central
samverkansprocess dr bland annat forvaltningens samarbete for att stirka de ekologiska
sambanden i stadsdelsomréadets utvecklingsomraden med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret.

For att skapa medvetenhet och kunskap om Agenda 2030 ska forvaltningen under aret
genomfora utbildningsinsatser inom omradet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamndens kvalitetsarbete utgar ifrdn stadens program for kvalitetsutveckling.

Styrning och ledning

Stadens system for integrerad styrning och ledning (ILS-webb) stodjer verksamheterna i1 fokus
pa resultat for invadnarna. Namndens strategiska arbete med kvalitetsutveckling utgar fran ett
tydligt fokus pa resultat och effekter for malgruppen. Nimndmal, indikatorer och aktiviteter
ar formulerade med fokus pé de effekter och resultat som skapas for invénare och brukare. Ett
tydligt resultatperspektiv finns med i verksamhetsplanering, uppf6ljning, och rapportering.

Resultat- och VP-dialoger ér viktiga instrument for att stirka att verksamheterna &r effektiva,
uppndr mal och har en budget i balans.
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Synpunkter, klagomal och avvikelsehantering

Inom f6rvaltningen dr synpunkter och klagomal vardefull information i verksamheternas
kvalitetsutveckling. Forvaltningen tar emot forslag och idéer om forbattringar och klagomal,
rattar till eventuella brister och aterkopplar till den som framfort synpunkten eller klagomalet
s snart som mojligt. Synpunkterna och klagomalen delges medarbetarna pa till exempel
arbetsplatstraffar. Klagomal och synpunkter som géller andra forvaltningar eller icke-
kommunala utforare vidarebefordras till ritt verksamhet for handlaggning. Utover att 1dmna
sina synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna lamnas via brev, e-
post eller via e-tjansten, Tyck Till.

Lex Sarah och avvikelser enligt HSL (Lex Maria) hanteras i1 enlighet med lagstiftning och
forvaltningens rutiner.

Internkontroll

Arbetet med internkontroll dr viktigt 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
internkontrollen dr att sdkra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador. En del
1 nimndens samlade kvalitetsarbete dr arbetet med viasentlighets- och riskanalys i vilken
ndmnden uppskattar vésentlighetsgraden och risken for att oonskade hindelser ska intréffa.
Visentlighets- och riskanalyserna (VoR) genomfors arligen pa enhets-, avdelnings-, och
forvaltningsnivd 1 anslutning till arbetet med verksamhetsplanen. Samtliga steg samt
uppfoljning dokumenteras 1 ILS-webb. Arbetet ingér 1 processen med att ta fram en
internkontrollplan. Namnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en
rimlig grad av sdkerhet uppna mélen for den interna kontrollen.

Delaktighet och inflytande

Niamndens medarbetare &r viktiga i kvalitetsarbetet. Medarbetarna har kunskap om den egna
verksamhetens mal och forutsittningar samt hur deras insatser bidrar till stadens utveckling.
Genom tydligt brukarfokus skapas engagemang och delaktighet.

Medborgarforslag ar ett verktyg for invanare att kunna péverka ndmndens verksamheter och
planering.

Forvaltningen deltar i stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis kvalitetsutmérkelsen och méassa f6r goda exempel.

Samverkan med akademin

Genom att erbjuda praktikplatser har forvaltningen en regelbunden samverkan med akademin.
Forvaltningen ingar i ett natverk kring verksamhetsforlagd utbildning som sammankallas av
socialforvaltningen. I ndtverket ingar att samverka med samordnare fran universiteten och
hogskolorna.

Sammanfattning av namnden verktyg for uppfoljning och analys

Uppf6ljning och analys utgar fran ndmndens och kommunfullméktiges indikatorer och
aktiviteter, stadens centrala brukarundersokningar, egna enkéter och uppfoljningar,
revisorernas granskningar, synpunkter och klagomél. Dérutover finns det flera olika
verksamhetsspecifika metoder i kvalitetsarbetet:

o forskolornas 16pande arbete med pedagogisk dokumentation
e resultat- och kvalitetsdialoger med forskolornas ledningsgrupper
e kuvalitets- och ledningssystem inom dldreomsorg och socialtjénst.
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e patientsdkerhetsberittelsen

e barns behov i centrum (BBIC) ger en enhetlig och evidensbaserad struktur for
handldggning, genomforande och uppfdljning inom den sociala barn- och
ungdomsvarden.

e beddmningsinstrumentet och strukturerad intervjumetod ADAD (Adolescent Drug
Abuse Diagnosis) for bedomning av ungdomars problematik och for att
uppmaédrksamma eventuellt risk- eller missbruk. SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth), for beslutsstdd 1 utredningar géllande risker och behov hos
ungdomar med ként antisocialt beteende.

e utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index) inom vuxenenhetens
missbruksverksamhet och DUR (Dokumentation - Utredning - Resultat) inom
socialpsykiatrin samt Motiverande samtal (MI).

e arbetet med att implementera en evidensbaserad praktik inom socialtjansten sker
kontinuerligt. (Evidensbaserad praktik innebédr en medveten och systematisk
anvindning av flera kunskapskéllor. Den professionelle viger samman sin expertis
med basta tillgédngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenhet och 6nskemal vid
beslut om insatser.)

e intervjuer och observation inom &ldreomsorgen

e bedomningsinstrumentet FREDA anvinds i arbetet mot vald i néra relationer.

e kuvalitativa granskningar

e nitverk och omvérldsbevakning for att ta del av goda exempel m.m

Ovrigt

Modernisering av sociala system

Under 2020 péborjas inforandet av stadens nya sociala verksamhetssystem inom socialtjinst,
dldreomsorg och den kommunala hélso- och sjukvarden. Inférandet berdr samtliga delar inom
myndighetsutdvning och utférarverksamhet. Inféorandet kommer att innebéra nya arbetssétt
och nya digitala stod for nimndens verksamheter och for stadens invéanare. Syftet med det nya
sociala systemet dr att vardagen for stadens invénare r enkel och trygg med anvéndarvénliga,
sdkra och tillgdngliga sociala system. Inférandet kommer att krdva omfattande resurser inom
fordndringsledning och utbildning i nya arbetssétt och metoder. Moderniseringen av det
sociala systemet kommer att paverka flera av forvaltningens professioner férutom
bistdndshandldggare och socialsekreterare. Det dr ett komplext system som dven berdr
akthantering, statistik, uppfoljning och analys.

Under aret kommer det behovsinriktade och systematiska arbetsséttet IBIC, individens behov
1 centrum, inféras inom myndighetsutovningen. IBIC ar en del i utvecklingen av
moderniseringen av sociala system. Det kommer krévas utbildning i det nya arbetsséttet och
resurser for inférandet.
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