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Sammanfattning

Vision Klara

Mitt i Stockholm ligger stadsdelen Klara, kanske mest ként for Kulturhuset,
Hotorgsskraporna, Stockholms Centralstation och Sergels torg. Omradet ar ocksé kant for
den otrygghet, brottslighet och narkotikahandel som i &rtionden préaglat omradet.
Narkotika siljs och brukas 6ppet. Den anmaélda brottsligheten i stadsdelen &r den hogsta i
Stockholms stads alla stadsdelar. Otryggheten dr hog hos de boende och omradet bedoms
som en riskmiljo for unga att vistas 1.

Stockholms stad och Polisen har tillsammans med fastighetsdgare och andra lokala
aktorer, beslutat sig for att stadsdelen Klara ska vara ett varaktigt tryggt, sikert och
trivsamt omrdde — Vision Klara.

Social prevention och situationell prevention — samtidigt och tillsammans
Utgangspunkten for Vision Klara ér att verka ur ett helhetsperspektiv, att arbeta med savil
social prevention som situationell prevention, samtidigt och tillsammans. Samtidigt som
stadsmiljon forbéttras och platsen fylls med aktiviteter som attraherar nya malgrupper sa
pagér ett preventivt och frimjande arbete med unga och vuxna i riskzon. Parallellt sker ett
repressivt arbete med att uppritthalla ordning och lagfora brott. Genom att samla aktérer med
ansvar och uppdrag inom dessa olika omraden skapas en gemensam forforstéelse for vad alla
kan bidra med, och hur man kan hjilpa varandra att nd gemensamma mal.

Struktur fér samverkan

Samverkan mellan aktorerna sker genom formaliserade samverkansforum pa fyra nivaer;
fran styrgrupp med direktorer, vd och polischef till samverkansutsittningar mellan
omridespoliser, ordningsvakter, féltassistenter och uppsokande socialsekreterare.
Information och behov lyfts I6pande fran operativa forum till strategiska och styrande
forum. Samverkansforumen ligger sedan 2016 faststéllda i en lokal samverkans-
overenskommelse mellan Polisen och staden, vilket skapar langsiktighet, trovirdighet och
kontinuitet. Stockholms stad och Polisen tar ett gemensamt ansvar for platsen.

Verktyg for samverkan
Tat samverkan mdjliggérs genom en samverkanslokal som ligger mitt i det berdrda omradet
péa Sergels torg. Lokalen &r tillgénglig dygnet runt for samverkande aktorer.

Minskad brottslighet och 6kad trygghet

Den totala anméilda brottsligheten 1 omradet har minskat, inklusive inom kategorin véldsbrott
dér sarskilt fokus legat. Néringsidkare och besdkare upplever Sergels torg som tryggare sedan
arbetet startade.
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Vision Klara- Rapport ar1

Inledning

Sedan maj 2016 har Lokalpolisomrdde Norrmalm och Norrmalms stadsdelsforvaltning
samarbetat for 6kad trygghet och minskad brottslighet i stadsdelen Klara, inom Norrmalms
stadsdelsndmndomrade. Samverkan bedrivs inom ramen for en lokal
samverkansoverenskommelse mellan de tvd myndigheterna. Sedan juni 2018 bedrivs arbetet
under namnet Vision Klara. Detta &r den forsta rapporten.

Syfte med rapporten och innehall

Syftet med denna rapport ar att dokumentera vad Vision Klara dr och att f6lja upp processen
och resultatet under &r 1. Rapporten bestar av foljande fem delar:

Teori och begrepp beskriver vilken ansats som arbetet utgar ifrdn. Avsnittet beskriver dven
vanligt forekommande begrepp.

Mal- och processbeskrivningen beskriver vision, mal, organisation och metod. Vision Klara
har inte foregatts med nagon projektplan och har inte definierats mer djupgaende i
samverkansoverenskommelsen annat 4n med mélformulering, myndigheternas ataganden och
samverkansforum. Det dr darfor av intresse att beskriva denna del i viss detaljeringsgrad.

Légesbilden beskriver nulédget i stadsdelen Klara utifran kartlaggningar, tillgénglig statistik
och intervjuer med verksamma i omrédet.

Process- och resultatuppféljningen beskriver hur processen har fungerat, samt vilka resultat
som uppnatts.

Orsaks- och behovsanalysen problematiserar arbetet och utmaningarna. Detta avsnitt utgor
utgdngspunkten for vidareutveckling av Vision Klara.
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Teori och begrepp

En teoretisk ansats

For att béttre kunna utvdrdera om forvéntade mal och atgérder uppnatts med valda étgéarder
och insatser bor brottsforebyggande arbete utgé fran en teoretisk ansats (Lab m.fl. 2016)
Arbetet med Vision Klara utgick och utformades utifran en forsta gemensam lagesbild
framtagen av Lokalpolisomrdde Norrmalm och Norrmalms stadsdelsforvaltning 2016
(Stockholms stad 2016). Vision Klara har darifran utvecklats till sin nuvarande utformning
under drygt tre ars tid. Ingen teoretisk ansats kopplades till arbetet inom ramen for
samverkansoverenskommelsen.

Inom det brottsforebyggande omridet forekommer ett stort antal teorier kring orsakerna till
varfor minniskor begar brott och hur brottslighet pé basta sitt kan forebyggas eller forhindras.
De olika teorierna och metoderna behdver inte utesluta varandra och kan bedémas mer eller
mindre ldmpliga beroende pa aktuell plats, tid och rum (Sarnecki 2018). Vision Klaras
tillvagagangssitt kan forklaras utifran rutinaktivitetsteorin.

Rutinaktivitetsteorin utvecklades i slutet av 1970-talet av Lawrence Cohen och Marcus
Felson. Teorin utgar fran att tre forutsattningar behdver vara uppfyllda for att ett brott ska
kunna begés; en motiverad forovare, ett [ampligt objekt/offer och avsaknad av kapabla
viktare. Genom att ta bort en eller flera av dessa tre forutsittningar for brott, kan brott
forhindras. Modellen dterkommer 1 polisens brottstriangel kring brottsférebyggande arbete.
Vision Klara arbetar med att ta bort samtliga tre premisser.

Rutinaktivitetsteorin utgér fran ett progressivt, icke-deterministiskt synsétt. Det betyder att
framtiden kan paverkas genom beslut, atgérder och insatser, och att brottslighet inte &r en
konstant faktor som bara flyttar pa sig vid insatser. Teorin fOrutsétter att individer ar
rationella och fattar beslut om att bega eller avsta fran att begd brott utifrén ett vinst- och
forlustperspektiv.

Brottstriangeln som bygger pa rutinaktivitetsteorin

FRANVARO AV KONTROLL
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Kapabla vdktare - formell och informell kontroll

Kapabla viktare, som kan utfoéra den kontroll som &r nédvéndig for att férhindra brott, kan
vara savél professionella aktorer som allménhet i form av besdkare och boende. Kontroll kan
delas upp i formell kontroll och informell kontroll enligt f6ljande:

Formell kontroll: professionella aktorer som polis, ordningsvakter och véktare, men dven
uppsokande socialsekreterare och faltassistenter.

Informell kontroll: bestkare, kunder, boende.

Halvformell kontroll utgdrs av till exempel fordldravandrare, Lugna gatan och SAFE
(skyddsvirnet) (Sarnecki 2018).

Vision Klara och nivderna for brottsprevention

Brottsprevention kan bedrivas pa tre nivaer; primér, sekundar eller tertidr niva. Primér
brottsprevention avser generella dtgirder mot brott och omfattar insatser som riktas mot hela
samhillet. Sekundir brottsprevention riktar sig mot identifierade riskgrupper eller riskmiljder.
Tertidr brottsprevention fokuserar pa att hindra éterfall i brott (Lab m.fl. 2016). Indelningen
aterkommer i preventionspyramiden som universell- (primir), selektiv (sekundér) och
indikerad (tertidr) prevention.

Vision Klara omfattar direkt eller indirekt arbete pa samtliga preventionsnivaer. Storst fokus
ligger pa sekundédr prevention. Det dr utifrdn beddmningen att stadsdelen Klara &r en riskmiljo
och att grupper med riskfaktorer och riskaktiviteter i hog utstrackning uppehaller sig i
omrédet.

Brottsprevention

Brottsprevention innebér insatser 1 syfte att forhindra att brott sker, att forebygga brott.
Definitionerna for vad som innefattas varierar. Kriminologen Jerzy Sarnecki definierar
brottsprevention enligt foljande:

“Brottspreventiva ar sddana dtgirder och forhdllanden som minskar sannolikheten for att brott
ska begds och/eller reducerar skadeverkningar av brott” (Sarnecki 2018).

I ’skadeverkningar” inkluderas Sarnecki (2018) dven rddsla for brott vilket da innebér att
brottsprevention dven omfattar trygghetsskapande arbete.

Otrygghet
Uppdraget att arbeta for 6kad trygghet ar aterkommande 1 sévil Stockholms stads
styrdokument som i Polisens regleringsbrev, men definieras inte alltid pa samma stt.

I lokalpolisomrade Norrmalms och Norrmalms stadsdelsforvaltnings
samverkansoverenskommelse beskrivs trygghet som individens upplevelse av den egna
sakerheten.
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Sarnecki beskriver brott som en risk vi upplever rddsla infor och radslan skapar otrygghet.
Kénslan av otrygghet paverkar forutséttningarna for att leva ett fritt liv. Omraden som skapar
otrygghet blir ddrmed otillgidngliga for allménheten (Sarnecki 2018).

En ofta diskuterad fraga ir i vilken utstrackning radslan for att utséttas for brott korrelerar
med den faktiska risken for utsatthet. Brottsforebyggande radets arliga nationella
trygghetsundersokning visar att utvecklingen av radsla foljer den faktiska utvecklingen av
brott (Sarnecki 2018). Kvinnor och éldre personer kan dock uppleva mer rédsla for att bli
utsatta for brott trots att yngre mén ar mer utsatta. Sarnecki problematiserar begreppet radsla
och diskrepansen mellan vissa gruppers ridsla i forhédllande till utsatthet med att rddsla inte
behover vara kopplad till den subjektiva upplevda risken utan kan vara kopplad till individens
upplevelse av den egna sdrbarheten. Sarnecki menar att rddslan for brott innebér en
brottsskada och dirmed &r av stor vikt for det brottsforebyggande arbetet.

Social prevention

Brottsprevention kan delas in i social prevention och situationell prevention.

Social prevention syftar till insatser pa bade individniva och strukturell niva. Det kan avse
strukturella insatser i socialt utsatta omraden som till exempel att stiarka lokala skolor. Det kan
ocksa handla om insatser for individer sa som stdd till utbildning, hjalp till arbete, stod till
familjer hos socialtjénsten eller stdd till deltagande i1 prosocialt féreningsliv. Social prevention
innefattar dven att gora en orosanmalan till socialtjdnsten om misstanke finns att ett barn eller
en ungdom far illa eller dgnar sig t brottslighet eller drogmissbruk. Social prevention syftar
till att langsiktigt paverka individers forutséttningar att till exempel inte inleda en kriminell
eller destruktiv livsstil.

Situationell prevention

Situationell prevention syftar till att paverka forutsittningarna att begé brott i den specifika
situationen, ofta &ven pd en specifik plats. I situationer ddr man beddmer att risken &r stor for
att brott kan begés vidtas specifika atgérder i syfte att minska riskerna (Sarnecki 2018).
Situationell prevention kan kopplas till begreppet “hot spots!”, platser dir polis och andra
professionella bedomer att sannolikheten for brottslighet &r stor.

Crime prevention through environmental design

Praktiskt innebar situationell prevention ofta att arbeta med stadsmiljon genom till exempel
forbattrad belysning och planering av stadsmiljé och bebyggelse. Crime prevention through
environmental design (CPTED) ér en vanlig metod inom situationell prevention. CPTED
utgdr fran idén att genom att paverka utformning och planering av stadsmiljon och bebyggelse
kunna forebygga brottslighet (Lab m.fl. 2016).

!'En Hot spot ir en plats som bedoms vara kriminogen och brottsalstrande. Arbete med hot spots har i
uppféljningar visat sig vara effektiva (Sarnecki 2018).
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Placemaking

Situationell prevention kan ocksa handla om att tillféra informell kontroll till en specifik plats
genom aktiviteter eller verksamheter som befolkar platsen, vilket forvintas minska
mojligheterna att begé brott. Det kallas bland annat placemaking.

Mekanisk kontroll
Situationell prevention kan dven utforas genom mekanisk kontroll som dvervakningskameror,
eller skalskydd som till exempel béttre 1as och grindar (Sarnecki 2018).

Platssamverkan

I Stockholms stad har tillampning av situationell prevention under 2019 kommit att kopplas
till begreppet platssamverkan. Enligt Stockholms stads definition av platssamverkan
samverkar flera aktorer tillsammans med att forbittra stadsmiljon pé en specifik plats 1 syfte
att 6ka tryggheten och minska brottsligheten (Stockholm 2019 f).

Omfordelning

Arbete med hot spots, eller situationell brottsprevention, har visat sig vara en effektiv
brottsforebyggande metod, men tillvigagdngssittet kritiseras ocksa. En vanligt
forekommande kritik dr att det intensifierade arbetet pa en viss plats enbart flyttar pa
brottsligheten till andra, ofta narliggande platser. En sé kallad omfordelningseffekt. Kritiken
grundar sig i ett antagande att brottsligheten &r konstant (Lab m.fl. 2016).

Olika typer av omfordelning som identifierats inom brottsforebyggande arbete dr geografisk
omfordelning; brottet flyttar fran en plats till en annan, tidsmdssig omférdelning;
brottsligheten flyttar till exempel fran kvéllen till morgonen, taktisk omfordelning; nya
metoder och tillvigagangssitt tillimpas, dndring av objekt/brottsoffer, lokal brottslighet riktar
in sig pa andra offer eller objekt, typ av brott; brottslingen riktar in sig pa en annan typ av
brottslighet, brottsaktiva; en brottsling ersétts av en annan nér ndgon inkapaciteras (Lab m.fl.
2016).

Forskning av effekter vid situationella insatser visar att ndgon form av omfordelning &r
vanligt forekommande, men att en omfordelning inte mdste dga rum, och sker inte till 100 %.
Den vanligaste omfordelningen som identifierats vid situationell prevention &r tidsméssig
omfordelning (Lab m.fl. 2016).
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Mal- och processbeskrivning - Vision Klara

Bakgrund

Lokal samverkansoverenskommelse

Vision Klara ér ett prioriterat omrade for samverkan mellan Lokalpolisomrade Norrmalm och
Norrmalms stadsdelsforvaltning. Uppdrag och malformulering har tagits fram inom ramen {or
myndigheternas samverkansoverenskommelse (Stockholm 2019 b). Det dvergripande mélet
med samverkansoverenskommelsen dr att 6ka tryggheten och minska brottsligheten.

Styrdokument
Vision Klara utgér fran foljande styrdokument;

e Nationella brottsforebyggande programmet Tillsammans mot brott och dess fokus pa
samhillets gemensamma ansvar for att forebygga brott och inkludera néringsliv och
civilsamhille i arbetet.

e Polismyndighetens verksamhetsplan 2019
e Stockholms stads budget 2019

e For ett tryggare och sékrare Stockholm- Stockholms stads trygghets- och
sdkerhetsprogram 2018-2021.

e Samverkansavtal mellan Stockholms stad och Polismyndigheten Region Stockholm.

Vision, mdl och avgrdnsningar

Sedan den forsta samverkansdverenskommelsen tecknades i maj 2016 har samarbetet 1 Klara
utgétt fran att genom strategisk och operativ samverkan oka tryggheten och minska
brottsligheten i omradet. Ingéngen har hela tiden varit att samla en bredd av aktdrer som
verkar i omrédet. Over 4ren har Vision Klara viixt och vidareutvecklats. Vision Klara som
beskrivs i denna rapport utgar frdn dess nuvarande utformning.

Avgrdnsning

Stockholms stad &r indelat 1 14 stadsdelsndmndomraden. Norrmalms stadsdelsndmndsomride
kan i sin tur delas in i 10 statistiska geografiska stadsdelar (nyko5?). Vision Klara r avgrinsat
till en av dessa stadsdelar som kallas Klara (nyko 10102?), samt till de individer och grupper
som uppehéller sig 1 omradet.

2 Nyko5-omrade ir ett omrade for att redovisa statistik
3 Nyko5-kod for stadsdelen Klara.
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Karta 6ver Norrmalms stadsdelsndmndomrade och stadsdelen Klara
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Valet av stadsdelen Klara grundar sig pd bedomningen att platsen &r en hot spot. Platsens
beskaffenhet, varfor just brottslighet uppstér just pd denna plats, och vad man kan gora at det,
ar en del i det situationella arbetet med omréadet. Vision Klara begransar sig dock till att arbeta
med fenomen som uppstar inom omradet och tittar inte pad orsaker som paverkar att
individerna eller grupperna hamnar i en situation dér man soker sig till Klara, eller de
strukturella samhaélleliga utmaningarna kring brottslighet som kan foéranleda att ett
riskbeteende utvecklas.

Flertalet av de individer som uppehaller sig i omradet &r inte mantalsskrivna inom stadsdelen
Klara, sa arbetet grundar sig i ett vistelseperspektiv. Trots den geografiskt avgrinsade
ansatsen, omfattar arbetet forutséttningar att bjuda in och involvera resten av savél staden som
lanet och regionen. Detta 1 syfte att bidra till en helhetsforstéelse av framfor allt
ungdomsgruppers rorelser och behov, och ur ett stadsdelsndmndperspektiv vidga arbetet fran
att omfatta enbart individer skrivna inom det egna stadsdelsnamndomradet till att arbeta
strategiskt kring prevention ur ett vistelseperspektiv. Det innebér att savél polis och
ordningsvakter som socialtjénst och féiltassistenter arbetar ur forforstaelsen att det dr en
géstarena och motesplats. Saval ur avsikten att bega brott som att bara besoka en spannande
plats och triffa nya vénner.
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Vision
I samband med att styrgrupp for Vision Klara formades viren 2018 togs en gemensam vision
fram for arbetet med Klara. Féljande vision godkéndes av styrgruppen:

"Stadsdelen Klara ska vara en varaktigt trygg och trivsam plats for boende, besokare och
verksamma.”

Vision Klara utgér fran det geografiska stadsdelsomrddet Klara. Arbetet syftar till att Klara
ska bli en trygg och attraktiv plats for boende, besdkare och verksamma.

Mal

Styrgruppen for Vision Klara enades kring 5 processmal for 2020 som beskriver hur visionen
ska uppnas.

Gemensam vision och gemensamma madl

Vision
Klaraomradet dr ett varaktigt trygat, sdkert och trivsamt omrade for boende, verksamma och bestkare

Mdl 2020
Mdl 2020
Antalet anmdlida
Stadens valdsbrott ska
medarbetare i félt minska
(ungdomsjour,
uppsdkare) ska Antalet anmdlda
uppleva platsen upptdcksbrott ska
som trygg oka

e Mdl1-Klara ska upphéra att vara en 6ppen drogscen.

I en kartlaggning av Polisregion Stockholm av 6ppna drogscener i Stockholms ldn
2018 identifierades 53 geografiska platser. Sergels torg med omnejd och Vasagatan ar
tva av dessa. Utdver att spela en central roll som brottsplats for narkotikabrott utgor
Oppna drogscener dven en plats dir unga personer riskerar att etablera ett missbruk av
narkotika och utveckla en kriminell livsstil (Linsstyrelsen m.fl. 2018). Oppna
drogscener skapar ocksé otrygghet hos allminhet och boende vilket framgar tydligt
aven 1 trygghetsmétningar hos boende 1 stadsdelen Klara.
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Mdal 2 - Boende, besdkare och verksamma i Klara ska uppleva platsen som
tryag

Det omrade inom Norrmalms stadsdelsndmndomrade dér upplevelsen av otrygghet ar
som hogst dr stadsdelen Klara. Mélsdttningen dr att andelen boende som upplever
otrygghet i Klara inte ska dverstiga snittet for otrygghet i innerstadsstadsdelarna.

Aven besokare och verksamma ska uppleva platsen som trygg.

Mal 3 - Boende, bestkare och verksamma i Klara ska inte uppleva att
narkotikamissbrukare pd offentliga platser i stor utstrackning stor
ordningen i omrddet ddr man bor.

I Klara ar ordningsstorningar frdn narkotikamissbrukare hogst patagliga for de boende.
45 % upplever att narkotikamissbrukare pa offentliga platser i stor utstrackning stor
ordningen i omradet dédr de bor mot 5 % inom stadsdelsndmndsomradet totalt och 8 %
i staden sammantaget (Stockholms stad 2018 b). Mélséttningen dr att andelen boende
som upplever att narkotikamissbrukare pa offentliga platser som 1 stor utstrickning
stor ordningen 1 omradet dér man bor, inte ska dverstiga snittet for
stadsdelsndmnderna 1 innerstaden.

Inte heller besokare och verksamma ska uppleva att narkotikamissbrukare pa
offentliga platser i stor utstrackning stdr ordningen i omradet.

Mdal 4 - Stadens medarbetare i fdlt ska uppleva platsen som trygg

Det édr av hogsta vikt att social prevention kan bedrivas i omradet. Medarbetare som
arbetar med social prevention i staden ska kunna utfora sitt jobb utan att ifrdgasittas
eller uppleva hot fran grupper som vill ta platsen i anspréak.

MaAl 5 - Antalet anmdlda valdsbrott* ska minska och antalet anmdlda
upptdcksbrott® ska 6ka

Statistik over andelen anmélda brott dr vanskligt att anvdnda 1 malformuleringar, och
inte ndodvindigtvis en indikator pa att ritt insatser utfors. En intensifierad insats i ett
sarskilt omrdde okar till exempel antalet anmélda brott av vissa kategorier, och
minskar antalet anmailda brott 1 andra. Insatser kan dven innebdra en omfordelning av
en typ av brottslighet till en annan. Statistik 6ver anmélda brott behdver darfor brytas
ner och analyseras 1 sitt sammanhang.

Milet att anmailda véldsbrott ska minska och anmilda uppticksbrott ska 6ka har &nda
valts under mélperioden fram till 2020. Polisens insatser i omradet, med fokus pé

4 Med valdsbrott avses véld som sker i den offentliga miljon, inte i hemmet eller pa krogen.
5 Uppticksbrott ér sddana brott som i forsta hand, och néstan uteslutande, kommer till polisens kéinnedom genom
polisens egen spaning, som till exempel narkotikabrott.
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narkotikabrott, bor leda till att andelen anmilda uppticksbrott dkar. Okningen av savil
formell som informell kontroll bor leda till att anmélda valdsbrott minskar i omradet.

Over tid behdver mélen kring anmild brottslighet analyseras och justeras.

Metod och organisation

Social och situationell prevention - samtidigt och tillsammans

Utgangspunkten for Vision Klara ér att verka ur ett helhetsperspektiv, att arbeta med saval
social prevention som situationell prevention, samtidigt och tillsammans. Genom att samla
aktdrer med ansvar och uppdrag inom de olika omrddena skapas en gemensam forforstielse
for vad alla kan bidra med, och hur man kan hjélpa varandra att nd gemensamma mal.

Modell 6ver situationell- och social brottsprevention i Vision Klara

UPPSOIANDE Vision Klara
SOCIALTANST
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Situationell prevention
Situationella atgérder utférs inom omradena miljo, placemaking och kontroll utifran féljande
resonemang.
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Miljo

Genom insatser i den bebyggda miljon kan mojligheterna att bega brott forhindras eller
forsvaras. Exempel ér forbittrad belysning pa platser som identifierats som mdrka och att
bygga bort skymda horn.

En hel och ren miljo bedoms kunna péaverka attityden i omradet, i vilken utstrickning ett
ordningsstorande beteende dr accepterat eller inte. Fér klotter och trasiga objekt vara kvar
beddms det kunna skapa incitament for mer klotter, skadegorelse och ordningsstorande
beteende. Och tvirtom beddoms okad stidning och klottersanering skapa incitament for ett
kollektivt omhéndertagande av omradet.

Information om vad som ér tillatet och inte tillatet pa platsen skapar tydlighet for de som
uppehéller sig pa platsen och forenklar for formella aktorer att hdnvisa till regler pa platsen
som till exempel skyltar om alkoholforbud och rokforbud.

Mekaniska situationella atgdarder som kameradvervakning har inforts 1 stérre delen av
stadsdelen Klara inom ramen for stadens och Polisens projekt om kameradvervakning.
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Skyltning om alkoholférbud Skyltning om rokforbud
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Placemaking
Genom att skapa aktiviteter och evenemang pé platsen gors miljon mer levande, mer attraktiv

och attraherar dirmed fler malgrupper till platsen. Det kallas bland annat placemaking. Flera
olika malgrupper som vistas i ett omrade som till exempel yngre barn, kvinnor och dldre kan
skapa trygghet. Flera olika malgrupper kan ocksa dka den informella kontrollen i omradet.
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Kulturhuset Stadsteatern har till exempel under tva érs tid, vid lunchtid, flyttat ut
kulturevenemang pa Sergels torg i syfte att levandegora torget, och skapa en attraktivare och
tryggare offentlig milj6. Satsningen kallades Pé Plattan idag.

Under sommaren 2019 genomfordes en samverkansinsats pa Sergels torg i syfte att skapa ett
levande Sergels torg dar ménniskor trivs och vistas. Satsningen genomfordes i bred
samverkan mellan forvaltningar och bolag i staden samt lokala fastighetsdgare en stiftelse och
en ideell medlemsorganisation. Under sommarmanaderna stélldes bord stolar, solstolar,
parasoll och beanbags ut under veckodagarna, och det bjods pd 6ver 100 aktiviteter och
evenemang. En platsansvarig tog tillsammans med ordningsvakter ansvar for sittplatser och
en producent ansvarade for evenemangen.

1&_ I
,_’i ‘ y: Te 3

En konstutstillning forvandlade en otrygg plats till en konsthall, bibliotekens verksamheter for barn flyttade ut pa torget
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Brottslighet, ordning, kontroll
Polisiéra resurser kan fokuseras till en hot spot, en plats dir sannolikheten att brott kommer

begas dr stor. Genom riktade insatser avseende lagforing och synlig polisidr nirvaro kan
effektivitet uppnas i det brottsforebyggande arbetet.

Genom ordningsvakter kan den formella kontrollen av en plats 6ka och ordningsstérande
aktiviteter forebyggas och hanteras.

Genom formell kontroll av polis och ordningsvakter kan forutséttningar skapas for
placemaking och andra trygghetsskapande aktiviteter genomforas.

Narkotikahundar soker efter narkotika pa Klara Kyrkogard. Synlig nirvaro av polis paverkar brottsligheten och kan 6ka tryggheten.



Vision Klara — Rapport 1
20 (79)

Social prevention
Social prevention utfors genom polisidr kontroll, uppsékande socialsekreterare och
faltassistenter.
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Brottslighet, ordning, kontroll och orosanmdlningar

Genom riktade insatser avseende lagféring av ungdomar som begér narkotikabrott kan
ungdomar 1 riskgrupper komma i kontakt med socialtjanst och vard. Sarskilt om forhor
genomfors tillsammans med socialtjansten genom MUMIN-modellen. Genom att polisen
splittrar upp grupper och gor orosanmélningar till socialtjédnst och kontaktar vdrdnadshavare
kring ungdomar som uppehéller sig i riskmiljoer kan en destruktiv utveckling for ungdomar
forebyggas och forhindras.

Fokus pa unga och narkotikabrott 6kar forutsittningarna for att ungdomar kommer i kontakt med socialtjansten och far hjélp ur en brottslig

och destruktiv livsstil.
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Uppsodkande socialsekreterare och Norrmalms fdltassistenter

Socialforvaltningen har inom sitt ordinarie uppdrag uppsdkande socialsekreterare som arbetar
i riskmiljoer som Klara. Vuxenuppsdkarna, Socialjouren, Ungdomsjouren, MIKA och EU-
teamet riktar sig till olika malgrupper och arbetar langsiktigt med att motivera individer till att
ta emot hjilp eller genom kontakt med socialtjinst inte uppehalla sig i riskmiljoer eller bryta
en destruktiv livsstil. Ungdomsjouren kan uppmérksamma véardnadshavare och/eller
socialtjanst om ungas vistelse i riskmiljoer.

Norrmalms féltassistenter arbetar kontaktskapande, trygghetsskapande och lotsande med fritid
som verktyg fOr att bryta en destruktiv livsstil.

Ungdomsjouren, Framtid Stockholm, socialforvaltningen Norrmalms stadsdelsforvaltnings féltassistenter
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Samverkan pa alla nivaer

Samverkan mellan aktorerna inom sédvél social- som situationell prevention bedrivs genom
systematiserade och strukturerade motesformer fastlagda i samverkansdverenskommelsen
mellan lokalpolisomrade Norrmalm och Norrmalms stadsdelsforvaltning. Métesforumen
striacker sig fran operativ niva till styrniva. Genom systematiserade och strukturerade forum
pa alla nivder som riktar sig mot gemensamma mal ska resultat uppnds och samverkan uppsté
pa riktigt, samt ett bottom-up” perspektiv mdjliggoras.

Modell 6ver de fyra samverkansforumen

Styrgrupp Platssamverkan Klara ; : samverkansutsittning
& ) Strategisk-operativ samverkan pa daglig basis
i samverkanslokalen

samverkan
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Samverkansforum
Samverkansforumen ar uppdelade enligt f6ljande:

Klara samverkansutsdttning — operativ samverkan

Samverkansutséttningarna syftar till att pa ett operativt plan stirka samverkan mellan reaktiva
och preventiva aktorer som verkar i omradet. Lagesbild och deltagande aktorers uppdrag och
malbild for kvillen delas, mojligheter att samverka operativt och behov av stéd och hjdlp
aktorerna emellan diskuteras.

Poliser med sarskilt uppdrag att arbeta med Vision Klara kallar till Klara
samverkansutsdttning. Tva génger i veckan bjuder omradespolisen in till de gemensamma
utsdttningarna. Utover dessa formaliserade utsattningar sker dven egeninitierade utsattningar
efter behov. Deltagande aktorer &r:

Lokalpolisomrdde Norrmalm (omrédespoliser)

Kulturhuset Stadsteaterns ordningsvakter

Stockholms stads mobila team av ordningsvakter
Trafikforvaltningens (SLs) ordningsvakter

Ungdomsjouren, socialforvaltningen

UppsoOkarteamet, socialforvaltningen

Eu-teamet, socialforvaltningen

MIKA, socialforvaltningen

Norrmalms féltassistenter

Platsansvarig pa uppdrag av Norrmalms stadsdelsforvaltning

Utsittningarna foljer dagordning Samverkansutsdttning fokusomrdade Klara och
modereras 1 forsta hand av polisen. Kan polisen inte delta leds motet av platsansvarig, pa
uppdrag av Norrmalms stadsdelsforvaltning. Fragor som behover hanteras i ett annat
forum, som till exempel 6kad belysning, lyfts till forumet Platssamverkan Klara via
kommunpolis eller stadsdelsforvaltningens trygghetssamordnare.
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Fokusomrdde Klara (FO Klara) — operativ/strategisk samverkan
Kommunpolisen dr kallande till detta forum som har ett sdvil bredare deltagaromfang som ett
bredare och flexiblare fokus &n dvriga forum.

Moten initieras vid behov av att samla ett storre antal aktorer 1 Klara for att informera och
omhénderta fragor kring kinda kommande héndelser eller situationer. Utover aktorer i
Platssamverkan Klara bjuds dven organisationer in som SF Bio Sergel, Ahléns City,
Gallerian, hotell pa4 Brunkebergs torg, med flera aktorer med lokal forankring. Funktionerna
som bjuds in &r arbetsledande och/eller operativa som sdkerhetschefer, gruppledare eller
uppsokande socialsekreterare och filtassistenter. Beroende pa den egna organisationens
utformning. Exempel pa tillfdllen d& mdten initieras dr infor storre kéinda demonstrationer,
skollov, festivaler eller andra handelser da i forsta hand polisens planering och prioritering ar
av virde att dela, och fragor frin lokala aktorer behover omhéndertas.

Platssamverkan Klara - strategisk samverkan

Platssamverkan Klara har ett strategiskt uppdrag kring samverkan och sammantrider ca

1 gang i manaden. Moten lyfter behov kring konkreta atgérder i stadsmiljon, organisatoriska
samverkansutmaningar och delar ldgesbild pé strategisk och organisatorisk niva. Deltagare i
Platssamverkan Klara forvintas inhdmta lagesbild frén sina operativa medarbetare infor motet
dédr man kan lyfta utmaningar och behov, samt férankra mal och arbetssitt i den egna
verksamheten pa operativ niva.

I Platssamverkan Klara ingdr strategiska funktioner och enhetschefer frin foljande aktorer:

e Norrmalms stadsdelsforvaltning
e Lokalpolisomrade Norrmalm
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e Ungdomsjouren, socialférvaltningen

o Uppsokarteamet, socialforvaltningen

e FEu-teamet, socialférvaltningen

e MIKA, socialforvaltningen

e Regionala koordinatorn mot ménniskohandel, socialférvaltningen
e Trafikkontoret

e Kulturhuset Stadsteatern, sikerhetschef
e City i Samverkan,

e Jernhusen

e Linsstyrelsen Stockholms lén

e Trafikforvaltningen (SL)

e MTR

Stadsmiljofragor i form av till exempel belysning, moblering och bortbyggnad av morka hérn
omhindertas 16pande i det strategiska samverkansforumet. Ett problem kan till exempel lyftas
av omradespolisen i det operativa forumet, for att tas vidare och omhéndertas i det strategiska
forumet dér det utrénas vem som ansvarade for fastigheten eller objektet (lampan, busken,
riicket, soffan, papperskorgen, garageportarna) och om problemet kan atgirdas. Atgirden foljs
upp 1 en atgérdsplan i forumet tills den dr utford eller avskriven.

Aven strukturella behov och utmaningar lyfts frdn operativ nivd, och omhiindertas i det
strategiska forumet som dger rum varje ménad, Fragor som lyfts kan avse arbetstider,
kommunikationsmedel, uppdragsbeskrivningar, stadsmiljéfragor, behov av utdkade
forordnandeomraden, fordjupad kunskap om malgrupper m.m.

Fragor som inte kan l9sas inom forumet lyfts till styrgruppen.

Styrgrupp — dtaganden och resurser

Styrgruppen beslutar om vision och gemensamma mal, och forankrar dessa och sina
ataganden inom sina respektive verksamheter. Styrgruppen foljer upp resultat och driver
utveckling. Styrgruppen triffas en géng i halvéret.

I styrgruppen ingér direktorer, verkstéllande direktorer och ansvariga chefer fran:
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e Norrmalms stadsdelsforvaltning
e Lokalpolisomrade Norrmalm

e Socialforvaltningen,

e Trafikkontoret

e Fastighetskontoret

e Exploateringskontoret

e Kaulturhuset Stadsteatern

e C(City i Samverkan.

For att deltagande aktorer ska dra at samma héll och for att malen ska vara forankrade i
deltagande aktorers verksamheter finns ett schema som beskriver vad alla aktdrer atar sig att
bidra med for att uppnd malen. Schemat godkéndes av styrgruppen i samband med att vision
och mél formulerades och godkéndes.

Forebyggande moter reaktivt och stadsmiljo moter verklighet

Genom samverkansforumen mojliggors for de olika aktdrernas kunskap, kompetens och
behov att motas och delas. Reaktiva aktorer far mojlighet att samverka med forebyggande
aktorer och kan forutom att understddja till exempel uppsdkande socialsekreterare dven bli en
storre del av det forebyggande arbetet.
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Utover forumen utgdr samverkanslokalen pé platsen en nyckel till att f4 den dagliga
samverkan att dga rum, och utgdr en hubb for kunskapsdelning.

Flatisan rerhon
Hlara

Lokalen for Platssamverkan Klara ligger direkt pa Sergels torg. Polis, ordningsvakter, uppsokande socialsekreterare och faltassistenter jobbar

tillsammans

’ AP FEEREHE B nar sl

‘ Famanmiile

D Oitan v wrsossr oon 14T g

Ferd Amrmlylag ) e

OY [
.-
s Fai B 0 e e g 0P Gl o mkameagne gen oo 26 @

B L T P ey Gk Y - piarEsarsarkan, kva har W
& pa w e  Ap A LRatiig b etoge it R Ttk THNCRRE SRS T ST

¢ vl [ i

e e T g Ty Podmer, |

Samverkan mellan aktorerna kan foljas i sociala medier; Stockholms stads mobila ordningsvakter, omradespolisen och uppsokarteamet

Inom ramen for den sociala preventionen syftar arbetet pa att understddja och underlitta for
uppsokande socialsekreterare och fdltassistenter att utfora sitt uppdrag i samverkan med, och
med hjilp av, poliser och ordningsvakter. Detta sker i forsta hand genom att skapa forum dir
samverkan bedrivs under formaliserade former. Strukturerna och de formaliserade
samverkansforumen syftar till stirka forutsittningarna for samarbete i savil strategiska som
operativa led.
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Medaktorer - kdrnuppdrag och deltagande i Vision Klara
Foljande aktorer dr delaktiga i Vision Klara i samtliga eller i ndgra av samverkansforumen:

Polisen, Lokalpolisomrade Norrmalm

Polismyndigheten upprétthaller lag och ordning och arbetar aktivt mot den 6ppna
narkotikahandeln genom riktade och strategiska aktiviteter mot platser och personer som ar
aktuella i sammanhanget i enlighet med beslut om fokusomrade Klara 2018-2020 fattat av
polisomradeschef i polisomrade City.

Lokalpolisomrade Norrmalm deltar i samtliga samverkansforum.

Lokalpolisomrddeschefen ansvarar for att faststilla brottsforebyggande insatser i klara
inom lokalpolisomrédets arliga faststéllda aktivitetsplan, samt foljer upp att ingdngen
overenskommelse med stadsdelsforvaltningen efterlevs.

Kommunpolisen héller 1 helheten tillsammans med trygghetssamordnaren, utvecklar
samverkan med kommun och berdrda aktorer, foljer upp polisens insatser utifran
polisens dtaganden i samverkansdverenskommelsen, foljer upp samverkansprocess
och resultat. Lyfter behov internt kring efterlevnad av dtaganden och resultat.

Insatsledare for FO Klara leder och foljer upp polisens insatser utifran beslut om FO
Klara, utarbetar strategiska och operativa inriktningar.

Omrédespoliserna utfor operativt forebyggande och reaktiva dtgirder i enlighet med
polisens grunduppdrag och ingangen samverkansdverenskommelse.

IGOB (internationell grov organiserad brottslighet), ungdomspolis och narkotikapolis
deltar i olika forum utifran behov.

Norrmalms stadsdelsforvaltning, Stockholms stad
Stadsdelsforvaltningen har ett brottsforebyggande och trygghetsskapande uppdrag inom det
geografiska omrddet.

Norrmalms stadsdelsforvaltning deltar i samtliga samverkansforum

Stadsdelsdirektor foljer upp att ingangen dverenskommelse efterlevs av forvaltningen.

Trygghetssamordnare haller i helheten tillsammans med kommunpolisen, utvecklar
samverkan med polis och berdérda aktorer, foljer upp forvaltningens insatser utifrén
forvaltningens ataganden i samverkansoverenskommelsen, foljer upp
samverkansprocess och resultat. Lyfter behov internt kring efterlevnad av ataganden
och resultat.
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e Enhetschef for e 6ppna fritidsverksamheterna och filtassistenterna lyfter behov och
utmaningar kring Norrmalms stadsdelsforvaltnings féltassistenters arbete och
forutséttningar for samverkan.

e Preventionssamordnaren utvecklar metod och samverkan utifrén férvaltningens
uppdrag kring ANDTS-handlingsplan 2020.° Bidrar med analys, underlag samt
utbildning och kommunikation kring ANDTS.

e Norrmalms stadsdelsforvaltnings féltassistenter arbetar uppsokande,
trygghetsskapande och relationsskapande gentemot ungdomar mellan 13-19 ar och har
sedan hosten 2018, 1 Klara, haft en lotsande funktion till ungdomar vad géller
fritidsaktiviteter. Samverkar med 6vriga aktorer i falt i stadsdelen Klara.

Socialforvaltningen, Stockholms stad
Socialforvaltningen arbetar stadsdvergripande i Stockholms stad med sociala tjanster och
sociala funktioner.

Socialforvaltningen deltar i samtliga samverkansforum.

e Forvaltningsdirektoren foljer upp att forvaltningen bidrar och deltar i1 enlighet med
ataganden.

Ungdomsjouren
e Enhetschefen for Framtid Stockholm deltar 1 styrgruppen.

e Bitrddande enhetschefen Framtid Stockholm, tillika chef for Ungdomsjouren, delar
lagesbild och lyfter behov och utmaningar kring Ungdomsjourens arbete och
forutséttningar for samverkan.

e Ungdomsjouren jobbar uppsdkande pa Sergels torg, med barn och unga upp till 20 ar i
syfte att tidigt upptidcka ungdomar som riskerar att fara illa och lanka dem vidare till
relevanta stodinsatser. Arbetet sker pd dagar, kvillar och nétter i Stockholms
riskmiljéer. "Uppdraget syftar till att forebygga substansbruk, kriminalitet, prostitution
eller annat socialt nedbrytande beteende” (Stockholms stad 2019 b).

Uppsokarteamet, EU-teamet, Socialjouren

e Enhetschefen delar lagesbild och lyfter behov och utmaningar kring teamens arbete
och forutsittningar for samverkan.

o Uppsokarteamet arbetar uppsdkande med att nd vuxna i hemldshet eller annan utsatt
situation 1 offentliga miljoer 1 Stockholm. Uppsokarteamets uppdrag ar att

¢ Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak, Spel — handlingsplan/direktiv.
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MIKA

uppmaédrksamma, identifiera och ta kontakt med utsatta personer och fungera som en
lank till det ordinarie systemet for hjdlp och insatser.

Sedan augusti 2019 arbetar tva uppsokande socialsekreterare pa Centralstationen i
syfte att hjdlpa manniskor 1 utsatthet som uppehéller sig dar.

EU-teamet arbetar med att n& EU-medborgare som befinner sig i hemloshet eller
annan utsatt situation, vistas i staden, och dr i behov av ett utdkat stod. Uppdraget &r
att sékerstélla att det inte finns EU-medborgare som lever i en sddan utsatthet, i
gatumiljo eller pa boplatser, att akuta insatser behdvs. Vid behov av akuta insatser kan
EU-teamet vara behjilpliga och lianka till olika insatser.

MIKA-mottagningen hor till Socialforvaltningens Behandlingsenhet och radgivning
och dr 6ppen for vuxna som har sex mot erséttning eller skadar sig med sex eller &r
utsatt for ménniskohandel for sexuella &andamal. Mottagningen &r 6ppen for bosatta i
Stockholms stad oavsett kon, konsidentitet eller sexuell identitet. MIKA arbetar ocksa
uppsokande i Stockholms miljoer i syfte att motivera och lénka individer som séljer
sex pa erséttning till stod och insatser.

Regionskoordinator mot ménniskohandel samarbetar med IGOB (internationell grov
organiserad brottslighet).

Kulturhuset Stadsteatern, Stockholms stad

Kulturhuset Stadsteatern ligger mitt i Klara, pa Sergels torg och ir ett allkonsthus. Konst,
kultur, teater, bibliotek och foreldsningar anordnas i huset. Genom sin nédrvaro i omradet och
de aktiviteter som utfors pa Sergels torg bidrar Kulturhuset Stadsteatern till 6kad informell
kontroll. Bolaget bidrar genom sin sékerhetsorganisation till tryggheten och sékerheten kring

huset.

Kulturhuset Stadsteatern deltar 1 samtliga samverkansforum.

VD f6ljer upp att bolaget bidrar och deltar i enlighet med &taganden.

Séakerhetschef bidrar med ldgesbild och trygghets- och sdkerhetsfragor i1 anslutning till
husets verksamheter.

Gruppchef for ordningsvakter och ordningsvakter uppritthller ordningen i1 och kring
Kulturhuset Stadsteatern dygnet runt.

Musik och evenemangschef samordnar och utvecklar Kulturhuset Stadsteaterns
deltagande 1 Platssamverkan Sergels torg
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Trafikkontoret, Stockholms stad
Trafikkontoret dger ansvaret for belysning, drift och underhéll (inklusive stddning och
vinterunderhall) av allmin mark i stadsdelen Klara.

Trafikkontoret deltar i styrgruppen och Platssamverkan Klara (belysningsansvarig och
driftsansvarig). Sedan april 2019 deltar enhetschefen for stadsmiljo i forumet Platssamverkan
Sergels torg som ar ett parallellt uppdrag kring Sergels torg med fokus pa situationell
platssamverkan. Ytterligare funktioner pa trafikkontoret bidrar med kunskap, stod och extra
resurser for uppfoljning av offentlig plats, tillstdnd och underhall i Platssamverkan Sergels
torg.

e Stabschefen foljer upp att forvaltningen bidrar och deltar 1 enlighet med ataganden.
e Belysningsansvarig atgirdar och hanterar fragor kring belysning.

e Diriftsansvarig bidrar med lagesbild ur drift och stadpersonals perspektiv, anpassar vid
behov eller 6verenskommelse stidd- och driftinsatser samt utgdr ingéng och stdd i
kontakterna till trafikkontorets olika ansvarsomraden avseende alla frgor.

Exploateringskontoret, Stockholms stad

Exploateringskontoret dr sdvil markégare/forvaltare, fastighetsdgare och ansvarig for
utveckling av stadsbyggnad 1 City, Vision City, som styr den langsiktiga planeringen av
stadsmiljon i omradet. Exploateringskontoret deltar i styrgruppen.

e Omradesansvarig City foljer upp att forvaltningen bidrar och deltar i enlighet med
ataganden.

e Implementerar brottsforebyggande- och trygghetsskapande strategier i den langsiktiga
stadsplaneringen, i planeringsdokumentet Vision City.

Sakerhetsenheten, stadsledningskontoret, Stockholms stad

Sékerhetsenheten pa stadsledningskontoret, Stockholms stad, ansvarar for organisation av
stadens mobila ordningsvakter. Storre delen av stadsdelen Klara ticks sedan augusti 2019 in
av ett sa kallat LOV3§-omrade, vilket innebér att ordningsvakter har rtt att verka pa platsen
inom ramen for ordningslagen.

Sdkerhetsenheten deltar 1 Platssamverkan Klara, FO Klara och Klara samverkansutsittning

e Sikerhetsstrateg bidrar med lagesbild, organisatoriska mojligheter och utmaningar for
stadens mobila team.

e Gruppledare for ordningsvakter deltar i FO Klara och samverkansutséttningar,
samverkar med ovriga aktorer och verkar inom géllande Lov 3 omréaden 1 Klara.
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City i Samverkan

City 1 Samverkan dr en ideell, icke vinstdrivande medlemsorganisation. Medlemmarna &r
Stockholms stad, fastighetsdgare, handeln, Trafikforvaltningen (SL), Polisen samt enskilda
foretag och organisationer. Genom offentlig och privat samverkan driver City i Samverkan
stadsforbittrande projekt med maélet att gora Stockholm City till en av Europas mest attraktiva
destinationer.

City 1 Samverkan deltar 1 samtliga samverkansforum.
e VD f0ljer upp att organisationen bidrar och deltar 1 enlighet med ataganden.

e Projektledare for trygghet och sdkerhet bidrar med ldgesbild och strategiska trygghets-
och sékerhetsfragor

e Platsansvarig samordnar aktdrer i samverkanslokalen och pé samverkansutséttningar.
Fungerar som ett nav och en praktisk facilitator.

Trafikforvaltningen (SL)

Trafikforvaltningen ansvarar for att Stockholms léns invanare och besokare kan resa tryggt,
tillgéngligt och héllbart med kollektivtrafiken i ldnet. Trafikforvaltningen har bland annat
flera trygghetsresurser ute i trafiken i form av ordningsvakter, viktare, trygghetsvérdar,
ungdomsvérdar och ett trygghetsnummer som resenérer kan ringa.

Trafikforvaltningen deltar 1 Platssamverkan Klara, FO Klara och Klara samverkansutséttning.

e Strategisk trygghetsansvarig bidrar med kunskap kring trafikforvaltningens
trygghetsskapande arbete och inriktning kring mdjligheter att samverka. Kontaktyta
avseende trafikverkets fastigheter (behov av belysning, byggnadsmaéssiga fragor).

e Gruppledare for ordningsvakter deltar 1 FO Klara och samverkansutséttningar, bidrar
med ldgesbild. Organisatoriskt begrinsade till att verka och samverka, inom den egna
organisationens grianser for Lov 3

MTR

MTR ansvarar for drift och underhéll av Stockholms tunnelbana och pendeltig. MTR arbetar
for trygga och sékra resor med tunnelbana och pendeltég, tillgéingliga for alla, och engagerar
sig 1 trygghetssamarbeten arrangerade av andra aktorer inom Stockholm.

MTR deltar i Platssamverkan Klara och FO Klara.

e Trygghetschef och stationschef bidrar med kunskap kring MTRs trygghetsskapande
arbete och mojligheter att samverka, samt lagesbild 1 och kring stationsmiljéerna.
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Jernhusen

Jernhusen édr ett statligt bolag som dger och forvaltar Centralstationen och Cityterminalen.
Jernhusen strévar efter att utveckla stationsndra omraden till trygga, levande och attraktiva
stadsmiljoer som Okar det kollektiva resandet och stottar stidernas tillvéxt.

Sedan augusti 2019 driver Jernhusen tillsammans med stadsdelsférvaltningen och
socialforvaltningen Centralstationsprojektet som syftar till att battre kunna hjdlpa ménniskor i
utsatthet som uppehaller sig pa Centralstationen och Cityterminalen. Arbetet sker inom ramen
for Vision Klara och omfattar operativ samverkan med socialforvaltningen, Stadsmissionen
och Regionen via St Géran Capio. Projektet innefattar ocksa en workshopserie kring lagesbild
och atgérdsplan.

Jernhusen deltar i Platssamverkan Klara, FO Klara och Klara samverkansutsittningar.

e Siakerhetschef bidrar med kunskap kring Jernhusens trygghetsskapande arbete och
inriktning kring mdjligheter att samverka, samt l4gesbild i och kring stationsmiljéerna.

o Affarsstrateg och sékerhetschef driver fordjupat samverkansprojekt kring samverkan
for ménniskor i utsatthet pa Centralstationen och Cityterminalen.

e Gruppledare for ordningsvakter deltar i FO Klara och samverkansutséttningar,
samverkar med 6vriga aktdrer och upprétthaller ordningen inom géllande Lov 3
omrdden i Klara.

Ldnsstyrelsen i Stockholm
Liansstyrelsen 1 Stockholms 14n har 1 uppdrag att stodja och samordna det brottsférebyggande
arbetet och ANDTS-strategierna.

Lénsstyrelsen deltar i Platssamverkan Klara.

e Bidrar till kunskapsutveckling, forskning och faktareferenser inom det
brottsforebyggande och trygghetsskapande uppdraget.

Ytterligare aktorer i omradet

Aktorer som inte ingdr direkt 1 samverkan, men som samverkar med deltagande aktorer eller
verkar i omradet ar till exempel SAFE (Skyddsvérnet) pa uppdrag av socialforvaltningen.
SAFEs uppdrag ér att utveckla trygghet i offentliga miljoer for barn och ungdomar.

Fastighetsdgare och ndringslivet

Fastighetsédgare, niringslivet och hotell 1 Klara deltar bland annat genom att ordningsvakter
och sdkerhetsansvariga deltar pa FO Klara, och blir en del av ett natverk som omfattar
brottsforebyggande, men ocksé sékerhetsorienterade, samverkansmojligheter. Information om
Vision Klara, kunskapsdelning, ldgesbildsdelning och samverkansmdjligheter bedrivs under
flexiblare och tillfalligare former med dessa aktdrer.
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Sedan april 2019 deltar AMF Fastigheter, Vasakronan och Galostiftelsen i1 Platssamverkan
Sergels torg. Platssamverkan Sergels torg ar ett parallellt uppdrag kring Sergels torg med
fokus pa situationella atgérder i stadsmiljon.

Vision Klara i relation till metoder for samverkan kring 6ppna

drogscener

2018 tog Lansstyrelsen i Stockholms lén, Tullverket, Stockholms ldns landsting, Polisregion
Stockholm, och Kriminalvirden fram en metodhandbok for lokal samverkan kring arbetet
med 6ppna drogscener. Tillsammans enades man om f6ljande definition av 6ppna drogscener:

En oppen drogscen dr en geografisk, bestaende plats ddir bruk och forsdljning av narkotika
sker offentligt och uppfattas som problematisk av myndigheter eller allmdnhet (Linsstyrelsen
m.fl. 2018).

Sju indikatorer pd 6ppna drogscener identifierades. En plats med fem eller fler indikatorer
anses som allvarliga. Sergels torg uppfyller samtliga indikatorer.

1. Platsen genererar obehag/oldgenhet for allménheten.

2. Platsen uppfattas som otrygg.

3. Platsen dr en hot spot for brott.

4. Platsen attraherar nya brukare och andra utsatta grupper.
5. Unga avrads fran att vistas pa platsen.

6. Allméinheten undviker platsen.

7. Platsen dr en informell zon av tolerans for avvikande
beteende.

Metodiken som lyfts fram i handboken motsvarar tillvigagéngsséttet som tillimpas i Vision
Klara. Utover bred samverkan mellan polis, kommun och andra aktérer understodjer samtliga
forum tillvigagéngssittet att motverka dppna drogscener genom att arbeta
tillgangsreducerande, minska platsens betydelse for forséljning av droger samt minska
efterfragan. Handboken lyfter vikten av att arbeta sdvil repressivt som preventivt vilket ocksé
utgor kdrnan 1 Vision Klara.

Reducera tillgang pd narkotika

Polisen arbetar inom ramen for Fokusomrade Klara’ med sérskilda resurser att gripa och
lagfora drogforsiljare. Polisens arbete dr offensivt och storande. Vision Klara understddjer
tillgdngsreducerade insatser genom att tillhandahalla forutséttningar for samverkan med stodjande
aktorer som ordningsvakter genom strukturerade samverkansutséttningar och samverkanslokal.

" Beslut i stort polisomrade city
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Minska efterfragan pd narkotika

Vision Klara strévar efter att skapa basta mojliga forutsattningar for uppsdkande
socialsekreterare att kunna utfora sitt uppdrag att fdnga upp barn och unga i riskmiljo 1 syfte
att forhindra rekrytering till brottslighet, narkotikabruk eller annat destruktivt beteende. Detta
gors genom strukturerade samverkansutsattningar och en samverkanslokal som bland annat
underléttar samverkan med polis som &r en viktig part i den sociala preventionen.

MUMIN-modellen, Maria Ungdom Motiverande Intervention, syftar till att genom tidig
upptickt fanga upp unga som brukar narkotika vilket vidare bidrar till minskad efterfragan av
narkotika. MUMIN-modellen dr en arbetsmetod for ungdomar som missténks for ringa
narkotikabrott dar polisforhor halls tillsammans med en socialsekreterare i sirskilda lokaler,
med mdojlighet att direkt l&inka ungdom och familj till sjukvard och stodjande insatser.

Dé antalet forhor enligt MUMIN modellen minskat kraftigt sedan 2015 har ungdomsjouren
och polisomréde city ingatt en dverenskommelse om att nd malet om 300 forhér p4 MUMIN
under 2019. Vision Klara understddjer arbetet genom att dterkommande lyfta fragan kring
MUMIN i samtliga forum, I6pande folja upp antal genomforda forhor och sprida och forankra
arbetsmetoden. Genom samverkansutsittning tva ganger i veckan traffas Ungdomsjouren och
polis vilket stirker forutsittningarna for samverkan och att MUMIN-metodiken ska tillimpas.

Minska platsens betydelse for narkotikahandel

Genom I6pande insatser i stadsmiljon i form av 6kad belysning, bortbyggda horn och andra
brottsforebyggande dtgirder i den byggda miljon forsdmras mdjligheterna att begé
narkotikabrott pd platsen. Insatser for 6kad informell kontroll sker &ven genom att tillfora
aktiviteter och gora platsen attraktiv och tillgdnglig for fler malgrupper. Samverkanslokalen
ger ett tydligt signalvirde till att platsen tas i ansprak av myndighetsanknutna aktdrer och dess
strategiska placering skapar 6kad formell kontroll genom floden till och frén platsen av
poliser, ordningsvakter, socialsekreterare och féltassistenter.

Genom att 6ka den informella kontrollen, fler kapabla véktare, 6kar upptéacktsrisken for
pagaende brott. Aven representanter frin civilsamhillet kan fungera som kapabla viktare. P4
en Oppen drogscen dr det dock ovanligt att en sadan ingriper vid en narkotikadverlatelse,
Polisens nérvaro ar darfor viktig for att forsvéara narkotikahandeln (Lénsstyrelsen m.fl. 2018).

Vikten av att jobba med en 6ppen drogscen kan ockséd kopplas till platsens betydelse av att
bega brott. Utdver att en tillatande miljo dér avvikelser av brottslig karaktir och
ordningsstorande beteende &r accepterat, sd kravs ocksé att en individ, en potentiell brottsling,
behdver kédnna till platsen och mdjligheten att kopa eller sdlja narkotika dér, dd den 6ppna
drogscenen &r sa pass kdnd (Sarnecki 2018). Det dr en viktig anledning till att just arbeta med
att stadens mest centrala plats ska upphora att vara en 6ppen drogscen med dragningskraft
avseende avvikande eller brottsligt beteende.

I handboken for arbete mot 6ppna drogscener anfors att ”Genom att skapa en social kontroll
och kollektiv formdga pd de 6ppna drogscenerna reduceras riskerna for hantering av narkotika
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och genomforandet av brott. Detta leder till en minskad brottslighet och 6kad trygghet i
samhillet” (Lénsstyrelsen m.fl. 2018).

Kommunikation

I samverkansoverenskommelsen finns sedan maj 2016 en dvergripande kommunikationsplan
for samverkan mellan Norrmalms stadsdelsomrade och Lokalpolisomrade Norrmalm. Sedan
februari 2019 finns dven en budskapsplattform utifran vilken deltagande aktorer kan
genomfora intern och extern kommunikation kring Vision Klara.

Uppfoljning

Uppfoljning av vidtagna atgérder ar viktigt for att kunna bedéma om rétt atgarder vidtagits
och om investerade resurser genererar forvéntat resultat. For att f6lja upp huruvida den
overgripande visionen nds, om att Klara ska vara ett tryggt och trivsamt omrade for boende,
verksamma och besokare har ett antal processmal faststillts och till dessa kan ett antal
indikatorer pavisa 1 vilken utstrickning mélen nas.

Det idr inte helt oproblematiskt att f6lja upp brottsférebyggande och trygghetsskapande
atgarder. Trygghetsundersokningar utfors med regelbundenhet avseende hur boende i staden
och ungdomar som gér i skolan upplever tryggheten. Av dessa kan enbart trygghetsmétningen
som utfors vart tredje ar brytas ner pa stadsdelsniva (stadsdelen Klara). I 6vrigt far
trygghetsundersokningen avseende hela Norrmalms stadsdelsomréde fungera som indikator
for utvecklingen av trygghet i stadsdelen Klara. De upplevelseindex som City i Samverkan
utfor avseende Sergels torg fangar upp forbipasserande personers upplevelse av trygghet pa
platsen.

Uppf6ljning av brottslighetens utveckling dr 4n mer komplex. Det som kan maitas &r antalet
anmaélda brott. Utover ett okdnt morkertal pd begangna brott som inte anméls behdver en
forstaelse ocksé finnas for att olika brottskategorier dkar eller minskar beroende pa insats.
Fler poliser pa plats kan till exempel innebéra farre valdsbrott men ett dkat antal upptéacksbrott
(som narkotikabrott). En insats pa en specifik plats kan ocksé innebira att brotten likval utfors
men pa en annan plats.
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Lagesbild

Stadsdelen Klara

Stadsdelen Klara ingar i Norrmalms stadsdelsndmndsomrade och stricker sig fran
Kungstradgardens véstra utkant, dver Sergels torg, Brunkebergs torg, Hotorget,
Klarabergsvégen, Centralstationen, Vasagatan och fram till grinsen till Kungsholmens
stadsdelsomrade vid Blekholmsterrassen och Klara sjo. Kédnda mélpunkter i Klara ar Sergels
torg, Kulturhuset Stadsteatern, Centralstationen, Cityterminalen, Hotorget, Hotorgsskraporna,
Soltorget, Obelisken, Konserthuset, Drottninggatan, Vasagatan och Brunkebergs torg.

Boende, besckare och verksamma

Omrédet utgors till storst del av kommersiella ytor. Det finns ca 400 000 kvm kontor
(Jernhusen), 6ver 400 000 kvadratmeter handel och 100 000 kvadratmeter restauranger (AMF
fastigheter). Det innebér ca 1500 affdrer, butiker och restauranger i omradet (City i
Samverkan). Ett stort antal hotell ligger i stadsdelen Klara, frimst lokaliserade till Vasagatan
och Brunkebergs torg.

F& ménniskor dr mantalsskrivna i Klara, enbart ca 1800 personer (Stockholms stad 2019 h).
Diremot ror sig stora floden av besdkare och verksamma dagligen 1 omradet. Cirka 240 000
minniskor kommer och &ker fran Centralstationen och Cityterminalen varje dag (Jernhusen).
Cirka 100 000 ménniskor passerar Sergels torg dagligen (City 1 Samverkan). Stockholm City
4r en viktig del av stadens arbetsmarknad. Antalet som jobbar i city (iven del av Ostermalm
utover stadsdelen Klara) uppgar till 123 000 personer (AMF Fastigheter).

Sergels torg

Sergels torg beskrivs av Ungdomsjouren som en komplex och férdnderlig plats som ofta
associeras med social utsatthet (Stockholms stad 2019 g). Sergels torg dr en métesplats for
ungdomar fran hela Stockholms stad, kranskommuner och hela landet. I Ungdomsjourens sin
sammanstéllning over sin malgrupp pa Sergels torg var 36 % fran Stockholms stad, 44 % fran
kranskommuner i Stockholms 1&n och 19 % fran en annan ort i Sverige (1 % svarade inte)
(Stockholms stad 2019 g).

Polisen beskriver Sergels torg, som en géstarena for narkotikaforséljare.

Sergels torg var tdnkt att bli en motesplats, med kaféer och restauranger. Idag dr Kulturhuset
Stadsteatern den frdmsta, och nést intill enda, publika aktoren pa platsen. Kulturhuset
Stadsteatern &r for ndrvarande tillfalligt stingd fram till sommaren 2020 for renovering.
Verksamheten &r delvis omlokaliserad i Superelipsen under fontdnen. Tva
snabbmatsrestauranger och en sushilucka finns pé torget. Pa kvéllen &r endast den ena
snabbmatsrestaurangen 0ppen varav torget ar tomt och ddsligt avseende informell kontroll
och verksambheter.
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Vasagatan

Vasagatan genomgér for tillfallet en omfattande upprustning for att fa bredare trottoarer, nya
cykelbanor, fler trdd, fler sittplatser och ny gatubelysning. Syftet med upprustningen ar att
Vasagatan ska bli en tryggare- och en mer levande stadsgata. Projektet berdknas vara fardigt
2022 (Stockholm 2019 i).

Vasagatan har ett antal problematiska platser. I anslutning till en snabbmatsrestaurang pa
Vasagatan 24 uppehaller sig narkotikapdverkade individer och brottsaktiva. Ett stort antal
brott i form av rén, narkotikabrott och slagsmal samt knivvald dger rum pa platsen. Platsen
drar till sig grupper av unga vilket 4r problematiskt d& platsen ocksé utgdr en riskmiljd. Aven
Ungdomsjouren beskriver platsen som problematisk och en riskmiljo for unga.

Nedgéngen till tunnelbanan och pendeltiget pd Vasagatan 7 dr ocksa identifierad som en
utsatt plats avseende brottslighet och otrygghet.

Trygghet
Det omrade inom Norrmalms stadsdelsnimndsomrade dér upplevelsen av otrygghet bland de
boende dr som hogst dr stadsdelen Klara. I stadsdelen Klara upplever 20 % sig otrygga eller

mycket otrygga i sitt bostadsomrade, att jamfora med 5 % i hela stadsdelsndmndsomrédet och
7 % 1 hela staden (Stockholms stad 2018 b).

Andel som upplever otrygghet i omradet ddr dem bor

Stadsdelar | Norrmalm sdo

Kalla: Trygghetsmatningen, Stockholms stad, 2017

I stadsdelen Klara ar ordningsstorningar frdn narkotikamissbrukare hogst patagliga for de
boende. 45 % av de boende upplever att narkotikamissbrukare pa offentliga platser i stor
utstrackning stér ordningen 1 omradet dar de bor, att jaimfora mot 5 % inom
stadsdelsndmndomrédet totalt, och 8 % 1 staden sammantaget (Trygghetsmitning, Stockholm
2017).
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Andel som upplever att narkotikamissbrukare pa offentliga platser i stor
utstrdckning stor ordningen ddar dem bor

Stadsdelar | Norrmalm sdo
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Kailla: Trygghetsmétningen, Stockholms stad, 2017

Brottslighet

Anmdlda brott

Andelen anmélda brott utgor enbart en del av den faktiska brottsligheten. Presenterad statistik
ar ddrmed att betrakta som en indikator pa den faktiska brottsligheten. Statistik 6ver anmilda
brott kan ocksa vara svértolkad avseende insatsers pdverkan pé den faktiska brottsligheten.
Statistik av anmaild brottslighet 6ver staden kan till exempel ifragaséttas utifran
anmalningsbendgenhet hos dem som utsétts for brott, fordndring av lagstiftning, forédndring av
normer 1 samhéllet och fordndringar 1 registreringssystem. Statistik 6ver anmélda brott utgor
likvil en indikator pa utveckling over tid.

Den anmélda brottsligheten i1 stadsdelen Klara dr hog 1 jamforelse med stadsdelsndmnds-
omradet i Ovrigt, samt i jamforelse med staden i Ovrigt.
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Stapeldiagram over fordelning av anmdlda brott inom Norrmalms
stadsdelsndmndsomrdde 2018

-

Den hogsta stapeln dr stadsdelen Klara med 14 261 anmélda brott

Kaélla: Anmaélda brott i Polisens drendehanteringssystem RAR och Pust 2019

Stapeldiagram over fordelning av anmdlda brott per stadsdelsomrade inom
Stockholms stad 2018
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Den hogsta stapeln ar Stadsdelen Klara med 14 261 anmélda brott

Kalla: Anmélda brott i Polisens drendehanteringssystem RAR och Pust 2019
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Anmadlda valdsbrott
Ett stort antal av de anmaélda valdsbrotten 1 Stockholms stad sker 1 stadsdelen Klara.

Stapeldiagram &ver fordelning av anmdlda valdsbrott per stadsdelsomrade inom
Stockholms stad 2018

Den hogsta stapeln 4r Stadsdelen Klara med 565 anmaélda valdsbrott 2018.

Kaélla: Anmaélda brott i Polisens drendehanteringssystem RAR och Pust 2019

Alkohol- och narkotikarelaterade hdndelserapporter

Arenden som hanteras av polisens regionledningscentral registreras som en héndelserapport
och tilldelas en prioritet. Nedan visas antalet handelser av prioritet 1 och 2 vilket betyder larm
dér polisen omedelbart eller skyndsamt ska ta sig till en plats. Hiandelserapporterna ger inte en
entydig bild av den faktiska brottsligheten eller hdndelserna. Ett larm innebér inte alltid att
ndgot hint, eller att ndgot hint inom angiven kategori. Det dr dock en indikator pd 1 vilken
omfattning polisens resurser tas i ansprak i omradet och hur polisens resurser fordelas inom
stadsdelsnimndomrédet.

Avseende alkohol- och narkotikarelaterade hindelserapporter dr Centralstationen och
Cityterminalen samt Vasagatan mest utsatt inom stadsdelsnamndsomradet. Stadsdelen Klara
ar utsatt 1 sin helhet. Avseende hidndelserapporter om véld- hot och ordningsstérningar dr
Klara utsatt i omradet kring Sergels Torg, Centralstationen och Klarabergsgatan.
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Karta 6ver fordelning av alkohol- och narkotikarelaterade hdandelserapporter
prioritet 1 och 2 under 2018

Stadsdelen Klara dr markerat i rott

Kiilla: Arenden registrerade som en hindelserapport (HR) som hanterats av polisens regionsledningscentral

Karta over fordelning av hdndelserapporter avseende vald, hot och
ordningsstorning prioritet 1 och 2 under 2018

k. P - A

Stadsdelen Klara dr markerat i rott

Killa: Arenden registrerade som en hindelserapport (HR) som hanterats av polisens regionsledningscentral
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Anmdlda narkotikabrott

Antalet anmilda narkotikabrott i hela Norrmalms stadsdelsnamndomréade ligger hogt rdknat
per 100 000 invénare. Siffrorna behover stéllas i1 proportion till det stora flodet av dagliga
besokare och verksamma i stadsdelsndmndsomradet. 10 % av alla anmilda narkotikabrott i

region Stockholm sker inom Norrmalms stadsdelsnimndomrade. Merparten av dessa sker i
stadsdelen Klara.

Antal anmdlda narkotikabrott rdknat per 100 OOO invdnare

f D00
5 000
4 (W0
—+— Region Stockholm
3 000 —i— .0 Normmalm
—d— Mormmalms
2000 ‘__.\_'/l\‘_./k..\.—_.—_. stadsdelsomrade

2008 2009201020112012201320142015201620172018

Totalt anmalda

narkotikabrott 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Region Stockholm 2223522996 | 25586 | 28959 | 28 629 | 29 618 | 30 648 | 30 091 | 25360 | 26 921 | 27 892
LPO Norrmalm 4231 | 4374 | 4163 | 4669 | 4132 | 4242 | 4884 | 4679 | 4007 | 4164 | 4309

Norrmalms stadsdelsomrade 2844 | 2811 | 2750 | 2906 | 2564 | 2586 | 3355 | 3104 | 2559 | 2704 | 2794

Anmalda narkotikabrott

per 100 000 inv 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018
Region Stockholm 1132 | 1150 | 1257 | 1398 | 1358 | 1382 | 1407 | 1324 | 1099 | 1148 | 1171
LPO Norrmalm 1800 | 1857 | 1732 | 1909 | 1661 | 1672 | 1923 | 1800 | 1521 | 1561 | 1594

Norrmalms stadsdelsomrade | 4495 | 4347 | 4167 | 4331 | 3777 | 3778 | 4862 | 4471 | 3680 | 3894 | 3884
Kailla: BRA

En 6ppen drogscen

Delar av stadsdelen Klara klassas som kvalificerade 6ppna drogscener med sévil 6ppen
forsdljning och dppet brukande bland bade vuxna och unga. I synnerhet Sergels torg &dr en
sedan lang tid kédnd plats for forséljning och brukande av narkotika. I Klara ligger Sveriges



Vision Klara — Rapport 1
44 (79)

storsta kollektivtrafikknutpunkt, och forskning visar hur 6ppna drogscener ofta lokaliseras
langst med kollektivtrafikpunkter (Magnusson 2018).

Sergels torg bedoms som en géstarena for narkotikaforséljning. I omradet verkar ett antal
olika grupperingar som tar platsen i ansprak, séljer narkotika och konkurrerar med varandra
om platsen. Omrédet &r en riskmiljo for unga mot bakgrund av sévil den 6ppna
narkotikaforsdljningen som det aggressiva klimatet.

Slutsatsen att omradet &r en géstarena kan dras utifran var individer gripna for att sélja
narkotika under 2018 dr mantalsskrivna vid tiden for gripandet. Flest gripna i stadsdelen
Klara, inom Stockholms stad, kommer inte ifran Norrmalms stadsdelsndmndsomrade och ett
stort antal gripna kommer fran andra kommuner dn Stockholms stad.

Antal gripna for narkotikabrott i stadsdelen Klara 2018
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Kalla: Lokalpolisomrade Norrmalm

Ungdomar i Klara

Ungdomsjouren beskriver att ungdomarna som ingér i deras uppdrag och vistas i Klara, har en
rad riskfaktorer som exempelvis psykisk ohélsa, tidig alkoholdebut (91 % har testat alkohol,
75 % har testat droger), bristande skolgang samt kriminellt beteende. Manga har varit

brottsutsatta och/eller missténkta for brott samt har kontakt med socialtjansten (97 %)
(Stockholms stad 2019 g).

I Ungdomsjourens sammanstéllning kan konstateras att ungdomar som Ungdomsjouren
arbetar aktivt med, som uppehdller sig i omradet, i stor utstrackning &r brottsoffer. Av de 22
svarande uppgav 77 % att man blivit utsatta for brott. Av 36 svaranden uppgav 92 % att man
varit misstinkta for brott (Stockholms stad 2019 g).
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Ungdomarna 1 sammanstéllningen &r unga. 23,4 % av de 64 ungdomar som ingick 1
Ungdomsjourens uppdrag under perioden for sammanstillningen var 15 ar eller yngre. De
flesta var 17 ar eller skulle fylla 18 under aret. 1,5 % (1 person) var s& ung som 12 r
(Stockholms stad 2019 g).

Norrmalms stadsdelsforvaltnings faltassistenter utforde under hosten 2018 en kartldggning av
sin malgrupp 1 Klara. Kartldggningen visar att de ungdomar féltassistenterna haft kontakt med
inte dr bosatta inom Norrmalms stadsdelsnimndomréade utan kommer frén andra delar av
Stockholm (Stockholms stad 2019 j).

En 6versikt av de ungdomar som Ungdomsjouren arbetade aktivt med under juni och oktober
2019 bekriftar bilden av att de flesta kommer fran andra delar av Stockholms stad (en person
var skriven inom Norrmalms stadsdelsndmndsomrédde) och flera frin andra delar av regionen
och landet.

Antal individer, aktuella hos Ungdomsjouren vid tva
tillfdllen 2018 (juni respektive oktober)
30

25
20
15

10

Stockholms stad Ovriga regionen Ovriga landet
Kailla: Ungdomsjouren

Av de unga (under 18 ar) som gripits for narkotikabrott i Klara under 2018 kommer flertalet
frén andra stadsdelsnimndsomraden och kommuner én Norrmalms stadsdelsnimndsomride
stad (en person var skriven inom Norrmalms stadsdelsnimndsomrade).
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Antal personer under 18 ar, gripna for
narkotikabrott i stadsdelen Klara 2018
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Killa: Lokalpolisomrade Norrmalm, insatsledare FO Klara

De ungdomar som Norrmalms stadsdelsforvaltnings faltassistenter tréffat har varit
ensamkommande, papperslosa, asylsokande ungdomar, samt ungdomar fodda i Sverige. I
dialog med ungdomarna framgar att man upplever flertalet svarigheter. Svarigheterna
omfattar utvisningsbeslut, man gémmer sig fran myndigheter, man vill komma ifran en
kriminell livsstil, man vill ha ndgon vuxen att prata med, man onskar en motesplats for
ungdomar, man vill ha hjélp med att soka arbete och/eller man har ekonomiska svérigheter.

Yuxna i utsatthet

Minniskor 1 hemldshet och annan utsatthet soker sig av olika anledningar till stadsdelen
Klara. Savil Centralstationen och Kulturhuset &r platser dar alla kan vistas sa ldnge man inte
utgdr en ordningsstorning.

Sex mot ersdttning

I Ungdomsjourens sammanstéllning stélldes fragan till 13 ungdomar om man fitt frigan om
de vill ha sex mot ersittning. Elva svarade nekande och tvéd hade blivit tillfrigade varav en
ocksa haft sex mot erséttning. Sex mot ersittning kan utover pengar d&ven omfatta mojlighet
till boende eller droger. Ungdomsjouren misstianker att sex mot erséttning férekommer bland
unga pa Sergels torg (Stockholms stad 2019 g).

Stockholms Centralstation och Cityterminalen

Centralstationen och Cityterminalen dgs och forvaltas av det statliga bolaget Jernhusen.
Cirka 230-250 000 personer passerar till och frén Centralstationen och Cityterminalen varje
dag. Det kan jamforas med Malmo som har cirka 65 000 besokare per dygn och Goéteborg
som har

cirka 80 000.
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Centralstationen har succesivt okat sina Oppettider de senaste aren, 1 takt med att tagtrafiken
avgar senare och ankommer tidigare pa dygnet. Sedan varen 2019 har Centralstationen haft
Oppet nistan dygnet runt. De ldnga Gppettiderna innebér att fler ménniskor 1 utsatthet
anvinder Centralstationen och Cityterminalen som uppehallsplats och sovplats.

Jernhusen tilldmpar en 14g troskel for tolerans mot ordningsstorningar for att upprétthalla en
trygg och séker stationsmiljo. Mellan 1 september 2018 och forsta september 2019 har
foljande incidenter rapporterats pa Stockholms Centralstation:

Ordningsstorningar pa Stockholms Centralstation
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2015 2016 2017 2018 2019

Kaélla: Jernhusen

Incidenter pa Stockholms Centralstation
(exklusive ordningstorningar)
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. —— —
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Polis pd plats Raddningstjdnst pd plats

= Ambulans pd plats Valdsbrott

Narkotikabrott Brott mot knivlagen

Kalla: Jernhusen
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Platsens identitet - en tilldtande kultur

Acceptans och normalisering av sévil brottslighet, missbruk och véld &r pataglig i stadsdelen
Klara. I dialoger med verksamhetsutovare ser man det till exempel som en naturlig 16sning att
ta bakvégen i syfte att undvika otrygga miljoer, man viljer &ven Hotorgets tunnelbana nér
man &ker hem istillet for Centralens tunnelbanestation som ligger nirmast.®

Aven ungdomsjouren beskriver hur det inte #r ovanligt att ungdomar pé platsen inte reagerar
med mer @n en axelryckning efter ett knivslagsmal pa platsen (Stockholms stad 2019 g).

8 Intervju, platsansvarig Klara trygghetskontoret, City i Samverkan 2019.
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Process- och resultatuppfoljning ar 1
Maluppfylinad
Mal 1 - Klara ska upphora att vara en 6ppen drogscen
Malet bedéms inte uppnas.
Indikatorer p& 6ppen drogscen
Mdatning Pdstdende 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Mdl
Indikator 1 Platsen genererar obehag/oldgenhet | ja ja ja Nej
for allménheten.
Indikator 2 Platsen uppfattas som otrygg. ja ja ja Nej
Indikator 3 Platsen dr en hot spot for brott. ja ja ja Nej
Indikator 4 Platsen attraherar nya brukare och | ja ja ja Nej
andra utsatta grupper.
Indikator 5 Unga avrads fréan att vistas pa ja ja ja Nej
platsen.
Indikator 6 Allménheten undviker platsen. ja ja ja Nej
Indikator 7 Platsen ar en informell zon av ja ja ja Nej
tolerans for avvikande
beteende.
Antal avlidna genom dverdos
Artal 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Mdl
Antal avlidna genom 6verdos i 6 4 7 1 0 0
Stadsdelen Klara
Antal avlidna genom overdos i Klaraomradet
8
4]
4
3
1

Ar 2015

Ar 2016

Ar2017 Ar 2018

Ar 2019
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Totalt antal genomforda forhor dar Ungdomsjouren deltar tillsammans med polis,
inklusive forhor enligt MUMIN-modellen

Artal 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Mdl

Totalt antal
forhor 407 | 315 287 129 106 130 79 300

inklusive

forhor enligt
MUMIN-

modellen

Totalt antal forhor av unga med polis och
Ungdomsjouren, inklusive enligt MUMIN-modellen
500

400

300

200
100 . . I
5 B

2013 2014 QO15 2016 2017 2018 2019 Mal 2019

Kalla: Framtid Stockholm, Stockholms stad 2019

Analys
Sergels torg och kringliggande omrade uppfyller fortsatt samtliga kriterier for en kvalificerad
Oppen drogscen.

Antalet avlidna av 6verdos i stadsdelen Klara har minskat frén sju under 2017 till en (1) under
2018 och noll fram till och med oktober 2019, vilket kan vara en indikation pa att omradet
inte 1 samma utstrackning ldmpar sig for brukande.

Antalet forhor genomforda enligt MUMIN-modellen dr fortsatt 1agt och har inte 6kat enligt
malséttning mellan lokalpolisomrade Norrmalm och Framtid Stockholm, (Ungdomsjouren),
Socialforvaltningen.

”Nér polisen dr borta gor vi som vi vill” dterberéttar Ungdomsjouren att ungdomar uppger
under sommaren 2019 da polisens synliga brottsforebyggande resurser var begrénsade 1
omrédet. I intervjuer av uppfoljning av den situationella satsningen med aktiviteter och
informell kontroll ”Sommar pa Sergels torg” bedomer ordningsvakter att den faktiska
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ndrvaron av narkotikahandel inte paverkats. I intervjuer med niringsidkare i anslutning till
Sergels torg uppgav flera att antalet narkotikapaverkade individer inne i butikerna minskat
under Sommar pa Sergels torg. En bedomning kan vara att den informella kontrollen inte var
tillracklig for att padverka narkotikahandeln men paverkade brukande pa platsen. Hog nirvaro
av polis i omradet &r fortsatt angeldget for att paverka narkotikahandeln.

I intervjuer med néringsidkare och forbipasserande uppfattas Sergels torg som tryggt eller
tryggare under perioder med insatser av aktiviteter och dkad informell kontroll. Tryggheten
bedoms dock avhédngig pagaende insatser.

Madl 2 - Boende, besckare och verksamma i Klara ska uppleva platsen som trygg

Malet bedoms inte uppnas.

Indikatorer pd trygghet

Mdtning Frdga 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Mdl
Trygghetsmétning | Andel som upplever - 20% | - - 5,5%

otrygghet 1 sitt

bostadsomrade i Klara
Medborgarenkit Andel som upplever 84 % |78% |84% |81 % 86 %
trygghet i sitt

boendeomrade (Norrmalms

stadsdelsomrade)

Matning Fradga Aug |Aug Maj | Aug |Aug | Madl

2017 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020

City i Trygghetsindex pé en 2,9 3,5 3,5 3,5 3,8

Samverkans skala 1-4

upplevelseindex

Vistelseindex Andel som stannar upp | - - 15 % 45 % 50 %
och vistas pa Sergels
torg

Analys

Den upplevda tryggheten bland boende inom /ela Norrmalms stadsdelsndmndsomrade
forbattrades under 2018 vilket kan utgora en indikator for att tryggheten dven 6kat inom
stadsdelen Klara under den perioden. Tryggheten ligger dock fortsatt ldgre dn 2014 och 2015.
Tryggheten minskade 1 stadsdelsnimndomradet 2019.

City 1 Samverkans upplevelseindex visar pa en fortsatt hog nivd av trygghet hos
forbipasserande pa Sergels torg riknat fran maj 2017. Kvalitativa intervjuer med verksamma i
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anslutning till Sergels torg berittade om en 6kad trygghet hos den egna personalen i samband
med Sommar pa Sergels torg.

Mal 3 - Boende, besokare och verksamma i Klara ska inte uppleva att
narkotikamissbrukare pd offentliga platser i stor utstrdckning stor ordningen i
omradet dér man bor

Malet bedoms inte uppnas.

Indikatorer pd att narkotikamissbrukare i stor utstrdckning stor ordningen ddr
man bor

Mdtning Frédga 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Mall

Trygghetsmétning | Andel som upplever att - 45 % - - 6 %°
narkotikamissbrukare pa
offentliga platser stor ordningen

1 omradet ddr man bor i

stadsdelsomradet Klara

Analys

Malet kan métas kvantitativt forst nér en ny trygghetsmitning genomforts 2020. Kvalitativa
intervjuer med verksamma 1 anslutning till Sergels torg beréttade dock om minskat antal
drogpéverkade individer i sina butiker under den intensifierade platssamverkansinsatsen juni-
aug 2019, Sommar pa Sergels torg.

Madl 4 - Stadens medarbetare i fdlt ska uppleva platsen som trygg
Malet bedoms uppnaés.

Indikatorer p& att medarbetare upplever platsen som trygg

Mdtning Frdga 2017 | 2018 | 2019° | 2020 | Mdl
Andel medarbetare | Upplever du arbetsmiljon i Klara 100 % 100 %
som upplever som ganska trygg eller mycket trygg

arbetsmiljon som

trygg i Klara

Andel medarbetare Upplever du arbetsmiljon avseende 83 % 100 %
som upplever att trygghet, 1 Klara, forbéttrats i och

arbetsmiljon med Vision Klara

% Norrmalms, Sédermalms, Ostermalms och Kungsholmens stadsdelsnimndomrade
10 Februari/mars 2019
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Vision Klara

forbattrats i och med

Analys

Medarbetare upplever sig trygga i sitt arbete i stadsdelen Klara. I enkéten har enbart stadens
medarbetare fran Socialforvaltningen och Norrmalms stadsdelsforvaltning tillfragats. I
Ungdomsjourens medarbetarsamtal framgar att medarbetare upplever att arbetet 1 Klara &r
tryggare i och med samverkan med medaktorer som byggts upp inom ramen for Vision Klara.

Mal 5 - Antalet anmdlda valdsbrott ska minska och antalet anmdlda
upptdcksbrott ska 6ka

Malet bedoms delvis uppnas.

Indikatorer pd att valdsbrotten minskar

Mdatning

Frdga

2015 | 2016 | 2017

2018

2019 | 2020 | Mdl

Anmadlda brott
BRA

Antal anmélda
valdsbrott
Norrmalms
stadsdelsndmnd-
omrade per

100 000 inv,
procentuell

minskning

1795

1625

1313

1137

Minska

Anmaélda brott
BRA

Antal anmilda
valdsbrott
Norrmalms
stadsdelsnamnd-
omraide totalt

1247

1130

912

818

Minska

Anmélda brott

Andel anmilda
valdsbrott
Stadsdelen Klara
totalt

935

792

727

565

Minska
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Anmdlda valdsbrott i stadsdelsomrddet Klara
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Kailla: Anmaélda brott i Polisens drendehanteringssystem RAR och Pust 2019
Indikatorer pa att anmalda upptacksbrott okar
Maitning fraga 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Mal
Anmilda brott | Antal anmilda 4471 | 3680 | 3894 | 3884 Oka
BRA uppticksbrottt
(narkotika)
Norrmalms
stadsdelsomrade
per 100 000 inv,
Anmilda brott | Antal anmélda 3104 | 2559 (2704 | 2794 Oka
BRA uppticksbrott
(narkotika)
Norrmalms
stadsdelsomrade
totalt
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Anmadlda narkotikabrott Norrmalm stadsdelsndmndomrade
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Indikatorer pa att den totala brottsligheten minskar i stadsdelen Klara

Samtliga anmdlda brott i stadsdelen Klara
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Kaélla: Anmaélda brott i Polisens drendehanteringssystem RAR och Pust 2019
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Analys

Under 2018 uppnéddes malen kring minskat antal anmélda valdsbrott i stadsdelen Klara.
Antalet 6kade anmélda uppticksbrott avseende narkotikabrott har &n sa ldnge bara kunnat
foljas pa hela Norrmalms stadsdelsndamndsomrade dar de 6kat med totalt 90 anmélda
narkotikabrott fran 2017 till 2018. Utfallet beddms kunna utgdra en indikator pa utfallet i
stadsdelen Klara. En rimlig slutsats &r att antalet anmélda narkotikabrott 6kat 1 stadsdelen
Klara.

I resultaten for stadsdelen Klara syns en nedgang med 162 farre anmélda valdsbrott mellan
2017 och 2018. Avseende totalt anmaélda brott 1 stadsdelen Klara har en minskning av 1590
brott registrerats mellan 2017 och 2018.

Lagforing och domar

I pressmeddelande under viren 2019 meddelar Polisen att tillgdngligheten pa narkotika i
Klara minskat. Under slutet av 2018 och varen 2019 har ett antal omfattande
forundersokningar kring grova narkotikabrott genomforts pa Lokalpolisomrade Norrmalm,
och under varen domdes ett antal personer till fingelsestraff for grova narkotikabrott med en
sammanlagd pafoljdstid om 20 &r och 9 méinader. Sammanlagt har cirka 43 500
tramadoltabletter och 11,5 kilo cannabis tagits i beslag med ett uppskattat forsialjningsvérde pa
gatunivén om cirka 2,1 miljoner kronor. Polisen beskrev en vildigt tydlig paverkan pd den
Oppna forsiljningen av cannabis och i synnerhet tramadol dér forsédljningen under varen 2019
néstan upphorde (Polismyndigheten 2019 b).

Prostitution

Fragan om arbetet kring fOrsiljning av sex mot erséttning har sedan véren 2018 lyfts 1 storre
utstrackning inom framst forumet Platssamverkan Klara. Detta genom att uppsdkande
socialsekreterare fran MIKA och regionskoordinator mot ménniskohandel bérjat delta. Aven
medarbetare fran IGOB (internationell grov organiserad brottslighet) har deltagit vid méten.
Deras medverkan har bidragit till 6kad kunskap om ldgesbilden och problematiken kring
handeln med sex mot erséttning 1 Klara, och bland annat har behovet av att ordningsvakter
utbildas i frigan lyfts. Under varen 2019 utbildades stadens mobila ordningsvakter av
socialforvaltningen 1 bland annat hur de kan léanka vidare till hjélp och stod 1 mote med dem
som sdljer sex mot ersittning. I Platssamverkan Klara uppger IGOB under tidig var 2019 att
ordningsvakterna genom sin narvaro och synlighet vid kénda prostitutionsstrak haft en
avskriackande effekt pd sexkdpare.

Ungdomsjouren har under véren utvecklat sitt arbete bland annat genom att i storre
utstrdckning prata om sex mot erséttning med sin malgrupp.

Omfordelning av brottslighet

Den vanligaste effekten av preventiva atgérder mot drogscener och droghandel ar
omfordelning (Lénsstyrelsen m.fl. 2018). Noteringar om omfordelningseffekter har noterats 1
stadsdelen Klara vid perioder av hog polisnérvaro och polisinsatser. Vid tillfdllen har
ordningsvakter noterat att séljare och kopare av narkotika mots pa Sergels torg for att sedan
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rora sig darifrdn och gora upp affdaren ndgon annanstans. Nér Polis inte dr pa Sergels torg
aterkommer missténkta narkotikaforsdljare enligt savdl Kulturhuset Stadsteaterns
ordningsvakter, Ungdomsjouren och platsansvarig i samverkanslokalen.

Aven om insatser kan upplevas som onddiga om brottsligheten bara flyttar p4 sig, kan dndé en
omfordelning vara att foredra. Om drogscenen luckras upp och hanteringen av narkotika inte
ar lika synlig kan det minska otryggheten och forbéttra upplevelsen av platsen (Léansstyrelsen
m.fl. 2018). Som en nationellt kdnd 6ppen drogscen, med kopare av narkotika fran olika delar
av Sverige, bedoms uppluckringen och omférdelningseffekterna som positiva, da narkotikan
kan bli svérare att hitta for kopare fran andra delar av landet. Omfordelningseffekten innebér
en minskad tillgang pa en vilkéand plats.

Aven inom stadsdelen Klara sker forflyttningar av grupperingar som tar olika omraden i
ansprak och i perioder trycker ut varandra. Fran Sergels torg mot Vasagatan, men ocksa till
Liljeholmen, en annan storre kollektivtrafikpunkt i Stockholm. Frdn Ungdomsjouren, som ror
sig Over 1 stadens olika riskmiljoer och kollektivtrafikpunkter, rapporteras aterkommande
under dret att grupper fran Sergels torg borjat uppehélla sig 1 Liljeholmen.

I Klara har noterats dven tidsméssig omfordelning. Aktorer som kopplas till
narkotikadverlatelser kommer tidigare och arbetar pa formiddagar nér varken uniformerad
polis eller lika ménga ordningsvakter finns pa platsen. Savél platsansvarig for
samverkanslokalen som Kulturhuset Stadsteaterns ordningsvakter noterar att
droghandel/aktdrer inom droghandel &r pd plats och séljer fran tidig morgon till 6ver
formiddag och lunch, en tid da sdllan uniformerad polis eller Gvriga ordningsvakter verkar i
omradet.

Nya brottslingar pa platsen konstateras 16pande. Nar ndgon individ lagforts och tagits bort
frdn omradet kommer snart en ny.

Forutsdttningar for samverkan

Kérnan i Vision Klaras metodik &r strukturerad samverkan mellan till exempel reaktiva och
preventiva aktorer. Samverkan skapar forutséttningar for att rétt funktion kan ta dver en
situation vid varje givet tillfdlle. Stort fokus ligger pé att skapa bésta mdjliga forutséittningar
for berdrda aktorer att samverka. Detta gors genom att skapa en plats for samverkan (Klara
samverkanslokal), avtalsreglerade forum for samverkan pa alla nivder samt verktyg och stod
for aktorerna att hitta varandra.

Samverkanslokal

Under sommaren 2018 upplét Fastighetskontoret en tillfdlligt evakuerad lokal 1 markplan pa
Kulturhuset Stadsteatern for samverkansaktorer 1 Vision Klara. Lokalen iordningstilldes for
sitt syfte av City 1 samverkan, som ocksa resurssatte lokalen med en platsansvarig.

Lokalen nyttjades under sommaren av Norrmalms stadsdelsforvaltnings faltassistenter,
Ungdomsjouren, ordningsvakter fran Kulturhuset Stadsteatern och stadens mobila team av
ordningsvakter, samt av Lokalpolisomrdde Norrmalms omrédespoliser. Dessa operativa
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aktorer initierade och utvecklade sjdlva gemensamma utsdttningar som provades under olika
former under sommaren. Lokalens effekt pd samverkan, brottsforebyggande- och social
prevention utvirderas i slutet av sommaren (Stockholms stad 2018). Lokalen visade sig ha en
méirkbar positiv effekt pa upplevelsen av Sergels torg (City i Samverkan 2019 a) samt
forutsittningarna for samverkansaktorerna att utveckla och forstdrka samverkan pa platsen.
Under hosten beslutades att lokalen skulle permanentas genom att Norrmalms
stadsdelsforvaltning skulle hyra lokalen for samverkanséndamal. I januari 2019 faststélldes
former for samverkansutsittning i lokalen och forutsittningar for aktorer att nyttja den.

Lokalen som initialt gick under namnet Trygghetskontoret kallas nu Klara samverkanslokal
da syftet &r att skapa forutsittningar for samverkan for aktorer inom Vision Klara. Norrmalms
stadsdelsforvaltning ér ansvariga for lokalen/hyresgést och en platsansvarig frén City 1
Samverkan resurssitter lokalen mandag- fredag kl. 10:00 — 18:00 enligt 6verenskommelse
mellan stadsdelsforvaltningen och City i Samverkan. For att gora lokalen ytterligare
tillgidnglig for aktorer byttes 1ds och lokalen &r nu tillgdnglig dygnet runt {6r
samverkansaktorerna genom personliga elektroniska taggar.

Utover de schemalagda samverkansmotena i forumen Platssamverkan Klara och Klara
samverkansutsdttningar nyttjas lokalen for utbildningar, studiebesok, utsittningar och andra
moten inom ramen for det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet inom Vision
Klara. Lokalen ger aktorerna mojlighet att mdtas naturligt pa faltet i vardagen.

Klara samverkanslokals lokalisering, och formerna for samverkan med gemensamma
utsdttningsmoten, bedoms vara av avgdrande betydelse for det trygghetsskapande- och
brottsforebyggande arbetet i Klara. Sedan samverkanslokalen togs i bruk har samverkan
mellan aktorerna i stadsdelen Klara tagits till en ny niva. Lokalisering mitt i hdndelsernas
centrum har skapat betydande forutséttningar for aktorerna i falt att lara kéinna varandra, dela
lagesbild och operativt samverka pa daglig basis kring gemensamma mal. Aktorerna har fatt



Vision Klara — Rapport 1
59 (79)

en Okad forstaelse for varandras uppdrag och professioner. En lokal och platsspecifik
samverkanskultur har skapats mellan polis, ordningsvakter, socialtjinst, faltassistenter och
City i Samverkan. Genom lokalen tog samverkan steget fran organisatoriskt fokus och
chefs/strategnivé direkt till operativa medarbetare pa platsen.

Vi visar upp en gemensam hdllning och det skapar trygghet for invanare och besokare”
(Stockholms stad 2018).

Samverkansforum

Vision Klara bygger pa fyra samverkansforum dér alla berdrda aktorer, pa samtliga nivéer,
under avtalsreglerade, strukturerade och systematiska former samlas kring den gemensamma
visionen och uppstédllda mal.

Samverkansforumen behdver innehélla rétt aktdrer med ritt mandat och ge utdelning for att
bibehalla sin relevans och motivera deltagande. Darfor f6ljs former, frekvens och uppliagg upp
16pande genom intervjuer och dialog med deltagande aktorer.

Samverkansutsdttning Fokusomrdde Klara

Sedan januari 2019 ingér det operativa forumet Samverkansutsdttning Fokusomrade Klara, i
samverkansoverenskommelsen mellan Lokalpolisomrade Norrmalm och Norrmalms
stadsdelsforvaltning. Polisen atar sig att hédlla i samverkansutsittningarna tva ganger i veckan
och stadsdelsforvaltningen 4tar sig att tillhandahalla en lokal (Klara samverkanslokal) och en
resurs (platsansvarig) som forbereder motet och haller 1 det om polisen inte kan komma. Till
utsittningen bjuds myndighetsanknutna aktdrer in. Utdver polisen deltar bl.a.
Ungdomsjouren, Norrmalms stadsdelsforvaltnings féltassistenter, Kulturhuset Stadsteaterns
ordningsvakter, stadens mobila ordningsvakter, Trafikforvaltningens (SL) ordningsvakter och
Centralstationens ordningsvakter. Fler och fler av socialforvaltningens uppsokande
socialsekreterare som EU-teamet, Uppsokarteamet och Socialjouren deltar i man av resurser.
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Deltagande vid Samverkansutsattningar
Fokusomrade Klara
1feb - 31 aug 2019

Totalt antal utsattningar 1 feb - 1 sept
Ungdomsjouren

Mobila ordningsvakterna

Polis

Trafikforvaltningen (SL) ordningsvakter
Kulturhuset Stadsteatern ordningsvakter

Norrmalms faltassistenter
Gallerian/AMF ordningsvakter
Uppsokarteamet
Centralstationens ordningsvakter
EU-teamet

Mika

Uppsokarteamet Centralsstationen

o
o
NO
O
w
o
N
O
al
o
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Deltagande vid Klara samverkansutsittningar mellan 1 februari till 31 augusti 2019.

Utsdttningsmotena utgér fran en dagordning som tagit fram genom gemensam input fran
Norrmalms stadsdelsforvaltnings féltassistenter, Ungdomsjour och Polis. I uppfoljning av
utsittningarna under varen 2019'! upplever dock sévil omradespoliser och Norrmalms
stadsdelsforvaltnings faltassistenter att dagordningen ar for omfattande och flera av punkterna
kan feltolkas. En enklare dagordning efterfragas med tydligare prioritet pa fragan kring hur
samverkan mellan samtliga aktorer kan uppnas.

Vid uppfoljning av utséttningarna understryker flera aktorer vikten av att polisen inkluderar
samtliga funktioner och aktdrer pa utséttningarna i syftet att upprétthalla och stirka
samverkan mellan aktdrerna.

Ungdomsjouren skriver i sin rapport att samverkan mellan aktorer pa platsen utvecklats
positivt under det senaste dret. Ungdomsjouren skriver:

”Gemensamma utsdttningar med bland annat polis, ordningsvakter och uppsékare halls tva
ganger i veckan i en gemensam samverkanslokal i néira anslutning till Sergels torg. Ldgesbild
och metod utbyts och utrymme for samarbete ges. Dessa anstrdngningar dr avgérande i
arbetet med att uppticka ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt”. (Stockholms stad
2019 g).

Norrmalms stadsdelsforvaltnings féltassistenter beskriver i sin utvirdering att man i forsta
hand etablerat samverkan med Polisen och Ungdomsjouren. Samverkan med stadens mobila
ordningsvakter har ocksd utvecklats. Kontakter mellan féltassistenter och omrddespolisen

" Intervjuer med ungdomsjour, filtassistenter, Kulturhuset Stadsteaterns ordningsvakter, mobila ordningsvakter
och omradespoliser
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initierades och en del moéten holls, men ingen ldnkning av ungdomar har skett fran Polisen till
stadsdelsforvaltningens féltassistenter. Norrmalms stadsdelsforvaltnings féltassistenter och
Ungdomsjouren har fort en dialog om grianssnitt och samarbetsformer och det bestimdes att
Ungdomsjouren ska ldnka dver ungdomar om de stotte pd ungdomar som skulle vilja ha hjélp
med fritidssysselsittning. Négra lankningar har skett. I dag finns en god relation pa féltet med
samtal om ungdomar och deras behov.

Delad lagesbild skapar bittre forutsdttningar for underréttelsebaserat arbete. Arbetet kan da
for sévil Polis som Ungdomsjouren, Norrmalms stadsdelsforvaltnings féltassistenter,
Uppsokarteam och mobila ordningsvakter fokuseras till platser och gatuavsnitt mest relevanta
for dagen och kvéllen. Konflikter mellan grupper kan storas ut och incidenter och brak kan
forekommas.

Vid samverkansutséttningarna identifierades behov av béttre synkade arbetstider mellan
samverkansaktorerna. Ungdomsjouren och Norrmalms féltassistenter jobbar till exempel sent
in pé natten medan omradespoliserna och mobila ordningsvakterna slutade tidigare. Aven om
helgpolisen och ingripandepolisen tog vid nir omrédespoliserna slutade saknar dessa poliser i
stor utstrackning kunskap om Vision Klara, samverkansutsittningar och det forebyggande
arbetet och strategierna 1 omradet. Sdvil omradespolisernas som mobila ordningsvakternas
arbetstider har forskjutits respektive utdkats under sensommaren/hdsten och synkar nu béttre
med Ovriga samverkansaktorer.

Sammantaget upplevs samverkansutséttningarna skapa forutsattningar for samverkan. Delad
lagesbild och gemensamma mal leder till en béttre arbetsmiljo och sammanhéllning kring det
gemensamma uppdraget. Ungdomsjouren beskriver i rapporten "Sergels torg - En riskmiljé"
den positiva utveckling kring samverkan som har skett, och att de gemensamma
utsittningarna har varit en avgorande faktor for att upptécka fler ungdomar som riskerar att
utvecklas ogynnsamt.

FO Klara

Kommunpolisen har initierat och kallat till samverkansforumet FO Klara infor storre eller
sdrskilda hindelser och allmdnna sammankomster, sportlov, sommarlov och festivaler.
Deltagande aktdrer har utdver samverkansaktorer i Klara samverkansutsittning varit Ahléns
City, SF Bio, Hotell Camper, kulturforvaltningens sékerhetsteam, MTR och Gallerian.

Forumen upprétthaller ett brett kontaktnét kring aktorer i omrédet som inte har en
myndighetsanknytning, och inte kan delta 1 6vriga forum.

Platssamverkan Klara

Platssamverkan Klara har under 2019 genomgétt en fokusforskjutning frén att ha varit
strategiskt och operativt till att fokusera mer och mer pa strategiska frdgor kring resurser,
organisation, kunskapsutveckling och forankringsutmaningar i de egna verksamheterna. I takt
med att tva operativa forum skapats behover inte samma dagsoperativa fragor hanteras inom
Platssamverkan Klara. Fragor som uppstér i samverkansutséttningarna eller som lyfts 16pande
till kommunpolis och trygghetssamordnare hanteras 1 Platssamverkan Klara utdver de fragor
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av strategisk karaktidr som deltagande aktorer lyfter & sina verksamheters vdgnar. Fragor som
lyfts och hanterats &r bland annat belysningsfragor, samverkansfragor, arbetstider och behov
av kunskapsfordjupning. Centralstationsprojektet, som syftar till att battre fanga upp och
hjilpa utsatta ménniskor pa Centralstationen, dr en effekt av lagesbildsdialoger pa
Platssamverkan Klara.

Grinssnittet mellan operativt och strategiskt dr inte helt knivskarpt och i dialog med
deltagande aktorer framgér att &ven den operativa lidgesbildsgenomgéngen ar av stor vikt for
deltagarna for att fa en bild av utvecklingen i omradet och den egna verksamhetens del i
helheten. Aven kontaktytorna som etableras mellan alla parter ér av stor vikt vid det 16pande
egna arbetet och vid sérskilda handelser. Kunskapsomfanget har breddats och deltagande
aktorer finner sig battre rustade att mdta utmaningar och hiandelser 1 omradet.

Fortsatt utveckling av granssnitt och fokus for Platssamverkan Klara, och att hélla ett
strategiskt fokus dr en fortsatt prioriterad fraga for kommunpolis och trygghetssamordnaren
for att uppratthélla och bibehalla kvalitet och relevans i forumet.

Styrgrupp Vision Klara

Styrgruppen har initialt haft en viktig funktion i att godkénna vision och processmal, samt att
godkédnna och forankra de egna verksamheternas ataganden i att delta i samverkan och na
vision och mal.

Fragor som lyfts och forverkligats genom styrgruppens kraft dr samverkanslokalen.
Styrgruppen mdjliggjorde dven det ovirderliga deltagandet frin Kulturhuset Stadsteatern,
Trafikkontoret och Polisen kring den intensifierade platssamverkan pa Sergels torg, Sommar
pd Sergels torg.

Ytterligare samverkan

Kommunpolisen och stadsdelsforvaltningens samordnare deltar regelbundet 1 ytterligare

samverkansforum och sammanhang rérande brottsférebyggande fragor inom stadsdelen

Klara. Bland annat f6ljande méten och konstellationer har kommunpolis och samordnare
deltagit 1, ofta tillsammans med City i Samverkan:

o Citydgarforeningens trygghetsmdten kring 1 forsta hand Hotorgsfaret med naromrade.

e Hotell och fastighetsdgare kring Brunkebergstorg avseende trygghets- och
sakerhetsfragor

e Samverkan kring trygghetsfragor kring St Clara Kyrka initierat av fastighetsdgaren
Klévern.

e Modte med Klaragirden (omradespolisen och trygghetssamordnaren).

e Samverkan med Skanska och fastighetskontoret kring effekter av renovering av
Kulturhuset Stadsteatern (sdkerhetschef Kulturhuset Stadsteatern, trafikkontorets
belysningsansvarig, City 1 samverkan)

Kommunpolisen och trygghetssamordnaren har pa detta sétt i forsta hand bidragit till att
sprida kunskap och erfarenhet kring ldgesbild, utmaningar och mgjligheter i Klara.
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Verktyg for samverkan

En dterkommande fraga i samverkansuppdraget ar hur stadsdelsférvaltningen och Polisen pa
bista mojliga sitt kan underlitta for aktorerna att utfora sitt arbete och samverka. For att
kunna samverka dr det avgdrande att aktorerna har kunskap om varandras uppdrag,
mojligheter och begriansningar i forhallande till varandra. Vilken grupp eller funktion kan
hjélpa eller ta vid, vid varje givet tillfalle? Stadsdelsforvaltningen sokte under aret medel frén
Vinnova for att utveckla en app som skulle kunna bli ett verktyg for att effektivt dela den
informationen, men fick avslag.

Kommunikation

Samverkande aktorer har pé operativ niva initierat en kommunikationsslinga som tillimpas
bland de flesta av deltagande aktorer. Flertalet aktorer har ocksa funktionsnummer. Polisen
och stadens mobila team kan kommunicera via Rakel.

Social prevention

Fdltassistenter i Klara

Ar 2000 upphérde Norrmalms stadsdelsforvaltning att ha uppsdkande filtassistenter i
stadsdelen Klara. Féltassistenternas uppdrag har istillet fokuserats kring dvriga delar av
Norrmalm stadsdelsndmndsomrade da malgruppen som bor inom stadsdelsnimndomrédet inte
beddmdes uppehalla sig 1 Klara, och uppdraget riktades till de egna invénarna. Under hdsten
2018 tillsattes en tjénst att arbeta uppsokande i Klara tillsammans med befintliga
faltassistenter. Efter en initial 14gesbildsanalys borjade Norrmalms forvaltningens
faltassistenter delta i Vision Klara och filta i stadsdelen Klara. Méten holls mellan
Norrmalms stadsdelsforvaltnings féltassistenter och Ungdomsjouren for att identifiera
grinssnitt 1 sina respektive uppdrag och ldmpliga samarbetsformer.

I sin analys av uppdraget och malgruppens behov bedomde stadsdelsforvaltningens
faltassistenter under varen 2019 att malgruppen som uppehaller sig i Klara inte 1 forsta hand
var 1 behov av lotsning till fritidsaktiviteter. Behoven beddmdes hos de flesta vara mer
grundldggande (mat, pengar, boende) och komplexa (uppehéllstillstind, komma ur kriminellt
sammanhang). Utifran filtassistenternas lagesbildsbeddmning har uppdraget justerats.

Centralstationsprojektet 2019

Jernhusen har senaste aren uppmérksammat ett 6kat antal hemldsa och utsatta ménniskor som
vistas storre delen av dygnet pa Cityterminalen, Centralstationen och vid Arlanda express.
Malgruppen beddms vara hemlosa med missbruk och/eller psykisk ohdlsa med varierande
kommuntillhorighet och/eller nationalitet. En 6kad anvéndning av kollektivtrafiksystemet i
omrédet har lett till att fler personer vistas i stationsmiljon och dess ndromrdde under fler
timmar pd dygnet. Detta skapar ett behov av 6kade insatser och hégre narvaro av
myndighetsaktorer och andra som arbetar med samhéllsinsatser. Situationen innebér stora
utmaningar vilket krdver bred systematisk och strategisk samverkan mellan berérda aktorer.

For att bemota situationen har Centralstationsprojektet 2019 initierats inom ramen fér Vision
Klara. Avsédndare ar Jernhusen tillsammans med stadsdelsforvaltningen. Projektet foljer en
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modell som bygger pa en workshopserie med berorda aktdrer. Genom en gemensam lédgesbild
identifieras malgrupper, utmaningar och mdjliga atgérder och skulle kunna utmynna i ett avtal
mellan relevanta aktorer om en langsiktig atgardsplan.

Parallellt med workshopsserien har en operativ samverkan pa Centralstationen och
Cityterminalen startat mellan Jernhusen, Stadsmissionen/Nattjouren, Socialforvaltningen,
Capio Maria (Region Stockholm) och Norrmalms stadsdelsforvaltning. Socialforvaltningen
har aret ut (2019) tillsatt tva tjdnster med uppsokande socialsekreterare som enbart fokuserar
pa Centralstationen och Cityterminalen och ingér i den operativa samverkan. Sedan slutet av
augusti 2019 har parterna en gang i veckan en gemensam utsittning pa Centralstationen for att
dela lagesbild, och lyfta samverkansbehov och samverkansmojligheter. For att underlétta
arbetet har Jernhusen tillhandahéllit en lokal for socialsekreterarna att bland annat kunna ta
rast, byta om och fOrvara sina dgodelar i. Jernhusen har dven dtagit sig att tillhandahéllit en
parkeringsplats for Capio Marias buss vid en av entréerna till Centralstationen. Jernhusens
ordningsvakter har dven erbjudit att bistd med sékerhet och dverfallslarm.

Situationell prevention

Stadsmiljo

Atgiirder i bebyggelsemiljon har vidtagits 16pande. Atgirder har i forsta hand vidtagits av
Trafikkontoret, Trafikforvaltningen (SL) och fastighetsigaren Hufvudstaden. Atgirderna
omfattar under 2018 och 2019 bland annat:

Belysning under bron, Vasagatan 24

Belysning 1 trappan mellan Vasagatan 24 och Klarabergsgatan
Atermontering av linspénn, Nils Ferlins torg

Tillfallig belysning 6ver balkongen vid glashuset T-centralen s6dra
Borttagande av eluttag

Borttagande av askkopp vid Besamdorrar

Borttagande av sandningslada

Borttagande av tillfélliga triad 1 sdckar

Intensifierad platssamverkan Sergels torg — Sommar pd Sergels torg

I budgetuppdrag fran kommunstyrelsen i Stockholms stad i mars 2019 uppdrogs Norrmalms
stadsdelsndmnd att intensifiera platssamverkan pa Sergels torg. Ndmnden fick i uppdrag att
tillsammans med externa aktorer formalisera och stiarka samverkan for trygga och levande
platser. Ett initiativ om att inleda platssamverkan genom sésongsaktivering av Sergels torg,
"Sommar pd Sergels torg” inleddes omgaende. Sommaraktiveringen av Sergels Torg hade
tvd syften. Det ena syftet var att mota upp en forvéntansbild om begrénsade polisidra resurser
under sommaren med en dkad informell kontroll som brottsforebyggande- och
trygghetsskapande insats. Det andra syftet var att genom praktisk samverkan fa goda
forutséttningar att omgaende bdrja utveckla och utvirdera lampliga samverkansformer for
organisatorisk platssamverkan mellan staden och aktuella medaktdrer.
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Sommar pé Sergels torg erbjod stockholmare och besékare éver 100 olika evenemang som
musik, teater, konstutstéllningar, aktiviteter, moblering och dekorationer. Evenemanget ledde
till 6kad trygghet och trivsel och besdkare stannade till och vistades pé platsen 1 hogre
utstrdckning. Andelen uppstannande dkade fran 15 % till 45 %.

Enligt City i Samverkans upplevelseindex forbattrades helhetsupplevelsen fran 2,7 till 3,1 pé
en fyrgradig skala. Sdkert och tryggt upprittholl det hoga betyget 3,5 och upplevelsen av
stadsmiljon okade fran 1,9 till 2,8. Néringsidkare 1 anslutning till Sergels torg rapporterade
ocksé en 0kad trygghet hos den egna personalen, farre stolder och dkat antal besok av turister.

Aktorerna som deltog var:

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Kulturhuset Stadsteatern
Trafikkontoret

Vasakronan

AMF Fastigheter

Galostiftelsen

City 1 Samverkan

Med stor hjélp och stéd av lokalpolisomrdde Norrmalm kunde planering och utférande
genomforas problemfritt.

Vid intervjuer med Kulturhuset Stadsteaterns ordningsvakter framkom att 4ven om
sommarens insatser skapade 0kad trygghet och trivsel samt béttre och lugnare stimning, sa
upplevde ordningsvakterna inte att det pdverkade den pdgdende narkotikaforsédljningen.
Narkotikaforsdljningen syntes dock mindre och upplevdes mindre obehaglig d& den blandades
upp mer. Néringsidkare 1 anslutning till torget rapporterade dock att man haft férre
narkotikapaverkade individer inne i sina affarer.

Ungdomsjouren upplevde inte att deras mélgrupp paverkades av insatserna under kvallstid.
Ungdomsgingen fortsatte uppehalla sig 1 omrédet kring Sergels torg, om &n inte vid
sittplatserna och solstolarna eller vid evenemangen. Upplevelsen hos bade Ungdomsjouren
och ordningsvakter var att sommaren i Klara varit lugnare och att gruppernas
revirmarkeringar varit mer nedtonade 4n sommaren innan, men huruvida ett orsakssamband
finns med Sommar pa Sergels torg kan inte faststéllas.

Under Fontdnen

I och med Kulturhusets Stadsteaterns renovering och foljande evakuering av Kulturhuset
Stadsteaterns verksamheter flyttades bland annat delar av Kulturhusets bibliotek, biljettkassa,
och Soppteatern till lokalen under fontdanen, Superelipsen. Lokalen har en ordinarie hyresgést
men har sedan ett antal &r nyttjats som evakueringslokal under renoveringen av titskiktet pa
Klarabergsgatan och runt fontdnen. En 6ppen kulturverksamhet direkt pd Sergels torg, med
entré och reception riktat mot torget bedoms av flera deltagande aktdrer som mycket positivt
och trygghetsskapande for platsen. Narkotikahandeln forskots initialt ndgot bort fran entréns
omedelbara blickfang och det finns ett flode av ménniskor direkt in 1 torgets blickfang.
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Verksamheten och utformningen av entrén skapar en narvaro av informell kontroll pa torget.
Flytten har dven inneburit att Kulturhuset Stadsteaterns ordningsvakter flyttat ut sin
uppdragsyta mer pa torget pa ett naturligt sitt, och bidrar 1 dn storre utstrackning till att
upprétthdlla ordning och skapa trygghet pa torget.

Att bevara en 6ppen verksamhet direkt pa torget bor vara en fortsatt prioritering ur ett
trygghetsskapande, brottsforebyggande och trivselskapande perspektiv. Superelipsen ér en
nyckellokal pa torget, och har den mest strategiska lokaliseringen pa hela Sergels torg som
bor omhéndertas av staden 1 syfte att skapa en trygg och trivsam offentlig plats.

Kameraodvervakning — mekanisk situationell prevention

Under 2018-2019 beviljades polisen tillstand att kamerabevaka Sergels torg samt flertalet
gator och delar i Klara. Montering och lokalisering har genomforts i néra samarbete med
Stockholms stads sidkerhetsenhet. I vilken utstrickning kameradvervakningen bidragit till det
brottsforebyggande arbetet &r inte utvérderat.

Utveckling och ldrande, kunskapsinhdmtning

For att kunna arbeta kunskapsbaserat, det vill sdga att arbeta utifran kunskap om malgrupper,
situationer, foreteelser och rimliga bedomningar av orsaksforhéllanden, behdver lagesbilden
av Klara fordjupas. Det gérs minga antaganden om situationen som behdver verifieras eller
avfardas genom metodisk kunskapsinhdmtning.

Fordjupad Idgesbild av Ungdomsjourens malgrupp

Under véren 2019 tog Ungdomsjouren fram en rapport, Sergels torg, en riskmiljo. Syftet med
rapporten var att utveckla Ungdomsjourens arbete genom att 6ka forstdelsen for de ungdomar
som vistas pa Sergels torg och deras behov. Vidare var syftet att bidra till kunskap om
Ungdomsjourens arbete till andra aktorer. De tva fragestillningar som rapporten utgick ifran
var:

e Hur ser livssituationen ut for de ungdomar som Ungdomsjouren moéter pa Sergels
torg?

e Vilka risk- och skyddsfaktorer uppmérksammar Ungdomsjouren hos de ungdomar
som de moter pa Sergels torg?

Rapporten har gett medaktorer en virdefull bild av situationen for de ungdomar som
Ungdomsjouren jobbat med under den aktuella perioden. Ungdomsjouren har utifran
sammanstédllningen utvecklat sitt arbetssétt genom att till exempel prata mer om sex mot
ersittning med sin malgrupp. Ytterligare en rapport ska sammanstillas under hosten 2019.

Ldrande av andra

Brottsforebyggande arbete bedrivs runt om 1 hela Sverige och det dr angeléget att ta del av
goda exempel frdn andra for att utveckla Vision Klara. Ungdomsjouren har genomfort
kunskapsutbyten med sina kollegor 1 Goteborg, Nordstan, och delat med sig av de
erfarenheter man gjorde dir. Framtid Stockholms bitrddande enhetschef med ansvar for
Ungdomsjouren, kommunpolisen och stadsdelsforvaltningens samordnare har tillsammans
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besokt sina kollegor 1 Uppsala for att ta del av deras arbete med ungdomar och samverkan
mellan polis och socialtjinst i riskmiljoer

Utveckling genom uppfoéljning och utvdrdering

Regionpolisomride Stockholm har via anslag frin BRA upphandlat STAD som utviirderare
av polisens arbete med 6ppna drogscener. Arbetet i Klara valdes ut tillsammans med 6ppna
drogscener pa Hésselby torg. Med hjélp av utvédrdering kan arbetet utvecklas och forbattras.

Forankring och implementering

Samverkan pa operativ niva

I samband med uppf6ljning av utfallet av samverkan och anvindning av samverkanslokalen
sommaren 2018 blev det tydligt att medarbetare pa operativ niva inte besatt djupare
kdnnedom om det tidigare arbetet som bedrivits inom ramen for Platssamverkan Klara. Trots
att samverkan skett pa chefs-, mellanchefs- och samordnarnivd genom delad lagesbild,
kontaktnatsuppbyggnad, situationella atgérder med mera, hade aterkopplingen inte lyckats
komma vidare fullt ut till de som lyft behoven eller arbetade pé faltet. Den dagliga nira
samverkan mellan operativa aktorer fick inte heller fart forrén en gemensam samverkanslokal
tillgéngliggjordes och gemensamma samverkansutsattningar systematiserades.

Det ar svart att sprida kunskap i alla led. Men det ar avgorande for att samverkansarbetet ska
generera konkreta resultat. Aterkommande dialoger och intervjuer for uppfoljning av
samverkanslokalen, samverkansutsittningar, skapa gemensam dagordning och utfall av till
exempel Sommar pa Sergels torg har visat sig vara en god metod for att sprida kunskap kring
Vision Klara och fi aterkoppling pa savil behov fran filtet, som av kunskapsspridning kring
syftet med Vision Klara. Ytterligare forankringsinsatser behovs.

Upplagget med strukturerad 16pande kunskapsoverforing fran de operativa forumen till
kommunpolis, insatsledare och samordnare skapar forutsittningar for ett ’bottom-up”
perspektiv dir forslag, behov och utmaningar frén operativ niva kan lyftas och tillgodoses pa
strategisk niva eller resursigarniva. Aterkoppling och implementering behdver systematiseras
inom respektive verksambhet.

Kommunikation
Extern kommunikation

Kommunikationsplan

I januari 2019 togs en gemensam budskapsplattform fram mellan lokalpolisomrdde Norrmalm
och Norrmalms stadsdelsforvaltning. Den delades med styrgruppen och har tillimpats vid
t.ex. polisens pressmeddelande om narkotikadomar och Stockholms stads kommunikation
kring Sommar pa Sergels torg.
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Media

Under 2018 och 2019 har i forsta hand lokalmedia skrivit om Vision Klara. Bland annat har
lokaltidningar och lokalradio gjort inslag om polisens insatser hosten 2017,
samverkanslokalen, domar 1 narkotikamal och Sommar pa Sergels torg.

Social media

Stockholms stad har berittat om satsningen genom sina sociala medier pa savél
stadsdvergripande niva som pa stadsdelsniva och verksamhetsniva via hemsida, Twitter,
Facebook och Instagram. Lokapolisomrade Norrmalm har publicerat inslag pé sin hemsida
och sitt intrandt. City i Samverkan, Vasakronan och AMF Fastigheter och Hogvakten har
gjort inldgg pa till exempel Twitter och/eller sina hemsidor.

Enskilda privatpersoner inom framst polisens beskriver samverkan i Klara pé sina privata
instagramkonton. Samarbetspartners och politiker har gjort inslag pé sina instagramkonton,
under framforallt Sommar pa Sergels torg.

Kommunikation skapar trygghet sadvdl som otrygghet

Kommunikation om satsningar kring utsatta platser kan ha bade negativa och positiva effekter
pa tryggheten. Att beritta att myndigheter tillsammans med néringsliv och civilsamhlle tar
ansvar for en plats, ar ndrvarande och sétter upp mél for forandring kan 6ka tryggheten.
Kommunikationen om situationen som foranleder insatserna kan skapa otrygghet.

Studiebesdk och foredrag

Ett antal interna och externa studiebesok har gjorts till samverkanslokalen. Kommunpolis och
trygghetssamordnare har 1 olika konstellationer tillsammans med insatsledare for FO Klara,
forskare pa 0ppna drogscener och bitradande enhetschefen for Framtid Stockholm och
Ungdomsjouren berdttat om Vision Klara. Studiebesok respektive sammanhang inkluderar
storstadsnatverket (Malmo, Goteborg, Stockholm), Trygghets- och sidkerhetsnétverket
Stockholms stad, kommunpolisdagarna, delegation med representanter frén regeringskanslier
inom Norden med uppdrag kring ANDTS, delegation med poliser och socialtjanst fran
Ukraina, delegation med poliser och socialtjinst frdn Estland, Regionspolischefen Ulf
Johansson och inrikesminister, Michael Damberg. Under hosten ingick Vision Klara som
programpunkt pd European Capitals Police Network conferense i Stockholm, pé
Kvalitetsmissan i Goteborg och pa Forebygg.nu i Géteborg.

Intern kommunikation

Ingen planerad systematisk intern kommunikation kring Vision Klara har utforts hos varken
stadsdelsforvaltningen eller lokalpolisomréde Norrmalm. Oversiktligt foredrag om Vision
Klara har genomforts pd informationsméten pa stadsdelsforvaltningen. Ett informationsméte
har hallits for berdrda omradespoliser pé lokalpolisomrddet. Framsta interna
kommunikationsinsatserna sker genom uppfdljningsdialoger och ad hoc dialoger.
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Orsaks- och behovsanalys

Undersokningar frén Bré visar att det finns behov av att arbeta mer kunskapsbaserat, séarskilt
ndr det handlar om orsaksanalyser. En orsaksanalys &r ett arbetssitt for att undersoka varfor
ett brottsproblem uppstar. Den gors genom att analysera vilka tinkbara faktorer som leder till
att ett brott begas eller varfor ett problem uppstar. Det innebér bland annat att identifiera de
bakomliggande orsakerna for att kunna ha forutsittning att vidta ritt dtgéirder (BRA 2019 b).

Orsaksanalyser har genomforts 16pande genom de intervjuer som utforts med omradespoliser,
ordningsvakter, uppsokande socialsekreterare och féltassistenter. I samverkansforumet
Platssamverkan klara fors kontinuerliga diskussioner kring orsak och behov. Slutligen har
kommunpolis, insatsledare for Fokusomrade Klara och stadsdelsforvaltningens
trygghetssamordnare tillsammans bearbetat och sammanfattat slutsatserna i denna rapport.

Orsaksanalyserna i Vision Klara fokuserar i forsta hand pé platsens betydelse for att brott och
hur otrygghet uppstar. Bakomliggande orsaker av strukturell karaktér utvecklas inte 1 detta
dokument. Detta d& individerna som uppehaller sig i Klara i forsta hand inte har sin hemvist i
omradet utan frimst nyttjar Klara som en motesplats eller en géistarena.

Klara, en 6ppen drogscen - varfor?
Klara, och Sergels torg i synnerhet dr en nationellt kdnd och etablerad plats for forséljning-
och brukande av droger.

Forskning visar att 6ppna drogscener ofta etableras kring kollektivtrafikpunkter (Magnusson
2018). Som Sveriges storsta knutpunkt av kollektivtrafik utgdr Sergels torg och anslutande
omréden i Klara en forutsagbar lokalisering for droghandel. Platsen saknar i stor utstrackning
aven informell kontroll. Klara utgdrs frimst av kommersiella ytor, till storsta del kontorsytor
som sténger tidigt. Pa kvillen &r stora delar av omradet 6de pa gatuniva. Det finns fa platser
som bjuder in till att stanna och vistas i stadsdelen Klara. Omrédet har inte en enda lekpark
eller parklek som tillater barnfamiljer att ta del av det offentliga rummet pa ett naturligt sitt.
Omrédet har stora floden av minniskor som passerar och som inte stannar upp. De {4 boende 1
omrédet utgor inte heller ndgon resurs i form av informell kontroll. De offentliga ytorna &r s
offentliga att omradet far karaktdren av allas och ingens.

De insatser som genomfordes sommaren 2019, Sommar pd Sergels torg ledde till att sévél
trygghet som trivsel pé platsen uppnaddes. Mojligheten att skapa aktiviteter och utrymme for
barn visade sig falla vil ut och néringsidkare rapporterade om okad trygghet, farre
drogpaverkade individer 1 butikerna, minskade stdlder och fler turister. Slutsatsen ar att
aktivering och omhéndertagande av platsen dr en mojlig metod for att langsiktigt fordndra
platsens identitet frdn Gppen drogscen till ett tryggt, trivsamt och tillgédngligt offentligt rum.

Klara, en riskmiljo for unga - varfor?
Stadsdelen Klara, Sergels torg och Vasagatan i synnerhet, bedoms som en riskmilj6 for barn
och unga. Att vistas pd en oppen drogscen med hog brottslighet innebir en riskfaktor for unga
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att lockas och manipuleras in i destruktiva sammanhang, narkotikamissbruk och annan
brottslighet.

Klara d@r otryggt - varfor?

Stora floden av ménniskor passerar genom stadsdelen Klara varje dag. Dagbefolkningen ar
stor, men nér kontoren sténger avbefolkas omradet och kvar dr manniskor i utsatthet som
saknar fast boende, narkotikaforséljare och grupper av ungdomar som skapar otrygghet for
forbipasserande. Fa boenden ror sig i omradet. Hotellen har pa till exempel Brunkebergs torg
och Vasagatan uteserveringar under den varma delen av &ret. Men nér uteserveringarna
stdnger finns ingen storre informell kontroll 6ver huvud taget, och hotellgésterna innesluts pa
hotellens vistelseytor, och 1 allt storre utstrackning pa takbarer som inte tillfor gatulivet ndgon
kontroll eller trygghet.

Sergels torgs kommersiella ytor bestar till storst del av butiker som stédnger pa kvéllen. Endast
en snabbmatsrestaurang ar dppen kvéllstid, sd platsen &r tom och 6dslig. Delar av stadsdelen
Klara har renoverats, som Klarabergsgatan, men nedre delen av Sergels torg &r fortsatt
eftersatt i underhall och ger ett nedganget intryck.

Utmaningar och behov

Forankring och implementering
Forankring av uppdraget (samverkansdverenskommelsen) i alla led och hos alla berérda
aktOrer dr en utmaning.

Bra beskriver i sin rapport om brottsforebyggande arbete i Sverige 2018 vikten av
omradespolisernas funktion och resurs for att det brottsforebyggandet arbetet ska utforas och
for att atgdrder som beslutats ska utforas. Det behovs dkad och strukturerad forankring,
implementering och vikta resurser kring det brottsforebyggande arbetet hos omradespoliserna
avseende savil arbetet med att reducera efterfragan pd narkotika, vikten av att tillimpa
MUMIN-modellen och samverkansutsittningarnas syfte. Att sprida och forankra uppdraget
kraver en mer strukturerad process och dkad tydlighet frén polisledningen.

Kriminologerna Paul Cozens och Terence Love lyfter de problem som uppstar nir CPTED
genomfors “uppifran” (eng top-down) med sikte pé redan i forvig bestdmda resultat. De
forordar en process “nedifrdn” (eng. bottom-up)” som inkluderar boende och brukare (Lab
m.fl. 2016). I Vision Klaras fall utgér boende och brukare en svarfangad grupp.
Brukarperspektivet representeras istdllet av omradespoliser, uppsdkande socialsekreterare,
faltassistenter, ordningsvakter, platsansvarig och cityvirdar som arbetar i omradet varje dag.
Med hjélp av dessa aktorers kunskap om platsen kan situationella insatser viljas ut och

prioriteras.

Stdrka och bibehalla dialog och samarbete mellan aktérerna

Miénga formella aktorer finns och agerar i1 stadsdelen Klara. Arbetet med att skapa
forutsattningar for samverkan och effektivitet dem emellan har kommit l&ngt senaste aret,
men kanalerna mellan reaktiva och sociala/preventiva aktorer pa plats behdver forstiarkas och
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understddjas ytterligare. Medarbetare borjar och slutar och kunskapen om respektive aktors
uppdrag och forutséttningar, samt strategier- och samverkansmetodik, gér latt forlorad.
Uppdraget och metodiken behover spridas vidare inom framforallt fler grupper/funktioner
inom polisen utover de designerade omradespoliserna.

Verktyg for att kontinuerligt och enkelt sprida och upprétthalla gemensamma mal, kunskap
och kontaktviagar behdver utvecklas. Det skulle kunna goras genom en app.

Ldgesbilden och kunskapsbaserat arbete

Sedan den forsta gemensamma lokala ldgesbilden togs fram av lokalpolisomrade Norrmalm
och Norrmalms stadsdelsforvaltning, har den dokumenterade ldgesbilden dver stadsdelen
Klara utvecklats. Det dr dock svart att upprétthalla och beskriva en aktuell och heltdckande
lagesbild. Léagesbilden fordndras ofta och snabbt. Bilden av l4dget kan ocksa skilja sig &t
mellan deltagande aktorer. Nagon upplever att det &r ménga nya ungdomar pé plats, andra att
det ar tomt. Beroende pa tid pa dygnet, dag i veckan och okidnda omvérldsfaktorer kan bilden
skilja sig at. Att olika aktdrer uppehéller sig 1 Klara pd olika tider och ser olika fenomen,
beddms ocksa vara en styrka i att fanga in bredden av de olika aktorernas perspektiv och
vinklar, samt att kontinuerligt dela dessa. Kring mycket och minga grupper rdder dock ofta
konsensus kring problematik och utmaningar. Men ldgesbilden kan vara svér att finga in och
dokumentera 1 annat &n dvergripande termer som trygghetsstatistik och antal anmaélda brott.
Digitala verktyg som “Effektiv samordning trygghet (EST), bedoms svar att tillimpa i Klara
dé antalet anmélda brott, antalet ordningsstorningar och antalet hindelserapporter &r s pass
hoga.

Trots svarigheter att finga in detaljerade aktuella l4gesbilder dr behovet stort av 6kad kunskap
om platsen och grupper som uppehaller sig 1 omradet. Ligesbilden och uppfoljningen behdver
dven utvecklas med ett genusperspektiv pa malgrupperna. I vilken utstrackning nar vi flickor
respektive pojkar, kvinnor respektive mén? Ett sitt att fordjupa ldgesbilden kan vara att i
utokad omfattning, systematiskt folja upp vilka som vistas i omradet och sammanstélla fakta
sd som Ungdomsjouren gjort i sin sammanstéllning éver skydds- och riskfaktorer hos
ungdomar som de arbetar aktivt med pa Sergels torg. Syftet med rapporten ar att metodiskt
utveckla Ungdomsjourens uppdrag samt bidra med kunskap till samverkansaktorer.
Ungdomsjourens rapport syftar till att med kunskap kunna rikta sina insatser mot ritt omrade
(Stockholms stad 2019 g).

Ungdomsjouren understryker i sin rapport vikten av att samtliga samverkanspartners samlar
information och uppmérksammar trender kring platsen for att effektivisera det samverkande
och forebyggande arbetet (Stockholms stad 2019 g).

Formell och informell kontroll

I handbok for 6ppna drogscener, (Lansstyrelsen m.fl. 2018) omndmns polisens 15-minuters
strategi som ldmplig pa 6ppna drogscener. Pa Sergels torg bedoms narkotikaforsdljning dra
igéng sa fort uniformerad polis avldgsnar sig eller &nnu inte kommit till platsen. Kulturhuset
Stadsteaterns ordningsvakter och platsansvarig i samverkanslokalen noterar att
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drogforséljning drar igdng redan pa morgonen dé enbart Kulturhuset Stadsteaterns
ordningsvakter dr pd platsen. Drogforsiljare har utkikspersoner som varnar d4 uniformerad
polis anldnder. Likasa bedomde Kulturhuset Stadsteaterns ordningsvakter att den situationella
satsningen under sommaren 2019, Sommar pa Sergels torg, inte pdverkade narkotikaforséljare
att sluta uppehalla sig 1 omradet.

I Oppna drogscener (ODS) foreslas dven andra aktdrer som uppsdkande fran kommunen
kunna fungera som en informell kontroll pa platsen som med sin nérvaro forhindrar
narkotikaforsiljning (Lansstyrelsen m.fl. 2018). Inte heller detta upplevs fungera da séljare
och kdpare ogenerat sdljer och koper infor till exempel Ungdomsjouren pé platsen.

Bedomningen sammantaget &r att hog polisidr ndrvaro ar fortsatt nddvéndigt i stadsdelen
Klara. Behov av utdkad nirvaro av mobila ordningsvakterna dr ocksa onskvirt.

Omfordelning

Omfordelningseffekter noteras och foljs upp genom dialoger och samverkansutsittningar. I
forsta hand noteras geografisk omfordelning och forflyttningar inom stadsdelen Klara, men
ocksa till andra delar av staden. En mer systematisk uppfoljning och dokumentation av
omfordelning skulle kunna utvecklas tillsammans med till exempel trafikforvaltningen (SL)
som inte bara ticker in hela staden utan dven hela lénet.

Stadsbyggnad

Stockholms stads uppdrag kring den bebyggda miljon ar fordelade over flera olika
forvaltningar. Trafikkontoret ansvarar for gator, torg, belysning samt vissa parker.
Stadsdelsforvaltningen ansvarar for 6vriga park- och gronomraden och viss belysning.
Stadsbyggnadskontoret ansvarar for bygglov och den langsiktiga planeringen genom
detaljplaner, bebyggelseprogram och visionsdokument. Exploateringskontoret ansvarar {or
markupplatelse och stadsutveckling genom till exempel markupplételser.
Exploateringskontoret dger dven strategiska fastigheter 1 Klara. Fastighetskontoret dger,
utvecklar och forvaltar ett flertal storre fastigheter. En dialog med samtliga forvaltningar har
utvecklats over tid kring l4gesbild och behov 1 Klara. Alla forvaltningar utom
stadsbyggnadskontoret ingér dven i styrgruppen sedan viren 2018, och har dtagit sig att bidra
till de gemensamma malen. Genom beslut om intensifierad platssamverkan pé Sergels torg
har ytterligare ett fortydligande kring alla forvaltningars uppdrag att delta i arbetet med 6kad
trygghet och minskad brottslighet gjorts. Savil trafikkontoret som stadsbyggnadskontoret har
véren 2019 okad sitt deltagande i Vision Klara.

Forutsittningarna for att forvaltningar med radighet 6ver den fysiska miljon och utvecklingen
av omradet ska arbeta néra och i samklang med Vision Klara, savil praktiskt som strategiskt,
behover vidareutvecklas och formaliseras.

Aktorer - for mdnga, for fa eller fel?
Det stora antalet vuxna som arbetar uppsdkande pa platsen kan ocksd ha en odnskad effekt.
Platsen blir en trygg plats for en del unga att vistas pa. Individer kan soka sig till platsen for
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att fa uppmérksamhet av aktorerna och stannar pd grund av den bekréftelse individen féar pa
platsen.

Det stora antalet poliser och ordningsvakter kan ocksé upplevas som en otrygghet genom en
upplevelse av att stindigt vara papassad och bevakad och kanske bli visiterad.

En utmaning ar dven ett forum eller sammanhang for att samla civilsamhéllet i. Idag ar deras
engagemang och kunskap inte omhéndertaget i ndgot forum och skulle behova kanaliseras
battre. Dialoger sker ad hoc méssigt med forsamlingar men har inte omhéndertagits pa ett
adekvat sitt.

Frivilligorganisationer som mdter sin mélgrupp pa Sergels torg, som delar ut gratis kaffe, kan
ocksé innebira att malgruppen lockas tillbaka till en plats med manga riskfaktorer i form av
lattillganglighet till droger och destruktiva grupper och sammanhang,.

Regionen

Det bedoms som viktigt att utveckla samverkan med Regionen pé en savil strategisk som
operativ nivd. Genom Centralstationsprojektet hosten 2019 har en forsta samverkan utvecklats
med Capio Maria i en operativ samverkan mellan uppsdkande socialsekreterare och
Jernhusen. Forhoppningsvis kan detta leda till att kontakter utvecklas kring strategisk
samverkan i Vision Klara i stort.

Fritid som metod - inte aktuellt for malgruppen?

Féltassistenterna beskriver 1 sin utvirdering att det ar svart att samtala med ungdomar pé
Sergels torg d& miljon ar rorig och ungdomarna mycket rorliga. Det dr svért att etablera en
kontinuitet med ungdomarna utifrdn deras sporadiska besok 1 omrédet (Stockholms stad 2019
j). Fiéltassistenterna drar slutsatser att uppdraget att lotsa ungdomar inte ar realistiskt eller
riktigt utifrdn de komplexa och omfattande behov som oftast foreligger bland de unga som de
moter. En fritidssysselsdttning ér ofta inte det priméra behovet. Faltgruppen bedomer att ett
storre behov finns kring mdjlighet att fa hjilp med lotsning till ritt myndigheter och hjélp av
en kvalificerad kontaktperson som ges tid och utrymme att f6lja individen. For detta skulle
dels resurser for uppdraget behdvas, samt en lokal behdva utvecklas 1 ndromrédet dit
ungdomar kan lotsas eller hanvisas for att i lugn och ro kunna fa ta del av olika former av
samhéllsstod och vigledning.

I flera Europeiska stader finns s kallade ungdomscenter i centrala delar av storstdderna,
Y outh Informations Point” som kan ta emot och lotsa ungdomar vidare. Ett motsvarande
center har lyfts som ett behov, ndgot som idag inte finns i Stockholm. I Géteborg har man
sedan sommaren 2018 en mottagning i Nordstan som fungerat si bra att man permanentat
den.

Utmaningar med avgrdnsningarna - tar nagon vid ddar hemma?

Vision Klara utgar frdn fenomen, grupper och individer som uppehaller sig i omradet.
Majoriteten av unga som blir féoremal for insatser av polisen, Ungdomsjouren, Socialjouren
och Norrmalms stadsdelsforvaltnings féltassistenter &r inte skrivna i Norrmalms
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stadsdelsomrade. Det innebdr att individer fangas upp i egenskap av att man vistas i en
riskmiljo eller begar en brottslig handling, och kopplas vidare till myndigheter som har
behorighet att fatta beslut. Ungdomsjourens erfarenhet ér att det finns vardnadshavare och
handldggare pa socialtjdnsten som inte fullt ut &r insatta i de risker det kan innebéra att vistas i
en miljo som den pa Sergels torg (Stockholms stad 2019 g). En utmaning &r att koppla pa
berdrda stadsdelsforvaltningar och kommuner pa ett systematiskt sitt. Ungdomsjourens
rapport dr en del 1 att kunna féormedla situationen i Klara till ovan nimnda ansvariga.
Ungdomsjouren aterkopplar ocksé systematiskt till stadsdelsforvaltningar ndr ménga som é&r
aktuella i deras arbete pé platsen kommer frén en specifik stadsdelsndmnd eller kommun.

Genom kartliggningen 6ver varifran individer kommer som gripits misstankta for
narkotikabrott i Klara kan dialoger initieras med de mest berdrda stadsdelsforvaltningarna och
kommunerna. Forhoppningen med dialogerna &r att utveckla mojligheter till samverkan for att
finga upp 1 forsta hand unga som vistas i Klara. Dialog med den mest berérda kommunen har
paborjats under senhdsten.

Kommunikation

Det finns vinster i att i storre utstrackning kommunicera det pagdende arbetet 1 Klara genom
riktade insatser till boende, for att pé sé sétt paverka upplevelsen av trygghet. Sarnecki
kopplar dven upplevelsen av vilken risk man &r utsatt for till vilken kunskap individer har
kring brottslighet och risker, hur vi som myndighet kan paverka genom information. Sarnecki
skriver att

” Korrekt information om brottslighet, till exempel inom ett visst avgrdnsat geografiskt
omrade, mojligen kopplad till information om myndigheternas preventiva verksamhet och
individens mdjlighet att skydda sig, skulle kunna 6ka medborgarnas mojlighet att gora
korrekta riskbedomningar och dirmed oka effektiviteten hos vidtagna brottsforebyggande
dtgdrder och minska rddslan.” (Sarnecki 2018).

" Aven pa individnivd upplever ménniskor storre trygghet om de uppfattar att riittssystemet
och andra delar av samhdllet fungerar vdil och att samhdllet har kontroll 6ver olika problem
(Sarnecki 2018).

Sarnecki papekar att en kraftig fokusering pa brottsforebyggande atgérder ocksd kan dka
ridslan genom att frigorna stindigt aktualiseras. Okad kommunikation kring Vision Klara
skulle dirmed kunna ha en forvérrande effekt pa tryggheten. En avvidgning mellan dessa tva
mojligheter/risker behover goras.
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Framgdngsfaktorer

I metodhandbok f6r 6ppna drogscener betonas foljande som framgangsfaktorer 1 arbete med
Oppna drogscener:

e Grundldggande forankring

e Langsiktig finansiering

e Tydliga roller och tydlig ansvarsfordelning

e Arbete under lang tid

e Kunskap om den 6ppna drogscenen

e Négon har ett helhetsperspektiv och tar det samordnande ansvaret

Nedan sammanfattas mekanismer som beddms utgoéra framgingsfaktorer i Vision Klara.

e Projektet &r etablerat i en samverkansdverenskommelse mellan Polisen och
Stockholms stad genom lokalpolisomrade Norrmalm och Norrmalms
stadsdelsforvaltning. Det ger trovérdighet och 1dngsiktighet pd minst tva ar i taget,
men har nu pagatt sedan maj 2016 (3,5 ar).

e Arbetet utgdr ifran, och tar hinsyn till, savél social- som situationell prevention.

e Samverkan sker systematisk genom formaliserade, avtalsbundna, (se ovan) forum
fasta motestider och fasta dagordningar. Varje forum har ett pd forvdg definierat
uppdrag som fortydligas 1 framforallt samverkansutséttningarnas dagordning.

e Samverkan sker pa alla nivaer, fran styrgrupp med resursdgare till operativa utforare.

e Utsedda samordnande funktioner fran Polisen respektive staden ansvarar for att driva,
folja upp och utveckla Vision Klara.

e Prestigelos kultur i att ifrdgasétta, utmana och @ndra.

e Regelbundna kvalitativa intervjuer, forankring och implementering

e Polisen och stadsdelsforvaltningen tar ett gemensamt ansvar for helheten och att
samordna alla aktorers intressen. Det ger trovardighet, opartiskhet, och i och med

samverkansoverenskommelsen finns en langsiktighet i arbetet.

e Kraften 1 att arbeta tillsammans fran flera hall, samla reaktiva-, sociala- och
stadsbyggnadsaktorer.
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Sammanfattning forslag till utveckling

Kunskap och ldgesbild

Orsaksanalyser till varfor Klara utgors av flertalet hot spots behdver vidareutvecklas.
Dialog utover trygghetsmédtning vart tredje &r med boende behover utvecklas.

Behov av fordjupad kunskap om barn, unga och vuxna i utsatthet eller med
riskfaktorer som vistas 1 Klara.

Fordjupad analys kring brottslighet i Klara. Hur ménga av de unga som grips i Klara
grips till exempel for forsta gdngen? I vilken utstrackning introduceras unga i
brottslighet for forsta gangen nér de dr 1 Klara? Hur manga av de som svarar att man
utsatts for brott (i Ungdomsjourens rapport) har utsatts for brott i Klara? Slutsatser det
kan ge dr omfattningen av hur riskmissig platsen dr for att introducera unga i
brottslighet, alternativt &r det i Klara myndigheter far en mdjlighet att fanga upp unga i
risk att introduceras 1 brottslighet eller utséttas for brott?

Komplettera ldgesbilden med ett genusperspektiv pa mélgrupperna. I vilken
utstrackning nér vi flickor respektive pojkar och kvinnor respektive mian?

Utveckla samverkan med Trafikforvaltningen (SL) kring omfordelningseffekter i
staden och ldnet.

Uppfodljning

Utveckla index kring respektive indikator for Oppna drogscener. Lyfta fragan till
polisregion Stockholm.

Sitta sérskilt fokus pa en eller ett par av de sju indikatorerna for 6ppna drogscener,
istdllet for att folja upp alla sju samtidigt.

Komplettera uppfoljningen med ett genusperspektiv pa malgrupperna. I vilken
utstrackning nér vi flickor respektive pojkar och kvinnor respektive mén.

Utveckla fler uppfoljningsmetoder och indikatorer.

So6k medel fran BRA for extern processutvirdering.
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Situationell prevention - CPTED

e Behalla Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet i superelipsen, giarna med tidiga till
sena Oppettider for s& omfattande informell kontroll som mojligt.

e Vidare arbeta med verksamheter i markplan pa Sergels torg for att foréndra platsen
mot en mer publik plats ddar man kan stanna till. Med langre oppettider och mojlighet
att flytta ut verksamheter pa torget.

Kontroll

e Okad kiinnedom om Vision Klara, arbetsformer och samverkansstrategier till

ingripandepoliser som arbetar senare kvéll/natt.

Social prevention

e Oka kunskapen och kiinnedomen om MUMIN-modellen brett inom polisen.
Orsaksanalyser till vilka hinder som finns for poliser att tillimpa MUMIN-modellen.

e Skapa verktyg for polis och ordningsvakter att snabbt och enkelt hitta mottagande
sociala aktorer for samverka kring individer sévil kring grupper.

e Utveckla samverkan kring arbete kring sex mot ersittning.

e Utveckla samverkan med Region Stockholm utdver Centralstationsprojektet 2019.

e Utveckla samverkan med stadsdelsforvaltningar eller kommuner med individer 1
riskzon som 1 hog utstridckning vistas, eller som gripits missténkta for narkotikabrott, 1
Klara.

Vision, mal, metod och organisation

e Ligga till mal om antal forhor enligt MUMIN-modellen i
samverkansoverenskommelsen.

e Bearbeta samverkansforumet Platssamverkan Klara avseende strategisk forméga och
fokus, i forhéllande till FO Klara samt i forhallande till Platssamverkan Sergels torg.

e Problematisera och eventuellt justera processmél kring anméld brottslighet.
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