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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Norrmalms stadsdelsnimnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2019 har varit tillracklig,
Samtliga kontrollaktiviteter &r genomforda, dock har tvd mindre avvikelser rapporterats under uppfoljningen.

Processen "forebygga olyckor"” innehdller arbetsséttet "systematiskt brandskyddsarbete” . Den systematiska kontrollen &r "uppféljning av
forvaltningens systematiska brandskyddsarbete, SBA" . Kontrollaktiviteten under 2019 har varit "kontroll av genomforda egenkontroller i I14-
systemet."

Den mindre avvikelsen bestar iatt SBA och egenkontroll inte &r implementerat i [A-systemet. Dock utfors SBA, egenkontroll och kontroll av
genomforda egenkontroller enligt rutin och dokumenteras i brandskyddsparmar i respektive verksamhet.

Processen "IT-sdkerhet” mnehéller arbetssittet "utfdirda behorigheter i verksamhetssystem" med tillhdrande systematisk kontroll "l6pande
kontroller av behorigheter” och kontrollaktiviteten "stickprovskontroll av behorigheter"

Den mindre avvikelsen bestar av kontrollaktiviteten inte har utforts under andra halvaret av 2019 med anledning av Gvergangen till GSIT2.0.
Kontrollerna kommer att aterupptas 2020.

I Ovrigt har nimndens mternkontrollplan inga avvikelser.
®
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Namndens planerade uppfdljning av den Iopande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process:

Sambhallsvagledning till nyanlanda

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Erbjuda
samhallsvagledning
samtsamverka med
berdrda aktorer

Uppféljning av
arenden pa
forsérjningsstddsenhe
ten

Utveckla en metod for uppféljning av malgruppen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ett team har skapats pa forsrjningsstddsenheten som arbetar med nyanlanda personerietablering. Teametsamverkar
med samhallsvagledningen. En indikator &r framtagen som foljer antal nyanldanda som lamnatetableringsprogrammetsom
ansOkerom ekonomisktbistand.

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process:
Forebygga olyckor
Arbetssatt VL) Kontrollaktivitet
kontroller
Systematiskt Uppféljning av Systematisktbrandskyddsarbete kontroll avgenomférda egenkontrollerilA-systemet
brandskyddsarbete forvaltningens SBA

SBA och egenkontroll arinte implementerati IA-systemet. Kontrollerav genomférda egenkontroller ska ske inom
verksamheten, men awikelser, fel och brister ska rapporteras i IA. Under2020 planerar forvaltningen att upphandla
systemstdd for SBA. Verksamheternas SBAf6ljs aven upp arligen av brandsskyddssamordnaren genom enkatoch
platsbesdk vid behov.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Entreprendren utfor
gravarbeteni marken
vid alltfran storre
parkinvesteringsproje
kt tillmindre
kompletteringsarbete
n.

Okulara besiktningar.

Kontrollera att aktuella ledningsritningar har tagits fram

Kontrolleras vid projekterings - och byggmoten.

Process:

Sakerhetskontroll av lekplatser och lekutrustning

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Genom okulara
besiktningar

Sakerhetskontroll av
lekplatseroch
lekutrustning

Arliga protokoll av certifierad besiktningsman, rapporter i byggm étes protokoll kvartalsvis och veckovisa rapporteri digitalt
arendehanteringssystem.

Arliga protokoll av certifierad besiktningsman, rapporter i byggmétes protokoll kvartalsvis och veckovisa rapporteri digitalt
arendehanteringssystem f6ljs upp av parkingenjor.

Process:

Vattenprovtagning av plaskdamm

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Vattenkvalitén
kontrolleras av
upphandlad konsult

Daglig rapportering i
digitalt
arendehanteringssyst
em

Kontroll sker p4 méanadsvisa byggmoten med entreprendr och kontinuerligti det digitala arendehanteringssystemet.

Resultatfran vattenprovtagning kontrolleras pa manadsvisa byggmoéten med entreprendr och kontinuerligtdagligen i det
digitala arendehanteringssystemet.
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1.4.1 Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

Verkstallande av beslut enligt SoL och LSS.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Beslutverkstalls inom
tre manader.

Verkstallande av
beslutenligtSoL och
LSS

Kontroll av icke-verkstallda beslut.

Uppféljning avej verkstallda beslutskerlopande. Ej verkstallda besluthar rapporteras in till VO fyra gédngerunder aret.

3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:

Efterlevnhad av god ekonomisk forvaltning

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet
kontroller

Representation. Kontroll av Uppfdljning avantal utbildningsinsatser och utférda stickprov
attestordning och
kontering. Utbildningsinsatser och stickprovhar genomfértsom planerat

Stadens reglerfor
mutoroch jav.

Kontroll av jav och
mutor

Uppféljning avutférda stickprovskontroller avseende attestordning

Stickprov pa leverantdrsfakturorhar genomforts.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:

Anskaffning av varor och tjanster

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Inkdp enligtstadens
riktlinjer.

Kontroll av
avtalstrohetoch
efterlevnad av
stadens riktlinjer for
direktupphandling.

Granskning avgenomférda upphandlingar.

Kontrollaktivitet har utgatt, tillhér2018.

Uppféljning avtertialvisa kontroller av avtalstrohet

Spend-analys hargenomforts. Systemutnyttjande har féljts upp manadsvis. Lokala avtal har systematiskt foljts upp. Vid
internkontrollbesdk har avtalstrohetdiskuterats.

Process:

GDPR-allmanna dataskyddsforordningen

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Rutiner och riktlinjer
for hantering av
GDPR

Kontroll av att
samtycke inhamtats
vid publicering av
bilder pabarn

Genomgang avinlamnade samtyckesblanketter

| samband med inskolning vid nAmndens forskolorinhamtas samtycke fran vardnadshavare avseende publicering avbilder
pa barnen.

Det ar rektors ansvar att sakerstalla att vardnadshavare Iamnar medgivande via stadens blankett for samtycke av
publicering avbild pa barni férskola.

Kontroll av samtyckesinhamtning samtforteckning avregisterinnehallande personuppgifter.

| samband med inskolning vid nAmndens férskolorinhdmtas samtycke fran vardnadshavare avseende publicering avbilder
pa barnen.

Rektor uppdaterar forteckning av registerinnehallande personuppgifter Idpande under aret.
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Arbetssatt SPELENEIEE Kontrollaktivitet

kontroller

Uppféljning av | samband med tertialrapportering kontrolleras utbildningstillfallen

utbildningsinsatser

gallande @ Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

personuppgitter Uppféljning avgenomforda webb-utbildningar har utforts I6pande under aretoch aterrapporterats till férvaltningsledning.

Information om webb-utbildningar har skickats utvia chefsbrevsamtunder chefsméten.

Process:

Hantera allmanna handlingar

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Hantering av
handlingar utifran
offentlighetoch
sekretess lagstiftning

Uppféljning av
genomfoérda
utbildningsinsatser

Kontroll av genomford uppfoljning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppféljning avgenomférda webb-utbildningar har utférts Idpande under aret och aterrapporterats till forvaltningsledning.
Information om webb-utbildningar har skickats utvia chefsbrevsamtunder chefsmaoten.

Process:
IT-sakerhet

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Utfarda behdorigheteri
verksamhetssystem
samt
tjdnstekortshantering

Lépande kontroll av
behorigheter

Stickprovskontroll av att behdrigheter stammer

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ingen kontroll har skett underandra halvaret av 2019 med anledning avévergangen till GSIT2.0 Kontrollerna kommer att
aterupptas 2020.

Kontroller av behérighet fér gruppdiskar kommer inte attdokumenteras utan utférs genom stickprov. Vid eventuell felaktig
behoérighetkontaktas respektive resursagare for borttag av behdérigheten.

Behorighettill Region Stockolms system (fd SLL) skergenom kontroll i LISA av att personen fortfarande aranstalld.
Medarbetaruppdragen kontrolleras med ansvarig sjukskéterska. Upplagg och avslutav behdrigheter sker via blankett.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Korrekt arbetstids-
och
frdnvarorapportering
samt kontroll av

Med utgangspunkti stadens gemensamma handlingsplan och samordnade strategi for socialsekreterare och
bistandshandldggare, ska den omfattande personalomséttningen stoppas, administrationen minskas och antaletarenden
per handlaggare sankas.

Ionelistor. Kontrollaktiviteten har utgatt, tillhér 2018.
Ta del av erfarenheter och lardomar samtbidra till stadens arbete for att forbattra socialsekreterares och
bistdndshandldggares arbetssituation.
Kontrollaktiviteten har utgatt, tillhér 2018.
Process:

Utdrag ur belastningsregistret for personer som ar verksamma pa forskolan och inom de 6ppna fritidsverksamheterna.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Stickprovskontroller
ur personalakter.

Registerkontroll.

Registerkontroll avseende utdrag ur belastningsregister..

Stickprovskontroller hargenomforts vid tva tillfallen under aret. Kontrollerna har genomforts i samband med
tertialavstamning ettoch tva. Vid varje kontrolltillfalle ha 30 personalakter granskats.




