-

@

Stockholms
stad

Norrmalms stadsdelsnamnd
Sankt Eriksgatan 117

08-508 09 014
08-508 09 014
anna-carin.wallin@stockholm.se

start.stockholm

Norrmalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: Norr 2020/34
Sid 1 (83)
2020-01-30
Handlaggare Till
Anna-Carin Wallin Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 09 014 2020-02-13

Verksamhetsberattelse VB 2019 for
Norrmalms stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkénner verksamhetsberittelse med
bokslut for 2019 med tillhérande bilagor och 6verlamnar
den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden begir att ackumulerat resultat om 6,3
mnkr avseende resultatenheternas fonder 6verfors till
2020.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Susanna Halldin Olsson

Stadsdelsdirektor



—4 Stockholms Tiansteutlatande
‘E! stad Sid 2 (83)

Innehallsforteckning

Sammanfattande analys 4
Uppfoljning av Kommunfullméiktiges inriktningsmal 7
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla............cccoooiiiiiininie 7

1.1 I Stockholm ar ménniskor sjélvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper

1.2. Stockholm &r en trygg, siker och vilskott stad att bo och ViStas i.......ccveeveecveeieecieeieenneans 12

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor ar de
DASEA 1 SVEIIZE . .evveitieitieiieiieitestteste st e st et et eestee s st e teesae e se e saesseesseesssassaessaessaessaesseesseesseessaenses 19

1.4. I Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens 0Ch TattSSAKEINE ... ..c..ccueiiiiiiiiiii s 26

1.5. I Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och

SJALVDESTAMMEANAE.......cciiiiiiiiecieeie ettt ettt e et e e beerbeeebesebeesbessbeessesssessseesseessesssessseans 40
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillVAXt............cceeveereeiieiieiieieieeeee 48

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINESIIV. ....ccvevviriiiiiieiicee ettt 48

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifrin méanniskors och
verksamheters skiftande DEhOV.........cceeviiiiiiiiiiiee s 50

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

FraAMKOMIIGNET. ... .oiiiiieciiecieeee ettt ettt et et e e teesbeesbeenseenseenseensennseans 51
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring............. 52
2.5. Stockholm é&r en héllbar stad med en god livsmiljd........ccceveririienininiiieninirieceeee 56

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden...........occeceverenieiinineeeeeee 60
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser..............ccccccoevuereeennrnne 61
3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna................ 62
Uppfoljning av ekonomi 68
Analys av resultatrikning — uppfoljning av driftbudget..........ccoeeiieviiiniiieiiee e 68
RESUIATENNELET. ...ttt ettt sttt sttt e be et nee 74
IVESTETIMZAL. ... eeieieeiieeeieeetteette et e et eete e s bt e s beesabeeesseesssaeessseesseessseesssaeasseeesseeessaeensseessseensseensses 74
Forséljningar av anlaggningsStillgANGar.........cocooeeieriiirienerieeee et 76
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)......cceecierierierieiiciieeeteeee ettt re et e e aeereenres 76
OMDUAZEIETINZAL. .....eeutieniieieeieett ettt et et et e bt e bt ebe e teeateenteesteeabeenseanseenseenseenseeaseanseenseensesnsesnseans 76
Medel for 1oKalAndamal............cooeiiiiiiiiieee et 76
Analys av DalanSTaKNING .......cooueeriiiriiiiieieet ettt et ettt b et e et e ste e beesbeebeebeentean 76

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014



—4 Stockholms Tiansteutlatande
‘E’ stad Sid 3 (83)

(0 11 4 =4 OO P O PRUPRRPRRRPONt 77
Bedomning av nimndens interna kontroll 77
Kvalitetsarbete 78
Ovrigt 79
Bilagor

Bilaga 1: Bilaga 1 Blanketter SLK VB 2019

Bilaga 2: Bilaga 2 Verksamhetsvolymer 2019

Bilaga 3: Bilaga 3 Kvalitetsredovisning forskola 2019

Bilaga 4: Bilaga 4 Vision Klara Rapport 1

Bilaga 5: Bilaga 5 KLIMAT Slutrapport klimatinvesteringsmedel VB 2019

Bilaga 6: Bilaga 6 Uppfoljning av intern kontroll Norrmalms stadsdelsnimnd 2019
Bilaga 7: Bilaga 7 Aterrapportering oppen fritidsverksamhet Norrmalm

Bilaga 8: Bilaga 8 UH018 709 Rékenskapsbokslut 2019

Bilaga 9: Bilaga 9 Nyckeltal 2019 Norrmalm

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014



Stockholms Tiénsteutiatande
‘-! stad Sid 4 (83)

Sammanfattande analys

Norrmalms stadsdelsndmnd har under verksamhetsédret 2019 bidragit till att uppfylla
kommunfullméktiges tre inriktningsmal och arbetet har fortgétt i enlighet med
verksamhetsplan.

Forvaltningen bedomer att tio av kommunfullméktiges tolv mal for stadsdelsnimndens
verksamhetsomriden har uppfyllts helt under aret och att tva uppfylls delvis.

Nedan sammanfattas pa vilket sitt stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla
kommunfullmiktiges mal under respektive inriktningsmal.

Analys av méluppfyllelsen samt en redovisning av den verksamhet som bedrivits under aret
beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet. For indikatorer som inte uppfylls helt
och for aktiviteter som inte dr genomforda l&imnas en kommentar. I det fall det finns resultat
uppdelat pa kon redovisas detta. Anledningen till att det inte finns ett utfall kan vara att
andelen svarande har varit for fa eller att resultaten inte presenterats uppdelat pa kon. De
indikatorer som relaterar till individer och kon analyseras om det dr en betydande skillnad i
utfall mellan konen.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att nimnden har uppfyllt inriktningsmalet d4 alla mal for
verksamhetsomridet forutom tva ar uppnédda.

Verksamhetsmalet I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsérjande och viigen till arbete och
svenskkunskaper dr kort uppfylls helt. Inom Norrmalms stadsdelsomrade &r det en fortsatt 1ag
andel personer som erhéller ekonomiskt bistdnd 1 forhdllande till befolkningen. Antal hushall
med ekonomiskt bistind 6kade dock under 2018 och har fortsatt att 6ka under 2019.
Néamndens insatser for personer som star langt ifran arbetsmarknaden har gett resultat, och
arsmalet om att 25 procent av deltagande personer inom arbetsmarknads- och
rehabiliteringsteamet ska nd egen forsorjning har uppnétts. Nimndens samhéllsvagledning for
nyanlédnda har haft fokus pd att 6ka kvaliteten pé och tillgangligheten till
samhéllsvédgledningen, och under aret har andel besokare 6kat 1 jamforelse med tidigare ar.

Verksamhetsmaélet Stockholm dir en trygg, siker och vilskétt stad att bo och vistas uppfylls
delvis. Den upplevda tryggheten inom stadsdelsomradet, framforallt inom Klaraomradet, &r en
fortsatt utmaning. Den intensifierade platssamverkan pé Sergels torg har dock visat pa
positiva effekter samt den 1angsiktiga satsningen kring Vision Klara har resulterat 1 béttre
samverkan mellan inblandade aktorer. Bilagd till verksamhetsberéttelsen finns Rapport 1,
Vision Klara, som beskriver arbetet.

Verksamhetsmaélet I Stockholm ndr barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor dir de bdsta i Sverige uppfylls helt. Uppfoljningar och utvérderingar visar att
ndmndens forskolor héller en hog kvalitet och 1 huvudsak uppfyller malen i ldroplanen och de
kommunala styrdokumenten. Det utvecklingsarbete som skett pa forskolorna med fokus pa de
pedagogiska ldrmiljoerna har bidragit till att frimja barnens forutsittningar for utveckling, lek
och ldrande.

Verksamhetsmaélet I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid préiglade av hég
kvalitet, evidens och rdttssdkerhet uppfylls helt. Samverkan &r en viktig del 1 det
forebyggande arbetet och ndmndens verksamheter inom filt- och fritid, férskola, socialtjénst,
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prevention, trygghet- och sékerhet har samverkat med andra forvaltningar, Polismyndigheten,
ordningsvakter med flera. Den interna samverkan har stérkts under aret och sérskilt fokus har
varit pa att barns réttigheter ska uppmarksammas, sirskilt inom projekt Tillsammans for
barnen. Ndmndens arbete med hemldshet och vrikningsforebyggande har utvecklats, bland
annat genom en bo-lots inom dldreomsorgen.

Verksamhetsomradesmaélet alla dldre har en trygg dalderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet delvis uppnas. Resultat frdn Socialstyrelsens brukarundersokning ligger till grund for
kommande forbattringsarbete. Det utvecklingsarbete som den kommunala hemtjénsten
genomfort under aret har resulterat 1 att personalkontinuiteten har forbéttrats, och arsmal
uppnds inom indikatorn. Myndighetsutovningen dldreomsorg deltog i Kvalitetsutmérkelsen
och mottog ett hedersomndmnande for det utvecklingsarbete som genomforts under éret.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att ndmnden har uppfyllt inriktningsmalet da alla méal for
verksamhetsomraden &r uppfyllda.

Verksamhetsomrddesmaélet Stockholm har Sveriges biista foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt néiringsliv uppfylls helt. Ndmndens uppdrag med
intensifierad platssamverkan, Sommar pd Sergels torg, skedde 1 samverkan med bland andra
fastighetsédgare runt omradet, Galostiftelsen och City i Samverkan. Den samverkan som har
utvecklats tas vidare i ett 1angsiktigt samverkansavtal for platsen. Inom ramen foér Vision
Klara har ytterligare samverkan utvecklats kring Centralstationen.

Verksamhetsmaélet Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifran mdnniskors
och verksamheters skiftande behov upptylls helt. Namnden har i samverkan med andra
ndmner deltagit i arbetet med stadsutvecklingen for stadsdelsomrédet genom att beakta behov
av forskoleplatser, bostdder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden samt parker och
gronomrdden. Under 4ret har tolv nya bostidder med sirskild service fardigstéllts.

Verksamhetsmalet Stockholms infrastruktur frdmjar effektiva och hallbara transporter samt
god framkomlighet uppfylls helt. Ndmnden har ett fordon som drivs med biogas och kors med
odubbade dédck. Vid upphandlingar stélls miljokrav pa entreprendrers maskinparker.

Verksamhetsméil Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksndring uppfylls helt. Genom Sommar pa Sergels torg genomfordes 6ver 100 olika
kostnadsfria konst- och kulturaktiviteter och cirka 35 000 personer uppskattas ha tagit del av
de olika aktiviteterna.

Verksamhetsmal Stockholm dir en hallbar stad med en god livsmiljé uppfylls helt. Nimnden
har genomfort olika energibesparande atgarder med hjélp av klimatinvesteringsmedel, vilket
har lett till en minskad forbrukning med cirka 525000 kWh under de senaste fyra aren.
Utvecklingsarbetet for en héallbar och kemikaliesmart forskola har fortgétt.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden
Forvaltningen bedomer att nimnden har uppfyllt inriktningsmalet d4 alla mal for
verksamhetsomradet dr uppfyllda.

Verksamhetsmal Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser uppfylls
helt. Stadsdelsndmnden redovisar ett dverskott om 10,0 mnkr efter resultatoverforingar for
aret 2019, vilket ar ett 3 mnkr storre 6verskott 4n vad som redovisades i1 bokslutet 2018.
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Aldreomsorgen visar ett dverskott om 7,9 mnkr att jimfora med 2,3 mnkr i bokslut 2018.
befolkningsprognosen, som till stor del ligger till grund {or dldreomsorgens tilldelade budget,
prognostiserades en 6kning av stadsdelsomradets befolkning dldre &n 80 ar. Prognosen var en
Okning om 2,5 procent fran 2018 till 2019. Invanarnas behov av insatser har dock legat kvar
pa 2018 ars niva, vilket har medfort ldgre kostnader én forvantat. Forvaltningens vard- och
omsorgsboende i egen regi Vaderkvarnen har minskat sitt underskott med 2,1 mnkr jAmfort
med 2018 och medverkar till att verksamhetsomridet 1 helhet redovisar ett storre Gverskott dn
foregdende ar.

Overskottet inom flyktingmottagande har dkat frn 2,8 mnkr i bokslutet 2018 till 6,1 mnkr
2019. 2019 anvinder forvaltningen mer av generalschablonsintékterna &n 2018 dé dessa
intdkter endast far periodiseras over tva bokslut, och d& kostnaderna inte har 6kat i samma
utstrdckning okar dverskottet.

Individ- och familjeomsorgens verksamhet for barn och unga redovisar ett 6verskott om 1,7
mnkr vilket dock dr en minskning med 1,1 mnkr jamfort med foregdende dr. Verksamheten
har haft hogre kostnader for insatser, framfor allt under arets andra halft, jimfort med 2018.
Det ér framfor allt insatser inom skyddat boende, stddboende samt familjehem som okat.

Kostnadsokningar dterfinns ocksa inom verksamheten ekonomiskt bistdnd dar det
genomsnittliga antalet bidragshushall har 6kat till 149 hushéll jamfort med 131 under 2018.
En trend som ser ut att fortsitta uppat.

Verksamhetsomradet stod och service till funktionshindrade har det storsta underskottet i
kronor rdaknat om 8 mnkr 2019, vilket dr 1 niva med 2018 och &r en fortsatt utmaning. Under
2019 har myndighetsutévningen minskat sitt underskott bland annat genom omforhandling av
avtal utanfor LOV. Utmaningen for utférarverksamheten har varit sinkta beddmningar av
ersdttningsnivaer samt skadegorelse av en servicebostadsldgenhet. Samtidigt har
verksamheten expanderat genom att Oppna ytterligare en servicebostadsenhet. Detta har gjort
att verksamheten sammantaget visar ett underskott for 2019.

Verksamhetsmal Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna uppfylls helt. Den organisationsfordndring som genomfordes under aret har
resulterat 1 en forstdrkt samverkan mellan forvaltningens avdelningar och effektiv
organisation. Personalrdrligheten har minskat vilket sdtts i samband med ndmndens arbete
med kompetensforsorjning. Korttidssjukfrdnvaron har sénkts till f61jd av en strukturerad
uppfdljning av sjukfranvaron.

Lika rattigheter for alla
Under rubriken lika rdttigheter for alla beskriver ndmnden sitt arbete med programmen inom
ramen for manskliga réttigheter.

e Program for barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholm stad.

e Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet
eller konsuttryck.

e Program for ett jamstéllt Stockholm.

e Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Rubriken éterfinns under aktuella kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet med en
analys och beskrivning av forvaltningens resultat och arbete. Under denna rubrik belyses dven
programmet for en dldrevénlig stad. Barns réttigheter, forvaltningens arbete tillgdnglighet och
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delaktighet for personer med funktionsnedsittning samt nationella minoriteter beskrivs dven
under avsnittet vrigt.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet Ett Stockholm som haller samman har uppfyllts.
Beddmningen grundas pa att tre av fem verksamhetsomrddesmaél, som ar kopplade till
inriktningsmalet, har uppfyllts och att tvd delvis har uppfyllts.

Stadsdelsndmnden har formulerat nio nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet, nedan foljer i
korthet de viktigaste insatserna som har bidragit till maluppfyllelse.

Néamndens verksamheter har under aret arbetat pa olika sétt for att stdrka ménniskors
mdojligheter till sysselséttning och egen forsorjning. En viktig insats &r att personer som star
langt ifrdn arbetsmarknaden ska kunna fé stdd 1 att finna egen forsorjning. Ndmndens mal om
att 25 procent av deltagarna i arbetsmarknadsteamet, AR-teamet, skulle gé vidare till annan
forsorjning har uppnatts.

Samhéllsvégledning for nyanlénda dr ett komplement till befintliga etableringsinsatser och
syftar till att stétta nyanldnda mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Under éret
har samhillsvégledningen skapat mdjligheter for personer att na malsdttningen med egen
forsorjning och eget boende genom de insatser som har genomforts.

Trots att den upplevda tryggheten har sidnkts inom stadsdelsomridet och verksamhetsomrades
mal Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i delvis uppnétts under
aret har framsteg skett inom trygghet och sikerhet. Némndens arbete med Vision Klara och
den samverkan som omfattas av arbetet har gjort skillnad, se bilaga. Ndmndens uppdrag med
intensifierad platssamverkan, Sommar pa Sergels torg, var lyckad och uppf6ljningar visar att
butiksinnehavare upplevde farre stélder, farre narkotikapaverkade personer och 6kad trygghet.

Andra insatser for att 6ka tryggheten dr bland annat de nétverk for 6kad trygghet som har
skapats, till exempel Observatorielundens nitverk. Inkomna synpunkter och medborgarforslag
dven lett till trygghetshdjande dtgirder 1 parker och gronomréaden.

Néamndens forskolor har haft en gemensam satsning géllande att 6ka utevistelse och fysisk
aktivitet for barnen. Satsningen har resulterat i tydligare strukturer och rutiner gillande
utevistelse och fysisk aktivitet inom verksamheten

Digital utveckling har varit ett annat prioriterat omrade for ndimndens forskolor, bland annat
genom implementeringen av Skolplattformen. Arbetet har bidragit till 6kad digital kompetens,
bide avseende de pedagogiska och de tekniska kunskaperna kring digitalisering.

De 0ppna fritidsverksamheter och det preventiva arbetet dr en viktig del for att tidigt uppticka
och ge stdd till ungdomar med riskbeteende. Samverkan ar en viktig del i det forebyggande
arbetet och ndmndens verksamheter inom félt- och fritid, férskola, socialtjanst, prevention,
trygghet- och sékerhet har samverkat med andra forvaltningar, Polismyndigheten,
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ordningsvakter med flera.

Barns rittigheter har varit i fokus under dret genom samverkan mellan forvaltningens
familjeenhet och vuxenhet i projektet "Tillsammans for barnen", som fokuserat pa barns
rittigheter 1 handldggningen av vuxenédrenden. Arbetet med barnkonsekvensanalyser har
utvecklats och lett till att barnperspektivet stindigt finns nérvarande i diskussioner som ror en
fordlders drende inom vuxenenheten.

Under éret har ett 6kat antal &renden som ror vald 1 ndra relation uppmarksammats, vilket
satts 1 samband med den kompetens som finns inom forvaltningens verksamheter for att se,
upptéicka och agera pé olika typer av vald. Samverkan inom forvaltningens avdelningar har
starkts genom deltagande i gemensamma moten om vald i ndra relation och hedersrelaterat
vald och fortryck.

Verksamhetsomradesmal I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hég kvalitet,
trygghet och sjdilvbestimmande uppfylls delvis. Bedomningen grundas utifrén resultat fran
Socialstyrelsens brukarundersdkning, dér flera indikatorer delvis uppniddde arsmalet. Resultat
ligger till grund for forbattringsarbete, och under aret har bland annat den kommunala
hemtjdnsten arbetat med personalkontinuiteten med goda resultat. Andra goda exempel ér
forvaltningens arbete med att frimja sociala aktiviteter, motverka ensamhet och ofrivillig
isolering bland dldre. Myndighetsutdvningen inom dldreomsorg deltog i Kvalitetsutmérkelsen
och fick ett hedersomnédmnande for det utvecklingsarbete som har genomforts.

Samverkan i olika former har starkts under dret, och dr en stor del i méluppfyllelse i samtliga
mal. Den interna samverkan har starkts mellan ndmndens olika verksamheter, bland annat
genom samverkan kring komplexa drenden inom dldreomsorgen. Samverkan inom staden har
ocksa stdrkts, till exempel med Kulturhuset Stadsteatern, socialférvaltningens socialjour,
stadens mobila team med ordningsvakter, trafikférvaltningen samt med externa aktorer som
till exempel civilsamhdllet, naringslivet och Polismyndigheten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet har uppnatts
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande namndmalet &r uppfyllt.

Ekonomiskt bistand

Inom Norrmalms stadsdelsomrade dr det en fortsatt 1ag andel personer som erhéller
ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen. Antal hushéll med ekonomiskt bistand
Okade dock under 2018 och har fortsatt att 6ka under 2019. En forklaring till 6kningen &r den
nya gymnasielagen for vissa ensamkommande som har medfort ett 6kat antal bistdndstagare.
En annan forklaring &r att antal nyanlédnda personer som avslutar etableringserséttning och
behover ekonomiskt bistdnd har dkat. Det &r en storre andel mén dn kvinnor som uppbér
ekonomiskt bistand, vilket kan forklaras med att i gruppen ensamkommande med ekonomiskt
bistand &r det en hogre andel mén. Forvaltningen fortsétter arbeta med att personer ska bli
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sjalvforsorjande och barnfamiljer samt nyanldnda ar sarskilt prioriterade 1 arbetet.

Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet (AR-teamet)

Forvaltningen uppnar mélet om att 25 procent av deltagarna ska gé vidare till annan egen
forsorjning an ekonomiskt bistind. AR-teamet arbetar med deltagare som uppbér ekonomiskt
bistand och som behdver sirskilt stod 1 att finna annan forsorjning. Den huvudsakliga
malgruppen bestar av personer med ett mangarigt bidragsberoende och med omfattande och
oklar problematik som ofta har genomgatt dtskilliga atgérder och insatser innan de
aktualiseras i AR-teamet. Totalt har AR-teamet arbetat med 19 personer fran Norrmalms
stadsdelsomrdde, varav nio kvinnor och tio mén. Av deltagarna har 26 procent gatt vidare till
annan egen forsorjning.

Budget- och skuldradgivning

De flesta som vinder sig till radgivningen har minskade inkomster pa grund av exempelvis
sjukdom, arbetsloshet eller skilsmédssa och har svart att betala rakningar och &r dverskuldsatta.
Radgivningen har omfattat hjélp att ldgga upp en budget, information och rad kring
overskuldsdttning samt stod infor ansdkan om skuldsanering.

Budget- och skuldradgivarna har under aret deltagit i ett flertal utbildningar och seminarier
bland annat om spelberoende samt seminarier med olika teman tillsammans med
samhillsvagledarna for nyanldnda. Radgivarna har hallit flera informationsmoten riktade till
samarbetspartners inom och utanfor socialtjdnsten och har ett upparbetat samarbete med
diakonin i flera innerstadsférsamlingar.

Samhillsvagledning och stéd till nyanldnda

Samhéllsvégledning erbjuds till nyanldnda boende inom stadsdelsomrddena Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm. Samhillsviigledningen &r ett komplement till befintliga
etableringsinsatser och syftar till att stotta nyanldnda mot egen forsorjning och eget
stadigvarande boende.

Fokus har varit pa att 6ka kvaliteten pé och tillgingligheten till samhillsvigledningen. Bland
annat har dppettider justerats utifran mélgruppens behov, samhillsvigledarna nérvarar pé fler
arenor och praktisk bo-vigledning har erbjudits malgruppen bdde individuellt och i grupp.
Under aret har 588 besok registrerats pa drop- in varav 35 procent kvinnor och 65 procent
min. Antalet besokare har 6kat sedan tidigare ar och andelen besdkande kvinnor har
fordubblats.

Samhéllsvégledarna har under &ret mott fler nyanldnda som blivit klara med
etableringsprogrammet och som dnnu inte ar sjalvforsorjande. Den gruppen behdver ofta stod
1 att ansdka om ekonomiskt bistind. En annan grupp i behov av ett mer sammanhéllet stod &r
de familjer som ansluter till tidigare ensamkommande.

Samhéllsvégledningen ser till hela minniskans situation. En person som fér tridna spraket,
skapa nya relationer och har en meningsfull fritid har stdrre chans att fullt ut delta 1
etableringen och nd mélséttningen med egen forsorjning och eget boende. Utdver det
grundliaggande uppdraget att erbjuda vigledning anordnas aktiviteter for malgruppen i syfte
att frdmja inkludering och motverka utanforskap.

Kursen Foréldraskap i Sverige erbjuds nyanlidnda fordldrar. Under aret har tva kurser
genomforts med 1 snitt sex deltagare per tillfdlle. Kursen bestdr av fem tillfillen dé fordldrar
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far traffas och samtala utifran olika teman géllande fordldrarollen baserat pa forskning. Barns
rittigheter och jamstéilldhetsperspektivet genomsyrar triaffarna.

I samverkan med civilsamhéllet erbjuds en bredd av aktiviteter for savil barn, unga och
vuxna. Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) pagér med KFUM central som lotsar
nyanldnda barn och unga till fritidsaktiviteter. Under sommaren deltog 55 personer, bade barn
och vuxna, pa KFUM:s dagldger i Skdrgéarden.

Tillsammans med Goda Grannar och Norrtulls sportklubb har forvaltningen beviljats
lansstyrelsemedel som mojliggdr sociala aktiviteter for barn, unga och vuxna. Exempelvis
erbjuds sprakcafé, utflykter och subventionerade deltagaravgifter i sportaktiviteter.

Samverkan
Forvaltningens arbets- och rehabiliteringsteam, AR-teamet, samverkar med Jobbtorg,
forsakringskassan, arbetsformedlingen och region Stockholm.

Samhéllsvéagledningen samverkar [6pande med andra aktdrer som ocksd mdter nyanlénda. Det
géller savil andra aktorer inom staden som SHIS, arbetsformedlingen, regionens
representanter och civilsamhéllet. Nytt under ret dr att R6da korsets sprakcafé finns en géng i
veckan pa samma adress som samhéllsvigledningen.

Lika rattigheter

Forvaltningens verksamheter arbetar for att synliggdra barnperspektivet 1 handlaggning och
Barnkonsekvensanalyser genomf0rs i drenden dar barn kan paverkas av beslut. I budget- och
skuldradgivarnas arbete ingar alltid att uppmérksamma om barn ar berdrda utifran den
ekonomiska situationen och barnfamiljer erbjuds alltid rddgivning inom en vecka. Inom
ekonomiskt bistand arbetar handldggarna specialiserat for att ge stod och végledning till
bostadslosa att hitta bostad, barnfamiljer dr prioriterade. Ett prioriterat arbete under aret har
varit att hitta boendeldsningar for ensamkommande.

En viktig del i fordldrakursen Foréldraskap 1 Sverige dr barnkonventionen, barns rattigheter
och jamstilldhetsperspektivet.

I samhéllsvagledningen ar utgdngspunkten att stirka de enskilda i vilka réttigheter och
skyldigheter som var och en har. Ménga som soker vdgledningen har fragor om vilka
rittigheter som géller och onskar stdd i att forsta vad som forvintas av dem.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEID ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ VU Andel barn som lever 0.6 % 05% 08% 08% 28% VB
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 0,33 % 037% 03% 029 05% 05% 16% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % 2019
forhallande till
befolkningen
@ ) Andel vuxna med 0,18 % 0,18% 0,19 0,17 025% 025% 11% VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
' U Antal aspiranter som fétt 7 st 2st 5 st 9 st 9 st 9 st 1050st VB
g‘ Stockholmsjobb 2019

Analys

Malet uppnas inte. Arsmalet baserades pa utfall fran féregaende ar och inte utifran de tilldelade medlen fér innevarande 4r.
Utfallet foljer de tilldelade medlen for antal Stockholmsjobb.

@ T Antal tilhandahalina 201 201 201 200st  9000st VB
platser for feriejobb 2019
U Antal tillhandahallna 33 41 40 40 st 1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb
Analys
Malet uppnas delvis. Forvaltningen kommer under 2020 arbeta for att 6ka antalet tillhandahalla platser fér Stockholmsjobb.
@ U Antaltilhandahaiina 80 80 68 80 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys

Under aret har 66 VFU-placeringar varit aktuella inom férskoleavdelningen och 14 placeringar inom socialtjanst- och
aldreavdelningen.

U Antal ungdomar som fatt 146 st 69 st 77 st 150 st 150 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2019
Analys

Totalt erbjods 201 ungdomar feriejobb, varav 34 ungdomar bedémdes som prioriterade. Av de som erbjods anstallning
tackade 146 ungdomar ja, inom den prioriterade malgruppen tackade 26 ungdomar ja. Inom den prioriterade malgruppen var
majoriteten av placeringarna av sociala skal.

Fordelningen flicka/pojke visar att en storre andel flickor arbetade, &ven om det inom den prioriterade malgruppen var en
storre andel pojkar som erbjéds anstalining och som tackade ja.

| de fall en ungdom har blivit erbjuden ferie-arbete och sedan tackat nej till anstallning har erbjudandet gatt vidare till nasta
person. Forklaringar som férvaltningen har tagit del om varfér man tackar nej har varit att man har fyllt i fel period, bokat
resor under perioden, fatt annat arbete och i vissa fall inte varit ndjd med placeringen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

< U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna stérka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1 Invanarna klarar sin egen forsorjning

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Malgrupp: Invénare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade malgrupper ar
barnfamiljer.

Med nyanlidnd avses personer som dr fodda utanfér EU/EES och som haft uppehallstillstand 1
hogst tre ar. En majoritet av de nyanldnda inom stadsdelsomrédet bor i ett genomgangsboende
vilket dr ett tillfalligt boende 1 avvaktan att den nyanlidnda sjélv ordnar med ett stadigvarande
boende.

Forvantat resultat

Invénare inom Norrmalms stadsdelsomrdde lever ett sjdlvstindigt liv och klarar sin egen
forsorjning. Andelen personer som har ekonomiskt bistand 1 forhallande till befolkningen
minskar. De personer som har forsorjningsstod av socialmedicinska och andra skil far
arbetslivsinriktade insatser i samarbete med andra aktorer 1 syfte uppné egen forsorjning eller
forsorjning pd annat sétt. Barnperspektivet genomsyrar handliggningen av ekonomiskt
bistand och konsekvensanalyser genomfors innan beslut fattas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
.Cf Antal personer med 13 54 % 46 % 10 10 VB

avslutad 2019

etableringsersattning som

overgar till ekonomiskt

bistand
Analys
Indikatorn ar ny och namnden fortsatter att folja utvecklingen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Alla nyanlanda kvinnor och man mellan 18 — 64 ar far ett 2019-01-01 2019-12-31

erbjudande om samhallsvagledning inom en manad fran det att

stadsdelsforvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till

stadsdelsomradet.
v Samverka med civilsamhallet i syfte att nyanlanda flickor och 2019-01-01 2019-12-31

pojkar, kvinnor och méan erbjuds méjlighet att delta i meningsfulla

fritidsaktiviteter.
V4 Utveckla arbetssatt och vagleda nyanlanda i bostadsfragor i syfte 2019-01-01 2019-12-31

att nyanlanda far 6kade kunskaper om den svenska

bostadsmarknaden och tranar sina fardigheter i att aktivt leta efter

annan bostad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis
Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet delvis uppnés.
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Bedomningen gors utifran att Klaraomradet dr en fortsatt 6ppen drogscen och att
medborgarenkéten visar pa ett forsdmrat resultat i upplevd trygghet. Dock ar den upplevda
tryggheten fortsatt ver snittet 1 staden och samverkan mellan Polismyndigheten,
ordningsvakter, féltassistenter, uppsokande socialsekreterare, fastighetsédgare och
civilsamhaélle har stirkts under aret.

Vision Klara

Under aret har Vision Klara utvecklats och forstarkts ytterligare genom samverkan med
fastighetsiigare och civilsamhillet. Aven internt, med stadens forvaltningar och bolag, har en
fordjupad samverkan utvecklats kring bade platssamverkan pa Sergels torg och kring arbetet
med att hjdlpa utsatta individer kring Centralstationen och Cityterminalen. Ungdomsjouren
beskriver i rapporten "Sergels torg - En riskmiljé" den positiva utveckling kring den
samverkan som har skett, och att de gemensamma utsattningarna har varit en avgorande
faktor for att upptécka fler ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Indikatorer i uppfoljningsrapporten for Vision Klara pekar pé att positiva resultat uppnétts,
dven om méaluppfyllnad kring att Klaraomrddet ska upphdra att vara en dppen drogscen dnnu
inte uppnatts. Anmaéld brottslighet i Klaraomradet har sjunkit och i intervjuer med
néringsidkare kring Sergels torg framgér det att satsningarna har bidragit till tryggare
personal, féarre stolder och farre narkotikapdverkade individer i butikerna. Forvaltningen
deltog dven med Vision Klara i drets Kvalitetsméssa 1 Goteborg. Rapport 1, Vision Klara,
finns som bilaga.

Samverkan Stockholms centralstation och Cityterminalen

For att bemota situationen med ett 6kat antal manniskor 1 hemldshet och utsatthet som vistas
pa Centralstationen och Cityterminalen krévs systematisk och strategisk samverkan mellan
berdrda aktorer. Inom ramen for Vision Klara initierade Jernhusen och Stockholms stad ett
samverkansprojekt under 2019. Samverkansaktorer utdver forvaltningen och Jernhusen ar
socialforvaltningens socialjour, Capio vard for hemlosa, ordningsvakter, Polismyndigheten
med flera.

Mojligheten att samverka dr savél nddvandig som komplex da den kréver tid och forstaelse
for de olika aktorernas uppdrag, mojligheter, begransningar, metodik och tillvigagéngssitt.
Under hosten har 45 individer uppskattats sova eller uppehalla sig regelbundet i omradet. De
flesta bedoms vara 6ver 50 &r och ha psykisk ohilsa och/eller somatiska problem. Med 25
individer har det paborjats en ldnkningsprocess till ordinarie hjélpsystem som sjukvard eller
myndighetsutdvande socialtjinst. Generellt dr fortroendet for hjdlpsystemen lagt och det krévs
relationsskapande och motiverande arbete med att {3 individerna att soka och ta emot stod.

Platssamverkan - Sommar pa Sergels torg

Utifrén uppdraget om intensifierad platssamverkan genomforde forvaltningen under drygt tva
sommarmanader Sommar pd Sergels torg i samverkan med Kulturhuset Stadsteatern,
trafikkontoret, stadsledningskontoret, AMF Fastigheter, Vasakronan, G4lostiftelsen och City i
Samverkan. Under perioden dgde drygt 100 kostnadsfria aktiviteter och evenemang rum pa
platsen. Cirka 35 000 méinniskor uppskattas ha tagit del av de olika evenemangen och
aktiviteterna. City i Samverkans vistelseindex (andel personer som stannar och vistas pa
platsen) visar en 6kning fran 15 procent till 43 procent, méttillfidlle innan respektive under
Sommar pa Sergels torg. I intervjuer och rapporter med ordningsvakter, uppsdkande
socialsekreterare, platsansvarig, niringsidkare och producent framgér en bild av dkad trygghet
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och trivsel, bittre stimning samt mindre brottslighet pa platsen.

Under hosten har forvaltningen tillsammans med aktorerna, samt fastighetséigaren Axfast,
tagit fram vision och mal for att utveckla platssamverkan Sergels torg genom ett tredrigt avtal.
Avtalet ska ingés under januari 2020.

Trygghet och sakerhet

Under aret har forvaltningen varit deltagande part eller drivit platssamverkansgrupper inom
stadsdelsomrddet. Observatorielundens néitverk har vixt och har tagit fram underlag for
ansokan om ytterligare ett LOV3 omréde i parken med kringomrade. Ansdkan dr dnnu inte
beviljad. LOV3 ansokan har sokts och beviljats for Odenplan samt ytterligare omrade kring
Klaraomradet.

Forvaltningen har vidareutvecklat sin krisberedskapsformaga under dret. Dels genom nirmare
samverkan med skolornas elevhilsa kring krisstodsuppdraget, men dven genom att delta i
grazonsovning Havsorn som arrangerades av ldnsstyrelsen 1 Uppsala ldn. Forvaltningen har
dven starkt sin forméga genom utvirdering av insatser samt minskat sarbarheten genom
ytterligare en sidkerhetssamordnande funktion.

Valdsbejakande extremism

Norrmalms stadsdelsomrade har under 2019 inte haft hindelser gdllande valdsbejakande
extremism som har foranlett atgirder. Dock dr stadsdelsomradet ofta aktuellt géllande
demonstrationer, affischering och andra uttrycksyttringar. Den lokala handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism beskriver forvaltningens arbete inom fokusomradena:
forebyggande arbete, forhindrande arbete, foreningsbidrag och upplitande av lokaler samt
kompetenshojande insatser. Den lokala handlingsplanen mot vildsbejakande extremism foljs
upp och revideras drligen i samband med tertialrapport 1.

Nedan f6ljer en kortfattad sammanfattning av nimndens arbete under aret.

Forebyggande arbete: Delar av stadsdelsomridet utgdr en riskmiljo, till exempel
Klaraomradet, dir utsatta grupper uppehéller sig och kan vara mal for rekryteringsforsok till
véldsbejakande miljoer. Forvaltningens preventiva insatser riktar sig mot att upptécka och ge
stod och hjélp till individer 1 behov samt samverka med andra myndigheter och forvaltningar.

Forhindrande arbete: Forvaltningen har ett lokalt ndtverk for arbetet mot véldsbejakande
extremism. | nitverket ingér representanter fran forvaltningens socialtjdnst,
foreningsbidragshandléggare, preventionssamordnare, samhéllsvigledningen samt trygghets-
och sdkerhetssamordnare. Forumet tar del av och sprider information och rutiner géllande
véldsbejakande extremism, till exempel avhopparverksamhet och végledning for d&renden
gillande barn och unga som atervénder fran krigsdrabbade omraden.

Foreningsbidrag och uppldtande av lokaler: Forvaltningens lokalintendenter deltar i
stadsovergripande nétverk kring framtagande av rutiner for uthyrning av lokaler. Handldggare
for foreningsbidrag deltar i ndtverk for foreningsbidrag samt sdkerstéller att rutiner ér
implementerade.

Kompetenshdjande insatser: Information kring valdsbejakande extremism har presenterat
under chefsmdten, arbetsplatstréffar och 1 chefsbrev. Stadens webb-utbildning géllande
véldsbejakande extremism har genomforts av 65 medarbetare, 100 personer har pabdorjat
utbildningen.
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Trivsamma och vdlkomnande parker och gronomraden

Forvaltningen har samverkat med Polismyndigheten, civilsamhillet samt andra forvaltningar
och aktdrer 1 arbetet med att utveckla stadsdelsomradets parker och gronomrdden. Synpunkter
som inkommit fran synpunktsportalen, trygghetsvandringar och medborgarforslag analyseras
kontinuerligt for att identifiera platser, parker och gronomraden som upplevs som otrygga och
for att genomfora trygghetshdjande insatser.

Flertalet synpunkter som inkommer rér medborgare som kédnner otrygghet eller annat obehag
da de upplever att parkens trivselregler inte foljs, vilket har resulterat i att trivselregler satts
upp pé vissa skriapkorgar. I forvaltningens arbete med att minska andelen fimpar som hamnar
pa marken sattes tre sa kallade fimpomater upp i syfte att pa ett positivt sétt uppmana till att
inte sldnga fimpar pa marken. En skripkampanj har genomforts i syfte att motivera
parkbesokarna att sldnga sitt skrip i1 skrapkorgarna.

For att motverka problem med bilar som parkerar i Vanadislundens nedre delar har
griaskantskydd i form av laga smidesrécken satts upp. I syfte att 6ka siktbarheten och pa sé sétt
forbattra tryggheten har slyrdjning genomforts i Bellevueparken, Vanadislunden samt i flera
mindre sméaparker.

Stockholm Vatten och Avfall slutar med sdsongsmétt vatten och forvaltningen ska dérfor
inventera och vintersdkra alla anldggningar. Under aret har forvaltningen inventerat och
vintersékrat alla vattenmaitare i norra innerstadens parker.

Arbetet med att fornya parkmiljon i Observatorielunden har fortsatt under aret. Bland annat
har upprustning av grasmattor och planteringar samt ombyggnation av parkentrén pa
Drottninggatan genomforts. I Monica Zetterlunds park har grasytor och en plantering rustats
upp och konstbevattning anlagts under éret.

I syfte att mota omradets 6kade behov av attraktiva miljoer for lek och vistelse genomgér
Norrbackatéppan en omfattande fornyelse i enlighet med beslutat program.

Samverkan

Bred samverkan ér avgorande for att uppritthélla en trygg och siker stad i en
innerstadsstadsdel med s& stora floden av boenden, besdkare och verksamma som i
Norrmalms stadsdelsomrade. Stadsdelsforvaltningen har under 2019 satsat pa att driva eller
ingd 1 ndtverk och kluster som skapar forutsattningar for att battre kunna forstd och agera
utifran den lokala ldgesbilden. Stadsdelsforvaltningen har bade varit en drivande part
tillsammans med lokalpolisen, som i Klara, Observatorielunden och vid Sveavigen, och en
deltagande part som i1 den nystartade sikerhetsgruppen vid Norra Bantorget.

Lika rattigheter for alla

Trygghet i det offentliga rummet ska stérkas for alla grupper i1 samhéllet. Det innebér ibland
att olika gruppers intressen kan stillas mot varandra, och att ett varsamt arbete fran
forvaltningens sida kravs for att varken stigmatisera eller exkludera individer och grupper.

Samtliga aktiviteter och evenemang som erbjudits under Sommar pd Sergels torg har varit
kostnadsfria, en viktig forutséttning for att skapa mojlighet till att s ménga som mojligt kan
delta.
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

@ U Andel genomforda 80 % 80%  100% 2019

atgéarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

U Andel stockholmare som 81 % 80 % 82 % 84 % 86 % 77 % 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dér man bor

Analys

Resultatet for upplevd trygghet har sjunkit i Stockholms stad under 2019, s& ocksa i Norrmalms stadsdelsomrade. Den
upplevda tryggheten ar dock fortsatt hogre én stadens snitt och fortsatt hdgre an 2017.

. U Stockholmarnas ndjdhet 55 % 50 % 58 % 60 % 71 % 71 % 2019
med renhallning och
g' stadning
Analys

Arsmalet uppnas inte och det férsédmrade resultatet, jamfért med 2018, féljer trenden i staden i stort. Fragan har dock endast
besvarats av 287 personer pa Norrmalm och resultatet har en statistisk felmarginal pa +- 5,8 procentenheter. Indikatorn
mater néjdhet med rent och stadat pa bade parkmark och gatumark, dar stadsdelsndmnden endast ansvarar for skotseln av
parkmark.

U Stockholmarnas ndjdhet 59 % 54 % 64 % 70 % 71 % 71 % 2019
med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Arsmalet uppnés inte och det férsémrade resultatet, i jamfért med 2018, féljer trenden i staden i stort. Fragan har dock
endast besvarats av 287 personer pa Norrmalm och resultatet har en statistisk felmarginal pa cirka +- 5,8 procentenheter. De
okulara besiktningar samt extra sommarkontroller som férvaltningen genomfort under aret visar inte pa samma negativa
trend. Det finns dock forbattringsomraden inom uppfdljning och kontroll av parkdriftsentreprenaden, och darfér kommer
forvaltningen intensifiera detta arbete i och med den nya upphandlingen som ska genomféras 2020.

U Stockholmarnas ndjdhet 84 % 81 % 86 % 90 % 88 % 2019
g‘ med stadsmiljon

Analys

Arsmalet uppnaés inte. Det férsédmrade resultatet, jamfort med 2018, foljer trenden i staden. Férsamringen ligger dock inom
den statistiska felmarginalen, +-5,8 procentenheter. Stadsdelsndmnden ansvarar endast for skotsel av parkmark. Namnden
har inte radighet 6ver resultatet som galler skotsel av stadsmiljon generellt, men samverkar med 6vriga ansvariga namnder.
Under aret har forvaltningen inlett ett samarbete med trafikkontoret for att effektivisera och samordna drift och underhall av
gréna gaturum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Idmplig geografisk placering av nya
parklekar.
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda madjligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkadnda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet fér medborgarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse

och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

Analys

Samverkan sker i olika former och pa olika nivaer mellan stadsdelsférvaltningens socialtjanst, falt- och fritidsenhet, trygghets-
och sakerhetssamordnare, polisen och kommunala- och fristdende skolor. Varje termin bjuder till exempel
stadsdelsforvaltning och polis in rektorer fran kommunala- och fristaende skolor, till dialog om samverkansbehov,
lagesbildsdelning och utveckling av kontaktytor. Andra forum ar mobil platssamverkan utifran identifierade behov och
handelser. | och med den pagaende revideringen av den lokala samverkans-6verenskommelsen mellan Polismyndigheten
och Norrmalms stadsdelsforvaltning genomférs en éversyn av de befintliga samverkansforum och behov av utveckling.

Inom stadsdelsomradet har inte férvaltningens socialtjanst radighet 6ver en stor andel av de elever som gar i omradets
skolor da eleverna ar boende i andra stadsdelsnamndsomraden eller andra kommuner vilket innebar att flera olika arbetssatt
behdver utvecklas.

(v 4 U Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
1.2.1. Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

Uppfylls delvis

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt med att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomridet ska vara trygga och sékra. Samverkan med
lokalpolisomrdde Norrmalm fortsétter enligt den lokala 6verenskommelsen.

Forvantat resultat

Sergels Torg och Klaraomrédet ar inte ldngre en 6ppen drogscen utan en trivsam plats dir
ménniskor mots och vistas. Unga som vistas 1 riskmiljoer ska lotsas till mottagande, sociala
och preventiva aktorer och verksamheter dir forvaltningen dger radighet.

Det forvaltningsovergripande preventiva och trygghetsskapande arbetet har stiarkts och
samverkan sker systematiskt Over avdelningsgrinserna.

Kunskap kring krisberedskap har breddats och férdjupats bland sivil egna som andra
verksamheter, skolor och samverkansaktorer. Forvaltningens uthallighet och forméga att
hantera sina kidrnuppdrag och sitt krisberedskapsuppdrag vid allvarlighéndelse forbattras.
Forvaltningens forméga att kommunicera med och samarbeta med andra forvaltningar,
civilsamhéllet och verksamheter inom stadsdelsomradet har stirkts genom 6kad kunskap och
samverkan i det vardagliga arbetet.

Analys

Bedomningen &r att nimndmalet delvis ar uppfyllt mot bakgrund av forvaltningens och
Polismyndighetens gemensamma légesbild av utvecklingen 1 Klaraomrédet, delar av
Observatorielunden och Sveavégen.
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Forvaltningen har under aret bland annat samverkat med Polismyndighet, civilsamhallet,
stadens mobila team, socialférvaltningen och det lokala néringslivet for att frimja en positiv
utveckling av omradet. Insatser som skett inom ramen for Vision Klara och platssamverkan
kring Sergels torg har bidragit till en positiv utveckling. Vision Klara har som ett av sina mal
att Klaraomradet ska upphora vara en 6ppen drogscen, och att omradet ska vara en varaktigt
trygg och trivsam plats for boende, besokare och verksamma. Under aret har nimnden fatt
utokade Lov3 forordnanden i omradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
® ¢ Andelinvanarei 73 75 73 73 % 2019
stadsdelen som kanner
sig trygga i parker och
gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Inféra systematiskt brandskyddsarbete, egenkontroll, i IA-systemet ~ 2019-01-10 2019-12-31
v Utbildning i valdsbejakande extremism 2019-01-10 2019-12-31
Utveckla digitalt verktyg for att starka forutsattningar for preventivt 2019-01-01 2019-12-31
socialt arbete i Klaraomradet
Analys

Forvaltningen anstkte om medel fran Vinnova i syfte att utveckla verktyget. Ansékan beviljades dock inte, och férvaltningen
har under aret inte haft mgjlighet att utveckla verktygen inom givna ramar. Férvaltningen har i verksamhetsplan 2020 ansokt
om trygghetsmedel for att utveckla verktyget.

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skotsel och utveckling av parker och gronomréden inom ndmndens stadsdelsomride utgar
frdn mal och riktlinjer i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. En viktig del i arbetet med
utvecklingen av stadsdelsomradets parker &r att ta del av och analysera inkomna férslag och
synpunkter. Parkerna skots enligt upphandlad entreprendr enligt en sa kallad
funktionsupphandling som utgar frin tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors
kontinuerligt utifrdn investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Kvaliteten pa skotseln och renhdllningen i stadsdelsomradets parker och gronomraden har
okat sedan foregaende ar. Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare som
upplever att det finns mojlighet till bade aktiviteter och rekreation i stadsdelsomradets parker.
Parkerna é&r tillgdngliga och attraktiva.
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
?‘ Andel invanare i 80 75 84 84 % 2019

stadsdelen som anser att
det finns goda méjligheter
till aktiviteter i parker och
naturomraden

Analys

Arsmalet uppnas inte och det férsédmrade resultatet, i jamfort med 2018, féljer trenden i staden i stort. Fragan har dock
endast besvarats av 287 personer pa Norrmalm och resultatet har en statistisk felmarginal pa +- 5,8 procentenheter. Det
forsamrade resultatet kan delvis bero pa att invanarna pa Norrmalm 6kar och i takt med detta 6kar behovet av mojlighet till
aktiviteter i parker och gronomraden. For att méta detta 6kande behov arbetar férvaltningen kontinuerligt med att rusta och
varna och skapa nya anlaggningar och friytor samt verka for att tillrackliga friytor anlaggs i exploateringsomradena. Under
aret har bland annat nya ytor for spontanidrott anlagts pa Norrbackatappan och grasytor har renoverats i
Observatorielunden.

= & Andelinvanare i 86 % 2019
stadsdelen som anser att
det finns goda méjligheter
till picknic, lugn och ro i
parker och gronomraden

Analys
Denna fraga stalldes inte i medborgarundersékningen 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Anstalla sommarpraktikanter som forstarker kontrollerna av 2019-01-01 2019-12-31
parkskotseln.
v Delta i gemensam stédddag runt Brunnsviken i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
Brunnsvikens vanner
¥ 4 Erbjuda skolklasser och idrottsféreningar att stdda i parkerna 2019-01-01 2019-12-31
¥ 4 Genomfora informationsatgarder for att motverka nedskrépning 2019-01-01 2019-12-31
(v 4 Installera sarskilda behallare for fimpar 2019-01-01 2019-12-31
[V 4 Utreda konstbevattning med solcellsdriven teknik 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppnatts
under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande namndmaélet uppfyllts i férhallande
till de nationella malen i laroplanen och kommunfullmiktiges uppdrag till verksamheten.

Forskolorna foljer systematiskt och kontinuerligt upp verksamheten och har rutiner och
former for dokumentation av kvalitetsarbetet.

De bedomningsunderlag som verksamheten dven utgér ifrdn dr
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sjalvvirdering/kvalitetsindikator, uppfoljning och utvirdering av de pedagogiska enhetsmélen
frén verksamhetsplanen samt pedagogisk dokumentation. Resultat- och kvalitetsdialogerna ar
ocksa en viktig del 1 det interna kvalitetsarbetet samt en viktig kélla till att nimnden som
huvudman ska fa en bild av hur vl foérskolan uppfyller ldroplanens mél. Utover detta ger
vardnadshavares synpunkter och klagomal viktig information om verksamhetens utférande.

Inskrivningsgrad och platsgaranti
Inom stadsdelsomridet &r en hog andel barn, 94,3 procent, 1 dldrarna 2—5 &r inskrivna i ndgon
form av pedagogisk verksamhet. Platsgarantin har uppfyllts under avldsningsperioden.

Hallbar utveckling och pedagogiska larmiljoer

Forskolans larmiljoer omfattar inte bara de fysiska miljderna ute och inne, utan ockséa den
pedagogiska och sociala larmiljon. Pedagogiskt ledarskap, pedagogernas forhallningssitt,
arbetssétt och organisationen dr avgdrande for barnens utveckling och ldrande i forskolan.

De uppfoljningar och utvdrderingar som genomforts under dret visar att nimndens forskolor
haller en hog kvalitet och 1 huvudsak uppfyller mélen i ldroplanen och de kommunala
styrdokumenten. Till grund for forvaltningens bedomning ligger stadens
forskoleundersokning, pedagogernas sjalvvérderingar, verksamhetsbesok, tertialavstimningar
samt resultat- och kvalitetsdialoger med enheterna. Det utvecklingsarbete som skett pa
forskolorna med fokus pa de pedagogiska lirmiljoerna har bidragit till att frdmja barnens
forutséttningar for utveckling, lek och ldrande.

Flera forskolor har under aret deltagit 1 Skolverkets Laslyft vilket gett avtryck i forskolans
utbildning. Genom deltagande i Léslyftet har pedagogerna givits mojlighet att utveckla
undervisningen och fordjupa sina kunskaper om sprak-, las-, och skrivdidaktik. Genom det
fordjupade arbetssittet kan pedagogerna se att barnens ordforrdd och sprékliga medvetenhet
har 6kat vilket ocksa synliggjorts i den pedagogiska dokumentationen.

Fysisk aktivitet och utevistelse

Néamndens forskolor har haft en gemensam satsning under hosten géllande att 6ka utevistelse
och fysisk aktivitet for barnen. Effekter av satsningen som forvaltningen kan se ar att det finns
en tydligare struktur inom forskolorna avseende utevistelse och fysisk aktivitet och att barnen
fatt utokade mojligheter till detta under forskoledagen. Forskolorna erbjuder barnen bland
annat hinderbanor, yoga, gymnastik/dans pé forskolegarden, “rorelserum” med exempelvis
klatterviagg och studsmattor. Forskolorna har ocksa, i 6kad omfattning &n tidigare, borjat ta
emot barnen pé forskolegarden pa morgonen. Barnen hilsas vilkomna och bjuds in att starta
dagen i olika rorelsestationer och till organiserade lekar som leds av pedagogerna. Barnen har
genom detta skapats mdjlighet att inspireras till rorelseglddje, utveckla sin kroppsuppfattning,
motorik samt koncentrationsformaga.

Digital utveckling i forskolan

Forskolorna har prioriterat arbetet med digitalisering samt implementering av Skolplattform
under dret. Arbetet har bidragit till 6kad digital kompetens, bade avseende de pedagogiska och
de tekniska kunskaperna kring digitalisering. Arbetet har ocksa bidragit till att pedagogerna
fordjupat reflektionen tillsammans med barnen kring pigaende larprocesser med hjélp av
digitala verktyg. Pedagogerna ser att de digitala verktygen okar barnens delaktighet i det
projektinriktade arbetssittet och i arbetet kring den pedagogiska dokumentationen. Barnen far
enklare syn pa sitt lirande genom att sjdlva vara medproducenter via de digitala verktygen.
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Under éret har forskolorna fortsatt samverka genom olika nétverk i syfte att arbeta likvérdigt
kring digitalisering inom forskolans utbildning.

Forskoleundersokningen

Forskoleundersdkningen dr en enkét som ldmnas till vardnadshavare med barn 1 kommunal
eller fristdende forskola och genomfors en ging per ar. Undersokningen omfattar
sammanfattande omdomen om vardnadshavarnas ndjdhet och fragor om hur vardnadshavarna
upplever att forskolan arbetar med ldroplanens olika omrdden. En mer djupgdende analys av
forvaltningens resultat finns att ldsa 1 kvalitetsredovisning for forskola som bilaggs till
verksamhetsberittelsen.

Forskolor i Hagastaden

Stadsdelsforvaltningen har prognostiserat att det kommer behovas cirka 750 nya
forskoleplatser inom stadsdelsomrédet nar Hagastaden dr helt etablerad. Forvaltningens
behovsbedomning av antalet forskoleplatser bygger pa kommunfullmiktiges nyckeltal som ar
25 forskoleplatser per 100 ldgenheter. I planeringen av forskolor ser forvaltningen ocksa till
stadsdelsomradet som helhet och hur Hagastadens behov och utbud paverkas av det befintliga
forskolebestdndet. Nimnden har hittills 6ppnat tva forskolor 1 Hagastaden som tillsammans
har plats for cirka 240 barn. Férskolan i kvarter sju byggs av Familjebostédder och var
planerad att bedrivas i fristaende regi. Det har visat sig att inga fristiende aktorer haft
forutsittningar att bedriva verksamhet 1 fastigheten pa grund av for hoga hyreskostnader.
Forvaltningen har i ett sent skede blivit involverade i processen gillande eventuell etablering
av forskola i kvarter sju och arbetet fortsatter 2020.

Kompetensforsorjning och samarbete med larosaten

Det finns forskning som visar att den viktigaste faktorn for barns utveckling och ldrande ar de
pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn. Forskolan ser de pedagogiska
relationerna mellan pedagog och barn som en betydelsefull aspekt av héllbara relationer. Ett
fortsatt arbete med att stirka de pedagogiska relationerna har fortgétt inom ndmndens
forskolor och personalomséttningen har sjunkit det senaste aret.

Néamndmalet avseende andel forskolldrare uppnds inte vid avldsningstillfillet. Vid de
forskolor som har en ldgre andel forskollarare finns en organisation for att sdkerstélla barns
ratt till undervisning ledd av forskolldrare. Antal barn per arsarbetare ar likvérdig inom
ndmndens forskolor. Prognoser visar att tillskottet av nyexaminerade forskolldrare vid
universiteten och hogskolorna i och runt Stockholm fortfarande understiger
rekryteringsbehovet.

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med olika universitet och arbetat for att attrahera och
bibehélla pedagogiskt utbildad personal. Exempelvis har nimndens forskolor tagit emot 66
studenter fran forskolldrarutbildningarna vid Sodertérn och Stockholms universitet som
genomfor sin verksamhetsforlagda praktik. Barnskdtare som har négra ars erfarenhet inom
yrket samt hogskolebehdrighet har dven erbjudits mojlighet att studera till forskolldrare vid
erfarenhetsbaserad utbildning som staden erbjuder i samarbete med Stockholms universitet.

Lika rattigheter och jamstalldhet

Utbildningen i forskolan ska spegla de varden och rittigheter som uttrycks i
barnkonventionen. Forskolan har arbetat med att formedla och forankra respekt for de
manskliga réttigheterna och grundldggande demokratiska vérderingar. Forskolan har ett
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viktigt uppdrag att kommunicera barnkonventionen och upplysa barn och unga om deras
rittigheter. Detta arbete har fortgitt under avldsningsperioden och intensifieras ytterligare
under ndstkommande &r da barnkonventionen blir lag.

Barn har fatt lara sig sina réttigheter bland annat genom litteratur anpassad for barn i
forskolealder samt andra utbildningsmaterial. Barnen har deltagit i olika forum som framjar
delaktighet medbestimmande, exempelvis har omrostningar och majoritetsbeslut anvints som
metod for att till exempel bestimma val av projekt, utflyktsmal eller lek.

Forskolorna uppréttar arligen en plan mot diskriminering och krinkande behandling. For att
sdkerstélla att barns perspektiv finns med och tas hinsyn till vid stérre fordndringar som
paverkar dem har forskolorna kontinuerligt &ven genomfort barnkonsekvensanalyser for att
bedoma vilka konsekvenser ett beslut kan fa for det enskilda barnet eller gruppen.

Néamndens forskolor har ett vél utvecklat arbetssitt kring barn i behov av stod. Vid
forskoleavdelningen finns en specialpedagog som rektor kan kontakta géllande behov av extra
stodinsatser. Specialpedagogen har handlett personalen kring forhéllningssatt, struktur och
vilken anpassning som kan ske i verksamheten for att sédkerstélla att ritt stod erbjuds.
Forvaltningen har dven erbjudit kompetenshdjande insatser for férskolans personal genom
bland annat foreldsningar. Forvaltningen har ett vél inarbetat samarbete med habilitering,
BUP (barn och ungdomspsykiatri), logopeder och specialistsjukvardspersonal. Effekter som
verksamheten ser dr att barnen erbjuds tillgidngliga pedagogiska ldrmiljéer som bidrar till
utveckling och ldrande for alla barn. Forvaltningen ser ocksa att arbetssittet skapar trygghet
hos barnens vérdnadshavare.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

FN:s konvention om barnets rittigheter slar fast att barn som tillhor en minoritet eller
ursprungsbefolkning har rtt till sitt sprék, sin kultur och religion. Inom stadsdelsomradet
finns en finsksprakig forskola i fristdende regi som vdrdnadshavare kan sdka
forskoleplacering till. Den sprakkartliggning som forvaltningen genomfort visar att det for
ndrvarande inte finns ndgra barn inom nidmndens forskolor som har meénkieli eller samiska
som modersmal. Utbud och efterfragan av finsksprakig forskola samt efterfrigan om forskola
pa samiska och meénkieli redovisas 1 flik uppfoljning/kompletterande uppfoljning.

Under aret har forvaltningen tecknat avtal med Polyglutt for samtliga av nimndens forskolor.
Polyglutt dr en sprakutvecklande bilderbokstjanst framtaget for forskolan. Genom att anvénda
tjdnsten kan barn med nationella minoritetsspraket ges mdjlighet att utveckla sitt sprak i
forskolan.

Samverkan
Forskola och hem

Forvaltningen bedomer att forskolorna 1 huvudsak lever upp till laroplanens intentioner
géllande betydelsen av en néra och fortroendefull relation till barnens vardnadshavare.
Néamndens forskolor har fatt fler familjer med annat modersmaél bland annat med anledning av
boendet for nyanldnda svenskar pa Kadettgatan. Forskolorna har bland annat mérkt att de
behdver tinka annorlunda kring bland annat innehall vid informationsméten samt pé ett
tydligare sitt forklara syfte med aktuella moten. Forskolorna har granskat innehall och
motesstruktur sé alla familjer fir samma forutsattningar.

Overgdng firdn forskola till forskoleklass
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Enligt laroplanerna for forskolan, grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet ska en
samverkan ske pé ett fortroendefullt satt for att stodja barnen och elevernas utveckling och
larande 1 ett 1dngsiktigt perspektiv. Infor 6vergangar ska berérda skolformerna utbyta
kunskaper, erfarenheter och information om innehéllet i utbildningen for att skapa
sammanhang, kontinuitet och progression i barnens och elevernas utveckling och ldrande.
Forvaltningen har bjudit in stadsdelsomrédets grundskolor till samverkansmdte tva ganger
under aret. Vid hostens traff delgav exempelvis forskolan information om hur de arbetar med
projektinriktat arbetssétt kopplat till forskolans ldroplan. Skolan berittade vilket arbetssétt de
har avseende mottagande av barn till forskoleklassen. Samverkan mellan skolformerna har
bidragit till okad kunskap om varandras arbetssitt samt bidragit till en mer likvardig 6vergang
mellan skolformerna for barnen.

Samverkan kring barn i behov av stéd och sprdakstod

Néamndens forskolor har ett vdl utvecklat arbetssitt kring barn 1 behov av stéd. Vid
forskoleavdelningen finns en specialpedagog som rektor kan kontakta gédllande behov av extra
stodinsatser samt handledning. Forskolorna har under aret samverkat med bland annat Region
Stockholm och Stockholms habiliteringscenter kring barn i behov av stod som &r inskrivna i
ndmndens forskolor, alternativt ska borja. Genom en god samverkan har forskolans ldrmiljéer
anpassats for barnen och ddrmed skapat mdjlighet till 6kad delaktighet och sjélvstandighet.

Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK) &r en metod som hjilper
till att stodja barnets mojlighet att kommunicera. Tecknen anvénds tillsammans med tal, som
stod vid sprakutveckling och pa den nivé dér barnet befinner sig. TAKK underléttar
sprakforstéelse och ldrande men dven som erséttning for talat sprak. Inom forvaltningen finns
en etablerad kunskap om TAKK och samverkan mellan forskoleenheterna har skett under
aret. Genom arbetet har barn i utbildningen givits alternativ eller komplement till det talade

spraket.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 40,4 % 3% 38 % 40,9 41 % 41 % 41 % VB
g‘ totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)
Analys

Kommunfullmaktiges tillika ndmndens arsmal avseende andel forskollarare av antal anstéllda uppfylls inte vid
avlasningstillfallet. Vakanta forskollarartjanster ersatts inom vissa enheter med barnskétare for att uppna budget i balans.
Brist pa och svarighet att rekrytera forskollarare bidrar ocksa till férvaltningens prognos.

U Andel nojda foraldrar till 82 % 81 % 83 % 81 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan

Analys

Personalomsattning ar en av de faktorer som kan paverka vardnadshavarnas upplevelse av forskolans verksamhet. Inom
vissa forskolor har det varit hogre personalomséattning vilket nu haller pa att stabiliseras. Det rader brist pa pedagogiskt
utbildad personal och rekrytering av nya medarbetare ar en utmaning. Byggandet av tillitsfulla relationer tar tid och
forskolorna har under perioden arbetat med att utveckla sin kommunikation med vardnadshavarna. Forvaltningen fortsatter
arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare for att bibehalla personal samt pabérjar implementering av stadens handlingsplan
for forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskétare.

@ U Antal bam per grupp 14,5 15,2 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2019
vd.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Antal forskolebarn per 5,1 st 4,9 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2019
Analys
Da minskningen ar marginell kan inga slutsatser goras av resultatet.
U Kvalitetsindikatorn - 3,6 3,4 3,8 3,8 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Digitalisering av kvalitetsindikatorn har underlattat for forskolan att identifiera vilken niva deras verksamhet befinner sig pa.
Arbetslagen har darmed blivit mer sjalvkritiska i sina bedémningar. Det finns forskning som visar att férskolor med hog
kvalitet tenderar att vara mer sjalvkritiska an férskolor med lagre kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnédmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarid

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forskolan arbetar for att tidigt upptécka barn i behov av stod och lagga grunden for ett
livslangt larande. Barnen ar vil forberedda infor 6vergéngen till forskoleklass. De
pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn dr viktiga for barns larande och
utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forstd, lyssna och forma att se barnets
potential sé att barnet kdnner sig kompetent och aktivt i sitt larande. En forskola av hog
kvalitet verkar socialt utjamnande och bidrar till jamlikare uppvixtvillkor.

Forvantat resultat

Barns grundldggande behov uppméarksammas tidigt och de far stod i att utveckla héllbara
relationer till sin omvérld. Larmiljéerna i forskolan stodjer barnens ldrande och utveckling.
Utbildningen och undervisningen i forskolan ger barnen forutséttningar for att utveckla digital
kompetens.
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Sid 25 (83
stad (63)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel vardnadshavare 86,01 % 85 % 87 % 87 % 2019

som upplever att sitt barn
kanner sig tryggt pa
forskolan

Analys

Arsmalet uppnas inte vid avldsningstillfallet. D& diskrepansen &r marginell kan ingen analys géras av resultatet. En djupare
analys av forskoleundersokningen i sin helhet gérs in namndens kvalitetsredovisning for forskola som bilaggs fill
verksamhetsberéttelsen.

Andel vardnadshavare 86,01 % 86 % 85 % 87 % 2019
som upplever att sitt barn

uppmuntras till att

utveckla sina sociala

férmagor

Analys

Arsmalet uppnés inte vid avldsningstillfallet. D& diskrepansen &r marginell kan ingen analys géras av resultatet. En djupare
analys av férskoleundersodkningen i sin helhet goérs in namndens kvalitetsredovisning for forskola som bilaggs till
verksamhetsberattelsen.

. Antal forskolor som deltar 0 5 2019
i utmarkelsen Skola for
hallbar utveckling

Analys

De forskolor som hade for avsikt att delta i utmarkelsen Skola for hallbar utveckling har ej genomfort detta under aret.
Forskolorna deltog och nominerades i stadens kvalitetsutmarkelse vilket krévde resurser fran enheten och prioriterades.

’ Barnen i forskolan 71,02 % 70 % 72 % 64 % 2019
anvander digitala
verktyg/hjalpmedel i sitt
larande

Jag upplever att mitt barn 75 % 79 % 2019
uppmuntras till att

utveckla sin forstaelse for

hallbar utveckling,

Analys

Forvaltningens analys ar att verksamheten pa ett tydligare satt behdver kommunicera och synliggora forskolans arbete kring
hallbar utveckling till vardnadshavarna.

Jag upplever att mitt barn 79,97 % 80 % 80 % 81 % 2019
uppmuntras till att

utveckla sin forstaelse for

naturvetenskapliga

fenomen

Analys

Forvaltningens analys ar att verksamheten pa ett tydligare satt behdver kommunicera och synliggdra forskolans arbete inom
omradet till vardnadshavarna.

Jag upplever att mitt barn 75 % 78 % 73 % 78 % 2019
uppmuntras till att

utveckla sitt matematiska

tankande

Analys
Forvaltningens analys ar att verksamheten pa ett tydligare satt behdver kommunicera och synliggora forskolans arbete inom
omradet till vardnadshavarna.

Vardnadshavare kan pa 60,02 % 59 % 61 % 68 % 2019
ett enkelt satt
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

kommunicera digitalt med
sitt barns férskola

Analys

Implementering av Skolplattformen pagar inom férskolan. Férvaltningens analys ar att indikatorns resultat varde kommer 6ka
nar systemet ar i full drift.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Férskolans pedagoger deltar i stadsdelsdvergripande 2019-01-01 2019-12-31
digitaliseringsnatverk

v Kompetensutveckling genom storférelasning for forskolans 2019-01-01 2019-12-31

pedagoger i digital kreativitet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa att underliggande namndmal uppfylls.

En jamlik férskola av hog kvalitet

En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjgmnande och bidrar till jimlikare uppvéxtvillkor.
Forskolan har en stor betydelse for barns utveckling, ldrande och hélsa och dr en viktig del 1
det forebyggande arbetet. De uppfoljningar och utvirderingar som genomforts under aret
visar att ndmndens forskolor héller en hog kvalitet och 1 huvudsak uppfyller mélen 1
laroplanen och de kommunala styrdokumenten. Forskolans ldrmiljoer omfattar inte bara de
fysiska miljoerna ute och inne, utan ocksa den pedagogiska och sociala larmiljén. Pedagogiskt
ledarskap, pedagogernas forhdllningssitt och arbetssétt och organisationen dr avgorande for
barnens utveckling och ldrande. Forskolans larmiljoer har bidragit till att framja barnens
forutséttningar for utveckling, lek och ldrande.

Oppen forskola

Oppna forskolans syfte #r att i niira samarbete med forildrarna erbjuda barn en god
pedagogisk gruppverksamhet. Verksamheten éar riktad till barn som inte ar inskrivna i
ordinarie forskoleverksamhet samt till deras fordldrar. Oppna forskolan har en viktig roll som
introduktion till forskola for de barn och fordldrar som inte tidigare har erfarenhet av
verksamheten. Fran och med 1 maj 6vergick den 6ppna forskoleverksamheten till Haga
forskoleenhet. Den Oppna forskolan ar vélbesokt och barn och forédldrar har givits mojlighet
till kontakt och gemenskap. Verksamheten har utformats utifrdn behov och i néra samarbete
med besdkarna och har kunnat sprida och formedla information kring andra verksamheter
inom stadsdelsomradet.
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Oppen fritidsverksamhet

Forvaltningens Oppna fritidsverksamheter och det preventiva arbetet dr en viktig del for att
tidigt upptacka och ge stod till ungdomar med riskbeteende. Verksamheterna har samverkat
med skola, forskola, socialtjédnst och andra aktorer i syfte att stirka fordldraskap och ge stod
till att motverka riskbeteenden. Samverkan sker &ven med ungdomsjouren fran
socialforvaltningen, faltassistenter inom staden, Polismyndigheten samt stadens mobila
ordningsvakter med flera.

Forvaltningens traffpunkt for unga nyanldnda mellan 18-23 ar, Tréffas, startades upp 1 borjan
av 2019. Syftet med motesplatsen dr att ge unga nyanldnda ungdomar en mojlighet att motas,
etablera sig 1 samhaéllet, trdna det svenska spréket och att skapa kontakter med forvaltningens
fritidsledare och andra vuxna. Fram till borjan av december 2019 har 146 killar och 41 tjejer
besokt Triffas. En utmaning har varit att na tjejer att delta 1 Tréaffas aktiviteter. Majoriteten av
besokande pa ungdomsgardar ar i regel killar. For att kunna locka fler tjejer till verksamheten
har fritidsledarna arbetat uppsokande pa stadsdelsomradets genomgéngsboenden. Da flera av
de tillfrdgade dnskade konst och skapande aktiviteter startades ett projektsamarbete med Art
Movement — create and integrate. Under ledning av konstnér, fritidsledare och handledare
fran Art Movement har sexton tjejer fran olika delar av vérlden deltagit i workshops som
resulterade 1 ett konstverk som visades under en utstillning i Observatorielundens parklek.

Ungdomsgardens fritidsledare har genomfort skolbesok for att skapa relationer till
ungdomarna och locka fler deltagare, framforallt fler flickor till verksamheten. For att frimja
kulturella upplevelser har en ateljéverksamhet startats och musikstudio-verksamheten
utvecklas vidare.

Forvaltningens ungdomsgard for unga med funktionsvariation, Tre Liljor, dr uppskattad och
ungdomarnas behov och onskemal dr viktigt for att frimja sjalvstandighet, sjdlvbestimmande
och delaktighet. Tre Liljor har under aret besokt Stadsteatern, Dansens hus och tagit del av
pjaser, forestidllningar och Karaoke under Tranebergsbron.

Sommarlovsverksamhet

Under 2019 har forvaltningen genomfort sex veckor av olika sommarlovsaktiviteter for
malgruppen barn 10-15 ar. Extra fokus har varit pé att fa flickor och nyanlédnda unga inom
stadsdelsomrddet att delta. Aktiviteterna har varierat mellan till exempel paddling, bowling,
biobesok och grillméltider till storre utflykter som Boda Borg, Leksand Sommarland och
Kolmardens djurpark. Det ar viktigt att kunna paverka sin egen fritid och ungdomarna har
varit delaktiga i val av dagaktiviteter och det har varit fullsatt vid manga aktiviteter. Deltagare
har fétt en stimulerande fritid, 6vat pd att samarbeta, byggt relationer med andra ungdomar
och fritidsledare. Ungdomarna har uttryckt att de har varit ndjda. Totalt har 168 flickor och
259 pojkar deltagit. Andel deltagande flickor har 6kat med 11 procent sedan 2018.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Under hosten 2018 borjade forvaltningen dterigen att arbeta uppsokande med féltassistenter i
Klaraomradet efter flera ars uppehall. Féltassistenterna har samverkat med de manga
aktorerna som &r pé platsen; ungdomsjouren, Polismyndigheten, uppsokarteamet, City i
samverkan, ordningsvakter med flera. Under varen 2019 har uppdraget, resultat och
malgruppens behov utvérderats och analyserats. Utvirderingen visade att fa av ungdomarna
som vistas 1 omradet ocksa dr bofasta inom stadsdelsomradet. Malgruppen som uppehaller sig
1 Klaraomrddet har omfattande och grundldggande behov som till exempel mat, pengar och
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boende till mer komplexa behov som uppehallstillstind och stdd att ta sig ur ett kriminellt
sammanhang.

Faltassisterna har under 2019 utdkat samarbetet med skolor i stadsdelsomradet, totalt har 44
skolbesok genomforts. Ungdomarna, forédldrar och skolpersonal har fatt kunskap om alkohol,
cannabis, grupptryck och sociala medier. Skolbesdken har lett till att ungdomarna har fétt en
relation till stadsdelsforvaltningens féltassistenter, vilket har resulterat i fortsatta kontakter ute
pa filtet. Aven ungdomarnas forildrar har fatt mojlighet att skapa relation till
féltassistenterna, vilket ger béttre forutsittningar for framtida kontakter. Skolbesdken &r
viktiga for att kunna bygga vérdefulla kontakter och relationer, och ger bra stod for vidare
kontakter sé att 4ven skolorna kontaktar faltgruppen om behov av stod kring det forebyggande
arbetet behovs.

Forvaltningen deltar i det stadsovergripande ndtverket "Program Supporter” som bedriver ett
gemensamt, socialt forebyggande féltarbete bade individuellt och med gingbearbetning.
Arbetet innebir att aktivt delta vid och omkring stadens elitidrottsarrangemang for att stodja
ungdomar.

Genom att kontinuerligt arbeta pad matcher har samverkan med idrottsféreningar,
ordningsvakter, Polismyndighet, matchvérdar, arenavardar stirkts och medverkat till att de
olika aktdrerna 4r medvetna om nér en filtassistent bor kontaktas i arbetet med ungdomarna.

Ytterligare positiv utveckling ér att de relationsbyggande som uppstatt mellan de ungdomar
som vistas 1 riskmiljon och filtassistenter. Detta skapar béttre forutséittningar for att f6lja upp
det arbetet som paborjats och d&ven majlighet att folja upp samverkan med andar féltgrupper.
Genom att vistats pd och kring arenan i samband med match sé har féltassistenter skapat
trygghet framfor allt for den unga publiken.

Alkohol, narkotika, doping och tobak- ANDT

Forvaltningen fortsatter arbetet med att implementera Stockholms stads ANDT-program. En
forvaltningsdvergripande arbetsgrupp som leds av forvaltningens preventionssamordnare har
bildats for att implementerar de atgirder som finns foreslagna i socialférvaltningens styrkort
som foljer ANDT-programmet. Genomforda aktiviteter inom ramen for ANDT- programmet
ar bland annat fordldraforeldsningar kring &mnen som cannabis och fordldraskap.
Foreldsningarna har varit védlbesokta och 70-80 procent uppger vid tillfillena att man har fatt
verktyg att anvinda i sitt fordldraskap. Forvaltningens preventionssamordnare har fortsatt att
sprida verktyget Koll pd cannabis genom foreldsningar pa gymnasieskolor, ungdomsgéarden
och fordldraméten. Tillsammans med Polismyndigheten har Stockholms mobila team med
ordningsvakter utbildats med samma metod om cannabis. Arbetssittet har spridit sig och
preventionssamordnaren har foreldst om metoden pa lidnsstyrelsen och socialforvaltningen for
yrkesverksamma som ocksa arbetar forebyggande.

Forvaltningens robusthet i1 det forebyggande arbetet och implementering av ANDT-
programmet mits genom preventionsindex mini som tagits fram under 2019 av
socialforvaltningen. Ett forsta vérde sattes utifran ldnsenkédtens svar. Forvaltningen startar pa
indexvirde 64, ett positivt virde vilket dr fyra punkter hdgre dn medelvardet for staden.

Uppfoljning av arbetssétt och riktlinjer for att sdkerstélla att allvarsamtal halls inom 48 timmar
I budget 2019 finns uppdraget att forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten ska hélla
allvarssamtal med barn och unga inom 48 timmar frén att socialtjédnsten fatt kinnedom om att
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de for forsta gangen har misstinkts for ett brott eller begétt ett brott. Forvaltningen har gjort
en inventering av hur manga barn som berdrs och diskuterar hur olika arbetssétt kan utformas.
Polismyndigheten har meddelat att de saknar mgjlighet att delta, vilket innebér att modellen
inte fullt ut kan tillimpas. Under 2019 har forvaltningen fatt kinnedom om 44 anmélningar
varav forvaltningen har traffat 17 ungdomar och underlaget &r en del av forvaltningens
fortsatta arbete med att implementera allvarssamtalen.

Ensamkommande barn och unga

Forvaltningens handldggning av ensamkommande ligger organisatoriskt under Kungsholmens
stadsdelsnimnd. Antalet ensamkommande fortsatter att minska. Arbetet med att slussa vidare
ungdomar som uppnatt myndig alder samt fatt uppehéllstillstand till eget boende sker enligt
planering. I syfte att forbereda ungdomarna for ett sjdlvstidndigt vuxenliv har en
etableringscoach som finansierats med lokalt utvecklingsmedel, LUM-medel, funnits under
2019. Projektet har syftat till att 6ka kunskapen hos malgruppen inom omraden som arbete,
utbildning, bostad, hilsa och samlevnad. Inom ramen for projektet har samverkan skett med
Fokus framtid och samhillsvéigledningen. Under 2019 har forvaltningen tagit emot fler
ensamkommande barn som kommer som kvotflyktingar. Detta innebér att de redan vid
ankomst till Sverige har uppehallstillstdnd och sdledes uppbér samma rittigheter som alla
andra invanare. Detta har inneburit att till viss del andra arbetssétt har behovt utvecklas for
den specifika mélgruppen.

Uppfoéljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Ett prioriterat omrdde i budget 2019 ar att forvaltningarna ska utveckla samverkan mellan
skola och socialtjanst. Under éret har forvaltningen stiarkt samverkan mellan skola och
socialtjanst genom att tillsammans fortsitta utvecklingen av arbetssitt gillande ungdomar
med hog franvaro fran skolan. Under perioden har skolan gjort en inventering av vilka
ungdomar som berors. Utbildningsforvaltningen och Norrmalms stadsdelsforvaltning driver
gemensamt skolverksamhet for hemmasittare, "Positivet", ddr nimnden bidrar genom att
finansiera en behandlare.

Skolsituationen for ensamkommande har uppmérksammats under aret och rutiner, arbetssatt
och samverkan har utvecklats for att frimja en bra skolging.

Under éret har screening skett av de dverviganden och omprovningar som gatt till sociala
delegationen 1 syfte att se om skola och utbildning f6ljts upp. Totalt var det 19 drenden som
screenats och 1 samtliga 6vervdganden och omprovningar har skolsituationen f6ljts upp.
Resultatet visar att skolan &r ett prioriterat omrade for socialtjdnsten att folja upp och att det i
sin tur leder till att det placerade barnet 1 storre utstrackning kan tillgodogdra sig utbildningen.

Trygga och stabila uppvaxtforhallanden

Socialtjinstens arbete fokuserar pa de mest utsatta barnen. Under aret har 37 barn placerats pa
hem for vérd eller boende, stddboende, familjehem samt jourhem utifran lagen med sarskilda
bestimmelser om vard av unga, LVU. Av alla barn och ungdomar som fétt insatser har over
90 procent inte ateraktualiserats inom 12 manader efter avslutad insats. Detta dr en hog andel
och 1 linje med ett av socialtjdnstens viktigaste mél; att familjen ska ha stéarkt sin férméga
efter avslutad insats. Resultatet har hojts sedan verksamhetsberéttelse 2018.

Statsbidrag for stirkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden
Forvaltningen har erhéllit statsbidrag for starkt bemanning inom den sociala barn- och
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ungdomsvarden. Statsbidraget har anvints till att anstilla en socialsekreterare pa konsultbasis
forsta halvaret 2019 och en socialsekreterare via stadens forstarkningsteam under oktober till
december 2019.

Statsbidrag for att stirka insatser for barn och unga med psykisk ohélsa

Under 2018 och 2019 har forvaltningen lagt stort fokus pé att 6ka och stirka samverkan
internt mellan enheterna med barnrittsfragor som utgangspunkt. Arbetet har bland annat skett
inom ramen for projektet Tillsammans for barnen” som drivits med stdd av statsbidrag fran
Uppdrag psykisk hdlsa. Projektets syfte har varit att 6ka barns psykiska vilméende genom att
med gemensamma krafter uppméarksamma barn till férdldrar med egen problematik och
erbjuda dem adekvat stdd, direkt och/eller indirekt via deras fordldrar.

Orosanmalan till socialtjansten

Miénga familjer som kommer i kontakt med socialtjdnsten soker inte stod sjdlva. Samverkan
med andra aktorer dr en viktig del i det forebyggande arbetet. Forvaltningens socialtjanst
ordnar seminarier regelbundet om skyldigheten for personal att géra orosanmélan. For att 6ka
kunskapen om orosanméilningar har socialtjinsten under aret breddat kontaktytorna och
skickat ut inbjudningar om seminarier gillande orosanmaélningar till médrahilsovarden,
barnhédlsovarden, barn- och ungdomspsykiatrin, Polismyndigheten, vardcentraler,
beroendemottagningen, vuxenpsykiatrin och till alla férskolor inom stadsdelsndmndsomradet
som drivs i privat regi. Inbjudningar har dven skickats ut till Stockholms stadsbibliotek och
Norrmalms idrottsklubb, bada dessa aktorer deltog 1 seminarierna. Medarbetare inom
Norrmalms stadsdelsndmnds forskolor som drivs i kommunal regi har deltagit i seminarierna
for att 6ka kunskapen kring att sa tidigt som mojligt uppticka barn som far illa.

Samordnad individuell planering (SIP)

Norrmalms stadsdelsnimnd har tillsammans med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsndmnd en SIP-samordnare som ska utveckla nimndernas arbete med SIP for barn
och unga. Samordnaren har under aret fortsatt att arbeta for att SIP-arbetet ska hélla en god
kvalitet och att de barn som behdver ska fa en SIP. Detta har skett genom l6pande SIP-
support, sdisom ordforandeskap vid SIP-mdten och konsultation, framst gentemot socialtjdnst
och skolor, men dven andra verksamheter 1 omradet som moter barn i behov av samordnat
stod. Samordnaren utbildar tvéarprofessionellt i SIP inom forvaltningarna, men ocksé
stadsovergripande vid stadens introduktionsutbildningar och externt for till exempel
utbildningsforvaltningen.

Samordnad individuell plan for vuxna personer ska uppréttas tillsammans med den enskilde,
om den vill, om insatser utfors fran bade socialtjanst eller dldreomsorg och hilso- och
sjukvard och dessa behdver samordnas. Majoriteten av SIP som uppréttas inom socialtjdnsten
och édldreomsorgen sker i samband med utskrivning frén sjukhus. Arbetet med SIP och dess
resultat dr 1 linje med lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd.

Hemloshet och vrakningsforebyggande arbete och redovisning av statsbidrag

Norrmalms stadsdelsndmnd tilldelades under 2019 statsbidrag fran socialforvaltningen for att
motverka akut hemldshet samt stadsbidrag for att bryta ensamhet och oftrivillig isolering hos
aldre. Statsbidragen har mojliggjort utokade resurser inom forvaltningens
vrakningsforebyggande arbete. Under 2019 har forvaltningen arbetat vrakningsforebyggande i
83 drenden. Det vrakningsforebyggande arbetet har innefattat att forvaltningen tagit kontakt
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med den enskilde, samverkat med andra instanser som exempelvis ekonomiskt bistand, haft
kontakt med hyresvirdar och vid behov beviljat insatser i form av till exempel boende eller
hemtjanst. Det vrakningsforebyggande arbetet har 4ven handlat om att socialtjdansten haft en
radgivande funktion och linkat till andra aktorer som till exempel juridiskt stod.
Forvaltningen har dven arbetat uppsdkande och motiverande i de drenden dar det dar ar svért
att f4 till kontakt med den enskilde.

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck och redovisning av statsbidrag
Forvaltningen har under 2019 erhallit statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i
néra relationer. Statsbidraget har anvints till att utveckla arbetet med att motivera
valdsutovare till att ta emot behandling i syfte att valdet ska upphora. Under november 2019
deltog forvaltningens relationsvaldshandléggare och tvé socialsekreterare fran barngruppen pé
familjeenheten samt chef pa ATV:s konferens (Alternativ Mot Vald) i Oslo. Workshops inom
dmnet har skett i samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna f6r Kungsholmen, Norrmalm,
Ostermalm och Sédermalm. Kunskapen om véldsutdvare och vilken behandling de behdver
for att sluta utdva vald har 6kats och kunskapsutbyte har skett mellan forvaltningens
vuxenenhet, familjeenhet och dldreomsorgen.

Forvaltningens lokala resursgrupp mot vald i1 néra relationer har under aret utdkats med
resurspersoner fran forskoleavdelningen och avdelningen for administration och prevention.
Under aret har lokala resursgruppen gjort ett studiebesok pé relationsvaldscentrum 1
innerstaden (RVCI) och organisationen MAN bjdds in till férvaltningen och presenterade sitt
arbete.

Myndighetsutovningen inom dldreomsorg har under aret borjat stdlla FREDA-fragor i
drenden fOr att identifiera personer som upplevt eller upplever vald i nira relation. Under éret
har socialtjanstavdelningen och dldreavdelningen paborjat ett gemensamt arbete med att
infora screeningsperioder med bedomningsinstrumentet FREDA. Screeningsperioderna
kommer att starta under 2020.

Socialtjanstinspektorerna har under aret genomfort en kvalitetsgranskning av vald i1 nira
relationer pa Norrmalms stadsdelsnamnd. De styrkor som framkommer i
kvalitetsgranskningen &r att valdsutsatta personer snabbt fir skydd vid behov, malgruppen ges
hog delaktighet och inflytande, utredningarna innehaller en god kartldggning av valdet samt
att det gors barnkonsekvensanalyser och att det finns fungerande samverkan med
forvaltningens familjeenhet. Utvecklingsomraden ér att forhandsbedomningar avseende
handlidggningstid och innehall behdver utvecklas, fler delmél och mél behdver formuleras i
bestéllningar och samverkan behover forstiarkas med ekonomiskt bistand.

Handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlédggare

Stockholms stad handlingsplan revideras juni 2019. I och med den reviderade
handlingsplanen har forvaltningens arbete lagts ndrmare de berdrda verksamheterna och
styrningen sker genom enhetschefer, avdelningschefer och stadsdelsdirektoren. De
fokusomraden som forvaltningen kommer att arbeta vidare med ar bland annat jimstélldhet,
arbetsmiljo, nédra ledarskap samt brukardelaktighet. Resultatet av arbetet med handlingsplanen
har hittills visat pa att introduktionen upplevs som positiv av nyanstillda, att
personalomséttningen har minskat och en avlastning 1 administrativa uppgifter.
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Samverkan

Néamndens forskolor och grundskolor inom stadsdelsomradet har haft samverkansmdéten under
aret. Vid hostens mote medverkade handldggare fran socialtjdnsten som berdttade om
orosanmadlan till socialtjansten. Samverkan mellan skolformerna har bidragit till 6kad kunskap
om varandras arbetssitt och frimjat barnens mgjlighet till ssmmanhang, kontinuitet och
progression i1 barnens och elevernas utveckling och lirande. Samverkan med fristaende
forskolor har skett under avlasningsperioden.

Forvaltningen har en vil uppbyggd intern samverkan likvdl som med hemtjanstutforare,
stadsdelsomradets minnesmottagning, primérvard och primérvardsrehabilitering for att dldre
och anhdriga ska uppleva en trygg och sammanhallen vard och omsorg av hog kvalitet.
Forvaltningen bjuder in till samverkansmdten en gdng per termin per samverkanspart samt till
samverkanskonferenser mellan samtliga samverkansparter en gang per termin. Under aret har
temat for samverkanskonferenserna varit frivilligorganisationer, stodfunktioner pa
forvaltningen som exempelvis dietist och anhorigkonsulent samt delegation av likemedel.
Aterkopplingen frén samverkansparterna ér bra och de lyfter vikten av att triffas.

Fokus for aret har ocksa varit samverkan utifrdn Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard (LUS) dir gemensamma rutiner och samordnad individuell plan
(SIP) varit i fokus for diskussioner. Flera extra samverkansmdten har hallits pa forvaltningen
och platsbesok har genomforts pd primarvardsmottagningarna. Samverkan utifran
ovanstiende ar ett fortsatt utvecklingsomrade ar 2020.

Riéttssdker myndighetsutévning

All myndighetsutdvning &r réttssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Staden har
anordnat utbildningar kring exempelvis rittspraxis och riksfardtjanst som bistaindshandlaggare
och socialsekreterare deltagit i. Socialsekreterare inom barn och ungdom gar en tvadrig
utbildning i systemteori. Arendedragningar, dokumentationsgranskningar, interna avvikelser
och analys av synpunkter och klagomal ér delar som sékerstiller en réttssdker och likvardig
myndighetsutovning. Forvaltningen analyserar domar for att folja rittspraxis. Statistik visar
att det &r fler beslut som 6verklagas men att det &r farre avgoranden som gar emot ndmndens
beslut.

Forvaltningen har under éret arbetet med intern samverkan och samhandlidggning kring éldre
med komplexa behov och som tillhér sarbara grupper som exempelvis dldre personer som
lider av psykisk ohélsa eller har missbruksproblematik. Forvaltningen ser att samverkan och
samhandléggningen i dessa drenden ar ett fortsatt utvecklingsomrade dér bland annat
samverkan med ekonomiskt bistdnd behover utvecklas.

Stod till anhoriga

Forvaltningens anhdrigkonsulent har under aret arbetat strategiskt i syfte att skapa stod och
vigledning for anhoriga. Samverkan sker med anhorigkonsulenterna pa Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar kring bland annat forelisningar, utbildningar och
anhoriggrupper. Samarbete sker ocksd med vuxenskolan for att anordna anhdériggrupper. |
samverkan med Sabbatsbergs sjukhus anordnar anhdrigkonsulenterna en demensutbildning.
Den vanligaste mélgruppen édr anhdriga till personer med demenssjukdom eller
minnesproblematik. Under hdsten har en 6ppen mdtesplats for anhdriga som lever ihop med
nagon med minnesproblematik samt en anhoriggrupp for unga anhoriga, 18-30 ér, till
personer med demenssjukdom startats upp.
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Under éret har anhoriga till personer med psykisk ohélsa och/eller missbruk/beroende
uppmaérksammats som en 6kad anhdriggrupp. Har har framst enskilda samtal med
anhorigkonsulenten varit aktuellt men en anhoriggrupp har startats upp. Under aret har det
pagétt ett stadsovergripande projekt kring psykisk hélsa som erbjudit foreldsningar och olika
typer av stodinsatser. Detta projekt kommer inte fortsdtta under néista ar varpa innerstadens
anhorigkonsulenter ser behov av fordjupad kunskap kring fragor som berdr psykisk ohilsa.
Anhorigkonsulenterna i innerstaden har under aret fatt kompetensutveckling kring
minnesproblematik och beroendeproblematik for att fa fordjupad kunskap.

Forvaltningens medarbetare som kommer 1 kontakt med anhdriga arbetar for att vigleda och
sprida information om anhdrigstdd. Inom dldreomsorgen finns exempelvis anhérigombud som
har ett sarskilt uppdrag att sprida information till anhoriga. Utifran forvaltningens
brukarundersokningar framgar dock att information om anhdrigstod och information om att
forvaltningen har en anhorigkonsulent behover utvecklas. Anhoriga upplever dock att de far
fragan om sitt behov av stod samt att insatserna motsvarar behovet av stod.

Lika réttigheter for alla

Forvaltningen har under aret arbetat for att stirka barn situation i familjer som behdver stod.
Det handlar dels om att stirka den upplevda sjilvstindigheten hos barn, ungdomar och deras
foraldrar. Det handlar dels om att forsdka bidra till en 6kad forstaelse for sin situation, att veta
vart man kan vénda sig vid behov av stdd och att kénna tillit till att hjilp finns att f4. Under
aret har detta bland annat skett inom ramen for projektet Tillsammans for barnen.
Forvaltningen har hittat former {or att gora barnkonsekvensanalyser som lyfter fram hur
beslut som fattas paverkar barnet. Detta sker idag 1 ndra samverkan med forvaltningens
familjeenhet och vuxenenhet och i dialog med forédldrar och i enstaka fall i direktkontakt med
barn. Arbetet med barnkonsekvensanalyser har lett till att barnperspektivet stindigt finns
ndrvarande i diskussioner som rdr en fordlders drende inom forvaltningens vuxenenhet.
Vuxenenheten har dven péborjat ett arbete med att brevledes informera barn om beslut som
fattas avseende stod till fordldrar.

For att sdkerstdlla en likvéardig och jamlik myndighetsutdvning har bland annat en arbetsgrupp
inom forvaltningen under aret tagit fram en ny intervjuguide for dldreomsorgen. Guiden ska
vara ett stod under utredningsprocessen och sékerstilla att behovsomraden kartlaggs utan
forestédllningar om kon och normer. Forvaltningen har under aret genomfort genomlysningar
av myndighetsbeslut for att sékerstilla en jamstilld och jamlik myndighetsutévning. I
dokumentationsgranskningen inom dldreomsorgen framgér att kvinnors anledning till ans6kan
och uppfattning om sin situation i hogre utstrdckning 4n ménnens framkommer i utredningen.
Foregdende ar var det tvdrt om d& ménnens anledning till ansdkan och uppfattning om sin
situation 1 hogre utstrickning dn kvinnornas framkom i utredningen. Brukarundersdkningar
visar dock att andelen dldre som upplever att handlaggarens beslut dr anpassat efter hens
behov har 0kat det senaste aret och att bade kvinnor och mén upplever en hog delaktighet i
utredningen och att utredningen ger en bra beskrivning av hens situation.

For att 6ka barns inflytande och synliggdra deras asikter, limnas en enkdt ut till de barn som
traffar socialsekreterare pa forvaltningen. Sammanstéllningen av arets resultat visar att 131
barn har besvarat enkiten, det 4r den hogsta svarsfrekvensen sedan barnenkéten borjade delas
ut. Sammanfattningsvis uppger 89 procent att de vet varfor de traffade socialsekreteraren. 96
procent av barnen uppger att den de traffade lyssnade pa dem, 91 procent uppger att de kunde
sdga det de ville till den de triffade och 97 procent tyckte att den de tréffade verkar vara snéll.
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For att mojliggora att flickor och pojkar fér ett likstillt omhandertagande har enheten for
ensamkommande genomgatt en tre dagars utbildning om i HBTQ. Utbildningen har lett till att
en handlingsplan for ett HBTQ-kompetent och normkritiskt bemdtande har tagits fram pa
enheten och dr en stdende punkt pa APT.

Projektet Tillsammans for barnens syfte har varit att 6ka barns psykiska vilmaende genom att
med gemensamma krafter uppmérksamma barn till fordldrar med egen problematik och
erbjuda dem adekvat stdd, direkt och/eller indirekt via deras fordldrar. Infor projektstart
genomfordes en behovsanalys dér det framkom att forvaltningen behdvde gemensamma
rutiner for samverkan och gemensam kunskapsutveckling kring utsatta barn och foérdldrar med
egen problematik. Resultatet av behovsanalysen har varit i fokus under projekttiden och
gemensamma rutiner for samverkan mellan forvaltningens familjeenhet och vuxenenhets
olika verksamheter har utformats. Gemensamma utbildningssatsningar har genomforts i form
av heldagsutbildningar och dterkommande frukosttraffar med olika teman.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ffgﬁ EenE man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2018
Q U Andel barn och unga som 100 100% 100 % 100 100 % 100 % VB
bedéms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
@ U Andelbam och ungdomar 91,2 % 891% 955 859 86%  84% VB
g‘ som varit aktuella fér % % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
. U Andel brukare inom 40 % 94 % 96 96 % Oka 2019

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Malet uppnas inte. Det finns ingen kdénsuppdelad statistik da det &r for f& svarande. Fem personer har besvarat fragan vilket
ger en svarsfrekvens pa atta procent. Forvaltningen kommer att undersdka varfor sa fa personer besvarat fragan och arbeta
for att 6ka svarsfrekvensen.

U Andel brukare inom 89 % 95 % 84 % 85% 9 91 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Malet nas delvis men har 6kat sedan den senaste méatningen.

U Andel brukare som trivs - 78 % 76 % 82 % 80 % 80 % 2019
g‘ funktionsnedsattning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Malet nas delvis. Forvaltningen har under aret arbetat med att 6ka brukardelaktigheten och kommer att fortsatta géra det

under 2020.

. U Andel enskilda som klarar 22,22 21,21 2576 24,47 30 30 % 25 % 2019
mer pa egen hand inom % %

socialpsykiatrin
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Malet uppnas inte. Resultatet stammer inte 6verens med resultatet som kommit fram i brukarundersékningen, pa pastaendet
"Personalen ar bra pa att uppmuntra mig att géra saker sjalv”, svarar mellan 60-88 procent att det stdmmer ganska bra eller
stdmmer helt. Fragan i indikatorn stélls av brukarens handlaggare under en uppfdljning av beviljade insatser i
utredningsverktyget DUR och en anledning till att resultatet &r sdmre i indikatorn an brukarundersékningen kan vara for att
vissa brukare kan vara radda for att férlora det stod de har om de svarar alltfor positivt pa fragan.

U Andel insats/insatser 70 % 625% 813 80,6 82 % 42 % VB
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019
vuxna missbruk

Analys

Malet uppnas delvis. Forvaltningen har satt ett hogt arsmal i forhallande till KF:s arsmal. Forklaringen till skillnaderna mellan
kénen ar att man ofta har en svarare missbruksproblematik an kvinnor och darfér avslutat insatserna tidigare an planerat.

. U Andel meddelanden om 30 % 97 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Det ar svart for forvaltningen att avvarja avhysning i ett sent skede nar Kronofogdemyndigheten ska verkstalla beslut/dom
fran Hyresnamnden. Avhysningarna galler personer som forvaltningen har erbjudit insatser for under langre tid.

97 % 94 % 100% 95 %

U Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

96 % 90 % 2019

U Andel personer med 76 % 70 % 84 %
g' funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

83 % 86 % 78% 2019

Analys

Malet uppnas delvis och har sjunkit sedan den senaste matningen. For att hdja néjdheten kommer forvaltningen att arbeta
mer med brukardelaktighet under 2020.

70 %

U Andel personer med 69 % 70 %
g‘ insatser inom

socialpsykiatrin som ar

néjda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomfordes

63 % 80 % 80 % 2019

Analys

Malet nas delvis men har 6kat sedan den senaste matningen. Forvaltningen har under aret arbetat med att 6ka
brukardelaktigheten och kommer att fortsatta géra det under 2020.

— U Andel ungdomar som i 68,5
g‘ stockholmsenkaten %
skattar sin halsa som god

79 % - 2019

Analys

Indikatorn baseras pa fragor fran Stockholmsenkaten som utférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat utfors 2020. Inget
arsmal ar satt och inget resultat lamnas.
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

— U Andel ungdomar som i 56 % - 2019

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som utférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat utférs 2020. Inget arsmal
ar satt och inget resultat lAmnas.

— U Andel ungdomar som i 85 % - 2019
g' stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som utférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat utférs 2020. Inget arsmal
ar satt och inget resultat lAmnas.

— U Andel ungdomar som i 83 % - 2019
g' stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som utférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat utférs 2020. Inget arsmal
ar satt och inget resultat lAmnas.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som utférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat utférs 2020. Inget arsmal
ar satt och inget resultat lAmnas.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten som utférs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat utférs 2020. Inget arsmal
ar satt och inget resultat [Amnas.

.I U Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 tas fram VB
berdr barn av 2019
namnd
U Brukarens upplevelse av 81 % 82 % 80 % 82 % 93 % 93 % 92 % 2019

g' trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Malet uppnas delvis och namndens resultat ar hogre an stadens resultat pa 78 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

v U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedséattningar.

¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att forebygga sjalvmord.

< U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

[V 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gdéra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

v U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Avvikelse

Analys

Forvaltningen kommer under 2020 att fortsatta utveckla arbetssatten.

Forvaltningen har gjort en inventering av hur manga barn som berérs och diskuterar hur olika arbetssatt kan utformas.

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga jamlika
uppvaxtvillkor

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt upptiacka barn i behov av stod. Genom
samarbete mellan forskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna, socialtjansten och
Polismyndigheten forebyggs riskbeteenden och riskfaktorer kring och hos barn. Samverkan &r
utgangspunkten vid genomforandet av stodinsatser och bidrar till att sékerstélla goda
uppvéxtvillkor for barnet.

En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjgmnande och bidrar till jimlikare uppvéxtvillkor.
Den 6ppna fritidsverksamheten dr en viktiga arena 1 det forebyggande arbetet dir
forvaltningen kan arbeta for att fa in unga i positiva sociala sammanhang och stirka ungas
skyddsfaktorer.

Maénga familjer som kommer i kontakt med socialtjdnsten soker inte stod sjdlva. Darfor ar
samverkan med andra aktorer en viktig del 1 det forebyggande arbetet. For att 6ka mojligheten
att s tidigt som mojligt upptécka barn 1 behov av stdd, informerar socialtjédnsten
samverkanspartners om sitt arbete och andra aktorers ansvar. Socialtjdnsten ordnar seminarier
regelbundet om skyldigheten for personal att géra orosanmaélan till socialtjdnsten.
Forvaltningen verkar for att andra aktorer ska kdnna till att det gér att viinda sig till
socialtjdnstens mottagningsgrupp for konsultation och information om vilket stod som finns
att fa for barn och familjer. I kontakten med barn och familjer och i samverkan med andra
stiarker socialtjansten de resurser som finns kring barnet, ungdomen och dennes familj.

Malgrupp: Barn och unga i dldern 0-21 ar.

Forvantat resultat

Barn och ungas grundlaggande behov uppmirksammas tidigt.

En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjgmnande och bidrar till jimlikare uppvéxtvillkor.
Forskolan arbetar forebyggande, bland annat genom att uppmérksamma barn som riskerar att
fara illa och har ett ndra samarbete med socialtjdnsten. Den 6ppna fritidsverksamheten ger
barn och ungdomar positiva sociala ssmmanhang och uppmairksammar unga i behov av stod.

Socialtjdnsten nér utsatta barn och unga i ett sé tidigt skede som mgjligt. I samverkan med
andra aktorer skapas fortroende och tilltro till socialtjanstens mdjlighet att medverka till en
positiv fordndring. Foréldrar ska kdnna trygghet i att det finns stod att f4 om problem uppstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Boendestddjarna inom socialpsykiatri och funktionsnedséattning far 2019-01-08 2019-12-31 Avvikelse
under aret utbildning av familjeenheten géllande barnperspektiv i
arbetet.

Analys
Aktiviteten kunde inte genomféras under 2019 och kvarstar under 2020.

Namndmal:
1.4.2 Anhoriga uppmarksammas och far stod

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Malgrupp: Anhdriga till personer ver och under 65 ar och anhoriga till personer med
funktionsnedséttning/variation boende inom Norrmalms stadsdelsomrdde. Personer som lever
med missbruk och deras anhoriga. En prioriterad mélgrupp ér barn.

Forvantat resultat

Anhorigas livssituation uppmérksammas och erbjuds stddinsatser.
Medarbetare har kunskap om de situationer anhoriga kan befinna sig 1 och kan vigleda och
informera om stodinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forbattra informationen om anhdrigstddet pa stadens hemsida for 2019-01-08 2019-12-31
att det ska vara tydligt och enkelt att hitta kontaktuppgifter och

information om anhdrigstddet.

Analys

Under aret har informationen om anhérigstéd pa stadens hemsida utvecklats. Information om kontaktuppgifter, forelasningar,
anhoriggrupper och méa-bra aktiviteter har lagts upp pa hemsidan och Stockholm stads kalendarium. Samtidigt pagar det ett
centralt arbete for en ny hemsida foér Stockholm stad déar information om anhérigstdd ar en del i arbetet.

Namndmal:
1.4.3. Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv

@ Upptylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare i Norrmalms stadsdelsomrade i behov av stod for att klara sitt dagliga liv.

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar forebyggande och frimjande med insatser i ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Stadsdelsomradets invénare i behov av stdd och
hjélp ska ges insatser for att klara sitt dagliga liv utifran sina forutsittningar. Nyanlénda blir
sjalvstiandiga och etablerar sig 1 samhéllet genom arbete, utbildning och ett stadigvarande
boende.

All myndighetsutdvning &r réttssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Medarbetare har
kunskap om ménskliga rattigheter och tillimpar dessa inom respektive verksamhet. Invanare
och medarbetare upplever att nimndens verksamheter &r fria fran diskriminering.

funktionsnedsattning i
gruppbostader och
servicebostader som
erbjuds att delta i
kulturella, fysiska eller
andra aktiviteter av den
enskildes intresse minst
en gang per vecka.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s , Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel personer med 100 % 80 % 2019
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Namndmal:
1.4.4. Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover

@ Upptylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Personer inom Norrmalms stadsdelsomrdde som utsitts for vald i néra relationer
samt vdldsutdvare. En prioriterad mélgrupp ér barn och unga som utsétts for véld.

Forvantat resultat

Personer utsatta for hedersvald och vald i1 néra relation erbjuds skydd utifrdn behov och ett
individuellt utformat stod i syfte att férdndra sin situation. De som utdvar vald far insatser for
att bryta sitt beteende och hitta alternativ till vald. Barn och unga som &r utsatta for véld i ndra
relation far skydd och stdd och barn och unga som finns i nira relationer dir vald forekommer
uppmaéarksammas och far stod. Medarbetare har kunskap om vald och att upptiacka vald i nédra
relationer samt hedersvald och kan ge stod &t den enskilde.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator eiferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

@ ¢ Andel valdsutsatta som 83,33 % 100 83 70 % 2019

fullfoljer behandling pa

Relationsvaldcentrum

(RVCI)
@ ¢ Andelvaldsutovare som 100 % 100 100 50 % 2019

fullféljer behandling pa

Relationsvaldscentrum

(RVCI)
@ ¢ Antal personer som 155 24 131 50 2019

utsatts for vald i nara

relation som ar kanda av

socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Nya medarbetare kommer att genomga web-utbildning om vald i 2019-01-10 2019-12-31

nara relation utarbetad av Nationellt Centrum fér Kvinnofrid.
v Relationsvaldshandlaggare kommer fa utbildning i hedersrelaterat 2019-01-08 2019-12-31

vald.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet delvis har
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uppfyllts. Beddmningen grundar sig pé att underliggande indikatorer delvis har uppnatts.
Forvaltningen arbetar for att dldre ska ha en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande.

Analys av resultaten fran brukarundersokningen visar pa viss skillnad i resultatet avseende
aldersgrupperna inom malgruppen dldre samt skillnader i resultat utifrdn vem som svarat pa
brukarundersokningarna; den enskilde sjilv eller ndgon annan exempelvis anhorig.
Forvaltningens resultat 1 indikatorerna skiljer sig inte ndamnvaért utifrdn stadens resultat da
forvaltningens resultat i vissa fall dr ndgot sdmre, i nivad med eller bittre dn stadens resultat.

Inom Norrmalms stadsdelsomrade bor ca 12 000 personer over 65 ar. Av dessa har cirka

1 600 personer insatser fran dldreomsorgen dir ungefar hélften ér personer dver 80 &r. Tre
fjardedelar av de dldre med insatser bor 1 ordindrt boende med stod fran exempelvis
hemtjénsten och dagverksamhet medan en fjardedel bor pd vard- och omsorgsboende. Av de
som bor pa vard- och omsorgboende ér tre fjardedelar Gver 80 ar.

Trygg och individuellt anpassad omsorg av god kvalitet

Aldre inom Norrmalms stadsdelsomridde med insatser frin dldreomsorgen har fortroende for
och kénner sig vil bemotta av personalen. Trots det visar resultatet att den upplevda
tryggheten kan forbéttras bade inom vérd- och omsorgsboende och hemtjénsten.

Kontaktmanskap och personalkontinuitet ar viktiga delar for en trygg omsorg. Den
kommunala hemtjinsten har aktivt arbetat {or att forbattra personalkontinuiteten genom att
exempelvis arbeta i omradesgrupper for att sikerstilla en hog kontinuitet. Arbetet har gett
goda resultat och det kan vara en bidragande orsak till att den kommunala hemtjénsten uppnér
arsmalet for upplevd trygghet.

Aldre med demens och deras anhériga utgér en prioriterad malgrupp och stadsdelsnimndens
kommunala vard- och omsorgsboende har fornyat sitt Silviahemscertifikat vilket innebér att
alla medarbetare far utbildning i demensvérd. Den kommunala hemtjdnsten har under aret haft
ett demensteam i syfte att kunna ge ett riktat stod till personer med demens. Utifran att
malgruppen dr sa stor ser den kommunala hemtjansten att hela enheten, snarare &n en viss
grupp medarbetare, behover ha kunskaper om demens. Inom dldreomsorgens verksamheter
finns resurspersoner for demensfragor och anhorigstod.

Andelen dldre som upplever att handlaggarens beslut 4r anpassat efter det egna behovet har
Okat det senaste aret enligt socialstyrelsens brukarundersokning. Forvaltningens
brukarundersokning visar pa att de éldre, bade kvinnor och mén, upplever en hog delaktighet i
utredningen och att den ger en bra beskrivning av den egna situationen. Enkéten riktad till
anhdriga visar ocksa pa en positiv 6kning av att de insatser som ges fran dldreomsorgen
upplevs motsvara deras behov av stdd. Ovanstédende resultat ldgger grunden for att de dldre
ska ha mojlighet att kunna paverka sina insatser. Aldre pa vard- och omsorgsboende upplever
att de kan pédverka hur hjidlpen utférs men inom hemtjénsten behdver upplevelsen av att kunna
paverka hjilpen forbattras.

De verksamhetsuppfoljningar som genomforts visar att patientsdkerhetsarbetet bedrivs i
enlighet med géllande lagar och riktlinjer, &ven om det finns forbéttringsomraden inom hélso-
och sjukvardsdokumentationen och att arbeta riskforebyggande med fall, trycksér, nutrition,
munhilsa och inkontinens.
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Samverkan for en trygg omsorg

Stadsdelsforvaltningen har en vil uppbyggd samverkan mellan myndighetsutovning,
hemtjénstutforare, stadsdelsomradets minnesmottagning, primarvard och
primirvardsrehabilitering for att dldre och anhoriga ska uppleva en trygg och sammanhallen
vard och omsorg av hog kvalitet. Forvaltningen bjuder in till samverkansmoéten en gang per
termin per samverkanspart samt till samverkanskonferenser mellan samtliga samverkansparter
en gang per termin. Samverkan sker ocksa med véard- och omsorgsboendena inom
stadsdelsomradet.

Utifran Lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard (LUS) ar
samverkan en viktig del for att mota lagens intention; att en person i behov av insatser skrivs
ut fran den slutna hélso- och sjukvérden sé snart som mgjligt och att insatserna samordnas av
region och kommun. Lagstiftningen stéller krav pa att samtliga samverkansparter anpassar
sina arbetssatt for att mdta lagens intention.

Mot denna bakgrund har flera extra samverkanméten hallits pa forvaltningen samt platsbesok
genomforts pa primarvardsmottagningarna for att diskutera gemensamma riktlinjer kring
samarbetet. Detta dr ett pagaende utvecklingsarbete. Under aret har bistandshandldggarna
utformat nya arbetssétt som i sin tur har resulterat i en snabbare utskrivning fran slutenvéarden.

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprittas tillsammans med den enskilde om insatser
utfors fran bade dldreomsorg och hélso- och sjukvérd och dessa behover samordnas.
Majoriteten av SIP som upprittas inom dldreomsorgen sker i samband med utskrivning fran
sjukhus eller efter insatsen Tryggt mottagande i hemmet, se nedan. Antalet genomforda SIP:ar
har 6kat det senaste aret vilket har lett till en 6kad samordning av insatser for den enskilde.

Tryggt mottagande i hemmet

For att skapa en trygg och hallbar hemgéang for de dldre som skrivs ut frén slutenvard erbjuds
tryggt mottagande 1 hemmet. Detta dr en kvalitetshdjande insats som sker 1 samverkan med
Kungsholmens stadsdelsndmnd. Insatsen kan erbjudas om den enskilde kédnner oro, vid
aterkommande inskrivningar eller om det finns ett stort behov av samordning infor en
utskrivning. Under &ret har 33 personer, 15 kvinnor och 18 mén, tackat ja till insatsen tryggt
mottagande. De personer som har haft insatsen uppger sig vara ndjda med insatsen och
samordningen kring omvérdnaden.

Kost och maltidssituationer pa vard- och omsorgsboende

De idldre pé vard- och omsorgsboende upplever att maten smakar bra men att
maltidsupplevelsen som en trevlig stund pa dagen behover forbittras. Kvinnorna dr nagot mer
ndjda med maltiderna 4n méinnen.

Ett prioriterat omrdde dr méltidssituationer pa vard- och omsorgsboende. Dietist finns som
stod 1 arbetet med att forbattra méltidsupplevelsen och att motverka undernéring. Det
kommunala vard- och omsorgsboendet har utsett ombud som fatt ett tydligare ansvar kring att
driva arbetet kring mat- och méltidssituationer. Ett forsta steg har varit att borja med en
maltidschecklista som ett arbetsredskap kring maltiden. Hélso- och sjukvérdspersonal har
utbildats i nutritionsvardsprocessen for att forbéttra arbetet med att forebygga och behandla
underndring.

Aktivitetscenter
Inom Norrmalms stadsdelsomrade finns flera olika seniorboenden varav tre finns inom det

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 943(69)

kommunala bostadsbolaget Micasa; Vdduren, Riddarsporren och Viaderkvarnen. Pa dessa tre
seniorboenden finns det trivselrdd som forvaltningen regelbundet samverkar med for
planering av aktiviteter. Forvaltningen har en aktivitetssamordnare som ansvarar for att
planera, organisera och genomfora aktiviteter pa seniorboenden. Under éret har forvaltningen
utvecklat aktivitetscentret pd Vadurens seniorboende som erbjuder aktiviteter for boende pa
seniorboendet och nérboende i omridet. Utover aktivitetscentret pa Véduren har aktiviteter
daven kommit igang pa Vaderkvarnens seniorboende.

Stadsdelsndmnden driver ocksa en kommundvergripande verksamhet, Vasatriffen -
motesplatsen for seniorer, som dr beldgen 1 anslutning till Riddarsporrens seniorboende. Pa
Vasatriffen har deltagarna, utdver olika former av aktiviteter, erbjudits att kopa matlddor att
ata 1 lokalen och det har ocksa en dag i veckan serverats sopplunch. Syftet &r forutom att
erbjuda mojlighet till maltid ocksé att fa social gemenskap. Forvaltningen kommer under
borjan av ar 2020 gora en utvirdering av satsningen och se over mojligheterna att fortsétta
med att servera maltider pa Vasatraffen.

Aktiviteter som erbjudits for seniorer har bland annat varit allsdng, gymnastik, fikastunder
och foreldsningar. Flera bussutflykter har anordnats till utflyktsmal runt om Stockholm. Det
har dven varit stadsvandringar och besok pa olika museer. Under aret har det varit cirka 2100
besokare pé de olika aktiviteterna. For att utvirdera och folja upp ndjdheten kring
aktiviteterna har enkéter delats ut dér resultatet visar pa en mycket hog ndjdhet bland
deltagarna.

Ensambhet, ofrivillig isolering och sociala aktiviteter

I juni fattade dldrendmnden beslut om att tilldela stadsndmnderna i staden medel for att framja
arbetet med att bryta ensamhet och ofrivillig isolering hos dldre. Medlen har bland annat
anvants till olika sociala aktiviteter exempelvis bussutflykter for dldre i ordinért boende 1
huvudsak utan insatser frin dldreomsorgen, i syfte att bidra till social gemenskap.
Stadsdelsforvaltningen arbetar for att upplysa om mgjlighet till att besoka ndmndens
motesplatser och sociala aktiviteter men ocksé att informera om sociala aktiviteter och
motesplatser som drivs via organisationer och foreningar i det civila samhéllet. Medlen har
ocksé anvints till att rusta upp de olika aktivitetslokalerna for att frimja en god trivselmiljo.

Brukarundersdkningar visar att upplevelsen av ensamhet generellt i staden ar hog bland
boende pd vard- och omsorgsboende. Ett sitt att forebygga ensamhet dr att erbjuda sociala
aktiviteter och utomhusvistelse vilket ar utvecklingsomraden. Kvinnor boende pé vard- och
omsorgsboenden uppger 1 hogre grad dn mén att de dr ndjda med de sociala aktiviteter som
erbjuds och att mojligheten att komma utomhus ar bra. Vidare dr de som upplever sin hélsa
som god mer ndjda med aktiviteterna och mdjligheterna att komma ut 4n de som upplever sin
hilsa som sdmre. En analys som f6ljer av detta &r att vard- och omsorgsboendena i storre
utstrackning behdver anpassa aktiviteterna utifrdn malgruppernas behov, dnskemal och
intressen. Forvaltningens verksamhetsuppfoljningar visar att utvecklingen av individuella
aktiviteter med kontaktpersonen och erbjudandet om utomhusvistelse behdver forbéttras.

Malgruppen dldre med demens behover sérskilt uppméarksammas nér aktiviteter utformas.
Utifran malgruppen dldre med demens har forvaltningen anvént medel for att forebygga
ensamhet och oftrivillig isolering for att kdpa in digitala aktivitetsspel anpassade for personer
med medel till svart demenssjukdom till nimndens vard- och omsorgsboende samt
Klockhusets dagverksambhet.
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Stadsdelsforvaltningen har ocksd anvént en del av de medel som tilldelats for att bryta
ensamhet och ofrivillig isolering hos dldre for att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet.
En bolots har arbetat for att 1 ett tidigt skede identifiera dldre personer som riskerar att bli
vrikta och har arbetat vrakningsforebyggande i 38 drenden. Samverkan sker internt pa
forvaltningen men ocksa externt med bland annat hyresvérdar.

Ungdomsbeso6k inom dldreomsorgen

Forvaltningens vard- och omsorgsboende i1 egen regi har haft ungdomsbesok under dret fran
Ung omsorg. Ungdomarna har kommit till boendet pa sondagar mellan klockan 13-16.
Ungdomarna har tillsammans med de dldre bakat, fikat, lyssnat pad musik, pysslat, malat,
spelat spel, haft hoglasning, gatt promenader eller suttit ner och samtalat. Ungdomsbesoken ar
uppskattade av de boende som flera har uttryckt att de langtar till ndsta besok. Vard- och
omsorgsboendet har ansokt om att fa fortsdtta med ungdomsbesoket under kommande éar.

Forebyggande arbete

Det forebyggande arbetet ar 1 standig utveckling for att mota mélgruppens behov.
Forvaltningen arbetar med att sprida information om &ldreomsorg, olika boenden for éldre,
motesplatser, sociala och hélsoframjande aktiviteter, brott mot &ldre, brandprevention och
fallprevention i syfte att forebygga behov och framja att dldre ska leva ett sjalvstandigt liv.
Under éret har bland annat en seniordag anordnats. Forvaltningen ser behov av att utveckla
arbetet med att sprida information till malgruppen dldre.

Néamnden erbjuder i samarbete med Kungsholmens stadsdelsndmnd fixartjdnst for personer
som fyllt 75 ar som behover hjélp med enklare vardagssysslor som kan vara riskfyllda for den
enskilde sjdlv att utféra, exempelvis byta glodlampa i takbelysning. Stadsdelsforvaltningen
arbetar ocksa med att utveckla det vrikningsforebyggande arbete genom att i ett tidigt skede
identifiera dldre personer som riskerar att bli vrakta. Samverkan sker internt pa forvaltningen
men ocksé externt med bland annat hyresvérdar.

Lika rattigheter for alla

Aldre ska f3 ett inkluderande och virdigt bemétande i kontakten med dldreomsorgen. Under
aret har medarbetare inom bland annat hemtjénst deltagit i foreldsningar om normkritik for att
fa 0kad kunskap i &mnet for att kunna ge ett individuellt bemotande som ar fritt fran
forutfattade forestillningar. Mén och kvinnor ska ha tillgang till likvdrdig omvérdnad och
beslut rorande insatser. Resultatet av brukarundersékningarna analyseras utifran kon for att
uppmaéarksamma eventuella skillnader.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELUEE L man/ or/ utfall Rrogno Arsmal o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel boende pa vard- 61 % 58 % 63 % 65 % 70 % 70 % 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Arsmalet nas inte och ndmndens resultat &r nagot lagre &n stadens resultat. Att géra en jamférelse mellan verksamheterna
ar inte relevant, da vissa verksamheter har relativt fa svarande vilket gor att nAmnden boér vara forsiktig i en sadan analys.
Vid en jamforelse med resultatet av de kvalitetsuppféljningar som gérs pa individniva nar verksamheterna

kommunfullmaktiges arsmal da 90 procent uppger att de alltid eller oftast upplever maltiden som en trevlig stund.
Forvaltningens verksamhetsuppfdljningar visar att verksamheterna pa olika satt arbetar for att forbattra maltidsupplevelsen
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

for de boende men att det ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

U Andel boende pé vard- 52 % 48 % 53 % 52 % 57 % 57 % 2019
g' och omsorgsboende som

upplever att méjligheten

att komma utomhus &r bra

Analys

Arsmalet nas inte men ndmndens resultat &r i nivd med stadens resultat. Att géra en jamférelse mellan verksamheterna &r
inte relevant, da vissa verksamheter har relativt fa svarande vilket gor att namnden boér vara forsiktig i en sadan analys.
Vid en jamforelse med resultatet av de kvalitetsuppfoljningar som gors pa individniva upplever de aldre pa vard- och
omsorgsboendena att de far komma ut i den utstrackning de dnskar, 68 procent, vilket éverstiger kommunfullmaktiges
arsmal.

U Andel omsorgstagare som 81 % 79 % 81 % 85 % 85 % 2019
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten

Analys

Arsmalet nas inte och ndmndens resultat &r nagot lagre an stadens resultat. Socialstyrelsens brukarundersokning visar att
arsmalet nas for aldre som sjélva svarat pa enkaten, 84 procent, som i hdgre utstrackning an nar nagon annan svarat pa
enkaten, 73 procent, upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors. For den kommunala hemtjansten har resultatet minskat
nagot dar 82 procent upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors.

' U Andel omsorgstagare som 78 % 79 % 77 % 76 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

) Andel trygga 80 % 81%  80% 81 % 81 % 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjansten

Analys

Arsmalet nas inte men namndens resultat &r i nivd med stadens resultat. Socialstyrelsens brukarundersékning visar att dldre
som sjalv svarat pa enkaten, 83 procent, i hogre utstrackning &n nar nadgon annan svarat pa enkaten, 72 procent, upplever
trygghet. Den kommunala hemtjansten uppnar kommunfullmaktiges arsmal, 81 procent.

U Andel trygga 83 % 84 % 82 % 87 % 87 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Arsmalet nas inte och ndmndens resultat &r nagot lagre an stadens resultat. Socialstyrelsens brukarundersokning visar att
de som ar 6ver 80 ar i hogre utstrackning, 84 procent, upplever trygghet de som &r under 80 ar, 78 procent. Att gora en
jamforelse mellan verksamheterna ar inte relevant, da vissa verksamheter har relativt fa svarande vilket gor att namnden bor
vara forsiktig i en sadan analys.

U Andelen nojda 86 % 92 % 80 % 92 % 92 % 2019
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Arsmalet nas inte. Resultatet p& brukarundersékningen bygger pé relativt fa antal svarande vilket gér att namnden bér vara
forsiktig i sin analys.

U Andelen noéjda 81 % 83 % 81 % 84 % 84 % 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Arsmalet nas inte och ndmndens resultat &r nagot lagre an stadens resultat. Socialstyrelsens brukarundersokning visar att
aldre som sjalv svarat pa enkaten, 85 procent, i hogre utstréackning &n nar nagon annan svarat pa enkaten, 73 procent, ar

nojda med hemtjansten. Inom hemtjansten nas arsmalet for de som ar 80 ar eller aldre, 84 procent, men inte for dem under
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
80 ar, 76 procent. Den kommunala hemtjansten uppnar arsmalet.
@ U Andelen nsjda 83 % 83%  83% 81%  81% 2019
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
@ U Antal personal en 11,6 12,2 12 10 2019

hemtjansttagare med
minst tva bestk om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Namndens arsmal uppnas men inte kommunfullmaktiges arsmal. Namndens resultat &r lagre an stadens snitt. Bade privata
hemtjanstféretag och den kommunala hemtjénsten visar pa ett battre resultat an féregaende ar. Den kommunala
hemtjansten har under aret aktivt arbetat for att forbattra personalkontinuiteten genom att exempelvis arbeta i
omradesgrupper. Arbetet har gett goda resultat dar det 6ver aret visar pa en sankning av tva personer i jamforelse med

tidigare ar. De senaste manadernas matningar visar att den kommunala hemtjansten i snitt har 8 personer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av a ena
sidan myndighetsutévning, a andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillgénglig uppfoljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31

mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
1.5.1 Aldre ar trygga och far en individuellt anpassad vard- och omsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Malgrupp: dldre over 65 ar.

Den dldre ska kédnna delaktighet, trygghet och kunna paverka hur och nir insatser utfors.
Ensambhet och oro ska forebyggas med hjélp av bland annat métesplatser och dagverksamhet.
Genom det forebyggande arbetet frimjas och stirks den enskildes mojligheter att leva
sjdlvstandigt.

Forvantat resultat

Aldre 4r trygga med de insatser som ges. De éldre ir ndjda med bland annat maltider, sociala
aktiviteter, utomhusvistelse, samt upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors. Aldre med
demens far ett riktat stdd av personal som har kunskap om demens och kognitiv svikt. Aldre
med behov av stdd fran flera huvudméin erbjuds ett samordnat stod, bland annat nér de skrivs
ut fran sjukhus.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndens mél for verksamhetsomradet delvis har uppfyllts under
aret.

Aldre som har insatser frin dldreomsorgen kinner fortroende for och kiinner sig vil bemétt av
personalen. Den upplevda tryggheten hos dldre kan forbéttras bdde inom hemtjanst och vard-
och omsorgsboende. Hér arbetar forvaltningen bland annat med kontaktmanskap och att
forbattra personalkontinuitet. Medarbetarna far ocksa kontinuerlig kompetensutveckling kring
demens i syfte att kunna ge ett personcentrerat stod.

Analys av resultaten fran Socialstyrelsens brukarundersokning visar pa utvecklingsomraden
och implementeras i verksamhetsplan samt tertialuppfoljningar. Exempelvis behover
maltidsupplevelsen pa vard- och omsorgsboende samt upplevelsen av att kunna paverka hur
hjélpen utfors inom hemtjdnsten forbattras.

Forvaltningen arbetar for att frimja sociala aktiviteter och motverka ensamhet och oftrivillig
isolering. Det gors bland annat genom att upplysa om nimndens métesplatser, aktivitetscenter
och sociala aktiviteter.

Stadsdelsforvaltningen har en vél uppbyggd samverkan mellan bestéllarenheten,
hemtjanstutforare, stadsdelsomradets minnesmottagning, primérvard och
primédrvardsrehabilitering for att dldre och anhdriga ska uppleva en trygg och sammanhallen
vard och omsorg av hog kvalitet. Samverkan och samordningen utifrdn Lagen om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd (LUS) behdver utvecklas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el R mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
.CJ' Andel &ldre som &r ngjda 61 % 56 % 63 % 70 % 2019

med aktiviteterna pa vard-
och omsorgsboendet.

Analys

Arsmalet nas inte och ndmndens resultat &r nagot lagre &n stadens resultat. Att géra en jamférelse mellan verksamheterna
ar inte relevant, da vissa verksamheter har relativt fa svarande vilket gor att namnden boér vara forsiktig i en sadan analys.

Vid en jamforelse med resultatet pa kvalitetsuppféljningarna pa individniva nar verksamheterna kommunfullmaktiges arsmal
da 75 procent uppger att de ar néjda med aktiviteterna som erbjuds.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Seniordag anordnas for att ge information till aldre som fyller 80 ar  2019-01-01 2019-12-31
och som inte har bistdndsbedémda insatser

Analys

Syftet var att sprida information om olika forebyggande insatser som olika huvudman och organisationer erbjuder. Personlig
inbjudan skickades ut till cirka 300 personer och till dagen kom cirka 50 bestkare dér 15 utstéllare fanns representerade,
exempelvis polis, brandférsvar, myndighetsutévningen aldreomsorg, dietist och Aldre direkt.

v 4 Uppréatta en plan for att genomféra inkdp pa internet. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Enskilda som beviljats insatsen inkdp erbjuds genom den kommunala hemtjansten majlighet att gora sina inkdp via internet.
Hittills nyttjar fem kunder erbjudandet men de flesta tackar nej med anledning av att de vill att personalen ar deras forlangda
arm och kan valja varor at dem i affaren.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet en hallbart vixande och dynamisk storstad med
hog tillvdxt har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att de fem verksamhetsomradesmélen
som &r kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts.

Stadsdelsndmnden har formulerat atta namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Nedan foljer i
korthet det viktigaste insatserna for méluppfyllelse.

Néamndens arbete med platssamverkan Sergels torg och Sommar pa Sergels torg ett exempel
pa samverkan med néringsliv, fastighetsidgare och civilsamhillet som har bidragit till ett
tryggare Stockholm for invénare, besokare och naringsidkare. Efter sommarens projekt
intervjuades néringsidkarna som svarade att de har haft farre stolder, farre narkotikapaverkade
individer pé platsen och fler besdkande turister.

Néamnden har under dret deltagit i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med stadsutvecklingen inom stadsdelsomradet genom att beakta behov
av forskoleplatser, bostdder med sérskild service, vard- och omsorgsboende samt parker och
gronomraden.

Némnden har med hjilp av klimatinvesteringsmedel genomfort olika energibesparande
atgérder, vilket har lett till en minskad forbrukning med cirka 525000 kWh under de senaste
fyra dren.

Inom ramen for arbetet inom nitverket Fritid for alla har mojligheter skapats for pojkar och
flickor med olika funktionsnedséttningar att del av olika fritids-, kultur- och idrottsaktiviteter.

I enlighet med stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, fokusomréde sju "Rétten till en meningsfull fritid" erbjuds den enskilde,
bade inom socialpsykiatrin och i LSS - verksamheterna regelbundet olika typer av aktiviteter.

Genom att erbjuda dldre motesplatser och mojligheter till sociala och hélsofrdmjande
aktiviteter framjas ett hdlsosamt dldrande och social isolering motverkas.

Utvecklingsarbetet for en hallbar och kemikaliesmart forskola har fortgétt.
Kemikaliecentrums webbutbildning, vigledning och inkdpshjélp dr exempel pé material som
underlittat och effektiviserat forskolornas arbete mot en mer kemikaliesmart forskola.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomréadet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmalet har uppfylits.
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Samverkan

I det intensifierade arbetet med platssamverkan kring Sergels torg, Sommar pd Sergels torg,
och arbetet kring utvecklingen av ett ldngsiktigt avtal for platssamverkan pd Sergels torg, har
en ndra samverkan utvecklats med fastighetsdgarna Vasakronan, AMF Fastigheter och Axfast,
Galostiftelsen och City i Samverkan. Aktorernas olika kompetenser, resurser, kunskap,
erfarenheter och kontaktnét har varit en forutsittning for genomforandet av Sommar pa
Sergels torg och utvecklingen av platssamverkan.

Sommar pa Sergels torg har haft en positiv effekt for néringsidkarna som ar anslutna till
torget. Efter sommarens projekt intervjuades niringsidkarna som svarade att de har haft savil
farre stolder, farre narkotikapaverkade individer pa platsen som fler besdkande turister. Den
butikspersonal som har intervjuats uppger ocksa att den egna tryggheten har 6kat under
perioden.

Forvaltningen har dven inom ramen for Vision Klara och Centralstationsprojektet tillsammans
med socialforvaltningen och Region Stockholm utvecklat samverkan med det statliga bolaget
Jernhusen kring arbete med ménniskor i hemldshet och utsatthet pa Centralstationen och

Cityterminalen.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER D man/ or/ utfall ng?o Arsmal l(F.s o Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ T Andel upphandiad 50,8 % 45 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

2.1.1. Norrmalms stadsdelsomrade ar levande och trivsamt

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala niringslivet genom arbetet med
att Klaraomrédet ska bli ett trivsam och tryggt omrdde. Dar behov av platssamverkan
identifieras pa andra platser, arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala néringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo samt for att stirka det civila forsvaret.

Forvantat resultat
Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett
levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomrdde for boende och besokare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

i Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrédet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmalet ar uppfyllt.

Under aret har forvaltningen deltagit i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med stadsutvecklingen for stadsdelsomradet genom att beakta behov av
forskoleplatser, bostdder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden samt parker och
gronomraden.

Forvaltningen har bildat en intern organisation for planeringen av stadsdelsndmndens
verksamheter 1 Hagastaden. Forvaltningens samhéllsplanerare dr projektledare och
samordnare for arbetet i gruppen som bestér av stadsdelsdirektor samt representanter fran
forskole-, dldre-, social- och ekonomiavdelningen samt lokalintendent. I Hagastaden &r fragor
om friytetillgang sérskilt angeldgna da omradet byggs vildigt titt.

Forvaltningen deltar dven 1 planeringen av utvecklingen av Sabbatsbergsomradet som &r

planerat att g& ut pa programsamrad under varen 2020. Aven i Sabbatsberg ér frigor om

friytetillgang i1 forhallande till skol- och forskolegardar en sirskild utmaning niar omradet
fortatas.

Forvaltningen har deltagit 1 stadens skolplanering SAMS for att bevaka
samverkansmdjligheter med forskolan och fragor kopplade till parkplanering och
friytetillgdng.

Under aret har en ny servicebostadsenhet enligt LSS om 12 ldgenheter startat i Hagastaden
och uppstartsplanering av en gruppbostad om sex ldgenheter enligt LSS som 0ppnar februari

2020 har paborjats.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Antalfardigstalida 12 12 12 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. Invanarnas behov av samhallsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

B Uppfylls helt

Beskrivning

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostédder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.
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Forvantat resultat

Nér nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invinarna god tillgéng till kommunal
service samt parker och gronomraden som ar tillgdngliga for alla. Det finns forskolor,
bostidder med sérskild service och dldreboenden i tillracklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal ar uppfyllt

Forvaltningen minskar utsldppen av vaxthusgaser genom att vid upphandling stélla miljokrav
pa entreprendrernas maskinparker. Under ret har dven en miljorevision av entreprendrernas
maskinparker genomforts. Forvaltningens bil kors med odubbade dick och drivs med biogas.

Skriapkorgsplaceringen i1 parkerna har optimerats och trenden fortsitter med farre transporter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOCIEE or/ utfall  Fro9n0  aroma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel miljébransle i 83 % 83,1 82 % 86 % 86 % VB
stadens etanol- och % 2019
biogasfordon
Analys
Arsmalet uppnas inte. Férvaltningen har ett fordon som drivs av gas och bensin.

Namndmal:
2.3.1. Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens fordon ska drivas med miljévanliga branslen. Nimnden ska arbeta for att minska
utsldpp av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Néamndens transporter sker med miljovénliga fordon enligt ndimndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Genomférande av miljérevision av parkentreprendrens maskinpark ~ 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal har uppnatts.

Samverkan

I arbetet med platssamverkan kring Sergels torg, Sommar pd Sergels torg, har fokus varit pa
att tillfora och utveckla konst- och kulturaktiviteter i den offentliga miljon. Detta i syfte att fa
méinniskor att stanna och vistas pa Sergels torg. Sommar pa Sergels torg resulterade i att
forvaltningen tillsammans med de olika samverkansaktorerna bjod pd 6ver 100 olika
kostnadsfria evenemang. Genom aktdrers olika kompetenser, resurser, kunskap, erfarenheter
och kontaktnét har en bred repertoar av dans, musik, konst och kultur utspelats pa torget.
Cirka 35 000 personer uppskattas ha tagit del av de olika aktiviteterna. Andelen
forbipasserande som stannat till och vistats pa platsen har 6kat fran 15 procent till 43 procent.

Kultur fér alla

Konst- och kultur bidrar till att barn 6kar forstaelsen for sin omvérld. Ndmndens forskolor har
arbetat i enlighet med stadens program Kultur i Ogonh&jd. Programmet syftar till att alla,
oavsett forutsittningar och uppvixtvillkor, ska kunna ta del av ett kulturliv och sjdlva fa
uttrycka sig, pa egen hand och tillsammans med professionella kulturutovare. I métet med
stadens kulturutbud har barnen fétt préva olika uttrycksformer som bild, sang, musik, drama,
rytmik, dans och rorelse. Genom att ta del av olika kulturupplevelser har barnen erdvrat nya
begrepp, utvecklat sitt sprak och det egna kulturskapandet. Barnen har i undervisningen fitt ta
del av olika lekar vilket har frimjat samspel, kroppsuppfattning och demokratiska processer.

Forvaltningen deltar i det stadsovergripande nitverket Fritid for alla. Genom nétverket har
forvaltningen medverkat pa inspirationsdagar tillsammans med idrottsférvaltningen 1 syfte att
skapa relationer till sérskolor i innerstaden for att informera elever vilka fritidsmojligheter det
finns for mélgruppen. I samverkan med forvaltningarna 1 innerstaden har nédtverket anordnat
tvd gemensamma diskotek for unga med funktionsvariation. I samverkan med ytterligare
stadsdelsforvaltningar inom Fritid for alla, Fryshuset samt idrottsforvaltningens arrangerades
ett stort diskotek for ungdomar med funktionsnedséttning, FUNklubb. Drygt 100 ungdomar
besokte eventet.

Under sommaren har forvaltningens parklek i1 Vasastan haft olika kulturaktiviteter riktat mot
yngre barn.

I enlighet med stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, fokusomréde sju, Rétten till en meningsfull fritid, erbjuds den enskilde,
bade inom socialpsykiatrin och 1 LSS - verksamheterna, regelbundet olika typer av aktiviteter
som till exempel teater, museibesok och utflykter.

Evidensbaserad forskning visar att formdga att styra och paverka sitt liv samt kidnna
delaktighet tillsammans med livsstilsfaktorer som fysisk aktivitet, sociala och kulturella

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1993(89)

aktiviteter har en positiv effekt pa ett hilsosamt aldrande. Forvaltningen har under aret arbetat
for att sprida information om métesplatser och sociala och hélsofrdmjande aktiviteter som
drivs bade av nimnden och via organisationer och foreningar i det civila samhéllet.

Forvaltningen har en aktivitetssamordnare som ansvarar for att planera, organisera och
genomfora aktiviteter pa seniorboenden. Under aret har forvaltningen bland annat utvecklat
aktivitetscentret p4 Viadurens seniorboende. Aktiviteter som erbjudits pd seniorboendena har
bland annat varit allsang, gymnastik, fikastunder och foreldsningar. Flera bussutflykter har
anordnats till utflyktsmal runt om Stockholm. Det har &dven varit stadsvandringar och besok pa
olika museer. Under aret har det varit cirka 2100 besok pa de olika aktiviteterna.

Foéreningsbidrag

Under 2019 har ett flertal foreningar och organisationer beviljats foreningsbidrag av
Norrmalms stadsdelsndmnd. PRO har bland annat genomfort sommaraktiviteter for dldre
personer i syfte att bryta social isolering. Organisationen Aldrekontakt har fatt bidrag for att
skapa kontaktytor for att dldre ska triffa jamnariga i samma situation och att umgas 6ver
generationsgranserna. Vasatriffens gymnastik har fatt foreningsbidrag for seniorgymnastik.
Foreningen Oppna teatern har fortsatt sina uppskattade forestillningar p4 vérd- och
omsorgsboende och dagverksamhet. Organisationen SPF har med stdd av foreningsbidrag
gjort studiebesok och bjudit deltagarna pa hostlunch.

Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

For att fa en bild av vilka behov som finns bland barn och ungdomar, 7-19 ér, och vad som
motiverar dem till en aktiv fritid och utevistelse samt vilka skillnader som finns mellan konen,
har forvaltningen genomfort en omvirldsbevakning och en fordjupad kunskapsanalys. Denna
fordjupning har dkat kunskapsnivan, och kommer att tas vidare i till exempel kommande
parkupprustningsprojekt.

Efter en id¢ fran ett medborgarforslag och for att skapa en rofylld plats i den intensiva
stadsmiljon samt for att locka nya mélgrupper till Vasaparken, har ett forslag till utformning
av en paviljong for utdvande av yoga och andra liknande aktiviteter tagits fram.
Yogapaviljongen kommer ligga vister om parkleken med utsikt mot St. Eriksplan, och
kommer att byggas under 2020. Under éret har dven ett forslag till program tagits fram for
vattenlek 1 Vasaparkens parklek.

Upprustningen Norrbackatdppan startade under aret och kommer slutféras under 2020.
Upprustningen innebér bland annat forbéttrade mojligheter till lek, med bland annat ny
temalekplats, vattenlek samt sportplan och hinderbana for de lite dldre barnen.

Lika rattigheter

Den 20 november 1989 antogs FN:s konvention om barnets rittigheter och i minga lander
vérlden over firas darfor 20 november som Internationella barndagen. Namndens forskolor
arrangerade tillsammans en ljusinstallation i Tegnérlunden denna dag. Genom
ljusinstallationen fick barnen gora avtryck i det offentliga rummet och synliggdra barns
rittigheter.

Forvaltningen har genom arbetet inom nétverket Fritid for alla skapat mojligheter for pojkar
och flickor med olika funktionsnedséttningar att del av olika fritids-, kultur- och
idrottsaktiviteter.
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

— U Andel ungdomar som - 2019

g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkiten som utférs vartannat ar. Nasta
Stockholmsenkét utfors 2020. Inget arsmal ar satt och inget resultat lamnas.

U Andelen ungdomar som 73,5 % 749% 72,7 75 % 74 % 2019
g‘ ar nojda med tillgangen till %
idrottsaktiviteter
Analys

Inom stadsdelsomradet finns ett stort antal skolor, varav manga elever inte &r boende inom omradet, darav kan resultatet
aven hanvisa till andra stadsdelsomraden. Stadsdelsomradet vaxer, och tillgang till friytor varierar. Det finns ingen idrottshall
med fullstor plan eller hockey/skridskohall, daremot finns det i angransande stadsdelsomraden.

U Andelen ungdomar som 74,5 % 742% 741 76 % 75 % 2019
g‘ ar nojda med tillgangen till %
kulturaktiviteter

Analys

Resultatet i skolenkaten visar inte om barnen som har svarat pa fragan ar boende inom stadsdelsomradet, och darfor kan
inte resultatet med sakerhet relateras till stadsdelsomradets utbud av kulturaktiviteter.

Namndmal:
2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud

© Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns ppna motesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang. I ndmndens egna verksamheter
finns mojlighet till eget skapande, musik, rorelse och teater. De dldre pa véard- och
omsorgsboende och besdkare pa aktivitetscentret och dagverksamhet erbjuds
sociala/kulturella och fysiska aktiviteter. I forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten
finns miljoer som skapar nyfikenhet och lust till eget kulturskapande.

Malgrupp
Prioriterade mélgrupper &r barn 1 aldern 1-6 ar, personer 6ver 65 ar samt personer med
funktionsnedséttning.

Forvantat resultat

Invéanare i alla &ldrar tar del av ett varierat kulturutbud. Barn i férskolan introduceras till olika
uttrycksformer och skapande tekniker. Individer med insatser via nimndens verksamheter
erbjuds olika kulturella upplevelser och mojlighet till skapande.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel féraldrar som 86,01 % 84 % 89 % 87 % 2019

upplever att sitt barn
uppmuntras till att
utveckla sin férmaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former

Analys

Arsmalet uppnés inte vid avldsningstillfallet. D& diskrepansen &r marginell kan ingen analys géras av resultatet. En djupare
analys av férskoleundersdkningen i sin helhet gérs in namndens kvalitetsredovisning for forskola som bilaggs till
verksamhetsberattelsen.

@ .CJ' Andel personer med 100 % 80 % 2019
funktionsnedsattning i
gruppbostader och
servicebostader som
erbjuds att delta i
kulturella, fysiska eller
andra aktiviteter av den
enskildes intresse minst
en gang per vecka.

Andel vardnadshavare 63,99 % 64 % 63 % 67 % 2019
som upplever att férskolan

ger deras barn mgjlighet

att ta del av och méta

olika sorters kulturutbud

pa och utanfor forskolan

Analys

Forvaltningens analys ar att verksamheten pa ett tydligare satt behéver kommunicera kulturuppdraget med
vardnadshavarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2019-01-01 2019-12-31
¥ 4 Forskolorna arrangerar tillsammans férskolans dag 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Né@mnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomriden som dkar invanarnas
och besokarnas mojlighet till fritidsaktiviteter genom ett jamstallt, jamlikt och tillgéngligt
nyttjande dret om.

Forvantat resultat

I parker- och gronomrdden ska invanarnas behov av lek, spontanidrott och fritidsaktiviteter
tillgodoses. Parkerna &r mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och
anldggningar, som mdjliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande. Parklekarna dr vdlbesokta och
tillgéngliga.
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
?‘ Andel invénare som anser 78 68 86 84 % 2019

att det finns goda
majligheter till
spontanidrott i Stockholm,
som t.ex. motionsspar,
bollplaner och éppna
parkytor

Analys

Arsmalet uppnés inte och det férsamrade resultatet, i jamférelse med 2018, féljer staden i stort. Svarsfrekvens fér Norrmalms
stadsdelsnamnd ar lag, 287 personer har svarat, och resultatet har en statistisk felmarginal pa +/-5,8 procentenheter. Det
férsamrade resultatet kan delvis bero pa att invanarna inom stadsdelsomradet 6kar och i takt med detta 6kar behovet av
spontanidrott. For att méta det 6kade behovet arbetar forvaltningen kontinuerligt med att rusta upp och skapa nya
spontanidrottsanlaggningar samt friytor. Under aret har bland annat nya ytor fér spontanidrott anlagts pa Norrbackatéppan
och grasytor har renoverats i Observatorielunden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa att underliggande namndmal har uppnatts.

Giftfri forskola

Utvecklingsarbetet for en hallbar och kemikaliesmart forskola har fortgétt.
Kemikaliecentrums webbutbildning, vigledning och inkdpshjélp dr exempel pa verktyg som
underléttat och effektiviserat forskolornas arbete mot en mer kemikaliesmart forskola. Till
exempel har inkdp av nya vilomadrasser gjorts, plasttallrikar i koken bytts ut till
lattviktsporslin och vid inkdp av forbrukningsmaterial har giftfria alternativ prioriterats.

Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarld

Hallbar utveckling dr ett begrepp som knyter ihop de ekologiska, sociala och ekonomiska
utmaningar som ménskligheten star infor. Utbildningen i forskolan ska liksom all utbildning
genomsyras av ldrande for en hallbar utveckling.

I utbildning har barnen fatt 14ra sig om sin delaktighet i naturens kretslopp samt dkat
forstaelsen for hur de kan bidra till en hallbar miljo. Forskolorna anvénder bland annat
atervinningsmaterial i det skapande arbetet och miljostationer besoks tillsammans med
barnen. Barnen har med hjélp av bland annat USB mikroskop och rérliga webbkameror
nirmat sig sin omvarld for att géra den mer begriplig. Genom observation, pedagogisk
dokumentation samt reflektion tillsammans med barnen kan verksamheten se att barnen
utvecklat en forstielse for naturvetenskapliga fenomen, hallbar utveckling och ett
ansvarstagande kring miljo och material.

Hallbara matvanor och livsmedelsval ar viktiga ur milj6- och klimatsynpunkt. Goda matvanor
ar en forutséttning for en positiv hilsoutveckling. Forskolan ska se till att barnen far
néringsriktig kost och grundlédggande kunskaper om kopplingen mellan mat och hilsa.
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Forskolornas kockar och maltidspersonal spelar en betydelsefull roll inom férskolan. Under
aret har ett stadsdelsovergripande koksndtverk for forskolornas kockar och koksbitradens
startats upp 1 syfte att tillsammans utveckla hallbara méltider inom forskolan.

Parkskotseln ar miljosmart
Nytt avtal med entreprenér for parkinvesteringar borjade gélla 1 april 2019 dér krav pé
anvindande av byggvarubeddmning, BVB, pa giftfria och héllbara material stélls.

Anvindningen av smarta papperskorgar med kallsortering i de mest vilbesokta parkerna inom
stadsdelsomrédet har 6kat under &ret.

Da ismaskinen vid isbanan 1 Vasaparken inte ar tillrackligt energieffektiv och kommer ha
svart att klara nya krav pa utslapp av koldioxid utredde forvaltningen ett utbyte av denna
under véren. Projektering for en ny ismaskin har nu inletts och forvaltningen har sokt
klimatinvesteringsmedel for projektet i flerarsbudgeten samt i verksamhetsplan 2020.

Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjanster som staden och ménniskan &r
beroende av da de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre. For att
stadens ekosystemtjanster ska fungera kravs en rik biologisk méngfald. Under aret har
forvaltningen deltagit i stadens arbete med att 6ka den biologiska mangfalden.

Stadsodlingar gynnar bade biologisk mangfald och stérker sociala sammanhang. Ett nytt
brukaravtal kring stadsodling i Sabbatsbergsparken utanfor Katarinahuset har uppréttats med
forvaltningens dagliga verksamhet under aret.

Traden utgdr en viktig del av staden gronstruktur och fungerar som livsmiljoer for manga
vaxter och djur. For att astadkomma ett tradbestand med kontinuitet ver tid kan det finnas
behov av att byta ut gamla tréd till nya. En trddvérdsplan har tagits fram for
Centralbadsparken och nya trdd har planterats under aret. Tradvard har ocksa genomforts i
Vasaparken utifran framtagen tradvéardsplan. Arbete enligt skdtselplan for biologisk mangfald
ar genomford 1 Vanadislunden och Bellevueparken.

Forvaltningen har deltagit referensgruppen for framtagande av lokalt 4tgérdsprogram, LAP,
for god vattenstatus 1 Brunnsviken. Programmet har skickas pé forvaltningsremiss dar
forvaltningen har svarat.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Jﬁ U Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 75% 2019
forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola
@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

© U Andel hamtstallen med 100 % 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

-ﬂ U Andel inkdpta ekologiska 53,25 50,96 53 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

B 7 Keptenergi (GWh) 3,3 GWh 35 2,6 1735 2019
GWh GWh GWh

Analys

Forvaltningen har genomfort olika energibesparande atgarder med hjalp av klimatinvesteringsmedel, vilket har lett till en
minskad forbrukning med cirka 525000 kWh under de senaste fyra aren.

Forvaltningens analys av varfor arsmal inte uppnas ar att olika faktorer paverkar utfallet och att arsmalet inte ar i paritet med
energiférbrukningen. Bakgrunden ar bland annat den 6versyn som genomforts i samverkan med serviceférvaltningen dar det
uppmarksammades ett antal el-abonnemang som lag utanfér ramavtal. Detta har atgardats och abonnemangen ingar i
matunderlaget. Ytterligare faktorer ar att forvaltningens verksamheter har 6kat i och med utbyggnaden av Hagastaden.

Férvaltningen ansvarar fér parkmiljé fér norra innerstaden dar Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsférvaltningar ingar.
Férbrukningssiffran for kdpt energi for namnden innehaller i och med detta férbrukning for Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsomradens parker

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljén och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter ar energieffektiva och skraphanteringen i
parkerna ar miljosmart

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen soker medel for att fortsétta arbetet med att energieffektivisera verksamheterna
2019 genom att investera i energieffektiva l10sningar. Forvaltningen har kartlagt dldre
belysning inom verksamheterna dér det finns behov av byte till mer energieffektiv belysning.
Aven byte och uppgradering av vitvaror sisom kyl/frys, diskmaskin, spis/ugn, torkskap,
tvattmaskiner och torktumlare bidrar till att reducera ndmndens energiférbrukning och minska
verksamhetens klimatpaverkan.

Placering av miljésmarta skrapkorgar och karl for kéllsortering ses dver for att optimera
skraphanteringen.
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Forvantat resultat

Néamndens energiforbrukning minskar och skrédphanteringen i parkerna ar miljosmart.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ersatta aldre belysning och vitvaror med energieffektiva alternativ 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:
2.5.2. Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till
en mangfald av ekosystemtjanster

@ Upptylls helt

Beskrivning

Né@mnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och dtgdrder som gynnar biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséattningar. Den biologiska
méngfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2019-01-01 2019-12-31
rekreation och biologisk méangfald framjas

v g Ta fram en tradvardsplan samt genomféra atgarder for 2019-01-01 2019-12-31
Centralbadsparken

v Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2019-01-01 2019-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt

Namndmal:
2.5.3. Namndens verksamheter ar giftfria

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att bland annat minska miljogifter i
ndmndens verksamheter dédr barn och unga vistas.

Barn och unga ska fa kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk
hallbarhet och fa léra sig ett varsamt forhallningssitt till natur och miljo.

Barn ska ha en giftfri vardag och ekologisk mat &r det naturliga valet i sa stor utstrackning
som mojligt.

All personal inom forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten ska fa 6kad kunskap om
skadliga kemikalier, miljomaérkta produkter, miljéfarligt avfall och fornyelsebart material.
Material och skotselmetoder i stadsdelsomradets parker ar giftfria.
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Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter dér barn och unga vistas ska minska. Miljofarliga
material dr ersatta med miljosmarta alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Inventera och kartldgga anvandning av platsgjutet gummi och 2019-01-01 2019-12-31
konstgras i stadsdelsomradets parker.

v Inventera och kartldgga anvandning av traskyddsmedel i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradets lekplatser.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden har uppfyllts. Beddomningen grundas pa att de tvd verksamhetsomrddesmalen har
uppfylits.

Stadsdelsndmnden har formulerat tre nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmiktiges inriktningsmal. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Nedan foljer i
korthet de viktigaste insatserna for maluppfyllelse.

Néamndens ekonomiska utfall visar pé ett positivt resultat med ett dverskott om 10,0 mnkr
efter resultatoverforingar.

For att uppnd en ekonomi i balans har forvaltningen haft utbildningsinsatser for chefer och
manatliga uppfdljningar. Fokus har dven varit pa personalekonomin diar bdde HR konsulter
och ekonomicontrollers genomfort insatser tillsammans med forvaltningens olika avdelningar.

Néamndens arbete med introduktion har starkts under aret genom forbattrade rutiner samt
forvaltningsdvergripande introduktionstraff varje termin.

Utvecklingsinsatser inom ledarskapet har genomforts for att stirka ett tilldtande, tillgdngligt
och oppet ledarskap.

Kompetensutvecklingsplaner har tagits fram och det finns en plan for att fortsitta arbetet med
att rekrytera, behalla och utveckla medarbetare.

Personalrorligheten har minskat jamfort med 2018 och ses som ett resultat av det arbete som
pagatt inom kompetensforsorjningens omréden.

Korttidssjukfrdnvaron har minskat ndgot under 2019 vilket beror pd att forvaltningen arbetat
mer med sjukfranvarouppfdljningar och rutinerna har utvecklats och blivit tydligare.

Néamnden har inte haft ndgra diskrimineringsdrenden under 2019. Forvaltningen har ett 1agt
indexvérde inom Jamstdlldhet vilket beror pd en hogre andel anstéllda kvinnor d4n mén.
Kompetensbaserad rekrytering tillimpas och chefer pa forvaltningen har erbjudits utbildning
och fordjupning inom omrédet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer uppnds samt att underliggande
nimndmal har uppnatts.

Verksamheten ryms inom given budget. Forvaltningens medarbetare har en god forstéelse for
de ekonomiska forutséttningarna och har arbetat kontinuerligt for att sdkerstédlla en god
prognossikerhet och langsiktigt héllbara finanser. Forvaltningens controllers har haft
manatliga ekonomimoten med chefer. Dessa moten bidrar till en god hushéllning av enhetens
budgeterade medel och atgédrder har kunnat tas fram i tid for att f4 en ekonomi i balans.

Under aret har forvaltningen haft utbildningsinsatser for chefer dér fokus har dven varit pa
personalekonomin. I samband med denna insats har bdde HR konsulter och
ekonomicontrollers genomfort insatser pa avdelningarna.

Internkontroll med fokus pa ekonomiska och personalrelaterade processer har genomforts pa
tre av ndmndens enheter med goda resultat.

Under aret har en utbildningssatsning ocksd genomforts for administratorer pa forvaltningen, i
syfte att sprida kunskap om redovisningsregler samt for att ge en 6kad forstaelse for
ekonomisk redovisning.

Forvaltningen har under aret arbetat med att sammanstélla statistik sdsom ekonomiska,
personal- och verksamhetsnyckeltal for tydliggdra samband samt underlitta analyser och
beslutsfattande.

For att stiarka upp upphandlarkompetensen har forvaltningen rekryterat en
upphandlingsansvarig i syfte att stodja chefer och organisationen i stort med
direktupphandlingar, storre upphandlingar och dvriga upphandlingsrelaterade processer.

Samverkan

I flertalet pdgaende projekt tecknas samarbetsavtal och verenskommelser om
samfinansiering. Forvaltningen har ndra samarbete med 6vriga stadsdelsforvaltningar i
innerstaden nér det giller kostnader for forsorjningsstod, ensamkommande barn,
samhillsvagledning samt budget- och skuldradgivning.

Ekonomicontroller och verksamhetschef for Norrmalms hemtjénst har under aret samverkat
med andra kommunala hemtjénstutférare som tidigare haft liknande utmaningar avseende
personal och ekonomi. Detta for att 14ra vilka faktorer utforarna anser har paverkat deras
verksamhet att bli mer effektiv och hur deras resa mot bittre resultat har sett ut.

Forvaltningen har bland annat tagit fram ett nyckeltal som tydliggdr forhdllandet mellan
arbetad tid och tid hos brukare for att 6ka kvaliteten for mottagare av hemtjanst.

Inom f6rvaltningen har ekonomi och myndighetsutovning inom funktionshinder tillsammans
omforhandlat placeringar gjorda utanfér LOV, och fler omférhandlingar &r planerade for
2020.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Namndens 99,1 % 99,4 100%  100% VB
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatdverféringar
@ U Namndens 99,1 % 99,5 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore % 2019
resultatéverforingar
& T Namndens 0% 0% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1. Namnden har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Upptylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna ska
anvindas effektivt for att nd uppsatta mal med fokus pa resultat och effekter for vdra invénare.
Medarbetare och chefer har en god forstaelse for de ekonomiska forutsattningarna och
kunskap om pé vilket sétt de kan paverka verksamhetens kostnader, identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och ddrmed uppné en langsiktigt héllbar effekt.
Ekonomiuppf6ljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva genomfors ménadsvis.

Forvantat resultat

Néamndens budget ér 1 balans och forvaltningen sikerstéller en ldngsiktig stabilitet 1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrdn behov. Prognossikerheten dr god och dtgédrder vidtas
vid behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal har uppfyllts.

Forvaltningen nér inte mélet for sjukfranvaron, men resultatet har forbattrats under aret. Antal
sokande till utannonserade tjinster dr hogt och personalrorligheten dr har minskat.
Sammantaget bedomer forvaltningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
har uppfyllts.
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Kompetensfoérsoérjning

Antal tillsvidareanstillda medarbetare inom forvaltningen har under aret 6kat med 55
personer. Det dr framforallt kopplat till nya verksamheter som har startats. De kategorier som
Okat ar barnskotare, forskolldrare, vardare och ekonomibitraden.

For att kunna ge ett forberett, genomténkt och vilkomnande mottagande av nya medarbetare
finns en medvetenhet om betydelsen av en god introduktion. Forvaltningen har utfort en
forvaltningsdvergripande introduktionstraff varje termin diar man som nyanstilld har fatt
traffa forvaltningsledningen. Arbetet med en digital forvaltningsintroduktion har pagatt under
aret och kommer lanseras i borjan av 2020. Forvaltningen har dven arbetat fram en rutin for
introduktion och hantering i samband med mottagande av feriearbetare. Insatserna har
bidragit till en god introduktion och en forstaelse for det stdrre sammanhang man ingér i som
medarbetare.

Ledarutvecklingsinsatser for att stirka ett tilldtande, tillgdngligt och 6ppet ledarskap har
genomforts under aret, bland annat en ledardag med detta tema. Malséttningen har varit att
skapa forum for erfarenhetsutbyte, reflektion och utveckling. I resultatet av ledarskapsindex i
medarbetarenkéten kan man se en positiv utveckling pé resultatet.

Forvaltningen gor varje ar en lonekartliggning for att identifiera och ritta till eventuella
osakliga 16neskillnader. Inga osakliga Ioneskillnader uppticktes 2019. Aven en 16neanalys
gors utifran lonestatistik for att identifiera om ndgon grupp bor prioriteras. Barnskotare och
enhetschefer identifierades 2019 som prioriterade grupper i lonedversynen.

Under det senaste dret har 108 personer ldmnat sin tillsvidareanstillning pé egen begiran. Det
motsvarar 14 procent av det totala antalet tillsvidareanstillda. Det dr en minskad
personalrorlighet jimfort med foregaende ar och kan ses som ett resultat av det arbete som
pagar inom kompetensforsorjningens olika omraden. For att behélla och utveckla medarbetare
har arbete pagatt med implementeringen av handlingsplanen gillande forskolldrares och
barnskotares arbetssituation, samt arbetet med att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandléggare.

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med olika universitet och arbetat for att attrahera och
bibehalla pedagogiskt utbildad personal. Exempelvis har nimndens verksamheter tagit emot
80 studenter for verksamhetsforlagd praktik, varav forskolor tagit emot 66 studenter fran
forskolldrarutbildningarna vid Sédertdrn och Stockholms universitet. Barnskotare som har
nagra ars erfarenhet inom yrket samt hogskolebehdrighet har dven erbjudits mojlighet att
studera till forskolldrare via den utbildning som staden erbjuder i samarbete med Stockholms
universitet.

Kompetensutvecklingen och rekryteringen av legitimerad personal, frimst sjukskdterskor dr
en utmaning av nationell karaktér som ocksé drabbar nimndens vard- och omsorgsboende.

Kompetensutvecklingssatsningen

Utforarverksamheterna inom dldreavdelningen har svért att rekrytera underskoterskor och
skotare med ratt kompetens som ocksa har kompetens inom det svenska spraket. Flera
medarbetare har under aret gétt utbildning och fatt underskoterskekompetens genom staden
men har fortfarande betydande svérigheter i det svenska spraket. Utbildningarna har dock
starkt medarbetaren i sin yrkesroll och sjdlvkénsla dir kompetensutvecklingen ger ett bra stod
for den enskilde medarbetaren i det dagliga arbetet vilket i sin tur leder till att verksamheterna
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utvecklas.

Langt och hallbart arbetsliv

Alla enheter har arbetat med resultatet frin medarbetarenkéten, bjudit in till dialog och arbetat
med de omraden som bedomts mest angeldgna att utveckla. D& majoriteten av fragorna i
medarbetarenkiten har en tydlig koppling till stadens personalpolicy har det varit ett sitt att
hélla personalpolicyn levande under éret.

Chefer och skyddsombud har gatt arbetsmiljoutbildning och pé sé sitt tillskansat sig
kompetens for att hantera olika fragor. Forvaltningen har dven arbetat med stod, utbildning
och uppf6ljning gillande hantering av arbetsmiljéincidenter. Det har bidragit till en 6kad
medvetenhet inom organisationen om vikten av ett aktivt arbetsmiljoarbete samt en 6kad
kompetens i stadens gemensamma incidentrapporteringssystem.

Vid Stadsrevisionens uppfoljande granskning av forvaltningens systematiska
arbetsmiljoarbete (SAM) konstaterades att arbetet sker 1 enlighet med arbetsmiljolagen samt
stadens budget och personalpolicy. Att enheter och avdelningar aktivt och systematiskt arbetat
med arbetsmiljofragorna &r dven slutsatsen av forvaltningens arliga uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvaltningens friskvardspolicy anger olika strategier for att medarbetare ska uppleva
delaktighet, hélsa och trivsel. Enheterna har hdlsocoacher som é&r ett sdtt att inspirera dvriga
medarbetare. Forvaltningen har under 2019 bedrivit ett hilsofrimjande arbete dir samtliga
aktiviteter 1 den arliga friskvardsplanen har genomforts.

Korttidssjukfrdnvaron for hela forvaltningen har sdnkts under aret fran 3,1 procent till 2,7
procent. Chefers arbetsmiljoarbete i kombination med regelbundna sjukfranvarouppfoljningar
pa enhetsniva kan ha bidragit till att den 6kning som skedde 2018 har gétt tillbaka. Rutinen
for sjukfranvarouppfoljning har ytterligare utvecklats under aret och kommer implementeras
2020.

Den totala sjukfrdnvaron pa forvaltningen ligger mer jimnt under aret. Det innebér att malet
att sdnka sjukfranvaron till 7,0 procent inte uppnatts. Resultatet ligger pd 7,5 procent fordelat
pa 7,6 procent for kvinnor och 7 procent for mén. Ett konstaterande &r att det finns faktorer i
omvirlden som har betydelse for mdjligheten att paverka utfallet 1 enskilda drenden.
Forvaltningen har under aret utrett mojligheten att genomfora en riktad insats for att
underlétta omstédllning for medarbetare med osdker prognos for dterging i ordinarie arbete,

med slutsatsen att eventuell omstéllning sker i ordinarie processer tillsammans med ansvarig
chef.

Handlingsplaner for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Arbetet med handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlidggare har fortsatt under aret och resultatet har hittills visat pa att introduktionen
upplevs som positiv av nyanstéllda, att personalomséttningen har minskat liksom de
administrativa uppgifterna. De fokusomraden som forvaltningen kommer arbeta vidare med ar
bland annat jimstélldhet, arbetsmiljo, néra ledarskap samt brukardelaktighet.

Samverkan
Olika funktioner inom forvaltningen, och 1 ndtverk med andra forvaltningar, samverkar kring
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nyckeltal for att ta fram och jamfora relevanta uppgifter. Forvaltningen har pabdrjat ett arbete
med personalekonomi dir det huvudsakliga mélet &r att synliggora olika delar av
personalkostnaderna for att 6ka chefers medvetenhet kring dessa kostnaders paverkan pa
budget, da personalkostnaderna utgor cirka 80 procent av utférarenheternas totala kostnader.

En partsgemensam arbetsgrupp inom forvaltningens dldreavdelning har under aret samverkat
for att analysera och arbeta med insatser géillande heltid som norm. En schemaomléggning har
genomforts vid Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende dér ett antal medarbetare har
erbjudits hogre tjanstgoringsgrader. Majoriteten som arbetar deltid &r ndjda med sin
tjdnstgoringsgrad dr den slutsats som kan dras efter analys av den enkét som dr genomford.
Arbetsgivaren har i viss mén kunnat tillmotesgd medarbetare med 6nskemal att fa utokad
tjdnstgoringsgrad. Ett arbete pagér om vad som 1 6vrigt gor arbetet attraktivt. Det handlar om
att fa en forstaelse kring vilka forvintningar medarbetare har pé arbetet och vilka drivkrafter
som finns.

Den arbetsmiljoutbildning som genomfordes under aret gjordes i samverkan mellan
arbetsgivaren och de fackliga organisationerna.

Under véren har forvaltningen i samarbete med serviceforvaltningen sett Gver organisations-
och kodstruktur och uppdaterat de uppgifter som ldmnas till Statistiska centralbyran. Effekten
av detta arbete dr att statistikuppgifterna till Statistiska centralbyrén far bittre kvalitet.

Den upparbetade samverkan mellan stadsdelsforvaltningarnas HR-funktioner i1 innerstaden
fortsdtter med regelbundna méten med olika fokusomraden.

Lika rattigheter och mojligheter samt diskriminering

Resultatet i medarbetarenkdten for omradet Lika rattigheter och mojligheter ligger tva enheter
hogre én staden 1 genomsnitt. Det finns en hog medvetenhet i férvaltningen kring vart man
ska vinda sig om man upplever sig utsatt for krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier. Det dr ett resultat av att rutinen halls levande genom att den tas
upp vid chefsmoten och APT.

Forvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsdrenden under 2019.

Indikatorn Bra arbetsgivare bestér bland annat av ett delindex som handlar om jamstélldhet.
Det beriknas utifran skillnaden mellan méin och kvinnor avseende andelen heltidsanstillda,
langtidssjukfranvaro och chefer. En liten skillnad mellan kdnen ger ett hogt indexvérde, vilket
ar onskvirt. Forvaltningen fick 2019 ett lagt indexvirde inom Jamstélldhet, vilket fraimst
berodde pa en hogre andel anstillda kvinnor &n mén, och att kvinnor ér verrepresenterade
bland chefer. Vid de chefsrekryteringar som genomforts under dret har tvd mén anstéllts,
vilket forbattrar fordelningen. Kompetensbaserad rekrytering géller vid alla rekryteringar.
Under véren 2019 erbjods chefer fran forvaltningen utbildning och fordjupning inom detta

omrade.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal t(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 80 76 81 80 82 82 2019
Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Forvaltningen har legat stabilt pa ett utfall pa 80 under de senaste aren. Det ligger under arsmalet men Over stadens
genomsnittliga varde. Ledarskapsutveckling och fokus pa att folja upp respektive arbetsplats mal ar atgarder som kan bidra
till positiva resultat vid ndsta matning. Forvaltningens enheter har aven tagit fram handlingsplaner utifran resultatet fran
medarbetarenkaten for att bidra till en gynnsam utveckling.

. U Andel elektroniska inkdp 57 % 62 % 75 % tas fram VB
av 2019
namnd
en

Analys

Majoriteten av forvaltningens inkop utfoérs via e-handel. Under perioden har nagra stora inkdp genomforts utanfor systemet,
men av ratt leverantorer, under uppstart av verksamheter vilket bidrar till ett sémre resultat. Férvaltningen fortsatter med
utbildningsinsatser.

@ U Andeltiansteutiatanden 80 % 53,85 80%  tasfram VB
som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 87 % 87% 2019

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

U Index Bra arbetsgivare 73 75 85 85 2019

Analys

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jamstalldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats.
Sammantaget uppnar forvaltningen inte uppsatt mal (85). Forvaltningen hamnar lagt pa index Jamstalldhet, framst med
anledning av att férvaltningen ar en kvinnodominerad arbetsplats med kvinnliga chefer. Hoga poang ges for jamstalldhet dar
inga skillnader finns mellan kvinnor och man.

U Sjukfranvaro 7,5 % 7% 76% 75% 7% tas fram VB
av 2019
namnd
Analys

Den totala sjukfranvaron ligger kvar pa samma niva trots medvetenhet och aktivt arbete av bade chefer och HR.
Sjukfranvaron fér kvinnor har minskat nagot under aret samtidigt som mannens har 6kat nagot, vilket bidrar till att skillnaden
mellan kvinnors och méans sjukfranvaro har minskat.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,7 % 24 % 27% 31% 25% Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse

Analys

Korttidssjukfranvaron har successivt minskat under aret. Trots denna positiva trend nas inte arsmalet. Planerade atgarder for
att sdnka sjukfranvaron fortsatter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en éversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

v 4 U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra

arbetssituationen for barnskétare och forskollarare
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Namndmal:
3.2.1. Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett effektivt utnyttjande av férvaltningens samlade resurser skapas forutsittningar for
en héllbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet. Forvaltningen tar tillvara
digitaliseringens mojligheter, utnyttjar vilfardsteknik samt uppmuntrar innovationer och
nytdnkande. Systematiska jamforelser och utveckling av arbetsprocesser sker genom
samverkan mellan verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder. Forvaltningen arbetar for att
tillgéngliggdra verksamheterna och staden utifrdn innevanarnas behov. For att sidkerstilla en
rittvis resursfordelning genomfors jimstilldhetsanalyser vid behov.

Forvantat resultat

Niamndens verksamheter anvénder resurser effektivt si att invénarna far storsta mojliga nytta
for skattepengarna. Anvindningen av digitala verktyg och vélfardsteknik utvecklas. Inkép av
varor och tjanster foljer riktlinjer och gors i forsta hand i inkopssystemet. Uppfoljning av avtal
sker enligt plan. Resursfordelningen &r jamstalld.

Namndmal:
3.2.2. Medarbetare och chefer ar engagerade och utvecklar verksamheten

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden nér resultatet genom att mdjliggora engagemang, samverkan och utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningen ar ett foredome som arbetsgivare med engagerade medarbetare och chefer som
trivs och utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen tar fram en digital férvaltningsintroduktion. 2019-01-01 2019-07-31

Analys

En digital forvaltningsintroduktion kommer att lanseras i bérjan av 2020.

v 4 Genomfora och folja upp aktiviteter for heltid som norm. 2019-01-01 2019-12-31

v Insatser som syftar till att starka chefernas férmaga att rekrytera 2019-01-01 2019-12-31
kompetensbaserat.

v 4 Ledardag for forvaltningens chefer med fokus pa tillatande, 2019-01-01 2019-12-31
tillgéngligt och 6ppet ledarskap.

v 4 Utreda och genomféra en riktad insats for att underlatta 2019-01-01 2019-09-30
omstéllning for ett antal medarbetare med osaker prognos att
aterga i ordinarie arbete som ett led i att minska sjukfranvaron.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget
Uppfoljning av driftbudget

Arsresultatet for stadsdelsnimnden visar pa ett verskott om 10,2 mnkr fore
resultatoverforingar och 10,0 mnkr efter resultatoverforingar. Resultatet for aret bygger pa en
sammanvdagning och analys av faktiskt bokforda kostnader och intédkter till och med
december. Begérda och beslutade budgetjusteringar, prestationsforandringar och
resultatdispositioner dr med 1 resultatet.

Néamndens driftsbudget uppgar till 1 392,3 mnkr for kostnader och 218,3 tkr for intékter,
vilket ger en justerad nettobudget om 1174,0 mnkr. Utfallet i redovisningen per december ar
1 164 mnkr efter resultatoverforingar, vilket &r 99,15 procent av nettobudgeten. Ndmnden
uppfyller kommunfullméktiges indikatorer avseende budgetfoljsamhet.

Under aret har ndmnden beviljats budgetjusteringar i driftbudget om 18,0 mnkr och
investeringar om 6,3 mnkr, enligt tabellerna nedan.

Budgetjusteringar drift Belopp (Mnkr)
Giftfri forskola 0,3
Aktivitetscenter 14
Nybyggnation servicebostad kromosomen 0,6
Platssamverkan 1,5
Sommarkoloniverksamhet 0,4
Lénesatsning 0,6

Sarskilda insatser stadsmiljo 2,2

Forskola hég hyra 8,2

Forskolan Luna 1,2

Vasens hyreskostnader Kadettgatan 1,6

Summa 18
Budgetjusteringar investeringar Belopp (Mnkr)
Klimatinvesteringar 3

Inventarier och maskiner 3,3

Summa 6,3

Analys av arsresultat 2019

2019 &rs resultat for nimnden visar pd ett Gverskott om 10 mnkr efter resultatoverforingar.
Overskotten finns inom nimnd- och férvaltningsadministration om 5,6 mnkr, individ- och
familjeomsorg om 0,8 mnkr, flyktingmottagande om 6,1 mnkr, dldreomsorgen om 7,9 mnkr,
kultur- och foreningsverksamhet om 0,3 samt inom arbetsmarknadsatgérder om 0,1 mnkr.

Underskott finns inom forskoleverksamheten om 1,2 mnkr, stod och service for personer med
funktionsnedsittning om 8,0 mnkr, stadsmiljé om 0,5 mnkr samt inom ekonomiskt bistand
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Nedan visas justerad nettobudget per verksamhetsomrade, berdknat utfall och resultat per
december 2019 samt resultat for bokslut 2018.

Netto Netto- Avvikelse Avvikelse
Verksamhetsomrade (Mnkr) budget Utfall 2019 | Netto f°’a'|‘d' vk A G
2019 LU res res

fond overforing overforing
Namnd- och 38,4 32,8 5,6 0,0 5,6 47
férvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 74,5 73,9 0,6 -0,2 0,8 0,2
varav barn och ungdom 34,8 33,1 1,7 0,0 1,7 2,8
varav vuxna och missbruk 15,3 15,5 -0,2 0,0 -0,2 -0,1
varav socialpsykiatri 23,8 24,7 -0,9 -0,2 -0,7 -1,8
Flyktingmottagande 3,9 -2,2 6,1 0,0 6,1 2,8
Stadsmiljoverksamhet 19,5 20,0 -0,5 0,0 -0,5 2,2
avskrivningar 9,3 8,8 0,5 0,0 0,5 0,1
internréntor 0,6 0,8 -0,2 0,0 -0,2 -0,2
Forskoleverksamhet 285,8 286,4 -0,6 0,5 -1,2 -0,8
Aldreomsorg 502,5 494.,6 7.9 0,0 7.9 2,3
Stod och service till personer 203,6 211,6 -8,0 0,0 -8,0 -7,8
med funktionsnedsattning
Kultur- och foéreningsverksamhet | 13,2 12,9 0,3 -0,1 0,4 5,0
Arbetsmarknadsatgarder 3,3 3,2 0,1 0,0 0,1 -0,1
Ekonomiskt bistand 19,4 20,9 -1,5 0,0 -1,5 -1.1
varav handléggare 7,2 7,2 0,0 0,0 0,0 -0,6
Ovrig verksamhet 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1174,0 1163,8 10,2 0,2 10,0 7,0

Na@mnd och forvaltningsadministration
Avvikels | Avvikels
Avvikelse jamfort pucget | Budget | Budget E;';at',"a 4 | utfal Utfall e e
med budget (mnkr) er intakter netto er intakter netto Bokslut Bokslut
2019 2018

Namnd- och 39,2 -0,8 38,4 34,3 -1,5 32,8 5,6 47
forvaltningsadministra
tion

Nimnd- och forvaltningsadministration visar ett dverskott om 5,6 mnkr. Overskottet beror pa
vakanta tjinster samt att forvaltningens dvergripande buffert inte har behdvt nyttjas under

aret.
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Individ- och familjeomsorg

Budget Utfall Avvikels | Avvikels
Avvikelse jamfort kost?\a d Budget Budget kostnad Utfall Utfall e e
med budget (mnkr) er intakter netto er intakter netto Bokslut Bokslut

2019 2018

Individ och 93,0 -18,5 74,5 94,9 -21,2 73,7 0,8 0,2
familjeomsorg
- varav socialpsykiatri | 38,8 -15,0 23,8 40,3 -15,8 24,5 -0,7 -1,8
- varav barn och unga | 35,2 -0,4 34,8 34,7 -1,6 33,1 1,7 2,8
- varav vuxna och 16,1 -0,8 15,3 17,1 -1,6 15,5 -0,2 -0,1
missbruk

Individ- och familjeomsorgen visar totalt pa ett dverskott om 0,8 mnkr.

Individ- och familjeomsorgen med inriktning barn och unga visar ett 6verskott om 1,7 mnkr
vilket dr ldgre &n vad som tidigare prognostiserats under aret. Antalet placeringar for barn och
unga, och dirmed kostnaderna, har successivt 6kat under arets andra hélft. Det ar framfor allt
insatser inom skyddat boende, stodboende samt familjehem som okat. 2018 var dverskottet
2,8 mnkr for enheten.

Socialpsykiatrin visar ett underskott om 0,9 mnkr fore resultatdispositioner. Efter att
utforarenheten 6verfort 0,2 mnkr fran sin resultatfond visar verksamheten ett underskott om
0,7 mnkr.

Myndighetsutovning vuxna visar ett underskott om 0,2 mnkr.

Flyktingmottagande

Avvikels | Avvikels
Avvikelse jimfort E:;%ZL Budget | Budget E;;at":a 4 | utfal Utfall e e
med budget (mnkr) er intakter netto er intakter netto Bokslut Bokslut
2019 2018
Ensamkommande 18,9 -15,0 3,9 20,6 -15,0 5,6 -1,7 -0,5
barn
Nyanlanda 7,7 7,7 0,0 3,0 -10,8 -7,8 7,8 3,3
Summa 26,6 -22,7 3,9 23,6 -25,8 -2,2 6,1 2,8

Totalt for verksamhetsomradet flyktingmottagande redovisas ett dverskott om 6,1 mnkr.
Nyanlianda

Verksamheten for nyanldnda visar ett dverskott om 7,8 mnkr. Verksamheten finansieras med
generalschablon fran migrationsverket. I generalschablonen ingér etableringsersattning for
nyanldnda som nimnden far under tvéd ar och som ska anvidndas inom tre ar. Eftersom
ndmnden foljer redovisningsprinciperna for hur dessa medel anvénds har en stor del av dessa
intékter resultatforts under 2019.

Ensamkommande barn

Avvikelsen for ensamkommande barn visar pa ett negativt resultat om 1,7 mnkr. Orsaken till
underskottet dr att ersdttningsnivaerna i vissa fall inte tdcker de virdkostnader
stadsdelsndmnden har avseende personer som blivit beviljade svenskt medborgarskap samt
kostnader for myndiga personer som beviljats stodboende.

Migrationsverket har blivit mer restriktiv vad géller beviljandet av dtersokningar och ddarmed
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rader en osdkerhet kring hur Migrationsverket kommer att hantera édldre atersokningar
avseende placeringar enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU.

Stadsmiljo
Avvikels | Avvikels
Avvikelse jamfort E::t?\(:td Budget Budget Il(J;fsatlrI\a d Utfall Utfall e e
med budget (mnkr) er intdkter netto er intdkter netto Bokslut Bokslut
2019 2018
Stadsmiljoverksamhet | 47,5 -28,0 19,5 58 -38 20 -0,5 2,2
Avskrivningar 9,3 0,0 9,3 8,8 0 8,8 0,5 0,1
Intern ranta 0,6 0,0 0,6 0,8 0 0,8 -0,2 -0,2
Summa 57,4 -28,0 29,4 67,6 -38 29,6 -0,2 2,1

Verksamheten visar ett underskott om 0,5 mnkr. I resultatet har nimnden kompenserats med
2,2 mnkr for extrakostnader som uppkommit under aret for stidning efter EU-migranter som
sover 1 stadsdelsomradets parker. Kostnaderna for boséttningarna har 6kat mer &n beréknat
under hosten och uppgér till totalt 2,7 mnkr. Forvaltningen véljer att inte soka ersittning for
mellanskillnaden eftersom resultatet i sin helhet visar pé ett 6verskott.

For avskrivningar och rinta redovisas ett overskott om 0,3 mnkr.

Barn, kultur och fritid

Avvikels | Avvikels
Avvikelse jamfort Bucdet | Budget | Budget | ool | Utfall Utfall e e
med budget (mnkr) er intakter netto er intakter netto Bokslut Bokslut
2019 2018
Barn, kultur och fritid 14,1 -0,9 13,2 14,6 -1,8 12,8 0,4 5,0

Verksamheten visar ett 6verskott om 0,3 mnkr innan resultatoverforingar och 0,4 mnkr efter
resultatdverforingar.

Den forebyggande verksamheten med inriktning mot barn och unga (parklekar, faltassistenter
och ungdomsgard) redovisar ett overskott om 0,2 mnkr, frdmst pa grund av vakanser under
aret. Efter organisatoriska fordndringar under aret sa har resultatenheten inom
verksamhetsomradet fatt en minskad budget och lamnar dérfor ifrén sig ett dverskott om 0,2
mnkr da resultatfondens storlek behdver minska till 10 procent av den nya bruttobudgeten.

Kultur och preventionsverksamheten redovisar ett verskott om 0,5 mnkr och
konsumentvégledningen ett 6verskott om 0,1. Sommarkolloverksamheten redovisar ett
underskott om 0,4 mnkr.

Forskola
Avvikels | Avvikels
Avvikelse jamfort Butget | Budget | Budget | pial | Utfall Utfall e e
med budget (mnkr) er intakter netto er intakter netto Bokslut Bokslut
2019 2018
Forskoleverksamhet 316,1 -30,3 285,8 324,6 -37,6 287 -1,2 -0,8

Forskoleverksamheten visar ett underskott om 0,6 mnkr innan resultatdispositioner och ett
underskott om 1,2 mnkr efter resultatdispositioner. I resultatet finns prestationsforandringar
och budgetjusteringar med i form av, bland annat, barnomsorgsgarantin samt kompensation
for hoga hyror.

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014




%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 472 (69)

Barnantalet har 6kat under &ret jamfort med tidigare budget. Det genomsnittliga antalet
inskrivna barn for aret var 1 970. Det dr 81 barn fler an under 2018. Tack vare det hoga
barnantalet har forskolorna haft fulla barngrupper under en stor del av aret och kan darfor oka
sina resultatfonder med sammanlagt 0,5 mnkr.

I januari 2019 6ppnades forskolan Luna 1 och i augusti 6ppnades forskolan Luna 2 1 det
nybyggda omradet Hagastaden. Hagastadens forskolor redovisar ett underskott om 6,4 mnkr
for aret, till stor del pa grund av att lokalerna initialt inte nyttjas 1 sin helhet och dven pa grund
av att verksamheten i uppstartsskedet dr personaltit i forhéllande till antal barn. Underskottet
balanseras till stor del av verskott inom andra delar av forskoleverksamheten.

Aldreomsorg
Aldreomsorgen visar ett dverskott om 7,9 mnkr vilket dr en forbéttring mot bokslut 2018 da
overskottet var 2,3 mnkr.

Avvikels | Avvikels
Avvikelse jimfort E:;%ZL Budget | Budget E;f:t';a 4 | utfal Utfall e e
med budget (mnkr) er intakter netto er intakter netto Bokslut Bokslut
2019 2018
Aldreomsorg 606,5 104 502,5 600,0 105,4 494.6 7,9 2,3

Myndighetsutévning dldreomsorg visar ett 6verskott vilket frimst beror pa att
insatsvolymerna inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende har varit lagre under 2019.
Sedan 2017 har verksamheten arbetat med dtgérder utifrdn davarande underskottet och i ar har
forvaltningen kunnat se en helarseffekt.

Snittet pd antal boende inklusive HVB ér 408 under 2019 och samma snitt for 2018 var 407
boende vilket dr en 6kning med 1 vard- och omsorgsboendeplats per méanad.

Snitt manadsinsatser Boende VoB Ar 2019 Ar 2018
T1 snitt 414 409
T2 snitt 411 407
Arsgenomsnitt 408 407

Utforare dldreomsorg

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende visar ett underskott om 0,7 mnkr vilket dr en
forbattring med 2,1 mnkr jamfort med bokslut 2018. Det har genomforts en omorganisation
och schemaomliaggning under 2019 vilket har gett en positiv effekt under 2019. Utmaningen
har varit kring rekrytering av sjukskoterskor och tomma platser inom frémst profil- och
somatisk avdelning samt servicehuset vilket har resulterat i ldgre intikter.

Hemtjdnsten 1 egen regi visar ett underskott om 4,3 mnkr vilket framst beror pa hoga
personalkostnader for timanstillda, ofta till f6ljd av hog sjukfrdnvaro. Underskottet har 6kat
med 1 mnkr jaimfort med 2018. For att kunna ha en budget i balans har atgirder vidtagits och
verksamheten har fokuserat pa atgérderna nedan under 2019;

e utveckling av schemaldggningen

e tydligare rutiner och béttre uppfoljning for frinvaro samt avbdjda besok

e Oka forstdelsen kring budgetforutsittningar hos samtliga medarbetare med hjdlp av
olika insatser

e utveckla uppfoljningsprocessen av arbetad tid hos kund
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Effekten av de vidtagna atgérderna ar att den negativa kostnadsutvecklingen avstannat.

Utforandegraden inom hemtjansten i egen regi dr 75 procent i snitt for 2019 vilket &r en
procentenhet hogre dn snittet for 2018. Snittet for utforda dagtimmar per manad ar 3 765
timmar for 2019 vilket dr 195 timmar hogre per ménad jamfort med 2018.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Avvikels | Avvikels

Avvikelse jamfort E:;ﬂi; Budget | Budget E;;at';a 4 | utfal Utfall e e

med budget (mnkr) er intakter netto er intakter netto Bokslut Bokslut
2019 2018

Stdd och service till 215,6 -12 203,6 229,4 -17,8 211,6 -8 -7,8

personer med
funktionsnedsattning

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsdttning visar pé ett
underskott om 8,0 mnkr. Av underskottet star insatser for vuxna med funktionsnedséttning for
3,0 mnkr, insatser for barn med funktionsnedséttning for 2,3 mnkr och utférarenheten inom
funktionsnedséttning for 1,7 mnkr. Under aret har forvaltningen haft stora kostnader for
skadegorelse av gruppbostéder vilket resulterat i ett underskott om 1 mnkr avseende lokaler.

Myndighetsutovning

Myndighetsutdvningens underskott bestar av fortsatt hoga kostnader inom de verksamheter
som finansieras med det fasta anslaget, inom framf6r allt avldsarservice, personlig assistans
och hemtjénst enligt socialtjdnstlagen, SoL.

Det nya avtalet for persontransporter som borjade gilla i mars 2018 ger fortsatt hoga
kostnader for 2019 jamfort mot det gamla avtalet och bidrar till underskottet.

Forvaltningen arbetar fortsatt med att fo6lja upp avtal utanfor lagen om valfrihetssystem, LOV,
som dr mycket kostsamma for stadsdelsforvaltningen déa dessa placeringars priser ar hogre dn
tilldelad budget. En placering har omférhandlats till att rymmas inom LOV. Under aret har
det genomforts en satsning pa metodutveckling med fokus pa att effektivisera arbetssétt och
rutiner. Samverkan mellan myndighetsutdvning for individer med funktionsnedsittning och
myndighetsutdvning dldreomsorg har inletts i syfte att 6ka likstéllighet i beslut och uppna
kostnadseffektivitet.

Utforarverksamhet

2019 6ppnade Norrmalms utforarenhet en ny servicebostad med 12 platser. Under aret har
majoriteten av de preliminéra erséttningsnivaerna for brukarna i det nya boendet sinkts, vilket
har gett ldgre intdkter dn budgeterat med 0,9 mnkr. En del av underskottet kan ocksé forklaras
av en skadegorelse utav en av servicebostadsldgenhet som gav behov av sanering och
renovering, vilket gett ytterligare intidktsbortfall om 0,3 mnkr.

Skadegorelsen har ocksd inneburit hyresbortfall under tiden ligenheten renoverats, samt
saneringskostnader. Lokalbudgeten for verksamhetsomradet visar ett underskott om 1,0 mnkr.
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Arbetsmarknadsatgarder och ekonomiskt bistand

Budget Utfall Avvikels | Avvikels
Avvikelse jamfort kost?\a d Budget Budget kostnad Utfall Utfall e e
med budget (mnkr) er intakter netto er intakter netto Bokslut Bokslut
2019 2018
Arbetsmarknadsatgar | 3,8 -0,5 3,3 3,2 0 3,2 0,1 0,2
der
Ekonomiskt bistand 20 -0,6 19,4 23,2 -2,3 20,9 -1,5 1,7

Verksamhetsomradet visar ett Gverskott om 0,1 mnkr avseende handlaggningskostnader.
Forvaltningen har under sommaren erbjudit 146 ungdomar ett meningsfullt feriejobb.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd visar pa ett underskott om 1,5 mnkr. Antalet
bidragshushall har under aret 6kat till i snitt 149 hushall jimfort med 2018 d& snittet var 131.
Detta ger en genomsnittlig 6kning med 18 hushall och visar pé ett trendbrott.

Okning av antalet hushall beror frimst pa att antalet bidragstagare i 4ldern 18-25 har okat frin
1 snitt 13 personer per ménad 2018 till 22 personer 2019. Méanga av dessa dr ensamkommande
barn och unga som studerar pa gymnasiet.

En annan forklaring ar att antalet nyanldnda personer som avslutar sin etableringsperiod
behover ekonomiskt bistand. Enligt uppgifter fran Sweco ar antalet personer med svenskt
medborgarskap relativt ofordndrat samtidigt som de med utomnordiskt medborgarskap dkar.

Antal personer Svenskt medborgarskap S]::‘Eg:gfgkap at:cmg?;:irssll((tap
Dec -16 104 0 1
Dec -17 102 1 29
Dec -18 104 2 45
Dec -19 110 2 70

Forvaltningens projekt for samhillsvagledning fortsétter att arbeta for att fa ut fler personer
med utomnordiskt medborgarskap i arbete for att pa sikt fa en budget 1 balans.

Resultatenheter

Néamnden har sex resultatenheter, fyra inom forskolan, en inom verksamheten for félt- och
fritid samt en i form av socialpsykiatrins utforarenhet.

Enheterna inom forskolan redovisar under aret ett 6verskott om 0,5 mnkr vilket innebér att 0,5
mnkr fors over till 2020. Filt- och fritidsenhetens totala budget har minskat frén foregaende
ar, vilket innebaér att storleken pa deras fond ocksa behover minska. Darfor 6verfors 0,1 mnkr
fran fonden till driften. Socialpsykiatrins utforarenhet redovisar ett underskott om 0,2 mkr och
minskar sin fond motsvarande.

Resultatenheterna 6kar sammanlagt sina resultatfonder med 0,2 mnkr till 2020. I bilaga 1
redovisas respektive resultatenhets berdknade resultat.

Investeringar

Parkmiljo
Stadsdelsndmnden har en budget pa 15,6 mnkr enligt verksamhetsplan 2019 for investeringar
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och reinvesteringar i parker och gronomraden.

Medlen fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2019 Utfall VB Avvikelse VB Avvikelse T2

Centrala medel

Qbservatorielunden 2 2 0 0
6vre

Vasaparken ny entré 1 1,1 -0,1 0
Enkehusparken 2 0,9 11 1,1
Norrbackatappan 2 3,9 -1,9 -1,1
Nycklade medel

Sabbatsbergsparken 0,3 0,2 0,1 0
Observatorielunden 4 3,8 0,2 0
nedre och dvre

Vasaparken 1,7 0,6 1,1 0
Vattenanlaggningar 1,55 1,5 0,05 0
Smaparker 1,05 0,9 0,15 0
Totalt 15,6 14,9 0,7 0

Enkehusparken har ett 6verskott pa ca 1 mnkr. I samband med ansokningsforfarandet av de
centrala investeringsmedlen, radde osdkerhet om de stora markarbetena i1 Enkehusparken
skulle hinna avslutas under 2018 och ddrmed ansoktes om 2 miljoner for projektet till 2019.
Dock kunde markentreprenaden avslutas redan i september 2018, dérfor gjordes en
omfordelning av medel fran Enkehusparken till Norrbackatéppan i samband med
tertialrapport tvd. Omfordelningen till Norrbackatdppan behdvdes for att klara 2019 ars
berdknade kostnader for markarbetena i Norrbackatippan. I och med att projektering av ny
ismaskin till Vasaparken inte har kunnat slutforas under aret sa fick Vasaparken ett dverskott.
Projekteringen slutfors i borjan av 2020.

Klimatinvesteringar

Mnkr Budget 2019 Utfall VB Avvikelse VB Avvikelse T2
Klimatmedel LED & 3 2,9 0,1 0
vitvaror

Medlen for klimatinvesteringar har forbrukats enligt plan. Cirka 60 tkr forblev ounyttjat.

Maskiner och inventarier

Investeringar - Justerad

Maskmgr och nettobudget 2019 Utfall VB Avvikelse VB Avvikelse T2
Inventarier (mnkr)

Milj6férelagganden 1,0 0,1 0,9 0,6

forskola - buller och

ventilation

Nya forskolor (8 2,0 1,7 0,3 0

stycken hemvister)

Oppen férskola 0,0 0,4 -0,4 -0,4

Ny gruppbostad 0,2 0,2 0 0
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Investeringar - Justerad

Maskmgr och nettobudget 2019 Utfall VB Avvikelse VB Avvikelse T2
Inventarier (mnkr)

Kontor st eriksgatan 0,2 0,4 -0,2 0
Aldreomsorg och 0,3 0,0 0,3 -0,2
socialtjanst,

reinvesteringar

Forskola, 0,0 0,3 -0,3 0
reinvesteringar

Trygghetslarm 2,3 0,9 1,4 0
Totalt 6,0 4,0 2 0

Medlen for maskiner och inventarier har till viss del omfordelats mellan ndmndens
verksamheter och har inte forbrukats 1 sin helhet.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ombudgeteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Jamforelse mellan 2018-12-31 och 2019-12-31

Forvaltningens totala balansomslutning uppgar till 188,7 miljoner kronor per 2019-12-31 och
har 6kat med cirka 24,9 mnkr jamfort med ingdende balans for 2019.

Tillgangar
e Mark, byggnader och tekniska anldggningar konto 11XX samt Maskiner och
inventarier konto 12XX

Andringar i balanskonton som avser anliggningstillgdngar avser frimst 6kande investeringar
under 2019. Den totala 6kningen av anlidggningstillgdngar pa 34,8 procent beror bland annat
pa okande investeringar inom park och milj6, klimatsatsningar och nya forskolor.

e Kundfordringar 15XX

Interna kundfordringar har 6kat med 6,9 procent pd grund av en fakturering till finansen
gillande kompensation for hojda nivaer pa habiliteringsersittning

e Diverse kortfristiga fordringar konto 16XX

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 42,7 procent vilket frimst beror pa minskade
fordringar mot migrationsverket och minskning av l6neskulder.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intikter konto 17XX
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Upplupna intdkter konto 1751 har 6kat med 14,7 mnkr vilket frimst beror p4 kommande
intékt gillande ensamkommande barn frdn Kungsholmen stadsdelsforvaltning och kommande
intikt frin Ostermalm stadsdelsforvaltning géllande park och miljé.

Skulder
e [Eget kapital konto 20XX

Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrdkningen. Eget kapital har
okat med 0,4 mnkr och avsittningar till resultatfonder med 0,2, totalt 0,6 mnkr

e Leverantorsskulder konto 25XX

Externa leverantorsskulder har 6kat med 9,6 mnkr, skulder till stadens bolag har 6kat med 2,7
mnkr, skulder till stadens forvaltningar har minskat med 3 mnkr

e Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter konto 29XX

Forutbetalda intékter pd konto 2953 har 6kat med 7,9 mnkr pé grund av inbetalningar fran
Migrationsverket avseende generalschablon som utnyttjas under tre ar.

Upplupna kostnader konto 2991 har dkat med 22,4 mnkr sedan &rsbokslutet. Okningen beror
pa framst pé fordndring av rutin inom ensamkommande barn som hanteras av Kungsholmens
stadsdelsforvaltning och forvintade lokalkostnader for nydppnade forskolor och Klara
trygghetslokal.

Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll

O Tillrcklig

Analys

Norrmalms stadsdelsndimnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2019 har varit
tillracklig.

Samtliga kontrollaktiviteter &r genomforda, dock har tvd mindre avvikelser rapporterats under
uppfo6ljningen.

Processen "forebygga olyckor"” innehéller arbetssittet "systematiskt brandskyddsarbete”. Den
systematiska kontrollen ar "uppféljning av forvaltningens systematiska brandskyddsarbete,
SBA". Kontrollaktiviteten under 2019 har varit "kontroll av genomférda egenkontroller i 14-
systemet."

Den mindre avvikelsen bestér 1 att SBA och egenkontroll inte 4r implementerat i [A-systemet.
Dock utfors SBA, egenkontroll och kontroll av genomférda egenkontroller enligt rutin och
dokumenteras i brandskyddspéarmar i respektive verksamhet.

Processen "IT-sckerhet” innehéller arbetsséttet "utfdrda behorigheter i verksamhetssystem"
med tillhdrande systematisk kontroll "lopande kontroller av behorigheter"” och
kontrollaktiviteten "stickprovskontroll av behorigheter”

Den mindre avvikelsen bestar av kontrollaktiviteten inte har utforts under andra halvaret av
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2019 med anledning av 6vergangen till GSIT2.0. Kontrollerna kommer att dterupptas 2020.

I 6vrigt har nimndens internkontrollplan inga avvikelser.

Kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning, ILS, ar ett stod for uppfoljning av
ndmndens verksamheter och ekonomi. Forvaltningens ILS-samordnare ansvarar for
uppfoljningsprocessen i samverkan med avdelningarnas verksamhetscontrollers och
ekonomicontrollers. Verksamhetsplan, underlag for kommande ars budget tillsammans med
tertialrapporter och verksamhetsberittelse dr viktiga instrument for att f6lja upp och
kvalitetssdkra verksamheterna.

Uppfdljning av visentlighets- och riskanalyser och intern kontroll &r ytterligare instrument for
uppfoljning, liksom revisionskontorets granskningar. Aterkopplingar och synpunkter som
revisionskontoret ldmnar till férvaltningen implementeras 1 uppfoljningar och 1
verksamhetsplan vart efter revisionsrapporterna presenteras.

Forvaltningsévergripande arbetssétt framjar ett systematiskt och strategiskt kvalitetsarbete
och syftar till att skapa storre forstielse for malgruppernas behov och sédkerstéller att
individens behov ér 1 centrum. Exempel pd 6vergripande samverkan ar till exempel vald i ndra
relationer, vrikningsforebyggande arbete och barns rittigheter.

Analyser sker 16pande av brukarundersdkningar, verksamhetsuppfoljningar, inspektioner,
revisioner, avvikelser och synpunkter samt klagomal.

Andra viktiga underlag ar kvalitets- och resultatdialoger, patientsidkerhetsberittelse,
forskolans kvalitetsredovisning, sjalvvarderingsinstrument, intervjuer, observationer och
egenkontroll.

Kvalitetsutmarkelsen

Myndighetsutovningen for dldreomsorg deltog i Kvalitetsutmarkelsen 2019 och fick ett
hedersomndmnande for sitt arbete med delaktighet och aktivt medarbetarskap. Motiveringen
16d att det dr en verksamhet dér alla medarbetare involveras och tar ansvar.
Utvecklingsprocesser kopplade till malen leds och f6ljs upp av medarbetargrupper.
Ledarskapet kdnnetecknas av stor tillit och en ambition att medarbetarna utéver delaktighet
och ansvar, ska kdnna ett sammanhang mellan de politiska mélen, verksamhetens mal och det
dagliga arbetet. Detta arbete har gett goda resultat i savél brukarundersokning som
medarbetarundersokning. Enheten belonas med ett hedersomndmnande for att med ett aktivt
medarbetarskap, utover det vanliga, ha skapat ett konstruktivt och framgangsrikt
utvecklingsarbete.

Innovation

Forvaltningen bedomer att det finns hog innovationskapacitet med en kultur som fradmjar
nytdnkande kring arbetssitt, samverkan och tekniska l6sningar. Exempel pa nytinkande &r
bland annat den utdkade samverkan som myndighetsutvningen inom dldreomsorgen har
initierat i syfte att motverka ensamhet hos dldre. Forvaltningen arbetar systematiskt med
metodutvecklare inom forvaltningens olika verksamheter. Metodutvecklare samverkar dven
forvaltningsdvergripande, bland annat i projektet Tillsammans for barnen. Ett annat exempel
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ar platssamverkan Sergels torg dér flera olika aktorer samverkar for att uppna ett tryggare
Stockholm.

Ytterligare exempel pa innovativa I6sningar och samverkan ér:

e Viewpoint. Samverkansprojekt med Sveriges kommuner och Regioner, SKR.
Viewpoint dr ett digitalt verktyg for barn 1 deras kontakt med handlidggare.

e Systematisering for uppfoljning av snordjning

e Samverkansprojekt kring Centralstationen

Ovrigt

Barns rattigheter

Forvaltningens familjeenhet har under flera ars tid arbetat for att 6ka barns deltagande i de
olika handldggningsprocesserna. Barn som kommer till samtal vid forvaltningen far mdjlighet
att svara pa en skriftlig enkét angdende motet och bemdtandet. Under de senaste tva dren har
drygt 100 barn per &r besvarat enkéten. Generellt sett uttrycker dessa barn stor ndjdhet med
kontakten, och manga barn har tagit tillfallet 1 akt att 1dmna tips och synpunkter.
Synpunkterna sammanstills och delges till medarbetarna och atgérder vidtas. Som exempel pé
synpunkter som har paverkat familjeenhetens arbetssitt dr att alltid komma 1hig att erbjuda
barn mojlighet till samtal utan forédldrar i rummet, att se till att dorren i barnens besdksrum
blir léttare att dppna och att alltid bjuda pa négot att dricka och att éta.

Under 2018 och 2019 har forvaltningen lagt stort fokus pé att 6ka och stidrka samverkan
internt mellan enheterna med barnrattsfragor som utgangspunkt. Arbetet har bland annat skett
inom ramen for projektet ”Tillsammans for barnen” som drivits med stod av statsbidrag fran
Uppdrag psykisk hdlsa. Projektets syfte har varit att 6ka barns psykiska vdlmaende genom att
med gemensamma krafter uppmérksamma barn till fordldrar med egen problematik och
erbjuda dem adekvat stdd, direkt och/eller indirekt via deras fordldrar. Infor projektstart
genomfordes en behovsanalys dér det framkom att forvaltningen behovde gemensamma
rutiner for samverkan och gemensam kunskapsutveckling kring utsatta barn och foérdldrar med
egen problematik. Resultatet av behovsanalysen har varit i fokus under projekttiden och
gemensamma rutiner for samverkan mellan forvaltningens familjeenhet och vuxenenhets
olika verksamheter har utformats. Gemensamma utbildningssatsningar har genomforts i form
av heldagsutbildningar och dterkommande frukosttraffar med olika teman.

For att uppmérksamma hur barn paverkas av beslut som fattas har forvaltningens vuxenhet
skapat arbetssitt och former for att belysa detta. Genom barnkonsekvensanalyser inhdmtas
kunskap om det unika barnets situation och instéllning. Detta sker i ndra samverkan mellan
forvaltningens familj och vuxenhet, i dialog med fordldrar och i enstaka fall 1 direktkontakt
med barn. Arbetet med barnkonsekvensanalyser har lett till att barnperspektivet standigt finns
ndrvarande i diskussioner som ror en fordlders drende. Forvaltningens vuxenenhet har dven
pabdorjat ett arbete med att brevledes informera barn om beslut som fattas avseende stod till
fordldrar.

I de f4 fall det forekommer barn i hushéll hos aktualiserade drenden inom &ldreomsorgen
beaktas barnperspektivet. Framkommer osdkerhet eller indikationer om ett barn far illa
lamnas en orosanmaélan till socialtjdnsten.

Utbildningen i forskolan ska spegla de varden och rittigheter som uttrycks i
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barnkonventionen. Forskolan har arbetat med att formedla och forankra respekt for de
ménskliga réttigheterna och grundlidggande demokratiska vérderingar. Forskolan har ett
viktigt uppdrag att kommunicera barnkonventionen och upplysa barn och unga om deras
rittigheter. Detta arbete har fortgatt under avldsningsperioden och intensifieras ytterligare
under ndstkommande &r da barnkonventionen blir lag.

Barn har fatt lara sig sina réttigheter bland annat genom litteratur anpassad for barn i
forskolealder samt andra utbildningsmaterial. Barnen har deltagit i olika forum som framjar
delaktighet medbestimmande, exempelvis har omrostningar och majoritetsbeslut anvints som
metod for att till exempel bestdimma val av projekt, utflyktsmal eller lek.

Barn som tillfalligt eller varaktigt behdver mer stdd och stimulans har fatt stod utformat med
hinsyn till egna behov och forutsittningar. Nimndens forskolor har ett val utvecklat arbetssatt
kring barn i behov av stdd. Vid forskoleavdelningen finns en specialpedagog som rektor kan
kontakta gillande behov av extra stodinsatser. Specialpedagogen har handlett personalen
kring forhallningssitt, struktur och vilken anpassning som kan ske i verksamheten for att
sdkerstélla att rétt stod erbjuds. Forvaltningen har dven erbjudit kompetenshdjande insatser for
forskolans personal genom bland annat foreldsningar. Forvaltningen har ett vl inarbetat
samarbete med habilitering, BUP (barn och ungdomspsykiatri), logopeder och
specialistsjukvardspersonal. Effekter som verksamheten ser &r att barnen erbjuds tillgdngliga
pedagogiska larmiljoer som bidrar till utveckling och ldrande for alla barn. Férvaltningen ser
ocksa att arbetssittet skapar trygghet hos barnens vardnadshavare. Detta kan utldsas bland
annat genom vardnadshavarnas svar 1 arets forskoleundersokning dir 86 procent anger att de
kénner sig trygga.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Barn som tillfalligt eller varaktigt behdver mer stdd och stimulans har fatt stod utformat med
hénsyn till egna behov och forutsittningar. Namndens forskolor har ett val utvecklat arbetssétt
kring barn i behov av stod. Forvaltningen samarbetar exempelvis med Stockholms
habiliteringsenheter som erbjuder habiliteringsinsatser for barn. Forskolornas pedagoger
och/eller barnets virdnadshavare deltar tillsammans med barnen i verksamheten vid behov.
Deltagandet sker pd uppdrag av vardnadshavarna. Genom att delta i verksamheten har barnens
delaktighet och sjélvstindighet okat.

For att 6ka delaktigheten for personer med funktionsnedséttning har férvaltningen testat att
istdllet for att skicka ut en postal brukarenkét, ringt till brukarna for att hora deras asikter. Det
har utforts eftersom det har varit lag svarsfrekvens pa brukarenkéter f6r mélgruppen och for
att hitta nya arbetssitt for att 6ka delaktigheten. Nimndens verksamheter ordnar dven ett
flertal olika aktiviteter for att mélgruppen ska fa mojlighet att komma ut i samhéllslivet pa
lika villkor som alla andra.

I alla verksamheter dr den enskilde delaktig i planeringen av sitt eget stod och forvaltningen
arbetar dven med att den enskilde ska erbjudas forum for att paverka flera delar i
verksamheten. Exempel pé det kan vara vilken typ av gemensamma aktiviteter som ska
genomforas, vilka utflyktsmal som ska planeras och mat som ska serveras.

Forvaltningen deltar 1 det stadsévergripande nitverket Fritid for alla. I samverkan med
nitverket har olika aktiviteter genomforts, bland annat diskotek for ungdomar med
funktionsnedséttning.
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Stadsdelsndmndens funktionshindersrad ar en viktig remissinstans och synpunkter och forslag
inhdmtas l6pande under aret och beskrivs i tjansteutlatande under sdrskild rubrik eller som
bilaga.

Nationella minoriteter

Stockholms stad ér forvaltningsomrade for finska, meénkieli samt samiska och arbetar for att
stiarka och fradmja bevarandet av de nationella minoritetsspraken. Detta innebir forvaltningen
ska ge information pd dessa sprak till vdsentlig del om sa dnskas. Information kring stadens
arbete med forvaltningsomrade och minoritetssprak ges bland annat i samband med ansdkan
om bisténd.

Innerstadens stadsdelsndmnder bildar ett kluster som samarbetar kring anvindningen av det
statsbidrag som erhéllits for att implementera minoritetslagstiftningen och tillgodose
minoritetsgruppernas rattigheter. Detta har skett genom en informationskampanj om den
nationella minoriteternas rattigheter i de fyra innerstadsdelarnas lokaltidningar.

Klagomal, synpunkter och berém

Sedan inférandet av eDok har verksamheterna inte haft tillgang till Diabas dér klagoméal och
synpunkter har registrerats tidigare. Det har medfort svarigheter att folja upp antal inkomna
drenden foOr aret, framst for forskolan. Under kommande ar kommer arbetssétt och rutiner for
registratur ses over sa att uppfoljning kan ske utifran antal och kategori. Arbetssatt géllande
inkomna drenden har inte fordndrats, utan har skett i ordinarie verksamhet.

Forskolan

Forskolorna dtgirdar och f6ljer upp inkomna synpunkter och klagomal under ledning av
rektor. De flesta klagomal gillande forskolan som inkommit avser personalomséttning inom
vissa enheter. Det har varit svart att rekrytera forskolldrare och barnskotare vilket resulterat i
vakanser under aret. Arenden om kriinkande behandling har utretts och beslut rapporterats till
ndmnden. Ndmndens forskolor har rutiner vid anmélning om kréankning av barn och anvénder
sig av sarskilt blankettunderlag for att genomf6ra utredning.

Falt- och fritidsenheten

Under éret har det inkommit synpunkter och klagomal gillande fordndrade 6ppettider for
parkleken.

Parkmiljo

Under aret har det kommit in 603 drenden géllande parkmiljo, vilket dr en 6kning med 55
synpunkter fran foregiende ar. Okningen av synpunkter beror troligtvis pa en dkad
anvindning av den digitala mobilapplikationen synpunktsportalen.

Av de inkomna drendena dr 270 felanmélan, 234 klagomal, 142 fragor, 44 idéer och 13
berom. Flest klagomal har rort parkunderhall samt slitna eller trasiga lekredskap pé lekplatser
till f6ljd av hogt slitage pé aldrande lekutrustning med langa leveranstider. Flera klagomal ror
boséttningar i1 parkerna, vilka har 6kat under det senaste aret.

Socialtjanst och dldreomsorg

Socialtjanstavdelningens och édldreavdelningens hantering av inkomna synpunkter och
klagomal ar en del 1 forvaltningens kvalitetsarbete. En sammanhéllen och likstéllig hantering
av synpunkter och klagomal underlattar for verksamheterna att anvidnda dessa i kvalitets- och
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utvecklingsarbetet. Inkomna synpunkter och klagoméal ska sammanstéllas och analyseras for
att ratt atgarder ska kunna sdttas in och pa sa sétt forebygga och undanréja brister i
verksamheternas kvalitet. De inkomna klagomalen ska hanteras skyndsamt av den enhet som
berors, och den som lamnat klagomalet ska alltid fa ett skriftligt svar dér dven eventuell
atgird framkommer.

Under éret har det inkommit 97 klagomal varav 13 avseende socialtjanstens verksamheter,
och 84 avseende dldreomsorgens verksamheter. Mer dn hilften handlar om kvalitet pa utférda
insatser och da inte sillan 4ven bemd&tandet. I ménga fall handlar klagomalen som beror
kvalitet om hur insatserna tvitt, stid och inkdp utfors, och vanliga atgérder ér att planera om
insatsen, tala med enskilda medarbetare och ersétta saker som eventuellt kan ha forstorts eller
tappats bort. Flera klagomal berdér ocksd bemotande frén medarbetare och chefer. Bemotandet
avser da vanligtvis enskilda medarbetares bemoétande i samband med utforande av insatser.
Atgirder handlar dels om att enheten arbetar med bemotandefragan som en del i
vérdegrundsarbetet och vanligtvis har chef dven ett enskilt samtal med medarbetaren.
Klagomal géllande myndighetsutévning handlar i de flesta fall om synpunkter pé det enskilda
beslutet eller utredningsforfarande. Giller det ett beslut s& hiinvisas till att dverklaga. Ar det
ett klagomal kring sjdlva utredningen s& handlar det framst om att den enskilde vill ta bort
ndgon uppgift eller att uppgift saknas.

Lex Sarah, Lex Maria och avvikelser i vardkedjan
En lex Maria har utretts som handlar om brister i omvéardnaden av trycksér pa det kommunala
vard- och omsorgsboendet. Planerade atgirder kommer foljas upp av forvaltningen.

Inom dldreomsorgen har tre lex Sarah- rapporter inkommit fran enskild verksamhet, en lex
Sarah-rapport frdn myndighetsutdvningen och sju lex Sarah- rapporter frin den kommunala
hemtjansten. Rapporterna fran den kommunala hemtjinsten har bland annat handlar om stold
och uteblivet besok. Stélderna har polisanmalts och polisen har sedan valt att avsluta
drendena. Ingen lex Sarah varit blivit rapporterad som allvarlig handelse.

Under aret har fem lex Sarah-rapporter inkommit frén forvaltningens verksamheter inom
socialtjansten. Tva av dessa lex Sarah-rapporter har inkommit fran socialtjinstens
utforarenhet varav en beslutades att anmélas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Tva
lex Sarah-rapporter har inkommit frdn vuxenheten som berdr personer som missténks begatt
suicid. Ingen av dessa har beslutats vara ett missforhdllande eller pataglig risk for
missforhéllande. En lex Sarah-rapport har inkommit fran familjeenheten, dér beslutet var att
inte inleda en lex Sarah-utredning. En lex-Sarah-rapport har inkommit fran enskild
verksamhet.

Incidentrapportering- 1A

Totalt har 516 hindelser rapporterats under aret, vilket dr en 6kning jamfort med 2018 da 393
héndelser rapporterades. Forvaltningen ser positivt pa det 6kade resultatet, da det visar att
verksamheterna har 6kat medvetenheten kring vikten av att rapportera och f6lja upp
héndelser.

Personuppgiftsincidenter
Under 2019 har atta personuppgiftsincidenter rapporterats till datainspektionen.

Organisationsforandring
Under éret har en organisationsfordndring pa 6vergripande nivd genomforts pd forvaltningen.

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 483(89)

Syftet var att skapa béttre ledningskraft for att kunna driva och utveckla verksamheterna mot
uppsatta mal. En forsta uppfoljning av organisationsfordndringen har genomforts som visar pa
att avdelningarna ser battre forutsattningar for att kunna driva utveckling inom
verksamhetsomradena.

Agenda 2030
Forvaltningen bidragit till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
bland annat genom att:

Arbetat fOr att stirka barns réttigheter

Skapat mdjligheter for att fler ska na egen forsorjning

Arbetat forebyggande och framjande for att stirka barn och vuxnas skyddsfaktorer
Barn i forskolan har givits mojlighet att skapa héllbara relationer till sin omvérld
Okat tillgingligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedséttning
Stirkt ekosystem och biologisk méangfald

Arbetat med att utveckla klimatsmarta och energieffektiva ldsningar
Utvecklingsarbete for en hallbar och kemikaliesmart forskola

Arbetat for att tryggheten ska oka
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