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Kontinuitetsplanering - it-avbrott 
NORR 2019/680 

Beslut 
Förvaltningens tjänsteutlåtande överlämnas som yttrande till 
revisionskontoret. 

Sammanfattning 
Förvaltningen har redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande 
daterat 2019-01-31. 

Revisionskontoret har genomfört en granskning av stadens 
styrning och uppföljning av den kontinuitetsplanering som ska 
finnas för att minimera skadan av begränsad tillgång till 
informationsteknik. Granskningen har omfattat 
kommunstyrelsen, trafiknämnden samt Norrmalms och 
Hägersten-Liljeholmens stadsdelsnämnder. 

Revisionskontoret lämnar rekommendationer till de granskade 
nämnderna samt till kommunstyrelsen. Revisionskontoret 
rekommenderar Norrmalms stadsdelsnämnd att genomföra 
tester/övning på upprättad kontinuitetsplan för it-avbrott. 

Förvaltningen delar revisionens uppfattning om vikten av 
genomarbetade, förankrade och testade kontinuitetsplaner för 
it-bortfall, att metodstöd bör integreras med 
informationssäkerhet samt att metodstödet i vissa delar kan 
förtydligas. 

Förvaltningen tar till sig lämnade rekommendationer och avser 
att genomföra tester/övning på upprättad kontinuitetsplan för 
it-avbrott. 

Förslag till beslut 
Petra Gardos Ek (M) föreslog att nämnden skulle besluta 
enligt förvaltningens förslag. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande daterat 2020-01-31 
Missiv Stadsrevisionens kontinuitetsplanering it-avbrott 
Projektrapport 6, Kontinuitetsplanering it-avbrott 
Dnr 3 .1.3-102/2019 




