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Namndens ledamoter och ersattares mojlighet
att delta pa distans vid namndsammantraden

Forslag till beslut
Néamnden ger stadsdelsdirektoren i uppdrag att besluta om riktlinjer
med foljande innehall;
- Den tekniska plattformen dr Skype
- Samtliga ledaméter ska anvianda en iPad som tillhandahalls
av forvaltningen och anvénda ett konto inom Stockholms
stad (fornamn.efternamn(@stockholm.se) med tillhorande
kod.
- Rutiner for anmélan av deltagande pa distans samt
nirvaroanmaélan
- Samtliga ledamoter genomgar e-utbildning i
informationssdkerhet
- Ledamot ansvarar for att handlingar finns tillgdngliga
- Fortsatt utredning om tillvdgagangsitt vid sluten
omrostning.
- Namndens hantering av drenden som innehaller
sekretessbelagda uppgifter

Sammanfattning

I och med rddande Coronavirus och att risken for spridning av
viruset ar stor har kommunfullméktige beslutat enligt
kommunallagen att mojliggora for stadsdelsndmnderna att delta pa
distans. Stadsledningskontoret har utrett vilka tekniska
forutsittningar som finns for att staden ska kunna tillhandahalla ett
rattssdkert alternativ till nimndsammantridde och tagit fram ett
forslag 1 samrad med stadens IT-leverantdr. Stadsledningskontoret
har aven kommit med riktlinjer for hur kinsliga uppgifter ska
hanteras eftersom de beslutande organen i staden ocksad behandlar
arenden som innehéller sekretessbelagda uppgifter.

Bakgrund
Néamndernas verksamhet regleras av kommunallagen (2017:725) i
vilken det finns en mojlighet for ndimnderna att tillata deltagande pa
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distans. Kommunfullméktige beslutade den 23 mars 2020 om ett
tillagg 1 stadens reglemente for ndmnder vilket 6ppnade for
distansdeltagande vid namndsammantraden.

Behovet av att kunna delta pd distans har aktualiserats i och med
uppmaningen fran Folkhdlsomyndigheten att stanna hemma vid
lattare forkylning for att inte riskera sprida det nya coronaviruset.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for administration och
prevention.

Arendet

I stadsledningskontorets tjdnsteutlatande som ligger till grund for
kommunfullméktiges beslut anfors i huvudsak foljande;

I fullméktiges arbetsordning och ndmndernas reglementen kommer att
anges att sammantrade far dga rum med ledamoter nérvarande pé
distans om sérskilda skél foreligger. Ledamot som 6nskar delta pa
distans ska senast tre arbetsdagar 1 forvdg anmala detta till
ordforanden. Ordféranden avgor efter samrad med vice ordforanden
om distansdeltagande far ske.

Deltagande pa distans avses som ett komplement till fysisk nérvaro.
Utgangspunkten &r att sammantrédet halls 1 en lokal dér alla ledaméter
som kan, deltar pa plats. For beslutsforhet och handldggning av
arenden krdvs pa samma sitt som vid fysiskt sammantriade att fler dn
hélften av ledamoterna dr ndrvarande. For Norrmalms stadsdelsnamnd
innebér det totalt sju stycken beslutande ledamoter.

Tekniska krav

I forarbetena sdgs om de tekniska forutsittningarna att det &r ett
grundldggande krav att deltagare som inte befinner sig i samma lokal
ar anslutna till varandra med bade ljud och bild. Det innebér bl. a att
deltagarna enkelt kan identifiera varandra pé ett betryggande sétt. Det
ar aven viktigt for att den som deltar pa distans ska kunna vara fullt
delaktig i Overldggningarna och alla ska delta pa lika villkor. Detta
stéller stora krav pa de tekniska hjalpmedlen. Framforallt kravs en
bild- och ljudoverforing som bade &r stabil och av hog kvalitet. Om
bild- eller ljudkvaliteten forsamras eller forbindelsen bryts méste
sammantriadet avbrytas tills en forbindelse av sadan kvalitet har
aterupprdttats att alla ater kan delta pa lika villkor.

Den som deltar pa distans maste &ven ha mojlighet att ta del av
handlingar som delas ut vid sammantriddet och delta 1 avgorandet av
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drendena, dven i de fall avgorandet sker genom omrostning. Vid
omrostning i1 fullmédktige eller en nimnd maste det dven sdkerstéllas att
det dr ledamdterna och inga andra som deltar 1 omrdstningen. Vid
slutna omrostningar maste den tekniska 16sning som anvénds
sdkerstilla att valhemligheten bevaras, att alla de beslutandes roster
kommer med i rostrakningen och att alla ges mojlighet till insyn i
forfarandet sa att omrdstningen inte kan manipuleras. Om inte alla
dessa krav kan tillgodoses far distansdeltagande inte ske vid
sammantridden dér sluten omrostning kan komma att tillampas.

Sekretessbelagda uppgifter

Vid 6verldggning inom stdngda dorrar hanteras ofta sekretessbelagda
uppgifter. De som deltar i sammantriadet far inte r6ja uppgifterna, vare
sig muntligen, genom att 1dmna ut handlingar eller pa ndgot annat sétt
roja sekretessen. Vid sammantradestillfallet &r det i forsta hand
ordforanden som har ansvar for att sammantradet genomfors pé ett
sadant sitt att utomstaende inte kan ta del av det som ségs och de
uppgifter i 6vrigt som behandlas. Varje ledamot maéste se till att ingen
annan kan ta del av bild och ljud hos denne. Ordféranden bor genom
information och fragor till distansdeltagaren forsédkra sig om att det
inte sker. Vidare maste 1ampliga tekniska och organisatoriska atgarder
vidtas for att skydda de personuppgifter som behandlas.

Majliga tekniska losningar

Redovisningen ovan medfor framforallt krav pa skydd mot obehdrig
atkomst och pé sekretess, vilket i sin tur stiller krav pa kryptering och
kontroll av deltagares identiteter.

Om ndmndmétet riskerar att hantera information av kénslig karaktir
rekommenderas att dessa drenden endast hanteras pa fysiska moten
utan mojlighet till digital medverkan.

Bedomningen idr att Skype kan leva upp till dessa krav rent tekniskt,
men att anviandarna behover tydliga instruktioner for att inte runda
sakerheten eller pa annat sétt sdtta den ur spel. Vid nyttjande av iPad
behovs extra instruktioner, da funktionaliteten delvis dr annorlunda 4n
vid nyttjande av dator.

Bedomningen ér att:

1. Samtliga ledamdter som Onskar delta pa distans ska ha ett
konto i stadens it-leverans. Huvudsakligen i TietoEvrys GSIT-
leverans. Det behdver undersokas ndrmare om ett konto i SPV-
leveransen (Fujitsu) fungerar lika bra.

2. De ledamoter som onskar delta pa distans ska anvianda en
hardvara som levereras via staden. Till detta bor dven ett vl
fungerande headset anslutas.
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Om sammantrddesrummet har stora bildskdrmar kan bildkvaliteten
forbattras med hjélp av en separat videokamera. Vidare bor de som
onskar delta pa distans ha genomgatt stadens e-utbildning om
informationssikerhet.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att fraigan om mojligheten att delta pa distans
for enskilda ledamoter ar angeldgen ur ett demokratiperspektiv men
kan svarligen ersétta en personlig nédrvaro. I stadens reglementen
och kommunallagen stélls hoga krav pa teknik for att samtliga
deltagare ska kunna tillgodogora sig motets innehall men ocksa
delta pa lika villkor. Tekniken ska &ven sdkerstilla att information
inte kommer i orétta hiander, av misstag eller avsiktligt dd nimnden
bland annat hanterar sekretessbelagda uppgifter. Juridiska
avdelningen pé stadsledningskontoret avrader distanssammantriade
om ndmnden avser information av kénslig karaktar.

I stadsledningskontorets underlag till beslutet i kommunfullméktige
ges radet att inte anvdnda iPad som hardvara och anger flertalet
anledningar. Dels handlar det om handhavandet som 4r annorlunda,
dels om att ledamoter inte fér tillgéng till sina handlingar. En sluten
omrostning pa distans dr inte mgjlig att genomfora via Skype for
iPad enligt nuvarande 16sning. En sérskild 16sning for sluten
omrostning pa distans maste tas fram. Forvaltningen menar att
mdjligheten att delta pa distans ska prioriteras till en ldg kostnad.
Handlingar kan l6sas antingen digitalt eller i pappersform. En sluten
omrdstning i nimnden gar att undvika genom att om ndmnden har
att hantera ett drende dir sluten omrostning krévs sa finns inte
mdjligheten att delta pa distans. Ordforande bor fatta det slutliga
avgorandet huruvida en ledamot ska delta pé distans eller inte.

Att delta pa distans innebédr ocksa att ledamoter och ersittare
hemifran har tillgéng till internetanslutning.

Distanssammantriade dr forenligt med foljande kostnader.
- Headset for iPad 4 300 kr
- Konferensutrustning for motesrum storre ca 20 000 kr

Total kostnad ca. 30 000 kr.

Forvaltningen vill &nda prova mojligheten for ledamoter att delta pa
distans och foreslér att nimnden ger stadsdelsdirektdren i uppdrag
att besluta om riktlinjer med foljande innehall;

- Den tekniska plattformen ér Skype
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Samtliga ledamdéter ska anvdnda den iPad som
tillhandahalls av forvaltningen och anvénda ett konto inom
Stockholms stad (fornamn.efternamn(@stockholm.se) med
tillhérande kod

Rutiner for anmélan av deltagande pé distans,
nirvaroanmaélan

Samtliga ledamdter genomgér e-utbildning 1
informationssikerhet

Ledamot ansvarar for att handlingar finns tillgéngliga
Fortsatt utredning om tillvigagangsétt vid sluten
omrostning.

Néamndens hantering av drenden som innehéller
sekretessbelagda uppgifter

Jesper Ackinger Maria Hérenstam
Stadsdelsdirektor avdelningschef

Bilagor

PM fran juridiska avdelningen sammantrdde med digitalt
distansdeltagande.
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