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En likvardig fixartjanst inom staden

Foérvaltningens férslag till beslut

1. Aldrendmnden godkinner forvaltningens tjdnsteutldtande.

2. Aldrendmnden ger 4ldreforvaltningen i uppdrag att ta fram
stadsgemensam informationsbroschyr, checklista for saker-
hetsgenomgang samt mall for statistikuppgifter.

3. Aldrenimnden overldmnar forslagen for en likvérdig fixar-
tjanst till kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfull-
maéktige.
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Sammanfattning

[ 2019 ars budget fick dldrendmnden i uppdrag att kartldgga tidsat-
gangen betraffande de sa kallade fixartjdnsterna i syfte att stirka in-
nehéllsmissig likvardighet. Tidsatgéngen for fixarnas utforda arbete
gick dock inte att kartldgga eftersom det saknas mojligheter att ta
fram s&dan statistik. Forvaltningen gjorde istéllet en kartlaggning
om fixartjanster erbjuds pa ett innehallsméssigt likvardigt sétt inom
staden. Kartlaggningen visade att fixartjanster generellt genomfors
pa ett likvardigt sdtt inom staden men att det finns nagra utveckl-
ingsomraden som ytterligare skulle kunna starka likvardigheten
inom staden, i synnerhet gillande det fallpreventiva arbetet.

I arets budget (2020) fick dldrendmnden i uppdrag att i samradd med
stadsdelsnamnderna vidta atgirder for att 6ka enhetligheten inom
stadens fixartjdnster. I detta tjansteutldtande redovisas resultaten
fran kartliggningen samt dldref6rvaltningens forslag pa atgirder for
en Okad likvardighet av fixartjéanster inom staden som:
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e Sinkt aldersgrins for fixartjénster till forslagsvis 68 ar som
lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter medger.

e Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjénsten (déar
det framgar att fixaren ska legitimera sig vid hembesdk).

e Stadsgemensam checklista for sdkerhetsgenomgéng av bo-
staden, inklusive brandftrebyggande atgérder.

e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter 6ver fixarens ut-
forda arbete.

Bakgrund

Idén till fixartjénster kommer ursprungligen fran Hogands kommun
i Skdne som inforde tjdnsten i borjan pa 2000-talet. Det priméra syf-
tet var att fa ned kostnaderna for fallolyckor i hemmet orsakade av
riskfyllda element eller moment i bostaden, som exempelvis l6sa
elsladdar pa golvet samt upphéngning av gardiner.

Inom Stockholms stad inférdes tjansten kostnadsfritt &r 2007 efter
beslut i kommunfullméktige (dnr 327-2163/2006) med stod av lag
(2006:492) om vissa kommunala befogenheter att tillhandahélla ser-
vicetjdnster 4t dldre, som upphdvdes den 1 mars 2009. Bendm-
ningen pé insatsen var da “Servicetjdnst i form av vaktmastarser-
vice” vilket dver tid dndrats till den vedertagna titeln “Fixartjénst”.

Malgruppen for tjdnsten dr personer 75 ar och dldre, som inte har
annan hemtjénst, som kan nyttja tjdnsten maximalt sex timmar per
hushéll och &r. Syftet med tjidnsten #r att forebygga fallskador och
andra skador som vissa riskfyllda vardagssysslor kan orsaka. Tjéns-
ten omfattar enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor som
tunga lyft, fiista elektriska sladdar samt olika former av insatser som
innebidr att klittra pa stege. Tjansten omfattar ddremot inte insatser
som kriver ndgon form av auktorisation, tradgardsskotsel eller stid-
ning. Kostnaderna for tjansten finansieras inom ramen for stadsdels-
namndernas budget for det forebyggande arbetet.

Arendet

12019 &rs budget fick dldrenimnden i uppdrag att kartldgga tidsat-
gangen betriffande de sa kallade fixartjdnsterna, inom samtliga
stadsdelsforvaltningar, i syfte att stirka innehallsmassig likvardig-
het.

Tidsatgéngen for fixarnas utforda arbete har dock inte gatt att kart-
ldgga eftersom det saknas mojligheter att ta fram sddan statistik for
staden. Stadsdelsforvaltningarna for till viss del statistik over de
uppdrag som fixarna utfér men eftersom det gors pa olika sitt 4r
statistiken inte jamforbar. En del stadsdelsforvaltningar redovisar
antal timmar som utforts och en del antal personer som fatt hjalp.
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[ stillet gjorde forvaltningen en kartldggning om fixartjénster er-
bjuds pa ett innehallsméssigt likvérdigt sitt inom staden. Kartldgg-
ningen, som skett genom intervjuer med stadsdelsforvaltningarnas
fixare, visar att samtliga stadsdelsforvaltningar har samma bendm-
ning pa servicetjdnsten, sa kallad “Fixare” och att fixarna utgér frén
och foljer den stadsgemensamt framtagna uppdragsbeskrivningen
for tjdnsten!.

Samtliga fixartjanster dr organiserade under stadsdelsforvaltningar-
nas utforarenheter sdsom servicehus, hemtjinst, dagverksamhet el-
ler forebyggande och dppna verksamheter. Generellt fungerar det
fallpreventiva uppdraget bittre i de stadsdelsforvaltningar dér fixa-
ren dr knuten till den forebyggande eller 6ppna verksamheten, déir
exempelvis syn- och horselkonsulenter 4r organiserade samt olika
former av friskvardsaktiviteter erbjuds. Fixaren kan dé informera
om den dppna verksamhetens utbud samt formedla kontakt.

I en stadsdelsforvaltning finns fixaruppdraget som en heltidstjénst.
Inom resterande stadsdelsforvaltningar 4r det en eller flera personer
som utfSr uppdraget inom en viss procent av annan tjdnst. I en
stadsdelsforvaltning utfor en daglig verksamhet (LSS) uppdraget.
De flesta fixare dr ensamma i sitt uppdrag pa stadsdelsforvaltningen
och har inte ndgon kollega att samverka med. Fixarna har framfort
onskemal om nitverksmoten for fixarna inom staden, déar de har
mojlighet att knyta kontakter och utbyta erfarenheter och tips.

P4 stadens hemsida finns det dvergripande information om fixar-
tjansten med kontaktuppgifter till respektive stadsdelsforvaltning.
Stadsdelsforvaltningarna informerar om tjdnsten via egna framtagna
broschyrer, annonser i lokaltidning, via olika pensiondrsorganisat-
ioner och via den dppna verksamheten. Nagot som flera fixare efter-
fragade var en stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjéns-
ten, med mojlighet att 14gga till lokala kontaktuppgifter. I nulédget 4r
det upp till varje stadsdelsforvaltning att ta fram egen information
om tjdnsten. Flera stadsdelsforvaltningar har endast digital informa-
tion om tjdnsten pé stadsdelsforvaltningens hemsida.

Det finns ménga ingdngar att né fixaren, via mejl, telefon, eller di-
rektkontakt p& den dppna verksamheten. Vanligast dr att den en-
skilde eller anhériga tar kontakt men dven att hemtjénst, sjukhus,
primérvérd och bistdndshandldggare formedlar kontakt.

Inbokning av hjilp frén fixaren sker oftast direkt vid kontakten med
fixaren och vanligen far den enskilde hjédlpen inom en vecka. Dock
prioriteras byte av glodlampor och batterier till brandvarnare vilket
oftast sker samma dag.

! Servicetjinster till dldre dnr 327-2163/2006
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Vid hembesoket dr det endast hilften av fixarna som uppvisar legiti-
mation nér de presenterar sig.

De allra flesta som nyttjar fixartjanster 4r kvinnor. Efterfrdgan pa
tjinsten varierar efter sisong. Storst efterfragan dr det infor jul samt
var och host. Fixarnas uppfattning 4r att max sex timmar per hushall
och ar dr fullt tillrdckligt.

De mest efterfragade tjénsterna dr hjdlp med byte av gardiner, glod-
lampor, sidkringar, batterier, ta ned saker fran hoga skép, att béra in
tillhorigheter fran vind eller kéllare samt faste av 16sa elsladdar.

Inom négra stadsdelsforvaltningar erbjuder fixaren samtidigt en sé-
kerhetsgenomgéng av bostaden i syfte att undanrdja risker som kan
innebira fall. Det finns inte ndgon stadsgemensam checklista fram-
tagen for detta och ingen stadsdelsforvaltning har heller tagit fram
en egen checklista for sikerhetsgenomgéng. Sékerhetsgenomgangen
sker ddrfor utifran fixarens kunskaper och erfarenheter inom detta
omrade.

Det finns inga stadsgemensamma riktlinjer for hur fixaren ska fora
statistikuppgifter 6ver genomfort arbete. Varje stadsdelsforvaltning
har tagit fram egna mallar for statistikuppgifter ver exempelvis an-
tal hushéll som fatt hjélp, antal timmar eller tjanster som utforts.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Samverkan med de fack-
liga organisationerna har skett i férvaltningsgruppen den 22 januari
2020. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den
21 januari 2020 och socialndmndens, dldrendmndens och dverformyn-
darndmndens gemensamma rad for funktionshinderfrdgor den 23 janu-
ari 2020.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Kartldggningen visar att fixartjdnster generellt genomfors pa ett lik-
virdigt sdtt inom staden men att det finns ndgra utvecklingsomraden
som ytterligare skulle kunna stdrka likvéardigheten inom staden, i
synnerhet géllande det fallpreventiva arbetet.

Kartldggningen visar att gransdragningen pa 75 4r inte alltid hélls
for yngre dldre som har behov av hjélp fran fixaren. Nagra stads-
delsforvaltningar haller hart pa grinsdragningen medan andra gor
undantag. Motiveringen till att de gor undantag &r att det &r sé séllan
forekommande och att det upplevs svart att neka personer hjalp som
har behovet men inte &ldern inne. For att minska godtycklighet och
ddrmed olikheter samt i forldngningen risken for fallskador forordar
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dldreforvaltningen dérfor en sinkning av aldersgransen till for-
slagsvis 68 &r, som lag (2009:47) om vissa kommunala befogen-
heter (befogenhetslagen) medger. Aldreforvaltningen bedomer att
en minskning av aldersgransen endast kommer ge en marginell k-
ning av uppdrag for fixarna och att kostnaderna for stadsdelsndmn-
derna darfor inte kommer att oka.

D4 kartldggningen visar att information om fixartjdnster till allmén-
heten formedlas pé olika sitt inom staden foreslér dldreforvalt-
ningen att det tas fram en stadsgemensam informationsbroschyr dér
stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att ldgga in egna aktuella
kontaktuppgifter.

For att gora tjdnsten tryggare for de dldre anser dldreforvaltningen
att det ska vara obligatoriskt att fixaren uppvisar identifikation vid
hembesok. Aldre personer #r en utsatt grupp for olika typer av be-
drégerier. Att dldre efterfragar identifikation innan de sldpper in na-
gon okind person i bostaden minskar dessa risker. Aldreforvalt-
ningen forordar dirfor att det ska vara obligatoriskt att fixaren upp-
visar legitimation vid hembestk samt att detta framgér av informat-
ionsbroschyren om fixartjédnsten.

Kartldggningen visar ocksé att nagra stadsdelsforvaltningar erbjuder
en sdkerhetsgenomgéng av bostaden i samband med hembesdket,
for att foresléd och genomfora justeringar som minskar risken for
fall. Aldreforvaltningen anser att det behdver finnas en strukturerad
checklista for sikerhetsgenomgang dar riskfyllda element och mo-
ment listas. I samband med sdkerhetsgenomgéangen ska fixaren
ocksé dela ut informationsmaterial om fallprevention och brand-
forebyggande atgirder. Fallskador orsakar ett stort fysiskt och
kédnslomaéssigt lidande for den som drabbas och innebér stora kost-
nader for samhdllet. Ett led i att minska risken for fallskador 4r att
arbeta mer systematiskt i det forebyggande arbetet.

For att kunna f6lja upp hur ménga dldre eller hushéll som fatt hjilp
av fixaren behdver det finnas en stadsgemensam mall for statistik-
uppgifter over utfort arbete. Detta skulle mojliggéra jamforelser av
tjdnstens efterfragan dver tid och mellan stadsdelsforvaltningar. For
att kunna gora en kostnadsberdkning av tjansten dr denna statistik
helt avgorande. Aldreforvaltningen foreslar darfor att en stadsge-
mensam mall for statistikuppgifter tas fram.

Sammantaget foreslar dldreforvaltningen foljande atgérder for en
mer likvirdig fixartjanst inom staden:
e Sinkt aldersgrins for fixartjdnster till forslagsvis 68 ar som
befogenhetslagen medger.
e Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjénsten (ddr
det framgar att fixaren ska legitimera sig vid hembesok).
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Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgang av bo-
staden, inklusive information om fallprevention och brand-
forebyggande atgirder.

Stadsgemensam mall for statistikuppgifter 6ver fixarens ut-
forda arbete.




