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Tertialrapporter for Norrmalms stadsdelsnamnd 2020
NORR 2020/262

Beslut

1. Norrmalms stadsdelsndmnd godkénner forslaget till
tertialrapport 1 for 2020 med helérsprognos och bilagor.

2. Niamnden godkénner reviderad lokal handlingsplan mot
valdsbejakande extremism 2020.

3. Néamnden begédr okad investeringsbudget om 1,7 mnkr
avseende trygghetsinvesteringar.

4. Beslutet forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjinsteutlatande daterat
2020-05-25.

Sarskilda uttalanden
Ledamoten Magnus Waller (S) anmilde f6ljande sdrskilda
uttalande:

Vi socialdemokrater pa Norrmalm ser behovet av ett Stockholm
som haller samman. Lyfter vi blicken och tittar forbi Norrmalms
forutséttningar konstaterar vi snabbt att det finns andra stadsdelar
som har mycket storre utmaningar men saknar resurser. Inte minst
marks detta i tider av Coronapandemin.

Vi vill se en politik som fortsatt kommer striva efter en
sammanhallen stad. Vi gor det i forvissningen om att det inte dr
genom Okade klyftor som var stad blir battre. Tvartom &r vi
overtygade om att vi blir starkare tillsammans.

Redan forra dret var det tydligt att manga stadsdelsnamnder fick
betala priset for skattesdankningen genom mycket begransade
budgetar. Den bilden bekréftas nu nér flera stadsdelar far simre
forutsittningar att klara av sin verksambhet trots att det dr dar som
ménga av stadens stora utmaningar finns. Vi oroar oss starkt for
denna utveckling och forordar istéllet en politik som sitter
sammanhéllning och solidaritet fore stora skattesdnkningar.

Nar det géller situationen pa Norrmalm sa kan vi konstatera att
forvaltningen har gjort ett bra arbete for att klara de utmaningar vi
star infor med hénsyn till Corona. Vi vill uttrycka var respekt och
tacksamhet for detta. Personalen har genom sitt arbete gjort
enastdende insatser for att alla ska kunna ta sig igenom krisen med
hélsa och sdkerhet. De fortjdnar de bista forutsittningar for detta



‘i—%-j; StOékhO'mS Norrmalms stadsdelsnamnd Protokoll nr 5/2020
sta

2020-05-28

arbete. Nagot som staden inte alltid lyckats ge dem. Politiken méste
nu riktas in pé det.

Tertialrapporten for januari till april ar 2020 ska redovisa for hur
och 1 vilken omfattning ndmnden bidrar till att uppfylla
kommunfullmiktiges mal, det ekonomiska utfallet, samt en prognos
for heldret.

Det ér glddjande att se hur var verksambhet, trots de ekonomiska
forutséttningar den blagrona majoriteten dlagt dem, gor sitt bésta for
att kunna leverera en vilfard av hog kvalitet till stadsdelens
invanare.

Trots detta sa finns det anledning till oro inom flera omraden.
Speciellt giller detta ndr det kommer till dldreomsorgen, som
drabbats hart under just de aktuella ménaderna.

Under pandemin har personalfragan rétteligen blivit hogaktuell.
Personalkontinuiteten har visat sig vara avgorande dven i denna
krissituation. Den orimligt hga andelen timanstillda inom
4dldreomsorgen méaste minska. Aven ur smittskyddssynpunkt ir detta
avgorande.

Bra arbetsvillkor och fasta anstidllningar med heltid som norm é&r
inte bara nyckelfaktorer nér det giller att kunna rekrytera utan ocksa
for att behdlla medarbetares kompetens. En hég personalkontinuitet
1 verksamheterna bidrar i stor grad till att staden ska kunna
bibehalla och utveckla en hog kvalitet 1 vdlfarden. Vi maste skapa
forutséttningar for dem som redan arbetar inom vérd, omsorg och
forskola att vilja, orka och kunna arbeta kvar. Otrygga anstillningar
kommer varken leda till ett hallbart arbetsliv eller en hogre kvalitet
for den enskilde. Inte heller kommer de innebira att fler att lockas
till att vilja arbeta med vard och omsorg.

Grundbemanningen behover oka, for att minska anvdndningen av
timanstéllningar, for att hoja kvaliteten och for att forbéttra
arbetsmiljon.

Vi har tidigare presenterar forslag pa bemanningsenhet, med
fastanstillda heltidsvikarier som ska kunna tdcka upp dé ordinarie
personal dr frinvarande, vilket kommer att underlitta
kompetensutveckling och minska den administrativa bérdan med att
ringa in och introducera ny personal i verksamheten. Vi ser nu hur
staden forstdrker med personal och inréttar personalpooler. En
annan aspekt pa bra arbetsvillkor inom hemtjinsten &r att
personalen har arbetskldder och tillgang till skyddsutrustning nér s&
behovs.

Med anledning av pagéende pandemi har stadsledningskontoret
beslutat att stadens medborgarundersdkning inte ska genomforas ér
2020, vilket ar nagot vi stéller oss kritiska till. Det kan mycket vil
vara sé att de svar man far sticker ut pa grund av den pagéende
Coronapandemin. Men vi menar att det ar valdigt viktigt att 1 just ett
sadant ldge fa reda pd medborgarnas erfarenheter och synpunkter.
Feriejobben ér 1 fara. Anledningen till att malen inte kommer att nas
ar att vard- och omsorgsboenden, forskolor och LSS-boenden inte
kan ta emot ndgra unga i sommar. Dock finns det alla mdjligheter
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att erbjuda unga jobb i t.ex. parkarbete och offentliga miljoer och vi
vill uppmana forvaltningen att vara kreativ nir det giller att hitta
ersdttningsjobb for dem som forsvunnit.

Detta ér endast ndgra omraden dér vi ser kommande utmaningar. Vi
foljer sjdlvklart forvaltningens arbete noggrant och vi dr vertygade
om att det nu mer én pa linge behdvs en politik som sdtter
solidariteten 1 forsta rummet.

Ledamoten Viktor Gustafsson (V) anmélde foljande sérskilda
uttalande:

Den rddande corona-pandemin har haft en stor paverkan pa hela
samhdllet och vi vet dnnu inte hur situationen kommer att utvecklas
under sommaren eller till hosten. Manga verksamheter klarar sig
igenom denna tid men om det blir mer l&ngvarigt kan effekterna bli
mycket storre. Det bade har och kommer att fa stor paverkan pa
stadsdelsndmndens

ansvarsomrade. Nagot som pandemin har visat dr behovet och
vikten av en stark och hallbar offentlig sektor. Det &r det offentliga
som hallit uppe manga privata foretag for att sdkerstilla att
pandemin inte far dn storre ekonomiska konsekvenser. Och det dr
det offentliga som ser till att det finns allt fran forstarkningsteam
inom hemtjinsten till férskola under sommaren for all den personal
inom varden som kanske inte kommer att kunna ta ut sin semester.
Det ér tydligt att forvaltningen och alla medarbetare i stadsdelens
verksamheter har haft en tung uppgift att hantera problemen som
sammanhénger med coronakrisen, och de har arbetat for att mota
krisens effekter pa ett foredomligt sétt — det tackar vi for.

De dagliga rapporterna fran stadsdelsdirektoren har visat att
personal inom vérd och omsorg har en mycket anstrangd
arbetsmiljo. Situationen har vickt ménga angelégna fragor inte
minst om dldreomsorgen och hur den &r organiserad och under vilka
forutséttningar personalen arbetar. En central fraga vad giller
dldreomsorgen ar hur den langsiktiga planeringen ser ut. En god
beredskap dr central infor risken med en aterkommande
viruspandemi; god tillgang till material, skyddsklader,
personaltithet och personalkontinuitet behdver systematiseras och
integreras.

Personalsituationen inom éldreomsorgen aktualiserar ocksé fragan
om behovet av en bemanningsenhet i1 stadsdelen, detta for att
garantera personalforsorjning och reducera antalet tillfalliga och
osidkra timanstéllningar. Det dr darfor gladjande att forvaltningen
inrdttat en personalpool for sex manader — men den bor behallas och
formaliseras som fast modell 1 framtiden. Arbetskldder — som kom
personalen till dels forst under krisen — bor vara ett krav
fortsattningsvis for personal inom hemtjénst och pé dldreboenden, 1
enighet med Socialstyrelsens foreskrifter om basala hygienrutiner.
Krav pd utbildning 1 hygienrutiner, tillgang till skyddsutrustning
och arbetskldder behover alltid stéllas 1 upphandlingar inom
dldreomsorgen.
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Coronapandemin har skapat stark osdkerhet och oro bland
personalen, bade ur skyddssynpunkt men ocksa med tanke pa
anstédllningsforhallanden. Det maste vara angelédget for personalen
att aktivt fi delta 1 organiserandet av arbetet; fa diskutera, ta upp
kritik, oro, osdkerhet. Tid for detta bor avsittas regelbundet, och da
blir frdgan om, och i sa fall hur, detta sker.

Coronakrisen har skapat en hel del oro och osdkerhet bland
medborgare, ocksa via medias olika reportage och debatter om de
dldres utsatthet. Namnden bor méta detta genom konkret och
problematiserande information till medborgarna, 6ppna upp for
digitala méten, fragestunder och diskussioner. Detta kan dessutom
fora det goda med sig att stadsdelens nimnd och forvaltning blir
mindre anonym for allménheten &n hittills och stérker
stadsdelsndmnden som demokratisk institution.

Barnomsorgen har ocksa drabbats av coronakrisen, vissa
verksamheter har dragits ner eller stidngts. Fragan dr hur detta har
paverkat forskoleverksamheten 1 stort pa4 Norrmalm. Det framgér
att man har forsokt jamka tider och barngruppsstorlekar for att klara
eventuell personalbrist. Darfor bor dterigen tidigare forslag om
vikariepool tillsammans med Ostermalm tas upp pa allvar. Med
tanke pa fortsatt risk for virusspridning under hdsten, och 1
framtiden, bor frigan om att arbeta for mindre barngrupper och
stabil vikariepool vara en prioritet.

En medborgarundersokning har inte gjorts och vi vill framhélla
vikten av en sddan och uppmanar till att en sddan undersékning
genomfors.

Slutligen vill vi ta upp stadens arbete for att minska utslépp av
véixthusgaser, vilket forstas dr positivt. | sammanhanget framhalls
att kommunens fordonsbrénslen ska vara/ar miljovénliga. Det ar bra
men dessa fordon utgdr ju en mindre del av all trafik. Man skulle
vilja se att ndmnden arbetar mer tydligt for att minska den privata
biltrafiken i Norrmalm. Likasé att parker och olika utemiljder, inte
minst for barn, utokas.

Ledamoten Julian Kroon (SD) anmilde foljande sirskilda uttalande:
I rddande tider med Covid-19 och det harda slag mot ekonomin det
medfor anser vi Sverigedemokrater att det bor vara av storsta vikt
att se 0ver mojliga besparingar. I dess stdlle bor det satsas pad
langsiktighet och forsiktighet for att garantera en god
levnadsstandard.

I och med Covid-19 och de ekonomiska konsekvenser som varsel,
uppsdgningar och fordndrade arbetssitt kan allt fler ménniskor
behdva ans6ka om ekonomiskt bistdnd. Det dr
Sverigedemokraternas uppfattning att projekt som varken tillhor
kiarnverksamheten eller bedoms vara av akut behov tillfalligt skjuts
pa framtiden, for att garantera att medborgarna far del av de mest
angeldgna tjansterna.
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Handlingar i arendet

294566 Tertialrapport 1 2020 uppdatering.docx

294273 Bilaga 1 - SDN 09 uppdatering

292946 Bilaga 2 - Verksamhetsvolymer 2020 april
292947 Bilaga 3 Norrmalm Handlingsplan valdsbejakand
292948 Bilaga 4a - Ansokan medel for trygghetsskapan
292950 Bilaga 5.1a - Uppfoljning klimatinvesteringsp
292951 Bilaga 5.1b - Uppfoljning klimatinvesteringsp
292952 Bilaga 5.1c¢ - Uppfoljning klimatinvesteringsp
294274 Norrmalm Bilaga 4b - Ansokan medel for
trygghetsskapan uppdatering.docx géller
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Pontus Wedenlid Norrmalms stadsdelsnamnd
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Tertialrapport Tertial 1 2020 for
Norrmalms stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
Forslag till beslut

1. Norrmalms stadsdelsndmnd godkanner forslaget till
tertialrapport 1 for 2020 med helarsprognos och bilagor.

2. Namnden godkénner reviderad lokal handlingsplan mot
valdsbejakande extremism 2020.

3. Nimnden begir 6kad investeringsbudget om 1,7 mnkr
avseende trygghetsinvesteringar.

4. Beslutet forklaras omedelbart justerad.

Jesper Ackinger Maria Hérenstam

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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Sammanfattande analys

Norrmalms stadsdelsforvaltning gér bedomningen att stadsdelsndmnden bidrar till att
kommunfullméktiges tre inriktningsmal kommer att nds under aret. Bedomningen grundar sig
pa att alla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomraden prognostiseras att uppnds
forutom Stockholm dr en trygg, sdiker och vilskott stad att bo och vistas i samt I Stockholm
har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande som
beddms uppfyllas delvis.

Forvaltningen bedomer att tio av kommunfullméktiges tolv mal {or stadsdelsndmndens
verksamhetsomrdden kommer uppfyllas helt under aret och att tva uppfylls delvis.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer uppfylla inriktningsmalet da alla mal for
verksamhetsomradet forutom tvd bedoms att uppfyllas under aret. Forvaltningens utmaning ar
den upplevda tryggheten inom stadsdelsomradet, framforallt inom Klaraomradet, och gor en
fortsatt bedomning att mélet delvis kommer att uppfyllas under &ret. Den pdgaende corona-
pandemin paverkar dven upplevelsen av trygghet hos dldre och anhoriga samt medfor att
ofrivillig ensamhet 6kar. Detta kommer gora att indikatorerna och aktiviteterna endast delvis
kommer uppnés under aret. Forvaltningen arbetar for att motverka detta och skapa trygghet,
dels genom telefonstddlinje till seniorer boende inom stadsdelsomradet och dels genom
anhorigstod.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Beddmningen &r att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om en hallbart vixande
och dynamisk storstad med hog tillvéixt. Forvaltningen har tecknat ett avtal kring
Platssamverkan pa Sergels torg. Den planerade invigningen ar uppskjuten med anledning av
corona-pandemin men arbetet fortgar kring strategier och strukturer avseende gestaltning,
typer av evenemang, kommunikation, uppfoljning och identitetsskapande.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Inriktningsmaélet om en ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden bedoms
uppfyllas helt. Verksamheten ryms inom given budget. Forvaltningens medarbetare har en
god forstaelse for de ekonomiska forutsittningarna och arbetar kontinuerligt med att
sdkerstélla en god prognossédkerhet och langsiktigt hallbara finanser.

Lika rattigheter for alla

Under rubriken lika rdttigheter for alla beskriver nimnden sitt arbete med programmen inom
ramen for manskliga réttigheter.

e Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholm stad.

e Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet
eller konsuttryck.

e Program for ett jimstallt Stockholm.

e Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning.

Rubriken aterfinns under aktuella kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet med en
analys och beskrivning av forvaltningens resultat och arbete. Under denna rubrik belyses dven
programmet for en dldrevénlig stad.

Sankt Eriksgatan 117
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet en modern storstad med mdéjligheter och valfrihet
for alla kommer att uppfyllas under aret.

Underliggande mal for verksamhetsomrdden bedoms uppfyllas under aret forutom Stockholm
dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i samt I Stockholm har dldre en tillvaro
som prdglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomrédet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndamndmalet prognostiseras att
uppnas.

Antalet bidragshushall har 6kat sedan 2019 men ligger dndé kvar pé en relativt lag niva
jamfort med Gvriga staden. Okningen beror delvis pé att antalet bidragstagare i dldern 18-25
har 6kat. Manga av dessa dr ensamkommande som studerar pa gymnasiet.

En 6kning finns ocksd bland personer som ldmnar etableringsperioden och inte lingre fér
etableringsersittning.

Forvaltningens prognos dr att de 6kade bistdndsbehoven ytterligare kommer att 6ka under en
stor del av dret till foljd av den dkade arbetsloshet som Corona-pandemin for med sig. Aven
fordndrade riktlinjer for vilka grupper som kan beviljas bistind medfor ett hogre antal
bistandsédrenden.

Samhéllsvégledning city har under perioden januari — mars haft 175 besokare (ej unika
individer) pa drop in. Det vanligaste drendet giller fragor om ekonomi eller forsorjningsstod.
Samhéllsvégledarna finns dven aterkommande pa plats pd SHIS boenden. Samverkan sker
med sévil SHIS personal som med civilsamhéllet.

Under perioden har tva kurser 1 Fordldraskap i Sverige genomforts. En kurs riktade sig sérskilt
till fordldrar som anslutit till ett tidigare ensamkommande barn. Samverkan sker med andra
stadsdelsforvaltningar och det projekt inom staden som jobbar med forstéirkt
bostadsvégledning.

Samhéllsvégledningen véinder sig i1 forsta hand till nyanlédnda, en person riknas som nyanlénd
de forsta 36 manaderna efter att de fatt sitt uppehallstillstand. Allt fler som besoker
samhéllsvédgledningen har dock 1dmnat etableringen, men har fortsatt behov av radd och stod
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kring sin situation. Det géller sdrskilt behov av boende.

Tilldelningen av feriejobb till ungdomar paverkas i hog grad av den padgaende pandemin.
Feriearbete inom vard- och omsorg och inom forskolan kommer inte att erbjudas vilket
innebdr en minskning av antal arbetstillfdllen, foregdende ar stod dessa omraden for ndstan
200 arbetstillfdllen. Forvaltningen ser 6ver andra mojligheter till placeringar samt planerar
andra former av sysselséttningar och aktiviteter for ungdomar under kommande sommar.
Ungdomar som har fyllt 18 ar och inte tillhor en prioriterad mélgrupp kommer inte att
erbjudas feriejobb enlig beslut i stadens centrala krisledningsnimnd.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEECIE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s 5 Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ VU Andel bamn som lever i 0.8 % 06% 08% 08%  27%  Tertial1
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 0,38 % 04% 034 033 05% 05%  15%  Tertial1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
férhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 02% 019% 02% 018 025% 025% 10%  Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % 2020
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
.I U Antal aspiranter som fatt 4 st 1st 3 st 7 st 5 st 5 st 800 st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2020
. U Antal tillhandahalina 90 201 150 200 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd

Analys

Tilldelningen av feriejobb har paverkats i hdg grad av pandemin. Utifran stadens riktlinjer kommer inte ungdomar att erbjudas
feriearbete inom vard- och omsorg eller forskoleverksamhet. Konsekvens att detta ar en betydande minskning av antal
arbetstillfallen som kan erbjudas ungdomar. Féregaende sommar var 200 arbetstillfallen kopplade till vard- och omsorg samt
forskoleverksamhet. Ungdomar som har fyllt 18 ar och inte tillhér en prioriterad malgrupp inte kommer att erbjudas
feriearbete. Arbetstillfallen for feriejobb tillsatts I6pande fram till sommaren, antal platser forvantas 6ka dock kan arsmal bli
svart att uppna.

@ U Antaltilhandahaiina 22 33 40 40st  Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

@ U Antaltilhandahaiina 73 80 80 80 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

. U Antal ungdomar som fatt 68 st 33 st 35 st 146st 90 160 st 9000st Tertial 1

g‘ feriejobb i stadens regi 2020

Analys

Tilldelningen av feriejobb har paverkats i hdg grad av pandemin. Utifran stadens riktlinjer kommer inte ungdomar att erbjudas
feriearbete inom vard- och omsorg eller forskoleverksamhet. Konsekvens att detta ar en betydande minskning av antal
arbetstillfallen som kan erbjudas ungdomar. Féregaende sommar var 200 arbetstillfallen kopplade till vard- och omsorg samt
forskoleverksamhet. Ungdomar som har fyllt 18 ar och inte tillhor en prioriterad malgrupp inte kommer att erbjudas
feriearbete. Forvaltningen utdkar platserna inom parkskotsel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1. Invanare klarar sin egen forsorjning

B Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade malgrupper ér
barnfamiljer och nyanlédnda invanare.

Néamnden ger invanare med ekonomiskt bistdnd stod att klara sin egen forsorjning genom
individuellt utformade insatser. Handldggningen sker med hog rittssdkerhet utifran
likabehandlingsprincipen och barns behov uppmarksammas sarskilt. Samarbete sker med
arbetsmarknadsndmnden och andra aktuella huvudmén f6r att sékerstélla mélgruppens végar
till arbete eller annan forsorjning. Information ges om feriejobb si att fler ungdomar inom
prioriterade grupper far vetskap om samt soker feriejobb i stadens regi.

Forvantat resultat

Fortsatt 1ag andel personer som har ekonomiskt bistdnd i forhéllande till befolkningen.
Personer langt ifran arbetsmarknaden nédr egen forsorjning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HeHfe e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— .CJ' Antal personer med 53 54 % 46 % 13 Tertial 1
avslutad 2020

etableringsersattning som
inte ar sjalvforsorjande
och aktualiseras inom
enheten for ekonomiskt
bistand

Analys

Antalet personer med avslutad etableringserséattning som aktualiseras inom enheten for forsorjningsstdd har 6kat under arets
forsta tertial, fran 13 personer vid 2019 ars slut till 53 personer i april 2020. Utvecklingen forklarar stora delar av den totala
okningen av antal bidragshushall i stadsdelen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska utifran budgetens forutsattningar samt forvantad ~ 2020-01-01 2020-06-30
Okning av antalet sbkande goéra en genomlysning av

forsorjningsstddsenhetens organisation och arbetssatt med fokus

pa att utveckla kvalitet och effektivitet.

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 066



—4 Stockholms Tiansteutlatande
@P stad Sid 8 (60)

Namndmal:
1.1.2. Nyanlanda etableras pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhallslivet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp:
Nyanldnda barn och vuxna. I gruppen nyanldnda vuxna skiljer sig behoven at beroende pd om
personen befinner sig innan, i eller efter etableringsfasen.

Samhaillsvagledningen ar ett komplement till befintliga etableringsinsatser. Nyanldnda stottas
pa vigen mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Vigledningen ir tillgénglig
och bostadsvigledning &r sarskilt prioriterat. Ett holistiskt synsétt priaglar viagledningen och
hela ménniskans situation uppmérksammas. Samverkan med civilsamhéllet &r formaliserad
och sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter erbjuds bade barn, unga och vuxna.

Forvantat resultat

Nyanldnda vuxna &r i eller pa vidg mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende

Nyanldnda barn och vuxna deltar i meningsfulla fritidsaktiviteter

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator [FETIE C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Antalnyaniénda forsidrar 8 30 30 Tertial 1
som har deltagit i 2020
foraldrakursen
Foraldraskap i Sverige
Analys
Samtliga anmalda till kursen har genomfort den.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla nyanlanda kvinnor och man mellan 18 — 64 ar far ett 2020-01-01 2020-12-31
erbjudande om samhallsvagledning inom en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet.
Samhallsvagledning for nyanléanda och SHIS utvecklar tillsammans ~ 2020-01-01 2020-12-31
bostadsvagledning for nyanlanda.
Samverka med civilsamhallet i syfte att nyanlanda flickor och 2020-01-01 2020-12-31
pojkar, kvinnor och méan erbjuds méjlighet att delta i meningsfulla
fritidsaktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet delvis uppnés.

Risk- och sarbarhetsanalys

I kommunfullméktiges budget for 2020 har kommunstyrelsen ett uppdrag att utveckla stadens
overgripande arbete med risk- och sdrbarhetsanalyser. Med anledning av den pagaende
utvecklingen av processen kommer de vanliga stegen inte genomforas av nimnder och
bolagsstyrelser i dr. Forvaltningen kommer istillet att arbeta med handlingsplaner utifrdn de
risker och sérbarheter som identifierades under foregdende ar samt utveckla
kontinuitetsplaneringen.

Krisberedskap

Néamndens verksamheter har under perioden visat att de &r vil rustade for att fungera
andamalsenligt dven vid oonskade hdndelser. Forvaltningens krisledning ar aktiverad pé
grund av pdgaende pandemi och avdelningarna foljer stadsledningskontorets
rekommendationer for att skapa kontinuitet i verksamheterna. Forvaltningen har l6pande
kontakt med civilsamhéllet och med forsamlingar inom stadsdelsomrédet.

Trygghetsskapande arbete

Forvaltningen har i borjan av mars tecknat en ny samverkansoverenskommelse med
lokalpolisomrdde Norrmalm f6r att minska brottsligheten samt for att 6ka tryggheten och
sakerheten inom stadsdelsndamndsomradet. Samverkansoverenskommelsen utgar frén stadens
nya overgripande dverenskommelse mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm.
Vision Klara dr fortsatt ett prioriterat fokusomrade i 6verenskommelsen. Arbetet med
platssamverkan omfattar i den nya 6verenskommelsen dven Odenplan och
Observatorielunden. Ett ndrmare samarbete med utbildningsforvaltningen for trygga
ungdomar har ocksé tillkommit i den nya 6verenskommelsen. I detta ingar dven ett samarbete
mellan de fyra innerstadsstadsdelarna tillsammans med Polisomrade Citys ungdomsgrupp.

De nya satsningar som tillkommit har alla paverkats i stor utstrackning av Corona-pandemin.
Uppstartsmdten har stillts in och det situationella arbetet har komplicerats med anledning av
de restriktioner mot folksamlingar som Corona-pandemin innebér. Det brottsforebyggande
arbetet har i viss man asidosatts dd personella resurser riktats mot forvaltningens krishantering
av de tidskritiska kdrnuppdragen. Arbetet 1 Klaraomrddet har fortsatt enligt plan med enbart
ett instillt strategiskt mote.

I februari tecknades ett avtal kring Platssamverkan pd Sergels torg. Nio parter ingick ett
trearigt avtal kring att levandegdra Sergels torg med konst, kultur och gestaltning. Deltagare
utover stadsdelsforvaltningen ér trafikkontoret, fastighetskontoret, Kulturhuset Stadsteatern,
Vasakronan, AMF Fastigheter, Axfast, City i Samverkan och Géalostiftelsen.

Aven detta arbete paverkas av Corona-pandemin d4 kérnan i satsningen ir att samla
méinniskor till interaktivitet och gemenskap pa Sergels torg. Begransningarna har inneburit att
ursprungsplanerna behovt omarbetas vid tva tillfdllen och alternativa inspel initierats for att
anda aktivera och ta hand om platsen. Da satsningen &r 14ngsiktig har arbete dnda kunnat
fortga kring strategier och strukturer avseende gestaltning, typer av evenemang,
kommunikation, uppfoljning och identitetsskapande.
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Parker och gronomraden ar trygga

Efter initiativ 1 form av ett medborgarforslag ska forvaltningen anldgga en paviljong for
kontemplation och stilla aktiviteter, till exempel yoga, i den nordvéstra delen av Vasaparken
ut mot Odengatan. Paviljongen kommer att befolka och aktivera en plats som annars inte
anvinds 1 stor utstrdckning. For att platsen ska kunna anvédndas dven under dygnets morka
timmar och upplevas som trygg kommer dven belysning integreras i paviljongens
konstruktion. I verksamhetsplan 2020 ansokte forvaltningen om trygghetsmedel for att
utveckla lilla utsiktsplatsen i Observatorielunden. Forvaltningen fick avslag pa den ansdkan
och kommer dirfor att rusta platsen i samband med framtida ytterligare atgérder i parken. For
att 6ka tryggheten och minska skadegorelse soker forvaltningen i samband med tertialrapport
1 trygghetsmedel for att infora ett smart 1assystem samt komplettera med bommar for att
minska trafikstorningar och motverka skadegorelse pa de smarta skripkorgarna.

Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vilkomnande

Arbete for att starka samverkan med trafikkontoret kring gatugront och med
exploateringskontoret kring dvertagande av nya parker 1 exploateringsomraden pagar
kontinuerligt.

Under perioden har arbetet med uppfoljningen av parkdriftsavtalen utvecklats med ytterligare
verktyg for systematisk uppfoljning och dokumentation. Under varen gav stadsdelsndmnden
forvaltningen i uppdrag att starta en ny parkdriftsupphandling da gillande avtal 16per ut 31
september 2021. Under hosten kommer forvaltningen dterkomma till nimnden med
forfrdgningsunderlag.

Till £61jd av den torra sommaren 2018 har ménga trdd blivit torkskadade och dérfor har trad
fallts 1 Vanadislunden under perioden. Tradvérd har ocksa genomforts bland annat pa
Blekholmsterrassen. Slyrdjning har genomforts pa flera platser inom stadsdelsomrédet,
exempelvis 1 Vanadislunden och 1 Vasaparken.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FETIETE C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 81 % 86 % 77 % 2020
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
Analys
Medborgarundersdkningen kommer inte att genomféras under 2020.
U Andel ungdomar som i Faststal 2020
g‘ stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Stadsdelsresultat fran Stockholmsenkaten publiceras under september/oktober.
— U Stockholmarnas néjdhet 55 % 71 % 71 % 2020
med renhallning och
stadning
Analys
Medborgarundersdkningen kommer inte att genomféras under 2020.
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

Periodens

Progno Arsmal KF:s
utfall

2 » a Period
s helar arsmal

Indikator

— U Stockholmarnas ndjdhet 59 % 71 % 71 % 2020
g‘ med skotsel av park och
gronomraden

Analys
Medborgarundersdkningen kommer inte att genomféras under 2020.

= U Stockholmarnas ndjdhet 84 % 86 % Tas 2020

g‘ med stadsmiljén fram av
namnd

Analys
Medborgarundersékningen kommer inte att genomféras under 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska samordna arbetet med att utforma ett 2020-01-01 2020-12-31
minnesmarke efter handelsen pa Drottninggatan den 7 april i
samarbete med trafikndmnden, kulturnamnden och Norrmalms
stadsdelsnamnd.

O U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

» U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mgjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppréatthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB

och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1. Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

Uppftylls delvis

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomrédet ska vara trygga och sékra. Samverkan med
lokalpolisomrdde Norrmalm fortsétter enligt den lokala 6verenskommelsen.

Forvantat resultat
Invanare, besdkare och verksamma upplever att stadsdelsomradet &r tryggt. Parker och

gronomraden upplevs som trygga.

Sergels Torg och Klaraomradet &r inte langre en 6ppen drogscen utan en trivsam plats dar
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manniskor mots och vistas. Unga som vistas 1 riskmiljoer ska lotsas till mottagande, sociala
och preventiva aktorer och verksamheter.

Det forvaltningsdvergripande preventiva och trygghetsskapande arbetet sker systematiskt 6ver
avdelningsgrinserna. Forvaltningen arbetar med platssamverkan utifran identifierade behov.

Kunskapen kring krisberedskap dr hog bland savil egna som andra verksamheter, skolor och
samverkansaktdrer. Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera kdrnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig handelse forbattras standigt.

Analys

Beddmningen &r att namndmalet delvis kommer att uppfyllas mot bakgrund av forvaltningens
och Polismyndighetens gemensamma ldgesbild av utvecklingen i Klaraomridet, delar av
Observatorielunden och Sveavigen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— E}f Andel invanare i 73 73 % 2020
stadsdelen som kanner
sig trygga i parker och
grénomraden
Analys
Medborgarundersdkningen kommer inte att genomforas under 2020.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aktuella verksamheter ska uppréatta lokala rutiner utifran 2020-01-01 2020-12-31
overgripande RSA och identifierade risker
Fortséatta satta upp dekaler med trivselregler pa skrapkorgar i 2020-01-01 2020-12-31

parker och grénomraden.

O Genomfdra informationsinsatser for att fortydliga vilka trivselregler 2020-01-01 2020-12-31
och mojligheter som finns for hundagare i vara parker och

gronomraden.
O Genomfdra 6vning av upprattade kontinuitetsplaner 2020-01-01 2020-12-31
O Rutiner for civiloeredskap 2020-01-01 2020-12-31
Utbildning i valdsbejakande extremism 2020-01-01 2020-12-31

Utveckla digitalt verktyg for att starka forutsattningar fér preventivt 2020-01-01 2020-12-31
socialt arbete i Klaraomradet

Utveckla kvalitetsledningssystemet inom socialtjanstavdelningen 2020-01-01 2020-12-31
och aldreavdelningen.

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom namndens stadsdelsomrade utgar
fran mal och riktlinjer i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. En viktig del i arbetet med
utvecklingen av stadsdelsomrddets parker &r att ta del av och analysera inkomna forslag och
synpunkter. Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en sa kallad
funktionsupphandling som utgér fran tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors
kontinuerligt utifrdn investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Kvaliteten pa skotseln och renhdllningen i stadsdelsomradets parker och gronomraden okar
jamfort med foregaende ar. Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invénare som
upplever att det finns mojlighet till bade aktiviteter och rekreation i stadsdelsomradets parker.
Parkerna é&r tillgédngliga och attraktiva.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
== ' Andelinvanare i 80 83 % 2020
stadsdelen som anser att
det finns goda méjligheter
till aktiviteter i parker och
naturomraden
Analys
Medborgarundersdkningen kommer inte att genomféras under 2020.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forbattra den information som finns pa stadens hemsida kring i 2020-01-01 2020-12-31
vilken omfattning lekplatser, bad med mera ar
tillganglighetsanpassade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Barnomsorgsgaranti och inskrivningsgrad

Den hoga inskrivningsgraden for barn mellan tva till fem ar i forskoleverksamheten bibehalls

och barnomsorgsgarantin har uppfyllts under avldsningsperioden. Forskoleundersdkningen
har genomforts och resultatet redovisas till stadsdelsndimnderna och analyseras senare under

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm

08-508 09 066



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1914 69)

véren.
Kompetensforsorjning

Prognoser visar att tillskottet av nyexaminerade forskolldrare vid universiteten och
hogskolorna i och runt Stockholm fortfarande understiger rekryteringsbehovet. Forvaltningen
fortsétter samarbetet med Stockholms universitet och arbetar for att vara en attraktiv
arbetsgivare 1 syfte att attrahera och bibehéalla pedagogiskt utbildad personal.

Digitalisering forskola

I ndimndens verksamhetsplan lyfts bland annat att utbildningen och undervisningen i férskolan
ska ge barnen forutséttningar att utveckla digital kompetens. Ett digitalt lyft pagar inom
stadens forskolor bland annat genom infoérandet av Skolplattformen. Digitaliseringen innebar
mojligheter for larande, pedagogisk utveckling och kommunikation mellan hem och skola.

Hallbar utveckling

Forskolan ska liksom all utbildning genomsyras av lirande for en hallbar utveckling.
Begreppet knyter ihop de ekologiska, sociala och ekonomiska utmaningar som ménskligheten
star infor. Hallbar utveckling kan ocksa ses som ett relationsbygge mellan ménniska och
miljo. Forskolan ser de pedagogiska relationerna mellan pedagog och barn som en
betydelsefull aspekt av hallbara relationer. Forskolan har fortsatt arbetet med att prioritera
larande for héllbar utveckling inom verksamheten.

Pedagogiska lirmiljoer och en likvirdig utbildning

Forskolans larmiljoer omfattar inte bara de fysiska miljoerna ute och inne, utan ocksé den
pedagogiska och sociala ldrmiljon. Pedagogiskt ledarskap, pedagogernas forhallningssitt,
arbetssdtt och organisationen dr avgdrande for barnens utveckling och ldrande i forskolan.

Forskolans larmiljoer ska vara tillgidnglig for alla barn samt skapa forutséttningar for
utveckling, lek och ldarande. Miljon ska inspirera barnen till samspel och till att utforska sin
omviérld. Under avldsningsperioden har avdelningschetf samt metodutvecklare vid
forskoleavdelningen pabdrjat verksamhetsbesok inom ndmndes forskolor. Syfte med
verksamhetsbesoken har varit att f4 en nuldgesbild av forskolornas larmiljoer samt ge forslag
pa utvecklingsomréden. Utvecklingsarbetet syftar till att skapa likvardiga pedagogiska
larmiljoer av hog kvalité inom ndmndens forskolor. Uppfoljning kommer att ske under viren
2021.

Fysisk aktivitet och utevistelse

Utbildningen 1 forskolan har planerats och genomfGrts pa ett sddant satt att barnen fatt
forutséttningar att utveckla en allsidig rorelseférméga. Barnen har givits mgjlighet att delta i
fysiska aktiviteter samt att vistas 1 olika naturmiljéer. Samtliga forskolor har rutiner for
planerad fysisk aktivitet och utevistelse. Barnen har bland annat fatt ta del av hinderbanor,
yoga och dans. Genom inforande av strukturella rutiner for fysisk aktivitet och utevistelse har
barnen givits utokade majligheter till att inspireras till rorelseglddje, utveckla sin
kroppsuppfattning, motorik samt koncentrationsférmaga.

Etablering nya forskolor

Néamnden star infor planering av ytterligare tva forskolor inom Hagastadens detaljplanomrade
2. Planeringsarbetet fortgar under aret. Byggnation av forskola 1 anslutning till Vasa Real har
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varit avstannad pa grund av 6verklaganden till Miljoédomstolen. Byggnation forvéntas startas
till sommaren 2020.

Samverkan
Familjecentrerat arbetssatt

Forvaltningen har tillsammans med Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsforvaltningar
paborjat utvecklingen av hur ett familjecentrerat arbetssétt skulle kunna stirkas i samverkan
mellan stadsdelsférvaltningarna. Arbetsgruppen arbetar vidare under varen for att identifiera
pa vilket satt forvaltningen kan starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer.

Overgang fran forskola till skola

Enligt ldroplanerna for forskolan, grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet ska en
samverkan ske for att stodja barnen och elevernas utveckling och larande i ett langsiktigt
perspektiv. Infér 6vergédngar ska berdrda skolformer utbyta kunskaper, erfarenheter och
information om innehallet i utbildningen for att skapa sammanhang, kontinuitet och
progression 1 barnens och elevernas utveckling och ldrande. Forvaltningen foljer den lokala
handlingsplan for 6vergéng forskola-skola som tagits fram i samverkan med forskolor och
skolor (kommunala och fristdende).

Barn i behov av sarskilt stod

Forvaltningen har ett vl utvecklat samarbete med Region Stockholm kring barn som ar i
behov av sdrskilda stddinsatser och som ska bdrja i ndgon av ndimndens forskolor.
Forvaltningens samordnare for barnhélsa ansvarar bland annat for att kontakt etableras med
rektor som dr ansvarig for den eller de forskolor som vardnadshavare ér intresserade av.
Samverkan med grundskolan sker ocksa infor att barnen 6vergér fran forskola till
forskoleklass.

Forvaltningen samarbetar med habiliteringsenheten pa Kungsholmen. Forvaltningens
pedagoger och/eller barnets virdnadshavare deltar tillsammans med barnen i1 verksamheten
vid behov. Deltagandet sker pa uppdrag av vardnadshavarna. De barn som deltar har framst
motoriska funktionsnedséttningar. Genom att delta i verksamheten har barnens delaktighet
och sjdlvstandighet okat.

Kommunikationsstod

Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK) &r en metod att stodja
barnets mojlighet att kommunicera. Tecknen anvénds tillsammans med tal, som stod vid
sprékutveckling och pa den nivd dér barnet befinner sig. TAKK underlattar sprakforstaelse
och ldrande men fungerar dven som ersattning for talat sprak. Inom forvaltningen finns en
etablerad kunskap om kommunikationsstodet och samverkan mellan forskoleenheterna sker
for att utbilda fler pedagoger.
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Sid 16 (60
> stad (60)
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
a U Andel legitimerade 36,9 % 1% 36 % 40,4 32% 32% 32 % Tertial 1
g‘ forskollarare av totalt antal % 2020
anstéllda (arsarbetare)
U Andel ndjda foraldrar till 87 % 87 % 88 % 82 % 90 % 90 % 2020
barn i férskolan
@ 7 Antal bam per grupp 15,3 14,5 16t 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ U Antal forskolebarn per 53 st 51st  49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2020
© U «valtetsindikatorn - 3,6 3,6 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31

strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen

(9 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfora en éversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet

O U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarid

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan arbetar for att tidigt upptédcka barn 1 behov av stdd och ldgga grunden for ett
livslangt larande. Forskolan samverkar med skolan sé att barnen dr vél forberedda infor
overgangen till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn
ar viktiga for barns ldrande och utveckling pa kort och ldng sikt. Pedagogerna ska forsta,
lyssna och forma att se barnets potential sa att barnet kianner sig kompetent och aktivt 1 sitt
larande. En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till jimlikare
uppvaxtvillkor.

Forvantat resultat

Barns grundldaggande behov uppmairksammas tidigt och de far stod 1 att utveckla hallbara
relationer till sin omvérld. Larmiljéerna i forskolan stodjer barnens ldrande och utveckling.
Utbildningen och undervisningen i férskolan ger barnen forutséttningar for att utveckla digital
kompetens. Utbildningen ger barnen mdjlighet att uppleva rorelseglddje och dérigenom
utveckla sitt intresse for att vara fysiskt aktiva.
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

0 Andel férskolor med rutin 100 % 100 % 2020
for fysisk aktivitet och
utevistelse

' Andel vardnadshavare 88,99 % 87 % 90 % 86,01 87 % 2020
som upplever att sitt barn %
kanner sig tryggt pa
forskolan

. Andel vardnadshavare 87,98 % 88 % 89 % 86,01 87 % 2020
som upplever att sitt barn %
uppmuntras till att
utveckla sina sociala
formagor

& Antal férskolor som deltar 0 5 2020
i utmarkelsen Skola for
hallbar utveckling

. Barnen i forskolan 70 % 69 % 71 % 71,02 72 % 2020
anvander digitala %
verktyg/hjalpmedel i sitt
larande

Jag upplever att mitt barn 78,99 % 75 % 79 % 2020
uppmuntras till att

utveckla sin forstaelse for

hallbar utveckling,

' Jag upplever att mitt barn 81,01 % 82 80 81 % 2020
uppmuntras till fysisk
aktivitet

’ Vardnadshavare kan pa 58,99 % 58 % 60 % 60,02 68 % 2020
ett enkelt satt %
kommunicera digitalt med
sitt barns forskola

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans pedagoger deltar i storférelasning "Digitalisering i 2020-01-01 2020-06-30
forskolan pa vetenskaplig grund”

Analys

Forelasningen som var planerad i mars stélldes in med anledning av spridning av Covid 19. Férelasningen planeras i stallet
att genomféras under oktober.

@ Namndens forskolor utbildas i sprakutvecklande arbetssatt i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Ostermalms stadsdelsférvaltning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
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under aret. Bedomningen grundas pé att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Ungdomsgardens verksamhet har varit ppen under perioden men fokuserat pa aktiviteter
utomhus. Forvaltningens verksamhet som riktar sig mot dldre, framforallt nyanldnda
ungdomar, Tréffas, har tillfalligt stingt verksamheten da antalet besdkare uteblev pa grund av
Corona-pandemin.

Forvaltningen undersoker mdjligheten att starta upp ett ungdomsinformationscenter. En
kartlaggning pdgdr kring hur andra linder arbetar med ungdomsinformation och rddgivning. I
flera lander finns sa kallade Youth Information and Counselling Centres (YICC) som vigleder
unga och unga vuxna med olika frdgor som till exempel arbete, studier, hdlsa, ANDT- fragor,
fritid och volontdrarbete. Forstudien sammanstélls i en rapport under varen.

Ett antal forebyggande forum dar forvaltningens preventionssamordnare deltar har stillts in
under varterminen, bland annat 7rygg ungdom. En arbetsgrupp med representanter fran
utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningen har skapats for att arbeta med
dagordningen infor hostens mote. I och med radande lage och att gymnasieskolor &r stingda
har ett flertal klass- och fordldramdtesbesok stéllts in.

Orosanmalan till socialtjansten

Manga familjer som kommer i kontakt med socialtjdnsten soker inte stod sjdlva. Samverkan
med andra aktorer dr en viktig del 1 det forebyggande arbetet. Forvaltningen ordnar
regelbundet seminarier om skyldigheten for personal att géra orosanmélan till socialtjdnsten.
Forskolans medarbetare deltar for att 6ka kunskapen kring att sa tidigt som mojligt upptacka
barn som far illa.

Oppen forskola

Néamnden har en dppen forskola som for narvarande dr placerad i en del av Hagastadens
forskolors lokaler. Verksamheten dr riktad till barn som inte dr inskrivna i ordinarie
forskoleverksamhet samt till deras fordldrar. Barn och fordldrar ges genom verksamheten
mojlighet till kontakt och gemenskap och verksamheten utformas i néra samarbete med
besdkarna. Oppna forskolan spelar en viktig roll som introduktion till forskola for de barn och
fordldrar som inte tidigare har erfarenhet av verksamheten. Verksamheten bidrar till 6kad
medvetenhet hos fordldrar om barns utveckling och behov och ér en viktig kanal for
informationsspridning. Oppna férskolan kan dven fungera som en lénk till socialtjinsten och
verksamheterna samverkar som ett led i ett socialt forebyggande arbete.

Familjecentrerat arbetssatt

Forvaltningen har tillsammans med Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsfdrvaltningar
paborjat utvecklingen av hur ett familjecentrerat arbetssitt skulle kunna starkas i samverkan
mellan stadsdelarna. Arbetsgruppen arbetar vidare under varen for att identifiera pa vilket sétt
forvaltningen kan stdrka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer.

Hélsosamt aldrande

Forméaga att styra och paverka sitt liv samt kinna delaktighet tillsammans med
livsstilsfaktorer som fysisk aktivitet och sociala och kulturella aktiviteter har en positiv effekt
pa ett hdlsosamt aldrande. Till f6]jd av radande Corona-pandemi rekommenderas seniorer
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over 70 ar att undvika sociala sammanhang for att minska risken att bli smittade.
Forvaltningen har 6ppnat upp en stddlinje via telefon for seniorer som behdver prata.
Stodlinjen formedlar &ven information kring alternativa sociala aktiviteter samt kontakt med
ideella organisationer och forsamlingar som erbjuder hjilp och stod med exempelvis inkop.

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Under perioden har 21 personer i valdsutsatthet frdn Norrmalms stadsdelsnimndsomrade fatt
behandling pa RVCI (relationsvaldscentrum innerstaden), tvd var mén och resterande kvinnor.
Fem personer som utovar vald har fatt behandling, fyra mén och en kvinna.

Forvaltningen har under perioden forberett socialsekreterare och bistdndshandldggare pé att
screena for valdsutsatthet, denna forberedelse har skett inom projektet, Freda fokus 2020.
Workshops och information om screening, Freda kortfrdgor och véld i nira relationer har
getts till aktuella enheter under februari och mars. Screeningen skulle borjat i april men pa
grund av Corona-pandemin har screeningperioden skjutits upp tills vidare. Forvaltningen har
dock lyft till enheterna, vilka konsekvenser personer i valdsutsatthet kan drabbas av nér
sambhéllet isolerar sig, inkomsterna minskar och arbetsloshet drabbar hushéllen.

Samverkan skola och socialtjanst

Forvaltningen har beviljats medel for att anstélla en skolsocionom. Arbetssitt ska vara
kopplade till den samverkansstruktur som redan finns inom férvaltningen for att dra nytta av
befintliga erfarenheter och kompetens. Arbetet kommer att inriktas till att vara uttriktad, brett
och forebyggande for malgruppen, barn 1 skolan som behdver sirskilt stod. Mélet ar att hitta
en samverkansstruktur ddr mélgruppen kan nds for att 6ka skolnédrvaro och fa godkénda
grundskolebetyg.

Trygga och stabila uppvaxtforhallanden

Arbetet med Tillsammans for barnen har pagétt under perioden och nya infallsvinklar har
lagts till i arbetet pa grund av Corona-pandemin. Tillsammans for barnen har bjudit in till
frukostmoten och workshops dér temat har varit vilka konsekvenser som barn och familjer
kan drabbas av nir samhallet isolerar sig pa grund av pandemin. Forvaltningen har lyft vikten
av att socialtjdnsten, forskola och skola fortsitter att samverka for att hitta barn och familjer i
risk for utsatthet.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

Frén och med 1 januari 2020 trddde en ny 6verenskommelse kring samverkan vid utskrivning
1 kraft utifran lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd (LUS).
Overenskommelsen innebér en ny modell for tillimpningen av kommunens betalningsansvar
och stéller krav pé socialtjénsten att vidareutveckla arbetssitt for planeringen och samverkan i
samband med att enskild skrivs ut fran sjukhuset. Forvaltningen har tagit fram arbetssitt for
att mota overenskommelsens krav och har hittills klarat att tillimpa den nya modellen for
kommunens betalningsansvar.

Stod till anhoériga

Utifran rddande Corona-pandemi arbetar socialtjdnsten for att sdrskilt uppmérksamma
anhorigas situation i samband med att exempelvis verksamheter fatt stinga for att minska
smittspridningen och att vird- och omsorgsboenden infort besoksforbud. Det handlar dels om
att erbjuda olika former av insatser for att avlasta anhoriga som stottar eller vardar en
nérstdende och dels om att forvaltningens anhorigkonsulent finns tillgénglig for stod och
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vigledning. Anhorigkonsulenten har bland annat kontaktat de anhoriga som tidigare haft
enskilda samtal for att informera om mojligheten till kontakt. Insatserna har hittills gett
positiv respons fran de anhdriga.

Riéttssdker myndighetsutévning

Pé grund av den radande Corona-pandemin gors utredningar via telefon eller videosamtal
vilket medfor en viss risk att beddmningen av behov inte blir lika precis som vid ett fysiskt
mote. Orsaker kan vara nedsatt horsel hos édldre personer och att handlédggarnas observation av
hemmet och personen uteblir. Inom myndighetsutovningen f6r barn och unga har
handldggningen forsvarats i vissa drenden dé fordldrar hdnvisar till att det finns risk att smittas
vid fysiska moten och utredningsarbetet dirmed f6rdrdjs.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ T Andelbarn och ungasom 100 % 100% 100% 100% 100 100%  100%  Tertial 1
g‘ beddémts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
. U Andel barn och ungdomar 0 % 0% 0% 50 % 70 % Tas Tertial 1
g‘ anmalda for brott som framav 2020
tilsammans med féraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
Analys

Nar anmalningarna har kommit till férvaltningen fran Polisen har det gatt betydligt mer an 48 timmar sedan brottet begicks. |
dessa arenden har det varit polisforhér dar ungdomsjouren eller stédcentrum narvarat.

.I U Andel barn och ungdomar 93,5 % 97,1% 89,3 91,2 86 % 86 % 84 % Tertial 1
g‘ som varit aktuella for % % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Andel brukare inom 40 % 96 % oka 2020
omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

&
+0,J

.I U Andel brukare inom 89 % 91 % Oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
@ U Andel brukare som trivs - 80%  80% 2020
g‘ Funktionsnedsattning

(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Andel enskilda som klarar 22,22 27 % 30 % 2020
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

+0,d

U Andel 50 50 % 50 % 75 75 % 75 % Tertial 1
g‘ familiehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
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Sid 21 (60)
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
karnamnena i
grundskolan
© U Andelinsats/insatser 66,7 % 591% 765 70% 75% 75 % 42 % Tertial 1
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020
vuxna missbruk
@ U Andel meddelandenom 66,67 % 30% 100% 100%  Tas Tertial 1
avhysning som inkommit framav 2020
till forvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
. U Andel personer med 80 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
@ U Andel personer med 97 % 9%%  90% 2020

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 76 % 86 % 78 % 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med 70 % 80 % 80 % 2020
insatser inom
socialpsykiatrin som ar

;
nojda med sin insats
¢

. Andel ungdomar som i 58,5 % Tas 2020
stockholmsenkaten fram av
skattar sin halsa som god namnd
Analys
Stadsdelsresultat fran Stockholmsenkaten publiceras i september/oktober.
U Andel ungdomar som i 62 % 62 % 2020

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys
Stadsdelsresultat fran Stockholmsenkaten publiceras i september/oktober.

@ U Andel ungdomar som i 92 % 92 % 2020
g' stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

Analys
Stadsdelsresultat fran Stockholmsenkaten publiceras i september/oktober.

.. U Andel ungdomar som i 91 % 91 % 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak
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Sid 22 (60
stad (60)
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys
Stadsdelsresultat fran Stockholmsenkaten publiceras i september/oktober.
. U Andel ungdomar som i Faststal 2020
g‘ stockholmsenkéaten Is 2020
uppger att de inte burit
vapen
Analys
Stadsdelsresultat fran Stockholmsenkaten publiceras i september/oktober.
' U Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 0 Tas Tertial 1
g' berdr barn framav 2020
namnd
0 U Brukarens upplevelse av 81 % 92 % Tas 2020
g' trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

Avvikelse

ov

Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

2020-01-01 2020-12-31

ov

Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid
stadsdelsndmnderna angaende unga lagdvertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

2020-01-01 2020-12-31

ov

Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sékerstalla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

2020-01-01 2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01 2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stddet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01 2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01 2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

2020-01-01 2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01 2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for

2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

att starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur anhérigstddet till anhoériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan férbattras och se déver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutovande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den féreliggande risken beddms som hdg.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31

(>

v

Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och
aldrendmnden, inom ramen fér handlingsplanen fér férbattrad

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1. Framjande och forebyggande insatser starker barn och vuxnas
skyddsfaktorer

@ Upptylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Barn och vuxna som bor och vistas inom Norrmalms stadsdelsomréde.
Malgruppen omfattar alla barn och unga samt vuxna med sérskilda behov av stdd 1 enlighet
med socialtjdnstlagen; fordldrar, vuxna dver 65 ar, ménniskor med funktionsnedséttning,
personer 1 beroende, personer som vardar eller stodjer nédrstdende, brottsoffer och skuldsatta
personer

Forvaltningens frimjande arbete fokuserar pa att mdjliggora konstruktiva livsval genom att
stiarka barn och vuxnas skyddsfaktorer samt att tidigt uppticka barn i behov av stod.
Skyddsfaktorer kan till exempel vara att stirka fordldrarollen, deltagande i positiva och
inkluderande sammanhang och att enskilda har vetskap om vart man kan man vénda sig till
med oro angdende andra.

Insatser och aktiviteter som forvaltningen utfor kan bland annat vara
fordldraskapsutbildningar, fordldraforeldsningar om tobak och cannabis, tobaks- folkdl-, och
e-cigarettstillsyn. Forvaltningen har tillgéngliga verksamheter som bland annat fungerar
konsultativt och radande.

Forebyggande och hilsofrdmjande insatser har en positiv inverkan pa den fysiska och
psykiska hélsan och har betydelse for ett hilsosamt &ldrande. Forvaltningens férebyggande
arbete inriktas pa faktorer som motverkar risk for ohilsa, utanforskap och kriminalitet.
Genom att arbeta med forebyggande och frimjande insatser stirks den enskildes egna
formagor och sjélvstandigheten okar.

Forebyggande aktiviteter och insatser omfattar bland annat forvaltningens
vrakningsforebyggande arbete, budget- och skuldraddgivning, spelberoende och forvaltningens
forebyggande enhet for vuxna dver 65 ar.

Forvaltningen har en god samverkan mellan forskolan, skolan, félt- och fritidsenheten, de
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Oppna verksamheterna, socialtjédnsten, dldreomsorgen, Polismyndigheten och Region
Stockholm.

Forvantat resultat

Mainniskor som bor eller vistas inom stadsdelsomréadet kdnner till och nyttjar vid behov
samhadllets frimjande och forebyggande insatser.

Personer i alla &ldrar, barn som vuxna, i behov av stod uppméarksammas tidigt och far stod
utifran sin specifika situation. Personer erbjuds att delta i inkluderande och sociala
sammanhang.

Forskolan arbetar forebyggande, bland annat genom att uppméarksamma barn som riskerar att
fara illa och har ett nira samarbete med socialtjénsten.

Den 6ppna fritidsverksamheten samt faltassistenter ger barn och ungdomar positiva sociala
sammanhang och uppmérksammar unga i behov av stod.

Socialtjansten nar utsatta barn, unga och vuxna i ett sa tidigt skede som mojligt. I samverkan
med andra aktorer skapas fortroende och tilltro till socialtjanstens mdjlighet att medverka till
en positiv forandring.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

@ § Andel foraldrar som slutfér 74 % 9%5%  95% Tertial 1

en foéraldraskapsutbildning 2020
@ ANDT-férebyggande 77 77 70 Tertial 1

arbete enligt 2020

Preventionsindex mini (PI-

mini)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barns rattigheter enligt barnkonventionen beaktas vid varje beslut 2020-01-01 2020-12-31

eller atgard som berdér barn.

Boendestddjarna inom socialpsykiatri och funktionsnedséattning far ~ 2020-01-01 2020-12-31

under aret utbildning av familjeenheten gallande barnperspektiv i

arbetet

Utreda mdjligheter och metoder fér att framja ungdomars 2020-01-01 2020-12-31

delaktighet
Namndmal:

1.4.2. Invanare lever ett sjalvstandigt liv
© Upptylls helt

Beskrivning
Malgrupp: Barnfamiljer, personer med funktionsnedséttning, personer inom socialpsykiatri,
personer med missbruk och éldre.

All myndighetsutdvning &r réttssdker och tillvaratar den enskildes resurser och erbjudna
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insatser dr av hog kvalitet och bygger pa evidensbaserade metoder.

Verksamheterna arbetar med forebyggande och frimjande insatser 1 ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika livsforhallanden.

Verksamheterna arbetar for att personer i behov av stod ska fa mojlighet att forma sina egna
liv.

Forvantat resultat

Invanare i behov av stdd far insatser och ett bemdtande som stiarker formagan till ett
sjdlvstindigt liv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for ~ 2020-01-01 2020-12-31
personer med funktionsnedsattning 2018-2023 till berérda
verksamheter.

Utveckla metoder och arbetssatt i syfte att starka delaktighet for 2020-01-01 2020-12-31
personer med missbruk.

Namndmal:
1.4.3. Anhorigas rattigheter tillgodoses

@ Upptylls helt

Beskrivning

Malgrupper ér anhoriga till personer 6ver 65 &r och anhoriga till personer med
funktionsnedsattning samt anhoriga till personer som lever med missbruk och psykisk ohilsa.
Prioriterad malgrupp ar barn.

Anhorigas livssituation och behov av stddinsatser uppméarksammas genom medarbetarnas
kunskap om géllande lagstiftning, Stockholms stads program for stod till anhoriga 2017-2020
och de situationer som anhoriga kan befinna sig 1 for att kunna végleda och informera om
stodinsatser.

Forvantat resultat

Anhorigas livssituation uppmarksammas i verksamheterna och de far information om och
erbjuds stodinsatser for att forebygga ohélsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Nya medarbetare genomgar Nka:s webbutbildning om anhérigstéd.  2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:
1.4.4. Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Malgrupp: Personer som utsétts for vald i néra relationer och valdsutovare. En prioriterad
malgrupp &dr barn och unga som utsitts for vald.

Néamnden uppnar mélet genom att arbeta enligt stadens program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 och i samverkan med relationsvaldscentrum i
innerstaden (RVCI).

Forvantat resultat

Invanare som dr utsatta for vald i ndra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds
individuellt utformade stodinsatser utifrdn behov i syfte att fordndra sin situation.

Valdsutovare far insatser fOr att bryta sitt beteende.

Barn och unga som utsétts for vald i ndra relation far skydd och stdd och barn och unga som
finns 1 ndra relationer dar vald forekommer uppméarksammas och far stod. Medarbetare har
kunskap om véld och att uppticka vald i néra relationer samt hedersrelaterat vild och fortryck
och kan ge stod &t den enskilde.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
i3] Andel valdsutsatta som 70 % 2020

fullféljer behandling pa
Relationsvaldcentrum
Innerstaden (RVCI)

@ Andel valdsutévare som 60 % 2020
fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum
Innerstaden (RVCI)

@ Antal personer som 60 2020
utsatts for vald i néra
relation som ar kanda av
socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora screeningperioder med fokus pa Freda-kortfragor for 2020-01-01 2020-12-31
att identifiera och ge stdd till valdsutsatta och valdsutévare.

Utveckla metoder och arbetssatt i syfte att starka malgruppens 2020-01-01 2020-12-31
delaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomréadet delvis kommer
uppnas under aret. Bedomningen grundas pé att indikatorerna och det underliggande
ndmndmaélet prognostiseras att delvis uppnas under aret.

Indikatorernas resultat grundar sig pa de brukarundersokningar som genomfors under
perioden mars-maj 2020. Forvaltningen bedomer att den pagadende Corona-pandemin kommer
att paverka resultatet for brukarundersokningarna. Forvaltningen arbetar aktivt {for att uppfylla
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet utifran radande situation men tror inte att
effekten av forvaltningens insatser kommer synas i resultatet for brukarundersdokningarna.

Trygg omsorg

Aldre ska kiinna trygghet i den omsorg som ges inom hemtjinst, dagverksamhet och vard- och
omsorgsboende. En trygg omsorg bygger dels pa personalens kompetens avseende
demenssjukdom och geriatrik som innebér vard vid sjukdomar som hor ihop med aldrandet.
Under perioden har det kommunala vard- och omsorgsboendet i egen regi, den kommunala
hemtjénsten i egen regi samt dldreomsorgens bestillarenhet beviljats medel for
kompetensutveckling kring demens och geriatrik. Stimulansmedel har ocksé sokts for hélso-
och sjukvardspersonal for bland annat handledning samt stimulansmedel for att 6ka kvaliteten
inom demensomrédet. Forvaltningen invéntar beslut.

Under perioden har chefer, hélso- och sjukvdrdspersonal samt baspersonal pa
stadsdelsomrddets vard- och omsorgsboenden paborjat en utbildning kring palliativ vard och
palliativt forhallningssitt i syfte att sprida kunskap och identifiera olika omvérdnadsbehov 1
en palliativ fas.

Forvaltningen har under perioden fortsatt sitt arbete utifrdn den vél uppbyggda samverkan
mellan bestdllarenheten, hemtjinstutforarna, stadsdelsomrddets minnesmottagning,
primérvérd och primérvirdsrehabilitering. Detta dr viktigt for att bidra till att d1dre och
anhdriga ska uppleva en trygg och sammanhéllen vard och omsorg av hog kvalitet. Under
perioden har bland annat 17 personer tackat ja till samordnad individuell plan.

I samband med corona-pandemin har den etablerade samverkan med vil uppbyggda
kontaktvdgar underlittat bade samverkan pa en 6vergripande niva och i individdrenden.

For att skapa en trygg och hallbar hemgéng for de dldre som skrivs ut fran slutenvard erbjuds
tryggt mottagande 1 hemmet. Detta dr en kvalitetshdjande insats som sker i samverkan med
Kungsholmens stadsdelsndmnd. Under perioden har 15 personer tackat ja till insatsen.

I samband med Corona-pandemin har den kommunala hemtjdnsten bildat ett
forstarkningsteam. Det innebir att personalen i teamet dr de som kommer utfora insatserna
hos enskilda som har bekréftad eller missténkt smitta.

Forebyggande arbete och ofrivillig ensamhet

Forvaltningen arbetar med att sprida information 1 syfte att forebygga behov och frdmja att
dldre ska leva ett sjdlvstdandigt liv. Det forebyggande arbetet r i stindig utveckling for att
mota malgruppens behov. Under perioden har forvaltningen inlett en samverkan med
forsamlingarna inom stadsdelsomradet. Syftet ar dels att nd ut med information om
dldreomsorgens verksambheter till flera dldre. Genom samverkan med flera aktdrer okar
mojligheten att stodinsatser ges 1 tid.
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Forvaltningen har under perioden beviljats medel for att under aret fortsiatta med utvecklingen
av aktivitetscentren utifrdn seniorboendenas forutséttningar och de aktiviteter som efterfrigas.
Forvaltningen har ocksa sokt medel for att motverka ensamhet bland dldre dér forvaltningen
invéntar beslut pa ansokan.

Till £6]jd av raddande corona-pandemi har aktivitetscentren och den kommundvergripande
verksamheten Vasatriffen stingt sina verksamheter. Seniorer rekommenderas att undvika
sociala sammanhang for att minska risken for att bli smittade. Forvaltningens forebyggande
enhet arbetar for att hitta alternativa sociala aktiviteter utifran radande situation, exempelvis
digital allsdng, utegympa och tipspromenader.

Risken finns att ofrivillig ensamhet i och med detta 6kar och forvaltningen har utifran det
startat upp en stodlinje for seniorer boende inom stadsdelsomradet. Stédlinjen finns for dem
som behodver prata och kan formedla kontakt med ideella organisationer och férsamlingar som
erbjuder hjélp och stod med exempelvis inkop.

Vidare erbjuder forvaltningens forebyggande enhet promenadséllskap till seniorer som har
svart att komma ut pa egen hand samt som en avlastning f6r anhoriga. Pa seniorboendena har
de boende fatt en pase pa sin dorr med bland annat fika, korsord, trdningstips och information
om stddlinjen, promenadséllskap och hjdlp som kan fds via exempelvis forsamlingar.
Forvaltningen har ocksa kontaktat dldre som idag endast har trygghetslarm. Insatserna har fatt
positiv respons fran bade dldre och anhoriga.

Forvaltningen arbetar for att dldre pad vard- och omsorgsboende ska erbjudas olika former av
aktiviteter. Pa stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi har verksamheten
inlett arbetssétt med aktivitetsombud pa avdelningarna for att dels utveckla aktiviteterna pa
gruppniva men ocksa pé individniva. Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen
regi har under perioden beviljats medel for ungdomsbesok pa boendet som syftar till att skapa
meningsfulla moten mellan generationer och ge unga en utvecklande start 1 arbetslivet.
Forvaltningen har ocksa ansokt om medel for att utveckla kvaliteten inom demensomradet
med fokus pa olika former av aktiviteter dar forvaltningen invantar beslut.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt med att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet
genom att 1 ett tidigt skede identifiera dldre personer som riskerar att bli vrakta. Samverkan
sker internt pa forvaltningen men ocksa externt med bland annat hyresvérdar. Under perioden
har tolv drenden aktualiserats inom dldreomsorgen dér vissa drenden har kunnat avslutas och
andra fortfarande dr pagaende.

Kost och maltidssituationer

Vard- och omsorgsboende inom ndmndens ansvarsomrade arbetar for att erbjuda de dldre en
trevlig maltidsupplevelse och att motverka undernéring. Under perioden har
maltidsobservationer genomforts pa ndmndens vard- och omsorgsboende som bidrar till
reflektion och underlag f6r hur méltidsupplevelsen kan forbittras.

Forvaltningen har under perioden ocksé sokt och beviljats medel frin Matlyftet som syftar till
insatser for att motverka undernéring och ofrivillig ensamhet och stdrka den sociala
dimensionen kring méltidssituationen for dldre.

P& den kommundovergripande verksamheten Vasatriaffen har besokarna sedan hosten 2019
erbjudits att kopa matlador att dta i lokalen eller ta med hem och det har ocksé en dag i veckan
serverats sopplunch. Forvaltningen anser att genom att erbjuda maltider pa Vasatréiffen skapas
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forutséttningar for social samvaro, hélsa och vilméaende. Koket och matsalen pa Vasatréffen
ar 1 behov av renovering och beslut har under perioden tagits om att bygga om koket till ett
mottagningskok. Ombyggnationen medfor att dldre personer kan erbjudas mojligheten att dta
maéltider tillsammans. Vilket ligger i linje med stadens ambition for verksamheter som 6ppna
traffpunkter och aktivitetscenter.

Lika rattigheter for alla

Aldre ska f ett inkluderande och virdigt bemétande i kontakten med dldreomsorgen. Min
och kvinnor ska ha tillgang till likvardig omvérdnad och beslut rorande insatser.
Forvaltningen genomfor genomlysningar av myndighetsbeslut for att sdkerstélla en jamstélld
och jamlik bistandshandlaggning. Brukarunders6kningar analyseras for att uppmérksamma
skillnader i upplevelser mellan konen for att kunna sékerstélla ett jamstéllt utférande av

insatser.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel boende pa vard- 61 % 70 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende corona-pademin kommer paverka indikatorns resultat. Mat- och maltider ar ett prioriterat
omrade att arbeta med under aret men radande situation staller krav pa prioriteringar vilket troligtvis ocksa kommer paverka
upplevelsen av att maltiden ar en trevlig stund pa dagen.

U Andel boende pé vérd- 52 % 57 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende corona-pademin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation staller krav pa
prioriteringar i omsorgen vilket kan bidra till att méjligheten att komma utomhus inte erbjuds pa samma satt under denna
period.

U Andel omsorgstagare som 81 % 86 % 86 % 2020
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende corona-pademin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation staller krav pa
prioriteringar i omsorgen vilket kan bidra till en minskad upplevelse av méjligheten att paverka hur hjalpen utférs inom
hemtjansten.

U Andel omsorgstagare som 78 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende corona-pademin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation stéller krav pa
prioriteringar i omsorgen vilket kan bidra till en minskad upplevelse av méjligheten att paverka hur hjalpen utférs pa vard- och

omsorgsboendet.
) Andeltrygga 80 % 81 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Forvaltningen tror att den pagéende corona-pademin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation har bidragit till
en Okad oro bade hos aldre och anhdériga vilket sannolikt bidrar till att upplevelsen av trygghet med stédet fran hemtjansten
paverkas.

) Andel trygga 83 % 87 % Tas 2020
g' omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
Analys

Forvaltningen tror att den pagaende corona-pademin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation har bidragit till
en Okad oro bade hos aldre och anhdoriga vilket sannolikt bidrar till att upplevelsen av trygghet i vard- och omsorgsboendet
paverkas.

) Andelen néjda 86 % 92 % 92 % 2020
g' omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Forvaltningen tror att den pagéende corona-pademin kommer paverka indikatorns resultat. For att minska smittspridningen
har férvaltningen tagit beslut att for en period stdnga namndens dagverksamhet vilket i omsorgen vilket kan bidra till att
mojligheten att komma utomhus inte erbjuds pa samma satt under denna period.

) Andelen néjda 81 % 85 % 85 % 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende corona-pademin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation staller krav pa
prioriteringar i omsorgen vilket kan paverka upplevelsen av néjdhet for omsorgstagarna inom hemtjansten.

U Andelen ndjda 83 % 82 % 82 % 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende corona-pademin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation staller krav pa
prioriteringar i omsorgen vilket kan paverka upplevelsen av néjdhet for omsorgstagarna i vard- och omsorgsboende.

U Antal personal en 11,6 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Forvaltningen tror att den pagaende corona-pademin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation paverkar
bemanningen inom hemtjansten dar fler vikarier behdver tas in till féljd av franvaro hos ordinarie personal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

5@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att stédrka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

@i U Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistandsbedémning for aldre
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

J

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se Over reglerna for bistdandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1 Aldre &r trygga och har en individuellt anpassad vard- och omsorg av god
kvalitet

Uppftylls delvis

Beskrivning

Malgrupp: invanare dver 65 ér.

Aldre ir delaktiga och trygga genom att de kan paverka hur och nir insatser utfors. Ofrivillig
ensamhet ska forebyggas genom bland annat métesplatser och social gemenskap. Aldre med
demens fér riktat stdd av personal som har kunskap om demens och kognitiv svikt. Aldre i
behov av stdd fran flera huvudmén erbjuds ett samordnat stdd, bland annat nér de skrivs ut
frén sjukhus.

Forvantat resultat

Aldre &r trygga och ndjda med de insatser de har och #r delaktiga i planeringen.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet delvis kommer uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att indikatorerna och aktiviteterna delvis kommer uppnas under &ret.

Indikatorernas resultat grundar sig pa de brukarundersokningar som genomfors under
perioden mars-maj 2020. Forvaltningen tror att den pagéende corona-pandemin kommer att
paverka resultatet for brukarundersokningarna. Forvaltningen arbetar aktivt for att uppfylla
ndmndmalet utifran rddande situation men tror inte att effekten av forvaltningens insatser inte
kommer synas i resultatet for brukarundersokningarna och att genomforandet av aktiviteterna
kommer att paverkas.

Aldre ska kiinna trygghet i den omsorg som ges inom hemtjénst, dagverksamhet och vard- och
omsorgsboende. Den pagdende corona-pademin paverkar upplevelsen av trygghet hos dldre
och anhoriga samt att ofrivillig ensamhet 6kar. Hér arbetar forvaltningen aktivt for att skapa
trygghet, dels genom stddlinje till seniorer boende pa Norrmalm och dels genom anhorigstod.
Forvaltningen arbetar med ett forstirkningsteam dér personalen som ingar i teamet r de som
utfor insatser hos enskilda med bekréftad eller misstankt smitta.

Forvaltningens vil uppbyggda samverkan bidrar till att dldre och anhdriga ska uppleva en
trygg och sammanhallen vard och omsorg av hog kvalitet. I samband med corona-pandemin
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har den etablerade samverkan med vil uppbyggda kontaktvigar underlittat bade samverkan
pa en Overgripande niva och i individdrenden.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ?‘ Andel omsorgstagare som 90 % 2020

upplever att maltiderna pa
dagverksamheten ar en
trevlig stund pa dagen.

E}f Andel &ldre som &r ngjda 70 % 2020
med aktiviteterna pa vard-
och omsorgsboende

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende corona-pademin kommer paverka indikatorns resultat. Radande situation staller krav pa
prioriteringar i omsorgen vilket kan bidra till att aktiviteterna pa vard- och omsorgsboendena paverkas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera stadens mat- och maltidspolicy pa enheter inom. 2020-01-01 2020-12-31

Uppsokande arbete for att sprida information till seniorer i syfte att 2020-01-01 2020-12-31
foérebygga behov och framja att aldre ska leva ett sjalvstandigt liv.

Utifran lokala forutsattningar utreda maojligheten till att inféra 2020-01-01 2020-12-31
motesplatser och traffpunkter som haller 6ppet aven storhelger och
pa sommaren.

Utvardera resultatet fran implementeringen av mat- och 2020-01-01 2020-12-31
maltidspolicyn.

Vidareutveckla kunskapen inom aldreomsorgens enheter om 2020-01-01 2020-12-31
normer och sakerstélla ett gott bemdtande av aldre hbtg-personer

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet en hdllbart vixande och dynamisk storstad med
hog tillvéiixt kommer att uppfyllas under aret.

Forvaltningen har formulerat atta nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en héllbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt. Forvaltningen bedomer att samtliga tillhérande nimndmalen och malen for
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

B Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomréadet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras att
uppnas.

I februari tecknades ett avtal kring Platssamverkan pa Sergels torg. Nio parter ingick ett
tredrigt avtal kring att levandegora Sergels torg med konst, kultur och gestaltning. Deltagare

utover stadsdelsforvaltningen dr trafikkontoret, fastighetskontoret, Kulturhuset Stadsteatern,
Vasakronan, AMF Fastigheter, Axfast, City i Samverkan och Gélostiftelsen.

P& grund av Corona-pandemin och restriktioner for folksamlingar har den planerade
invigningen skjutits upp. D4 satsningen dr langsiktig har arbetet fortgatt kring strategier och
strukturer avseende gestaltning, typer av evenemang, kommunikation, uppf6ljning och
identitetsskapande.

Namndmal:
2.1.1. Stadsdelsomradet ar levande och trivsamt

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala néringslivet. Dar behov av
platssamverkan identifieras arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala néringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo samt for att stirka det civila forsvaret.

Forvantat resultat
Néamnden har ett gott samarbete med det lokala naringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett

levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomrade for boende och besdkare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Under véren har forvaltningen besvarat en remiss om ny detaljplan for Ostra Hagastaden. 1
omrédet planeras bland annat forskola, vard- och omsorgsboende samt parker. Tillsammans
med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och byggherrar deltar férvaltningen 1 ett
intensivt arbete med att planera forskolor, sirskilda boende och parker i hela Hagastaden.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Antal fardigstalida 6 12 6 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd

till personer med

funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. Behov av samhillsservice uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

B Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

Forvantat resultat

Nar nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invanarna god tillgang till kommunal
service samt parker och gronomréden som ér tillgdngliga for alla. Det finns forskolor,
bostdder med sérskild service och dldreboenden 1 tillracklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomréadet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras att
uppnds under &ret.

Namndmal:
2.3.1. Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

B Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens fordon ska drivas med miljovénliga brianslen. Nimnden ska arbeta for att minska
utslépp av viaxthusgaser.
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Forvantat resultat

Néamndens transporter sker med miljovénliga fordon enligt ndimndens resepolicy.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pa att de underliggande ndmndmalen prognostiseras att
uppnas.

Platssamverkan Sergels torg

Fokus inom platssamverkan Sergels torg dr bland annat att tillféra och utveckla konst- och
kulturaktiviteter i den offentliga miljon. Invigningen av rets satsning kring Sergels torg som
skulle genomforts 1 mitten av april har skjutits fram pa grund av Corona-pandemin.
Aktiviteter planeras lopande i andra former i avvaktan pa att restriktioner kring social
distansering havs.

Kultur fér alla

Forskolorna arbetar i enlighet med program for barn och ungdomskultur i Stockholms stad,
kultur 1 6gonhdjd. Programmet utgar bland annat ifrdn FN:s konvention om barnets
rittigheter, de nationella kulturpolitiska malen, ldroplanernas mél, Stockholms stads skolplan
respektive forskoleplan samt Program {or delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Forskolan har fortsatt att ge barn forutsattningar att utveckla sin skapande formaga och sin
formaga att férmedla upplevelser, tankar och erfarenheter 1 uttrycksformer som lek, bild,
rorelse, sdng och musik, dans och drama. Barnen har getts mojlighet att utveckla nyfikenhet
och lust till eget kulturskapande.

Parkmiljo

Upprustningen av Norrbackatidppan, med bland annat en ny lekmiljo och ytor for
spontanidrott for bdde yngre och édldre barn och ungdomar, pagér och kommer slutféras under
sommaren. Forslag till program for yogapaviljong i Vasaparken tas upp 1 stadsdelsnimnden
under varen/sommaren.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ T Andel bam och ungdomar 73,5 75%  75% 2020
g‘ som &r néjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
Analys
Stadsdelsresultat fran Stockholmsenkaten redovisas i september/oktober.
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Stockholms Tjénsteutlétande
stad Sid 37 (60)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bam och ungdomar 74,5 75%  75% 2020
som ar ndjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
Analys
Stadsdelsresultat fran Stockholmsenkaten redovisas i september/oktober
U Andel ungdomar som 65 % 65 % 2020

g‘ deltar i féreningsliv

Analys
Stadsdelsresultat fran Stockholmsenkaten redovisas i september/oktober

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

3 U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar

forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

foreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och

2020-01-01 2020-12-31

mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.

Q U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda

2020-01-01 2020-12-31

O U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna,

hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for

2020-01-01 2020-12-31

Kulturnédmnden ska i samrad med fastighetsnamnden,

bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljén genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstdndshantering.

stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och

2020-01-01 2020-12-31

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen,
fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafikndmnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsoévergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:

2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud

B Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns 6ppna motesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang.
Namnden har verksamheter dar det mojlighet till eget skapande, musik, rorelse och teater.
Néamnden stodjer lokala foreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter for barn, dldre personer och personer med funktionsnedséttning.
Formaliserad samverkan sker med civilsamhillet i syfte att erbjuda nyanlédnda sociala

aktiviteter och fritidsaktiviteter.
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Forvantat resultat

Invénare i alla aldrar tar del av och har mdjlighet att utdva ett varierat kultur- och fritidsutbud.
Barn 1 forskolan utvecklar sin formaga att skapa och uttrycka sig pa olika sétt.

Personer som deltar i nimndens verksamheter erbjuds olika kulturella upplevelser och
mojlighet till skapande.

Civilsamhéllets arbete stirks genom ett gott samarbete med forvaltningen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel féraldrar som 86,01 87 % 2020
upplever att sitt barn %
uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2020-01-01 2020-12-31
Forskolorna arrangerar tillsammans foérskolans dag 2020-01-01 2020-12-31
Analys
Forskolans dag som var planerad att genomféras i mitten av maj stalldes in med anledning av corona-pandemin.

Namndmal:
2.4.2. Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, besokare och verksamma. Namnden bidrar till mélet genom att utveckla
parker och gronomraden som Okar invénarnas och besdkarnas mdjlighet till fritidsaktiviteter
genom ett jamstéllt, jimlikt och tillgdngligt nyttjande aret om.

Forvantat resultat

I parker- och gronomraden ska invanarnas behov av lek, spontanidrott och fritidsaktiviteter
tillgodoses. Parkerna &r mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och
anldggningar, som mgjliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande. Parklekarna ar vilbesokta och

tillgéngliga.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERND Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— .CJ' Andel invénare som anser 78 82 % 2020

att det finns goda
mdjligheter till
spontanidrott i Stockholm,
som t.ex. motionsspar,
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
bollplaner och éppna
parkytor
Analys

Medborgarundersdkningen kommer inte att genomféras under 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Invigning av Norrbackatappan 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal f6r verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnds under &ret.

Hallbar foérskola

Forskolan ska liksom all utbildning genomsyras av ldrande for en héllbar utveckling.
Utbildningen 1 forskolan arbetar for att barnen och ska fa kunskap om sin delaktighet 1
naturens kretslopp, ekologisk héllbarhet samt lira sig ett varsamt forhéllningssatt till natur och
miljo. Forskolans personal utbildas l6pande for att f4 6kad kunskap om skadliga kemikalier,
miljomaérkta produkter, miljofarligt avfall och fornyelsebart material.

Forskolorna gor kemikaliesmarta val vid inkdp och véljer miljoanpassade produkter vilket
leder till att 6kade miljokrav stdlls péd leverantorerna. Verksamheten arbetar aktivt for att
barnen ska serveras ekologisk mat i hog omfattning.

Hallbar parkmiljo

Stadsdelsforvaltningen har erhallit klimatinvesteringsmedel for aterplantering av trdd och
perenner som dott eller torkskadats till f6ljd av den varma sommaren 2018. Forvaltningen har
ocksa beviljats klimatinvesteringsmedel for byte av ismaskinen vid isbanan 1 Vasaparken.
Arbete med inkdp av en ny ismaskin pagér.

Stadsdelsforvaltningen har under perioden skaffat sig mer kunskap om konstgrés och
gummigranulat genom Miljoforvaltningen. Forvaltningen har dven fordjupat sin kunskap
inom omrdden som “Kemikaliesmart byggande” samt om virkestyper och sten med fokus pa
héllbarhet.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbygg- och 100%  100% 2020
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
© U Andel hamtstallen med 100 % 70%  70% 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling
@ U Andelinkspta ekologiska 53,25 56 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel
© U Kimatpaverkan fran 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed
el
0 U Rrelativ 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
© U Totalt kopt energi 3,3 3,5 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
' ¥J  Aterbruk inom stadens 20 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘@‘ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

skyfall och varmebéljor.

miljé- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,

stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa

Namndmal:

2.5.1. Namndens verksamheter ar energieffektiva och parkskotseln ar

miljosmart
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen soker medel for att fortsétta arbetet med att energieffektivisera verksamheterna
genom att investera i energieffektiva 16sningar. Forvaltningen har kartlagt dldre belysning
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inom verksamheterna dir det finns behov av byte till mer energieffektiv belysning. Aven byte
och uppgradering av vitvaror sdsom kyl/frys, diskmaskin, spis/ugn, torkskép, tvittmaskiner
och torktumlare bidrar till att reducera nimndens energiforbrukning och minska
verksamhetens klimatpaverkan.

Den upphandlade parkentreprendrens maskiner ska drivas med miljovénliga bréanslen.

Forvantat resultat

Néamndens energiforbrukning minskar och den upphandlade parkentreprenérens maskiner
drivs av miljovinliga brénslen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ersatta aldre belysning och vitvaror med energieffektiva alternativ 2020-01-01 2020-12-31

Genomférande av miljérevision av parkentreprenérens samt 2020-01-01 2020-12-31

anlaggningsentreprendrens maskinpark.

Implementera Stockholms stads miljéprogram 2020-2023 och 2020-01-01 2020-12-31

stadens Klimathandlingsprogram 2020-2023 i delar det ar aktuellt

Inféra klimat- och miljdsamordnare 2020-01-01 2020-12-31

Oka kunskap och kadnnedom kring Agenda 2030 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

2.5.2. Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till
en mangfald av ekosystemtjanster

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och atgérder som gynnar biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
méngfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2020-01-01 2020-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas.

Ta fram en tradvardsplan for Blekholmsterrassen. 2020-01-01 2020-12-31

Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2020-01-01 2020-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

Namndmal:
2.5.3. Namndens verksamheter ar giftfria

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att bland annat minska miljogifter 1
ndmndens verksamheter dédr barn och unga vistas.

Barn och unga ska fa kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk
hallbarhet och fa léra sig ett varsamt forhallningssitt till natur och miljo.

Barn ska ha en giftfri vardag och ekologisk mat &r det naturliga valet i sé stor utstrackning
som mojligt.

All personal inom forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten ska fa 6kad kunskap om
skadliga kemikalier, miljomaérkta produkter, miljéfarligt avfall och fornyelsebart material.
Néamnden stéller krav pd miljovénliga material och skdtselmetoder vid upphandling samt
foljer aktuell forskning och utveckling inom omrédet.

Forvantat resultat

Miljogifter i ndmndens verksamheter dér barn och unga vistas ska minska. Material och
skotselmetoder i stadsdelsomradets parker dr giftfria.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden kommer att uppfyllas under aret.

Verksamheten ryms inom given budget. Forvaltningens medarbetare har en god forstaelse for
de ekonomiska forutséttningarna och arbetar kontinuerligt med att sikerstélla en god
prognossékerhet och langsiktigt hallbara finanser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomréadet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmélet och samtliga KF-
indikatorer prognostiseras att uppnds under aret.

Forvaltningens medarbetare har en god forstaelse for de ekonomiska forutsattningarna och
arbetar kontinuerligt med att sékerstélla en god prognossékerhet och langsiktigt hallbara
finanser. Forvaltningens controllers har manatliga moten med chefer for att gé igenom
ekonomin.

Vissa planerade aktiviteter har blivit forsenade till f61jd av den pagdende pandemin men
prognosen &r att samtliga kommer att kunna genomf6ras under aret

De ekonomiska konsekvenserna av den pagaende pandemin kommer troligtvis bli omfattande
men prognostiseras att rymmas inom tilldelad budget.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator L man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 100 % 99,1 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter % 2020
resultatéverféringar
© U nNamndens 100 % 99,1 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fore % 2020
resultatoverféringar
© U nNamndens 0% +#1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1. Namnden har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna ska
anvindas effektivt for att nd en budget i1 balans. Medarbetare och chefer ska ha en god
forstaelse for de ekonomiska forutsittningarna. Medarbetare och chefer ska ha ritt verktyg
och kunskap om pé vilka sitt de kan paverka verksamhetens kostnader och intdkter. Detta ska
bidra till att identifiera utvecklingsomraden och ta fram atgérder vid behov och ddrmed uppna
en langsiktigt hallbar ekonomi. Ekonomiuppfdljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva
genomfors manadsvis.

Forvantat resultat

Néamndens budget ér 1 balans och forvaltningen sikerstéller en ldngsiktig stabilitet 1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrin behov. Atgirder vidtas och féljs upp i samband med
manadsuppfoljningarna dé behov finns.

Utbildningar i ekonomiadministration halls vid tva tillfillen om aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementering av ny investeringsrutin 2020-01-01 2020-12-31
Utbildningar i ekonomiadministration 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomréadet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal prognostiseras att uppnas.
Malet for sjukfranvaron kommer dock sannolikt inte att uppnés pa grund av den pagdende
pandemin.

Inom f6rvaltningen visar sig ett mycket stort engagemang bland medarbetare och chefer i den
kris som pégar, vilket bidrar till att verksamheter utvecklas och l6ser uppkomna problem.

Bra resultat pi medarbetarenkéten

De overgripande resultaten for forvaltningen i drets medarbetarenkit 4r som helhet mycket
goda. Forvaltningen har uppnatt uppsatt mél for AMI genom att lyckats hoja resultatet med
tva enheter, fran 80 till 82. Staden som helhet ligger pa 79. Forvaltningen har d&ven hojt
samtliga resultat som beror personalpolicyns dtta omrdden. Detta dr extra positivt i och med
att dven svarsfrekvensen har 6kat. Totalt svarade 87 procent pé arets medarbetarenkit. En
Okning med 5 procentenheter jaimfort med forra aret.

Medarbetarenkiten ger ett bra underlag for utveckling av arbetsmiljo och verksamhet. En
dialog mellan chef och medarbetare dr viktig, men med anledning av verksamheternas
pagaende hantering av covid-19 har handlingsplaner utifrdn medarbetarenkiten inte kunnat
prioriteras under tertialet.

Covid-19

For att fortsétta hilla god kvalitet i verksamheterna trots utvecklingen av covid-19, har
arbetsuppgifter fatt omprioriteras och nya arbetssétt skapats. Exempelvis anvédnds digitala
moten 1 mycket hogre utstrackning i och med att medarbetare som kan arbeta hemifran gor
det.

Staden och forvaltningen har sedan slutet av mars arbetat aktivt med personalbemanning och
skyddsutrustning. Forvaltningen har skapat en personalpool och rekryteringsgrupp for att
starka upp bemanningen inom vérd och omsorg. Hittills har det inom forvaltningen resulterat i
30 anstéllningar. Forvaltningen har dven anlitat externa bemanningsforetag som stod 1 att
stirka upp bemanningen. Bristen pd sjukskoterskor och erfaren omsorgspersonal dr en
utmaning forvaltningen delar med 6vriga aktorer inom vard- och omsorg.

Rekommendationerna om att vara hemma vid minsta symptom paverkar korttidssjukfrdnvaron
som Okat och den kommer sannolikt fortsitta att 6ka. I och med att man ska vara hemma
minst tvd dagar efter det att man dr symptomfti blir franvaron ocksa langre. Ytterligare en
faktor som paverkar sjukfranvaron &r att lakarintyg inte krivs under de tre forsta veckorna.

For medarbetare kan pandemin innebéra oro av olika anledningar samt en 6kad psykisk
pafrestning. Forvaltningen erbjuder olika stodinsatser, bland annat stddsamtal till medarbetare
och chefer. Information och samverkan med de fackliga organisationerna har intensifieras.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall 97 Argma  KFis Period
utfall o q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Aktivt Medskapandeindex 82 78 83 80 82 82 2020
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys
Resultatet har 6kat med tva enheter pa totalen. For bade kvinnor och méan har utfallet 6kat med tva enheter.
© U Andelav 0,47 % 15%  15%  Tas Tertial 1
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd
myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter
U Andel tjansteutlatanden 0% 80 % 75 % 90 % Tas Tertial 1
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd
Analys
Forvaltningen ser 6ver rutinerna for att sakerstalla att jamstélldhetsanalyser ar med i relevanta tjansteutlatanden.
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
. U Andel upphandlingar dar 50 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
@ U indexBra arbetsgivare 84 73 84 84 2020

U Sjukfranvaro 8,1 % 7,8 % 82% 75% 8% 7% Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys
Sjukfranvaron har 6kat med anledning av Covid -19.

U Sjukfranvaro dag 1-14 31% 2,7 % 32% 27% 3% 25% Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys
Korttidssjukfranvaron har 6kat med anledning av Covid -19.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga motesplatser
@ U Kommunstyrelsen ska stodja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning
@ U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt
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Namndmal:
3.2.1. Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett effektivt utnyttjande av férvaltningens samlade resurser skapas forutsittningar for
en héllbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet. Forvaltningen tar tillvara
digitaliseringens mojligheter samt uppmuntrar nytdnkande. Genom ett 6kat anvindande av e-
handelssystemet uppnds en hogre avtalstrohet samt kostnadseffektivitet. Samverkan och
jamforelser mellan verksamheter och stadsdelsndmnder bidrar till utveckling av
arbetsprocesser. Forvaltningen arbetar for att tillgingliggora verksamheterna och staden
utifran invanarnas behov. Eftersom stadsdelsomradet vixer behdver forvaltningen sékerstilla
att lokalbestandet anvinds pa ett &andamélsenligt och kostnadseffektivt sitt.

Forvantat resultat

Némndens verksamheter anvénder resurser effektivt sd att invdnarna fér storsta mojliga nytta
for skattepengarna. Anvindningen av digitala verktyg utvecklas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel elektroniska inkp 75 % 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomféra workshops inom personalekonomi med forvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
chefer
Kartlagga forvaltningens lokalbestand for effektivt utnyttjande 2020-01-01 2020-12-31
Kartldgga underhallsbehoven inom forvaltningens fastigheter 2020-01-01 2020-12-31
Se 6ver forvaltningens upphandlarkompetens 2020-01-01 2020-12-31
Starta upp ett Innovationsrad 2020-01-01 2020-06-30
Utbilda chefer och medarbetare i nya digitala system 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla forvaltningens arbete med Spendanalyser 2020-01-01 2020-12-31
Oka utnyttiandegraden i E-handel genom verksamhetsbesdk och 2020-01-01 2020-12-31
utbildning
Namndmal:

3.2.2. Medarbetare och chefer ar engagerade och utvecklar verksamheten
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen dr ett foredome som arbetsgivare och har en vil fungerande arbetsmiljo som
mojliggodr engagemang, samverkan och utveckling.
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Forvantat resultat

Engagerade medarbetare och chefer bidrar till att nd uppsatta méal och att utveckla
verksamheten. Personalrdrlighet och sjukfranvaro ar pa en sund niva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ser dver och uppdaterar underlagen for 2020-01-01 2020-12-31
medarbetarsamtal och I6nesamtal.

Forvaltningen tar fram mallar for verksamhetsspecifika 2020-01-01 2020-12-31
arbetsmiljéronder.

Implementera och utvardera rutin for folja upp sjukfranvaro 2020-01-01 2020-12-31

Ledardag for forvaltningens chefer med fokus pa kommunikation, 2020-01-01 2020-12-31
tillit och mod

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 SeEltE Prognos Tertiali2020 | Avvikelse
budgetjusteringar

Anslag for 1214,3 1212,7 1,6

namndens

verksamhet (netto)

Intakter -243,5 -243,5 0

Kostnader 1457,8 1456,2 1,6

Prognos/avvikelse -1,6

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna -6,3
Overskott fran 2019

Resultatenheterna 7,9
overskott till 2021

Prognos/avvikelse 0
efter
resultatdispositioner

Forvaltningens prognos for 2020 baseras pd kommunfullméktiges faststdllda budget for 2020
tillsammans med kommunstyrelsens forviantade budgetjusteringar under aret. Hinsyn har
dven tagits till de 16pande prestationsfordndringar som uppstar efter avlasning. I samband med
avstamningsédrendet justerades driftbudgeten med:

e  Giftfri forskola 0,3 mnkr
Aktivitetscenter 1,4 mnkr
Platssamverkan 3,0 mnkr

Nyd&ppnad gruppbostad 1,2 mnkr
Milj6- och klimatsamordnare 0,3 mnkr

Prognosen for aret bygger pa en sammanvégning och analys av bokslut 2019, faktiskt
bokforda kostnader och intékter till och med april ménad och forvédntad utveckling fram till
arets slut. Totalt prognostiseras for dret, efter resultatdispositioner ett resultat 1 balans.
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stad

Néamndens justerade driftbudget uppgar till 1 457,8 mnkr for kostnader och 243,5 mnkr f6r
intékter, netto 1 214,3 mnkr med hénsyn tagen till kommunstyrelsens beslut om avstdmning
av mal och budget 2020, samt berdknade prestationsforandringar och begirda
budgetjusteringar. Prognosen visar pé ett resultat i balans.

Mnkr 2\‘::3;‘ 2020 Eﬁgzg‘:jau —— z:::'g:leossulztgfo zerggrn ?eiﬁﬂif Avvikelse (+/-)
overforingar) overforingar)
Namnd och 41 0 57 57 -16
administration
Individ- 81,1 0 83,6 83,6 -2,5
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 23,9 0 24,7 24,7 -0,8
varav vuxen 14,7 0 15,2 15,2 -0,5
varav barn och ungdom 37,9 0 38,4 38,4 -0,5
varav flykting 4 0 4,7 4,7 -0,7
Stadsmiljéverksamhet 18 0 18 18 0
avskrivningar 111 0 1.1 1.1 0
internréntor 0,9 0 0,9 0,9 0
Forskoleverksamhet 300,1 0 298,5 300,1 0
Aldreomsorg 521 0 486,9 486,9 34,1
Stdd och service 202,9 0 209,9 209,9 -7
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 12,6 0 12,6 12,6 0
Arbetsmarknadsatgarder | 3,6 0 3,6 3,6 0,0
Ekonomiskt bistand 22 0 30,6 30,6 -8,6
Ovrig verksamhet 0 0 0 0 0
Totalt 12143 0 1212,7 1214,3 0,0

Namnd och foérvaltningsadministration

For ndmnd- och forvaltningsadministration beridknas ett underskott om 16 mnkr. Underskottet
ar direkt kopplat till Corona-pandemin och bestar av personalkostnader for en
forvaltningsdvergripande personalpool samt extra inkop av forbrukningsmaterial.
Personalpoolen ska forstirka forvaltningens samtliga utforarverksamheter men merparten
kommer troligtvis att arbeta inom dldreomsorgen. Kostnaderna berdknas uppga till 21 mnkr
men balanseras delvis av en forvaltningsovergripande buffert om 5 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Individ och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett underskott om 2,5 mnkr.
Verksamheterna for barn och unga prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr vilket forklaras
av ett 6kande antal placeringar inom HVB- samt §12-hem. Socialpsykiatrins bestéllare
prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr och Vuxenenheten visar ett underskott om 0,5
mnkr.

Hos utforaren socialpsykiatri prognostiseras minskade intékter inom framst
sysselsdttningsverksamheten dd andra kommuner avslutat sina bestéllningar. Prognosen ar
dock in sa ldnge att budgeten halls.
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Flyktingmottagande
Nyanlinda

Under ndmnd och administration finns projektet for ”Socialt stdd till nyanlédnda”. Projektet
finansieras med medel fran generalschablonen och dr budgeterat till 2,1 mnkr 2020.

Under andra halvan av 2019 och bdrjan av 2020 har erhallna stadsbidrag i form av
generalschablon minskat markant. Manga av hushallen har idag varit bosatta tva ar eller mer
inom stadsdelsomradet och etableringsperioden som bidragen ar knutna till har da tagit slut.

Prognosen ir att stadsdelsforvaltningen kommer att forbruka de generalschablonsmedel som
erhallits under 2020 och att inget 6verskott kommer uppsté likt tidigare ar.

Ensamkommande

For nérvarande prognostiseras ett underskott avseende placeringar for ensamkommande om
0,7 mnkr. Detta beror pa att erséttningsnivaerna i vissa fall inte tdcker de vardkostnader
stadsdelsndmnden har avseende personer som blivit beviljade svenskt medborgarskap samt
kostnader for myndiga personer som beviljats stddboende.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans. Prognosen bygger pd att ndmnden far
kompensation for de extra kostnader som uppkommer under éret for stidning efter EU-
migranter som sover i stadsdelsomréadets parker. Hittills 1 &r har nimnden haft kostnader for
boséttningar om 0,6 mnkr och dessa kostnader berdknas uppga till cirka 3,0 mnkr under éret.
Némnden avser att soka budgetjustering for dessa kostnader i samband med tertialrapport 2.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans. I prognosen har hinsyn tagits till
berdknade prestationsforandringar och budgetjusteringar i form av barnomsorgsgarantin samt
kompensation for hoga hyror.

Barnantalet 6kar under aret jaimfort med ar 2019. Det genomsnittliga antalet inskrivna barn
for aret berdknas uppga till 2073, vilket dr 103 barn fler 4n under 2019. Barnomsorgsgarantin
forvantas uppfyllas under éret.

Antal inskrivna barn | VP 2020 Prognos snitt 2020 Snitt 2019 Snitt 2018
1-3 ar 951 1137 1071 997

4-5 ar 1067 936 899 890
Allman forskola 1 0 1 2

Summa 2019 2073 1970 1889

Inom verksamhetsomradet har man hittills under éret, pd grund av den rddande pandemin, haft
en stor franvaro av barn och personal. Dessa har foljt varandra ganska vél och darfor har man
inte behovt ta in vikarier i samma utstrdckning som vanligt, vilket medfort vissa besparingar.
Da det varit stor franvaro bland personalen har man déremot varit tvungen att arbeta mer
overtid dn vanligt vilket medfort vissa extra kostnader.

Den relativt nystartade enheten Haga forskolor visar ett underskott for aret om nérmare 5,5
mnkr, frimst pd grund av hoga lo6nekostnader 1 relation till barnschablonen. Arbete pagar for
att enheten inom ett par ar ska nd en ekonomi i balans. Underskottet ticks av dverskott inom

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 066



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1490(69)

andra delar av verksamhetsomradet.

IT-kostnaderna har under aret varit ldgre dn budgeterat pa grund av GSIT-2. Pa grund av de
lagre IT-kostnaderna och ett hogt barnantal samt lagre vikariekostnader d&n normalt berdknas
enheterna oka sina resultatfonder med totalt 1,6 mnkr till sammanlagt 6,8 mnkr.

Aldreomsorg
Verksamhetsomradet visar ett sammantaget verskott om 34,1 mnkr. Overskottet finns pa
bestillarsidan och underskott dr pa utforarsidan.

Bestiillare dldreomsorg

Myndighetsutdvning dldreomsorg har ett verskott om 44,6 mnkr. Overskottet kan 6ka om
antalet insatser fortsétter att g& ner och forblir pd samma ldga nivaer som under rets forsta
ménader. Overskottet beror pa att antalet vard- och omsorgsboende platser minskat betydligt
till foljd av att férre personer hittills har ansokt om och flyttat in pa vard- och
omsorgsboenden. Samma géller for ansokningar inom hemtjinst samt att minga befintliga
brukare inte vill ta emot hemtjénstinsatser under den pagéende pandemin. I nuldget minskar
samtliga insatser men behovet av bistind kan dndras under dret beroende pa hur Corona-
pandemin utvecklas.

Snittet pé antal boende 1 vard- och omsorgsboenden inklusive HVB &r 398 personer {for
perioden januari till och med april, samma snitt var 413 personer for 2019.

Antal Boende VoB inkl. HVB Ar 2020 Ar 2019
Januari 398 409
Februari 399 417
Mars 399 414
April 396 412
Shittet 398 413

Utforarverksamhet ildreomsorg

Hemtjdnsten prognostiserar ett underskott om 4,5 mnkr vilket beror frimst pa
personalkostnader. Rddande pandemin har paverkat personalstaten och sjukfranvaron vilket
resulterar i 6kade kostnader for vikarier, dvertid och sjuklonekostnader. Aven kostnader for
skyddsutrustning, forbrukningsmaterial och renhéllning har 6kat.

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende visar ett underskott om 6,0 mnkr. Underskottet
beror framforallt pd intdktsbortfall pd grund av tomma platser till f6ljd av pandemin.
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende riskerar att ha 1ag beldggningsgrad kommande
mdnader vilket kommer att minska intékterna och dka underskottet. Det finns ocksé 6kning i
personalkostnader for vikarier, 6vertid, sjuklonekostnader och inhyrd personal samt kostnader
for skyddsutrustning, forbrukningsmaterial och renhallning.

Den forbyggande verksamheten inom dldreomsorgen prognostiserar en budget 1 balans.
Stdngning av verksamheter inom forbyggande kan resultera 1 stort intdktsbortfall och det kan
bli ett underskott beroende pa hur Corona-pandemin utvecklas.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamheten for stod och service for funktionsnedsittning visar ett underskott om 7,0 mnkr
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varav 3,0 mnkr avser insatser for vuxna med funktionsnedséttning och 4,0 mnkr avser insatser
for barn med funktionsnedséttning.

Den pagéende pandemin har inneburit nya insatser inom personlig assistans enligt LSS och
okar pa de sedan tidigare hoga kostnaderna for insatsen. De ytterligare insatserna beréknas
uppga till 1,2 mnkr. Verksamheten har dven fortsatt hoga kostnader for hemtjanst och
boenden enligt SoL.

Fritid och kultur
For verksamheten berdknas en budget 1 balans.

Félt- och fritidsenheten har hittills under dret ftt anpassa sin verksamhet pd grund av corona-
pandemin och bland annat bedrivit verksamhet utomhus 1 storre utstrackning &n normalt.
Detta har dock bara haft en marginell paverkan pa ekonomin.

Arbetsmarknadsatgarder
For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans.

Forvaltningen kommer dock inte kunna erbjuda 150 ungdomar feriejobb som var
maélsittningen 1 verksamhetsplanen d4 méanga arbetstillfdllen inom vérd- och omsorg och
forskolan har utgatt till f6ljd av Corona-pandemin.

Ekonomiskt bistand
Verksamheten ekonomiskt bistdnd prognostiserar ett underskott om 8,6 mnkr. Antalet
bidragshushall har 6kat kraftigt fran 126 i januari 2019 till preliminart 197 i april 2020.

Okningen av antalet hushall beror bland annat pa att antalet bidragstagare i ldern 18-25 har
okat. Manga av dessa dr ensamkommande barn och unga som studerar pd gymnasiet.

En 6kning sker ocksa bland nyanlénda dé fler limnar etableringsperioden och inte ldngre far
etableringserséttning.

Forvaltningens prognos dr att de 6kade bistdndsbehoven ytterligare kommer att férhdjas under
en stor del av aret till f6ljd av den 6kade arbetsléshet som Corona-pandemin fr med sig.
Aven fordndrade riktlinjer for vilka grupper som kan beviljas bistind medfor en risk for 6kade

kostnader.
Resultatenheter
o -
Resultat- R ) 4o £ Resultat- Beraknat Berakna!_d .
resultat- .. o o resultatoverforing
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 »
enheternas pr -- till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) /A
2020 T )Underskott(+) | Underskott (+) | ‘elOverskott
2020 (+)Underskott(-)
Mitt i City forskolor | 53 797 2690 -875 -529 1404
Johannes 46 832 2 342 -872 -191 1063
forskolor
Karlbergs 41518 2076 -1677 -574 2251
forskolor
Matteus forskolor 47 983 2399 -1746 -351 2097
Utférarenheten 26240 1312 -291 0 291
socialpsykiatri
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o w
Resultat- :',easrjl‘;ast-/o av Resultat- Beraknat rBeesr:II::taéc:Ie rférin
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 h 9
enheternas till 2021 (max 10
namn bruttobudget S 20190verskott (- | Overskott (-) %)Overskott
2020 2020 )Underskott(+) Underskott (+) (+)Underskott(-)
Falt- och 8200 410 -815 -5 820
fritidsenheten
Summa 224570 11229 -6276 -1650 7926
resultatenheter
Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 7,0 7,0 0 0,0
Reinvesteringar 0,0 0,0 0 0,0
Investeringar med 8,7 8,7 0 0,0
nycklade medel
Inventarier och 2,7 2,7 0 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 11,0 11,0 0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 1,2 2,9 1,7 0,0
Totalt 30,6 32,3 1,7 0,0

Néamnden avser forbruka hela investeringsbudgeten om 30,6 mnkr under aret.
Ansckan om budgetjustering — klimatinvesteringar och trygghetsinvesteringar

Forutom redan beviljade budgetjusteringar ansdker nimnden om ytterligare budgetjustering
for trygghetsinvestering for 739 085 kr for smarta 1as 1 parker och 950 000 kr for placemaking
pa Sergels torg enligt bilaga.

Investeringar stadsmiljo

Mnkr Budget 2020 Prognos T1 Budgetjustering Avvikelse

Centrala medel

Norrbackatappan 7 7 0,0

Reinvesteringar

Norrbackatappan 0 0 0,0

Nycklade medel

Blekholmsterrassen 0,3 0,5 0,2

Yogapaviljong 1,5 1,5 0,0

Vasaparken

Ny entré Vasaparken 1,2 1,4 0,2

Vattenledning och 1 1,2 0,2

mikroplastfilter

Vasaparken

Norrbackatappan 3 1,5 -1,5
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Mnkr Budget 2020 Prognos T1 Budgetjustering Avvikelse
Tillganglighetshéjande 1,2 1,8 0,6
atgarder

Enkehusparken 0 0,3 0,3
Smaparker 0,5 0,5 0,0
Totalt 15,7 15,7 0,0

Klimatinvesteringar
Ismaskin 6,5 6,5 0,0

Trad och 0,5 0,5 0,0
perennplantering

Trygghetsansokningar

Smarta las i parker 0,739

Prognosen for investeringsprojekten foljer budget med vissa omfordelningar mellan
projekten. Prognosen for projektet ny ismaskin 1 Vasaparken ar négot osdker da
upphandlingen @nnu inte avslutats.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Néamnden ansoker om ytterligare budgetjustering for trygghetsinvesteringar om 1,7 mnkr, dér
739 085 kr avser smarta 18s 1 parker och 950 000 kr avser placemaking pa Sergels torg enligt
bilaga.

Omslutningsforandringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning, ILS, ar ett stod for uppfoljning av
ndmndens verksamheter och ekonomi. Forvaltningens ILS-samordnare ansvarar for
uppfoljningsprocessen i samverkan med avdelningarnas verksamhetscontrollers och
ekonomicontrollers. Verksamhetsplan, underlag for kommande ars budget tillsammans med
tertialrapporter och verksamhetsberittelse dr viktiga instrument for att f6lja upp och
kvalitetssdkra verksamheterna.
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Uppfdljning av visentlighets- och riskanalyser och intern kontroll &r ytterligare instrument for
uppfoljning, liksom revisionskontorets granskningar. Aterkopplingar och synpunkter som
revisionskontoret ldmnar till férvaltningen implementeras i uppfoljningar och 1
verksamhetsplan vart efter revisionsrapporterna presenteras.

Forvaltningsévergripande arbetssétt framjar ett systematiskt och strategiskt kvalitetsarbete
och syftar till att skapa storre forstielse for malgruppernas behov och sédkerstéller att
individens behov ér 1 centrum. Exempel pa 6vergripande samverkan ar till exempel vald i ndra
relationer, vrikningsforebyggande arbete och barns rittigheter.

Analyser sker 16pande av brukarundersdkningar, verksamhetsuppfoljningar, inspektioner,
revisioner, avvikelser och synpunkter samt klagomal.

Andra viktiga underlag ar kvalitets- och resultatdialoger, patientsdkerhetsberéttelse,
forskolans kvalitetsredovisning, sjdlvvarderingsinstrument, intervjuer, observationer och
egenkontroll.

Innovation

Forvaltningen bedomer att det finns hog innovationskapacitet med en kultur som fradmjar
nytdankande kring arbetssitt, samverkan och tekniska l6sningar. Exempel pa nytinkande &r
bland annat den utdkade samverkan som myndighetsutovningen inom dldreomsorgen har
initierat i syfte att motverka ensamhet hos dldre. Forvaltningen arbetar systematiskt med
metodutvecklare inom forvaltningens olika verksamheter. Metodutvecklare samverkar dven
forvaltningsovergripande, bland annat i projektet Tillsammans for barnen. Ett annat exempel
ar platssamverkan Sergels torg dér flera olika aktorer samverkar for att uppna ett tryggare
Stockholm.

Forskola

I det systematiska kvalitetsarbetet bedoms forskolans maluppfyllelse i forhallande till
laroplanens mal samt de kommunala styrdokumenten. Syftet &r att forskolorna ska erbjuda en
likvirdig utbildning och undervisning av hog kvalitet.

Kvalitetsredovisning for namndens forskolor baseras pa analys av resultat fran
kvalitetsindikatorn, forskoleundersokningen samt fran kvalitets- och resultatdialoger med
enheterna. Redovisningen bildgges nimndens verksamhetsberittelse.

I kvalitets- och resultatdialogerna med enheterna identifieras framgéngsrika arbetssétt och
utvecklingsomraden. Vardnadshavarnas och barnens aterkoppling pé verksamheten ger ocksa
viktig information om vad som behdver utvecklas.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens bestillarenhet har under perioden haft en inspektion frin Aldreforvaltningens
inspektorer. Anledning till inspektionen var att pa uppdrag av dldreforvaltningen folja upp
enhetens arbete med dldres delaktighet och inflytande. Beddmningen var att bestéillarenheten
har etablerade arbetssétt dar den dldres sjdlvbestimmande och delaktighet genomsyrar
handléggarnas arbete.

Bestillarenhet inom dldreomsorgen har for avsikt att delta 1 Kvalitetsutmérkelsen 2020.

Socialtjinst
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For att 6ka olika mélgruppers delaktighet har forvaltningen vidareutvecklat sina brukarenkiter
inom myndighetsutdvningen for funktionsnedséttning och socialpsykiatri. For forsta gangen
har forvaltningen dven utvecklat en brukarenkét for personer som utsatts for vald i néra
relation.

Under perioden har forvaltningen ansokt om medel fran socialférvaltningen om att anstélla en
skolsocionom under ett ar. Malet dr att hitta en samverkansstruktur med skolan dir barn med
hog skolfrdnvaro kan nas for att 6ka skolndrvaro och fa godkénda grundskolebetyg.

Konsekvenser av pagaende pandemi

Forskola

Forvaltningens uppfoljningar visar hittills att personalens sjukfrdnvaro varit nagot lagre dn
franvaron bland barnen under pagéende pandemi. Det har bidragit till att forskolorna inte
behovt ta in vikarier i ndgon hogre utstrackning. Den storsta verksamhetsméssiga
konsekvensen har varit medarbetarnas psykosociala arbetsmiljo. Det finns medarbetare som
upplever ridsla att bli smittade i verksamheten samt att det i vissa fall rdder ovisshet kring hur
arbetsdagen kommer att se ut. Medarbetarna har ocksa fatt bemota frustration fran
vérdnadshavare som kallats till forskolan for att himta hem barn med forkylningssymtom.

Forvaltningen kan se att verksamheten skapat nya arbetssétt utifran radande forutséttningar.
Exempelvis har forvaltningens samordnare for barnhélsa handlett personal via videosamtal
med gott resultat. En 6kad samverkan och ett utvidgat samarbete mellan ndmndens
verksamhetsomraden har ocksa skett under perioden. Exempelvis har forskolan inventerat och
delat med sig av skyddsmaterial till vard och omsorg.

Forvaltningen kan for ndrvarande inte se nagra negativa ekonomiska konsekvenser for
verksamhetsomradet. En farhdga som forvaltningen kan se dr att barnen borjar komma
tillbaka 1 hogre utstrackning efter sjukfranvaro men inte personalen, om trenden fortsétter kan
vikariekostnaden komma att oka.

Aldreomsorgen

Samtliga verksamheter hanterar och bemoter oro fran dldre och anhdriga dér fler dldre avsdger
sig insatser i ordindrt boende, dven de med relativt stort omvardnadsbehov.
Vixelvardsperioder ha avsagts pa grund av oro och erbjudanden om plats pd vard- och
omsorgsboende har enskilda tackat nej till. Utforarenheter riskerar 1ag beldggningsgrad pa
vard- och omsorgsboenden och ldgre utforandegrad inom hemtjénsten vilket innebar att
intikter for utforarverksamheterna uteblir samt att kostnaderna for bestéllarenheten minskar.
Samtidigt inkommer ans6kningar om exempelvis ink6p fran dldre, som en foljd av
uppmaningen att undvika sociala sammanhang, vilket 6kar behovet av bistandsbedomda
serviceinsatser.

For att minska smittspridningen har flera verksamheter inom dldreomsorgen fatt stinga,
exempelvis aktivitetscenter och vard- och omsorgsboendet har besoksforbud. Att
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aktivitetscenter stings medfor en 6kad risk for social isolering for de dldre och stéller krav pa
att hitta nya former av forebyggande insatser, vilket har lett till nya arbetsuppgifter och
arbetssétt. En stodlinje for seniorer boende inom stadsdelsomradet har startats upp och fokus
ligger ocksa pa uppsokande verksamhet gentemot tidigare besdkare och anhdriga som
paverkas av att verksamheterna fétt stinga. Har samverkar dldreomsorgen med forsamlingar
och frivilligorganisationer.

Aldreomsorgen ser ett 5kat behov av anhérigstdd dels pa grund av oro men ocksa dels pa
grund av okad belastning for anhdriga nér insatser avségs eller tackas nej till. Det stiller krav
pa att erbjuda andra typer av avlastning for anhoriga och erbjuda stddsamtal men ocksa att
folja upp den enskildes behov. Besoksforbudet pd vard- och omsorgsboendet stéller ocksa
hogre krav pd extern kommunikation till anhdriga dér vissa dnskar daglig information vilket
kréver personalresurser.

Aldreomsorgens utforarverksamheter har misstinkt och bekriftat smitta bland de #ldre.
Utifrén radande situation behdver arbetssitt stindigt utvirderas och fordndras vilket stéller
krav pa okad flexibilitet hos samtliga medarbetare. Hemtjdnsten har skapat nya arbetssétt
utifran rddande forutséttningar och ett forstarkningsteam har tillsats. Teamets medarbetare &r
de som kommer utfora insatser hos personer i ordinért boende med konstaterad eller misstiankt
smitta. P4 liknande sitt arbetar medarbetarna inom vérd- och omsorgsboendet i syfte att
minimera riskerna for smittspridning. Inom vard- och omsorgsboendet syns ett kat
omvéardnadsbehov bland de boende vilket ocksé kraver 6kade personalresurser.

Radande pandemi har paverkat sjukfranvaron pa samtliga verksamheter vilket medfor 6kade
kostnader i form av sjuklonekostnader, 6vertid, vikarie- och konsultkostnader. Mest drabbat
ar namndens vard- och omsorgsboende dir personalbemanningen dr mycket anstringd och dar
medarbetarna med kort varsel behdver byta pass eller arbeta overtid. Verksamhetens extra
bemanningsresurser har dtits upp av nya sjukfranvarotillfallen och det finns ocksa svérigheter
att rekrytera personal som vill arbeta inom en verksamhet med bekriftad smitta. Radande
pandemin 6kar ocksa kostnaderna for skyddsutrustning, forbrukningsmaterial och
renhéllning/stad och sanering samt stiller hoga krav pd effektivt resursutnyttjande.

Samtliga verksamheter lyfter att medarbetarnas fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljo paverkas av radande situation. Framst inom ndmndens vard- och omsorgsboende
finns det medarbetare som upplever ridsla att bli smittade och fir ocksé bemota frustration
fran dldre och anhoriga. Radande situation bidrar ocksa till pafrestningar inom
arbetsgrupperna. Bristen pd skyddsmaterial, en brist som ar generellt 1 staden, pdverkar ocksa
dldreomsorgens verksamheter vilket 1 sin tur paverkar bade de dldre och medarbetarna. Oro
finns bland annat hos medarbetarna inom vard — och omsorgsboendet att skyddsutrustningen
ska ta slut.

Socialtjanst

De ekonomiska konsekvenserna finns framst inom omrédet funktionsnedséttning dar tillfallig
utokning av assistans har beviljats till personer som varit sjuka och inte kunnat delta péa daglig
verksamhet. De ekonomiska effekterna av stingningen av de dagliga verksamheterna har
annu inte visat sig men kan leda till att bemanning dagtid behover utokas pa boenden.
Ekonomin paverkas dven av att Nya Verkstan har stingt.

Sysselséttningsverksamheterna péverkas av att det inte finns brukare pa plats. Det dr mycket
oro bland brukarna som behdver hanteras 6ver telefon. For minga brukare, som har
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sysselsdttning, har det tagit manga ar att vaga ta sig till en aktivitet och manga mar nu daligt
av att verksamheterna har sténgt pa grund av corona-pandemin. Verksamheten ser att det
kommer att bli en utmaning att locka tillbaka dessa brukare och fa dem att kinna sig trygga
igen.

Utforarverksamheterna har inte haft stora personalbortfall men ser en risk att sjukfranvaron
kan oka.

Arbetssitten med brukare och klienter har fordndrats da ménga uppfoljningar och nybesok
sker digitalt eller via telefon. Det nya arbetsséttet har fungerat men ger inte lika bra kvalitet
som ett personligt mdte. Det dr svarigheter att samverka med regionen da de inte tillater
mdten via skype, som forvaltningen anvdnder som sitt digitala kommunikationsverktyg.

Plan for utveckling har till viss del stannat av da utbildningar, féreldsningar och
planeringsdagar avbokats. Dock har flera typer av ndtverksmoten kunnat ske via videosamtal
och en positiv aspekt dr att medarbetarnas kompetens kring digitala arbetssétt okat.

Parkmiljo

Drifts och investeringsentreprenader 16per pa enligt tidsplan och avtal. Avdelningen har tét
kontakt med véra entreprendrer och har tagit del av deras rutiner och kontinuitetsplanering
med anledning av Corona-pandemin. Storre delen av parkmiljéavdelningens personal jobbar
hemifran. Forvaltningen har satt upp information fran folkhdlsomyndigheten pa lekplatser,
utegym och anslagstavlor. Infor utomhussdsongen kommer d@ven information sittas upp vid
plaskdammar. En konsekvens av Corona-pandemin under véren dr att besokstrycket i parker
och gronomraden har 6kat. Forvaltningen foljer och analyserar utvecklingen 16pande.

Avdelningen for administration och prevention samt verksamhetsstod

Flertalet medarbetare arbetar pd distans och har under perioden dven haft andra
arbetsuppgifter och funktioner.

Konsekvenserna inom falt- och fritidsverksamheten och parklekarna ar framforallt fordndrare
arbetssdtt. Ungdomsgérden har haft fortsatt 0ppet, men har fokuserat pa aktiviteter utomhus.
Fritidsverksamheten som riktar sig till nyanldnda éldre ungdomar, Traffas, har under varen
varit stangd pd grund av fa besokande. Parklekarna i Observatorielunden och Vasaparken har
stangt verksamheten inomhus men &r fortsatt oppen for aktiviteter utomhus. Filtassistenternas
arbete har delvis forlagts till dagtid d& gymnasieskolorna har varit sténgda.

Det brottsforebyggande arbetet har 1 viss mén asidosatts dé personella resurser riktats mot
forvaltningens krishantering av de tidskritiska kdrnuppdragen.

Tvé samverkansforum som ingér i samarbetséverenskommelsen med Polismyndigheten har
paverkats av Corona-pandemin. Forumet trygg ungdom har fétt stéllas in varterminen 2020. I
stéllet for ett mote har en arbetsgrupp skapats med representanter fran stadsdelsférvaltningen
och utbildningsforvaltningen for att arbeta fram rutiner infor det planerade motet 1 host.

Samverkan Odenplan-Observatorielunden skulle startas under varterminen men pé grund av
polismyndighetens, utbildningsforvaltningens och stadsdelsforvaltningens omprioriteringar
har inte ett forsta mote kunnat hallas. Preventionssamordnare har regelbunden kontakt med
kommunpolisen om forberedelser for detta forum. Ett arbete pagar for att fa fram en
kartliggning av omréadet. Preventionssamordnare har inte kunnat genomftra klass- och
fordldramoten som planerat pd grund av stéingda skolor.

Sankt Eriksgatan 117
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Arbetet inom Vision Klara har i stort fortsatt enligt plan med enbart ett instéllt strategiskt
mote. Arbetet har dock begrinsats till lagesbildsdelning och till att uppritthélla etablerade
strukturer kring samverkan. Detta har fungerat vil trots situationen vilket visar pé att
strukturerna dr robusta och vélfungerande. Vidareutveckling av uppf6ljningsmetoder,
samverkansstrategier och andra identifierade utvecklingsbehov har dock uteblivit under
perioden.

Satsningen pa fordjupad platssamverkan pd Sergels torg har begransats av Corona-pandemin
dé kérnan i satsningen dr att samla ménniskor till interaktivitet och gemenskap pa Sergels torg
vilket inte dr mojligt under radande situation. Begransningarna har inneburit att
ursprungsplanerna behovt omarbetas vid tva tillfdllen och alternativa inspel initierats for att
anda aktivera och ta hand om platsen. D4 satsningen ar langsiktig har arbete 4ndé kunnat
fortga kring strategier och strukturer avseende gestaltning, typer av evenemang,
kommunikation, uppfoljning och identitetsskapande. Resurser i form av tid och medel har
kréavts for att omformulera uppdrag till konsulter och medaktorer.

Inom arbetet med forstudien av ungdomsinformationscenter har inte studiebesok kunnat
genomforas som planerat. Forvaltningens ursprungliga planering av en testverksamhet med
start sommar 2020 kommer att behdva skjutas fram.

Samhéllsvégledningen till nyanldnda &r fortsatt igdng, men har anpassat sitt arbetssatt. Farre
besokare vistas samtidigt i lokalen och handledning erbjuds via telefon eller mailkontakt. De
sprakcaféer som anordnas av olika foreningar har stéllts in, vissa erbjuder dock istillet
sprakpromenader som alternativ. En bostadsvégledning i grupp har stillts in.

Personalférsoérjning

Forvaltningen har arbetat for att starka upp bemanningen inom utférarverksamheterna, framst
inom dldreomsorgen. Arbetet har skett i olika spar, dér en forsta atgird var att pa uppdrag av
forvaltningens krisledning rekrytera minst 15 underskoéterskor till dldreomsorgen via
bemanningsforetag. Parallellt skapades en personalpool med syfte att skapa en
personalforsorjning med planeringshorisont pa minst sex ménader. Forvaltningens
avdelningar har bidragit med personella resurser for att kunna genomfora intervjuer,
introduktion, schemalidggning och placering av personal. Rekrytering och introduktion sker
l6pande och uppdraget och organisationen fordndras 16pande efter behov. Rekrytering sker
framst av underskoterskor och vardbitraden, men dven ekonomibitrdden anstéills for att
underlitta arbetet for vard- och omsorgspersonalen inom vard- och omsorgsboendet. Vid
avldsningstillfallet &r 30 personer anstidllda inom personalpoolen. Ytterligare spér &r att
forvaltningen har skickat ut intresseanmalningar till samtlig personal om att tillfalligt kunna
arbeta inom de personalkritiska verksamheterna.

Forvaltningen stirker upp sjukskdterskebemanningen via bemanningsforetag. Dock dr det en
fortsatt utmaning dé det rader stor efterfrdgan pa sjukskoterskor.

Ovrigt

Arbetet med barns rittigheter

Forskolan kommunicerar barnkonventionen och upplyser barn om deras réttigheter.

Sankt Eriksgatan 117
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Forskolorna uppréttar arligen en plan mot diskriminering och krankande behandling. Planen
beskriver verksamhetens arbete med framjande av alla barns lika réttigheter och mdjligheter,
forebyggande av diskriminering, trakasserier och krinkande behandling, samt rutiner for
atgérder.

Forekomst av krinkande behandling har utretts och hanterats och rapporterats till nimnden.
Vid fordndringar i verksamheter for barn och unga har konsekvensanalyser genomforts for att
bedoma vilka konsekvenser ett beslut kan fa for det enskilda barnet eller gruppen.

Forskolornas barnsékerhetsombud kommer under éret att fa utokat uppdrag inom rollen
avseende att tillsammans med forskolans ledning bevaka att barnkonventionen efterlevs inom
utbildningen. Det kan innebidra exempelvis samordning och lyfta fragor kopplat till
barnkonventionen 1 verksamheten. Arbetsséttet syftat till att bidra till det redan pagéende
arbetet gillande implementering av barnkonventionen inom Norrmalms kommunala
forskolor.

Arbetet med Tillsammans for barnen har pagétt under perioden och nya infallsvinklar har
lagts till i arbetet pa grund av corona-pandemin. Tillsammans f6r barnen har bjudit in till
frukostmoten och workshops dér temat har varit vilka konsekvenser som barn och familjer
kan drabbas av nir samhdllet isolerar sig pa grund av pandemin. Forvaltningen har lyft vikten
av att socialtjansten, forskola och skola fortsdtter att samverka for att hitta barn och familjer i
risk for utsatthet

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Barn som tillfélligt eller varaktigt behdver mer stod och stimulans har fatt stod utformat med
hénsyn till egna behov och forutsittningar. Ndmndens forskolor har ett vél utvecklat arbetssatt
kring barn 1 behov av stdd. Forvaltningen samarbetar exempelvis med Stockholms
habiliteringsenheter som erbjuder habiliteringsinsatser for barn. Forskolornas pedagoger
och/eller barnets vardnadshavare deltar tillsammans med barnen i verksamheten vid behov.
Genom att delta i verksamheten har barnens delaktighet och sjélvstandighet 6kat.

Synpunkter, klagomal och berém

Det har under perioden inkommit och diarieforts fem klagomél som avser verksamheter inom
dldreavdelningen. Samtliga klagomal berorde utférarverksamheter. Klagomalen handlar i de
flesta fall om utforda insatser, exempelvis att besoken dr korta eller forsenade.

Fyra lex Sarah-rapporter har inkommit under perioden. Tva fran bestédllarenheten angéende att
avgiftsbeslut skickats till fel kund. Det intrdffade har anmaélts till datainspektionen som
personuppgiftsincident. Tva lex Sarah-rapporter har inkommit frdn den kommunala
hemtjansten. De dtgirder som vidtagits dr uppdaterade interna rutiner utifran den nya
overenskommelsen kring samverkan vid utskrivning som tradde i kraft 1 januari 2020.

I samband med radande corona-pandemi har atgérder vidtagits for att minska smittspridningen
vilket paverkat dldreomsorgens verksamheter och dirmed de éldre och deras anhoriga. Bland
annat har besoksforbud pa vard- och omsorgsboende inforts och de Sppna traffpunkterna har
fatt stinga sina verksamheter. Trots detta har verksamheterna mottagit positiv respons for de
insatser som gors 1 rddande situation. Ndmndens utfoérarverksamheter har exempelvis fatt
berdm for personalens arbete och att anhdriga kénner trygghet med de insatser som gors.

Det har under perioden inkommit ett klagomal géllande utférande av insatser pd ett boende
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inom socialtjansten. Klagomalet har besvarats av forvaltningen och av den privata utféraren.

Inga lex Sara-rapporter har inkommit under perioden fran verksamheterna inom
socialtjénsten.

Nir det giller parkmiljofragor har det under perioden inkommit 29 klagomal, 25 fragor, 60
felanmélningar, 9 idéer och 4 berém, under samma period 2019 kom det in 29 klagomal, 30
fragor, 63 felanmilningar, 21 idéer och 1 berdm.

Flest synpunkter som kommit in under perioden 2020 har handlat om trasig lekutrustning pa
lekplatser, som delvis kan bero pd den milda vintern vilket gjort att lekplatserna dven under
denna sdsong har haft ett stort besokstryck. Platser med olagliga bosittningar 1 Norrmalms
parker har ocksé 6kat under perioden.
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Namndens Bokfort Prognos Varavi Avvikelse mot Varavi Varavi Resultat- Beréiknad Prognos Avvikelse mot | Awvikelse mot
709 - Stadsdelsnamnd Norrmalm AGRPR budget for pa arsutfall 4 pa arsutfall némndens némndens
2020 perioden efter vidtagna ingaende budget fore ingaende \gaende resultat q efter vidtagna budget efter budget efter
Uppféljning av budget 2020 202001 atgarder och prestations- resultat- begérda/ omslutnings- fran 2019 2021 atgarder och resultat- resultat-
Tertialrapport 1 - fore resultat- Grandril i iti orvil randril overskott (-) Gverskott (+) efter resultat- dispositioner dispositioner
202004 dispositioner (1+4)-3 budget- (+) 5] i iti exkl. bud.just. inkl. bud.just.
justeringar 3+8+9 1+4-10 1+4+6+7-10
Mnkr 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Anslag for namndens verksamhet 1199,4 3755 12127 14,9 16 0,0 0,0 63 7.9 12143 0,0 0,0
Kostnader 1442,9 4458 1456,2 14,9 16 0,0 0,0 63 79 14578 0,0 0,0
Drift och underhall 14309 4416 14442 14,9 16 0,0 0,0 63 7,9 14458 0,0 0,0
Avskrivningar 1,1 40 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0
Internrénta 09 0,2 09 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0
Intikter (-) 2435 70,3 2435 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2435 0,0 0,0
Summa stadsdelsnamnd - netto 11994 3755 12127 149 16 0,0 0,0 63 7.9 12143 0,0 0,0
Investeringsplan
Utgifter 30,6 24 323 0,0 A7 17 0,0 0,0 0,0 323 17 0,0
Inkomster (-) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 30,6 24 32,3 0,0 A7 17 0,0 0,0 0,0 323 A7 0,0
‘Anmarkning: beloppen i tabellerna &r avrundade och summerar darfor inte exakt uBO71 -
Rapportlayout uppdaterad: 2014-01-21
1) Namnd g samtav darutdver beslutade KF/KS-budgete
2) Bokfért fran januari till aktuell manad inkl. periodiseringar
3) Prognosen skall avse samtliga for aret berd intkter exklusive
4) Prestationsférandringar som namnden beraknar erhalla budgetjustering for i tertialrapport 2
5) Namndens awvikelse mot budget med hansyn till korrigering fér av namnden beraknade fore
6) Dvs som tidigare sokts men annu ej beslutats samt framtida forvantade budgetjusteringar

7) Omslutningsféréndringar som redovisats i senaste tertialrapport men som &nnu e beslutats samt omslutningsférandringar som planeras att redovisas | kommande tertialrapport.
8) Resultatenheternas resultat fran 2019 éverskott (-), underskott (+)

9) Resultatenheternas resultat som namnden beréknar dverfora till 2020, (namndens utgaende balans/resultatfond 2019) dverskott (+) underskott (-)

10) Prognosen skall avse samtliga for aret berél intékter efter i

11) Namndens awvikelse mot budget med hansyn till korrigering fér av namnden beraknade ionsférandringar efter

12) Namndens prognos inklusive begérdalférvantade budgetjusteringar.

Forvaltningschefens underskrift:

Resultat-
enheternas
resultat
#REFERENS!
sverskott (-)
underskott (+)
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0.0
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Redovisning av verksamhetstal 2020

FORSKOLEVERKSAMHET

Antal inskrivna barn VP 2020 Jan Feb Mar April Maj Jun Jul T2 Sep Okt Nov Dec Snitt 2020 Snitt 2019 Snitt 2018
1-3ar 951 983 995 1025 1049 1013 1071 997
4-5 ar 1067 1085 1077 1067 1057 1072 898 890
Allman forskola 1 0 0 0 0 0 1 2
Barnomsorgsgarantin uppfy. 2019 2068 2072 2092 2106 0 0 0 0 0 0 0 0 2085 1970 1889

INDIVID- OCH FAMILIEOMSORG

Antal unika personer VP 2020 * Jan Feb Mar April Maj Jun Jul T2 Sep Okt Nov Dec Snitt 2020 Snitt 2019 Snitt 2018
Barn och unga

§12-hem 1 2 3 2 3 3 1 2
HVB 3 6 6 5 8 6

Vuxna

HVB 9 16 18 16 14 16 11 17
Harbargen 5 3 6 4 3 4 7 7
LVM placeringar 1 1 1 1 0 1 1
Socialpsykiatri

HVB, familjehem 5 7 7 5 4 6 5 5
Stoédboende 9 12 12 12 13 12 11 9
Boendestdd 95 77 77 77 75 77 93 101
Gruppbostad 12 10 10 10 10 10 11 12
Sysselsattning 60 59 60 59 58 59 64 70
ALDREOMSORG

Antal timmar/platser VP 2020 * Jan Feb Mar April Maj Jun Jul T2 Sep Okt Nov Dec Snitt 2020 Snitt 2019 | Snitt 2018
Utférda hemtjansttimmar 25231 24 185 22285 23063 21247 22 695 23 640 24 524
Vard- och omsorgsboenden 418 398 399 399 396 398 408 407

STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Antal unika personer VP 2020 * Jan Feb Mar April Maj Jun Jul T2 Sep Okt Nov Dec Snitt 2020 Snitt 2019 Snitt 2018

Pers ass LASS 31 27 28 28 28 28 30 29
Vuxenboende Sol & LSS 107 114 113 113 114 114 105 100
Barnboende 1 1 1 1 1 1 1 1
Daglig verksamhet 134 133 132 133 135 133 128 124

* Antal budgeterade heldrsplatser eller timmar

EKONOMISKT BISTAND
Antal hushall VP 2020 * Jan Feb Mar April** Maj Jun Jul T2 Sep Okt Nov Dec Snitt 2020 Snitt 2019 Snitt 2018

Bidragshushall 138 171 185 187 197 185 148 130

** Prelimindrt (Sweco)
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Inledning och syfte

Véldsbejakande extremism dr ett samlingsbegrepp for rorelser, ideologier eller miljéer som
inte accepterar en demokratisk samhéllsordning och som frdmjar vald for att uppna ett
ideologiskt mal. Med valdsbejakande menas handlingar sdsom att stodja, uppmana till eller
delta i ideologiskt motiverade handlingar for att frimja en sak. Valdsbejakande
extremistmiljéer kan utgora ett hot till exempel mot samhillets grundldggande struktur, dess
styrelseskick eller de politiska foretrddarna pa olika nivaer. P4 sé satt kan valdsbejakande
extremistmiljéer utgora ett hot mot hela demokratin och dessutom ett allvarligt hot mot
medborgares mojligheter att utova sina demokratiska réttigheter. Den demokratiska processen
underkdnns av extremisterna och de ser det dirfor som motiverat att ta till odemokratiska
metoder i kampen for att uppna det de uppfattar vara det ideala samhillet.’

For att sikerstilla Stockholms stads forméga att forebygga och forhindra valdsbejakande
extremism i staden beslutade kommunfullmaiktige 1 maj 2016 stadsovergripande riktlinjer mot
véldsbejakande extremism.? I riktlinjerna framgér att stadsdelsnimnderna och berdrda
fackndmnder ska utarbeta lokala handlingsplaner. Syftet med handlingsplanen ar att
sakerstdlla en tydlig ansvarsfordelning och struktur for arbetet med att forebygga och
motverka véldsbejakande extremism pa lokal niva. Handlingsplanerna ska innehalla en lokal
lagesbild och dartill lampliga lokala aktiviteter. Handlingsplanerna revideras arligen. I
kommunfullméktiges budget 2020 framgar att staden ska fortsatt arbeta strukturerat och
malmedvetet mot véldsbejakande extremism och for att stirka demokratin och de ménskliga
rattigheterna 1 hela staden.

Stadens arbete mot valdsbejakande extremism &r riktat mot tre extremistmiljoer; den
autonoma miljon, vit makt-miljon och den islamistiska extremistiska miljon. En miljo i det
hiar sammanhanget dr en samling grupper som delar en ideologisk grund. Att arbetet fokuserar
pa dessa beror pa att Sékerhetspolisen bedomer att dessa grupper ér de frimsta hoten mot vér
demokrati och ocksa mest beniigna att anviinda vald for sin sak.® Lis mer om stadens arbete
pa https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/1/Valdsbejakande-extremism-/

Ansvar och samverkan

Ansvar

I Stockholms stad verkar och vistas i olika utstrackning personer och grupperingar fran olika
véaldsbejakande extremistiska miljoer. Var de finns och hur aktiva dessa olika grupper ér
skiftar 6ver tid och dessa forandringar kan ske snabbt. Att dessa miljoer stindigt fordndras ar
dérfor en viktig utgdngspunkt att ta hinsyn till for de nimnder i staden som arbetar med dessa
fragor. Staden ska aktivt motverka valdsbejakande extremism i de stadsdelar déar sddana
rorelser har fatt fiste. Atgirder ska vidtas skyndsamt niir det finns kunskap om etablerade
extremistgrupperingar i ett omrade, kunskap om individer som rekryterar till extremistgrupper
eller dér individer uppvisar riskbeteenden for radikalisering. Det ska finnas tydliga rutiner for
att pa individniva kunna hantera avhoppare och drabbade. Stadsdelsndmnderna och berérda

! Véldsbejakande extremism i Sverige - nuliige och tendenser (Ds 2014:4), s. 17 och 20
2 Dnr 155-943/2015
3 Sikerhetspolisens drsbok 2017, s30-35
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facknamnder ska utarbeta lokala handlingsplaner med verksamhetsspecifika analyser av
nuldget och med riktade insatser i arbetet mot valdsbejakande extremism. Samtliga ndamnder
ska genom kontroll och uppf6ljning sdkerstilla att ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler
inte gér till ndgon aktor som inte star bakom den demokratiska rittsstatens principer, de
ménskliga réttigheterna och jamstéilldhet mellan kvinnor och mén, eller som uppmuntrar eller
mojliggdr valdsbejakande extremism.

Stadens verksamheter har ett uppdrag att arbeta mot valdsbejakande extremism och berérda
ndmnder ansvarar for att aktiviteter som &r lampliga i forhdllande till 14gesbilden genomfors.
Behovet av aktiviteter och aktiviteternas innehall kan variera mellan olika delar av staden
beroende pé hur lagesbilden ser ut och vilka extremistiska grupper som finns lokalt. Berérda
namnder ansvarar vidare for att anstéllda inom de egna verksamhetsomradena har kunskap
om omradet och kdnner till innehallet i nimndens handlingsplan. Ndmnderna ska ha en lokal
samordnare for detta arbete. Den lokala samordnaren ansvarar {or att:

e Delta i stadens nitverk for samordnare mot valdsbejakande extremism och ha en néra
samverkan med stadens centrala samordnare.

e [sin forvaltning aktivt arbeta for att implementera rutiner, mallar och dylikt kopplat
till VBE.

e Lopande samverka med polisen och andra berdrda aktorer lokalt for att ha en aktuell
lagesbild.

e Den lokala lagesbilden uppdateras arligen och att medarbetarnas erfarenheter da
inhdmtas genom faststélld enkdt.

e Vara kontaktpunkt fran forvaltningen gentemot Polismyndigheten och andra berérda
aktorer 1 fridgor som ror valdsbejakande extremism.

e Sikerstdlla informationsdelning till berdrda aktdrer inom forvaltningens verksamheter.

e Stddja forvaltningens verksamheter som berdrs av fragan i sitt arbete.

e Bevaka och f6lja fragan lokalt, regionalt och nationellt.

Samverkan

Stadens verksamheter ska ha en ndra samverkan med polisen. Det lokala brottsforebyggande
arbetet regleras i en stadsévergripande samverkansdverenskommelse mellan staden och
polisregion Stockholm. Lokala samverkansdverenskommelser har tagits fram for alla
stadsdelsforvaltningar och berort lokalpolisomrade. I fragor avseende valdsbejakande
extremism ska lagesbild och handlingsplanens aktiviteter tas fram i samradd mellan forvaltning
och relevant polisfunktion.

Samverkan avseende véldsbejakande extremism ska infogas i den befintliga samverkan och
de samverkansorgan som finns idag med polis, skola, socialtjdnst, forskola och civilsamhillet
med flera. Det dr den som &r ansvarig for samverkansforumet som &r ansvarig for att
valdsbejakande extremism tas upp med regelbundenhet vid mdten.

Samverkan kring individer i risk att radikaliseras

I stadens verksamheter moter medarbetare individer 1 riskzon for destruktiva livsmiljéer och
utanforskap, exempelvis kriminalitet och radikalisering. Det finns ett behov av att utveckla
arbetssitt och metoder for att finga upp och motverka att individer radikaliseras. Sarskilt



viktig i1 detta arbete dr samverkan mellan skola, socialtjédnst och polis och forum for sadan
samverkan ska sdkerstéllas.

Individer ska tillfrdgas om samtycke till att dela relevant information med berdrda aktorer
rutinmdssigt av stadens verksamheter sé att samverkan kan ske pa individniva i sa stor
omfattning som mojligt.

Rutin vid oro/héndelse rorande vildsbejakande extremism

For att tydliggora rutiner for gemensam hantering kring radikaliserade individer har en rutin
tagits fram. Dar beskrivs hur medarbetare i staden ska agera nér de kdnner oro for en individ
eller det har intrdffat en hdndelse som kan vara kopplat till valdsbejakande extremism.

Stockholms
stad

Rutin for Stockholms stad vid oro/handelse rorande
valdsbejakande extremism
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Blankett for avidentifierad information

Det finns en blankett for avidentifierad information som ska anvéndas vid oro/hidndelser
kopplat till VBE. Den finns pa intranitet och ska fyllas 1 och skickas till forvaltningens
samordnare. Blanketten dr en del i arbetet med att kartligga forekomsten av VBE lokalt.

Lokal lagesbild
Norrmalms stadsdelsomrade har under 2019 fram till tertial 1 2020 inte haft hindelser

gillande valdsbejakande extremism som har foranlett atgarder frén forvaltningen.
Forvaltningen har aldrig utfort nagon insats for atervindare fran krigsresor eller har uppgifter



om nigon atervindare bosatt inom stadsdelsomradet Polismyndighetens légesbild visar att ett
fatal individer ur samtliga miljéer inom véldsbejakande extremism har folkbokforingsadress
inom stadsdelsomradet. Dock é&r stadsdelsomradet ofta aktuellt gillande demonstrationer,
affischering och andra uttrycksyttringar och &r ett potentiellt mal for till exempel
terroristattacker. Stadsdelsomrddet har en stor daglig genomstrémning av besokare, ungdomar
frdn andra stadsdelsomraden och regionen. Delar av stadsdelsomrédet utgdr en riskmiljo, till
exempel Klaraomrédet som klassificeras som en ppen drogscen, dér utsatta grupper
uppehaller sig och kan vara mél for rekryteringsforsok till valdsbejakande miljoer.

Kartliggning

Underlag for den lokala ldgesbilden har inhdmtats genom:

Enkdt till enhetschefer inom forvaltningen

Enkitsvar fran skolor

Enkdét svar frn utférare inom enskild regi, socialtjénst
Samverkansforum med Polismyndigheten

Samverkansforum, till exempel mobilt samverkansforum
Forvaltningens lokala ndtverksgrupp mot valdsbejakande extremism
Forvaltningens verksamheter

Incidentrapporteringssystemet 1A

Stadsgemensam enkiit

En stadsgemensam enkét har tagits fram av den centrala samordnaren mot véldsbejakande
extremism. Enkéten har sénts ut till samtliga stadsdelsforvaltningar och berérda
fackforvaltningar. For Norrmalms stadsdelsforvaltning har den lokala samordnaren mot
véaldsbejakande extremism ansvarat for insamling av data samt analys frdn verksamheternas
enkétsvar. Utbildningsforvaltningen har ansvaret for skolor inom stadsdelsomradet, och
sammanstéllning av incidenter inom stadsdelsomradet har skickats till den lokala
samordnaren. Socialforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen har sammanstallt
incidenter inom respektive verksamhetsomraden som har skett inom Norrmalms
stadsdelsomrade.

Resultat
Inga orosanmaélningar géllande barn och valdsbejakande extremism har inkommit.

Fran de kommunala grundskolorna och gymnasieskola pad Norrmalm rapporteras fyra (3)
incidenter med koppling till valdsbejakande extremism. Ett (1) fall av skadegorelse och ett (1)
fall av person som bér symboler kopplat till vitmakt. Ett (1) fall av hot kopplat till
vansterautonom miljo. Dér elever var inblandade har anméilan gjorts till socialtjanst utanfor
Norrmalms stadsdelsomrade.

Enligt Polismyndighetens ldgesbild finns alla valdsbejakande miljoer representerade inom
Stadsdelsomradet. Antalet personer dr litet och aktivitet och hotniva upplevs som lag.
Norrmalms stadsdelsomrade anses inte ha ndgon tongivande roll for ndgon valdsbejakande
rorelse.



Trafikkontoret rapporterar om sexton (16) incidenter av klotter/skadegorelse kopplat till
valdsbejakande extremism pa Norrmalm under 2019. Tolv (12) av dessa ar kopplade till
vitmaktmiljé. Ovriga fyra (4) klassas som stdtande (3) och kriinkande (1). Under forsta
kvartalet 2020 har ett (1) fall av klotter rapporterats, detta med koppling till vitmaktmiljon.

Socialforvaltningen rapporterar skadegorelse pa en verksamhet pa Norrmalm. Skadegorelsen
hade kopplingar till vitmaktmiljo.

Arbetsmarknadsforvaltningens rapporterar inga incidenter rapporterade géllande Norrmalms
stadsdelsomréde.

Under 2020 har en incident rapporterats i IA. Det har rapporterats under rubriken hot/vald och
begrinsad allvarlighetsgrad.

Spridandet av den stadsgemensamma webbutbildningen i valdsbejakande extremism fortsétter
och andelen som deltagit ligger pa en ganska hog niva. Medarbetare har deltagit i olika
utbildningsinsatser, till exempel foreldsningar.

Enkétsvaren visar att kunskap kring den stadsovergripande riktlinjen behover forbéttras
liksom forvaltningens handlingsplan. Informationssatsningar om detta behdver goras
kontinuerligt.

e Foreningsbidrag
Det lokala foreningslivet har mgjlighet att ans6ka om féreningsbidrag hos Norrmalms
stadsdelsndmnd. Det har inte inkommit ndgra ansékningar fran foreningar dér forvaltningen
kan missténka att det finns valdsbejakande extremism kopplat till féreningen. I enlighet med
de reviderade riktlinjerna for foreningsbidrag sékerstéller forvaltningen att inga foreningar
med anknytning till vldsbejakande extremism beviljas foreningsbidrag. Forvaltningens
handliaggare deltar i stadsovergripande forum géllande foreningsbidrag.

e Lokaluthyrning
Ingen upplatelse till lokaler diar anknytning till valdsbejakande extremism har forekommit
under dret. Lokalintendenter tar del av stadsdvergripande information.

e Information fran forvaltningens verksamheter
Inom forvaltningens individ och familjeomsorg har inga incidenter uppmérksammats.
Forvaltningens relationsvaldshandldggare ska sérskilt uppmarksamma kopplingar mellan
hedersvald och véldsbejakande extremism.

e Det offentliga rummet
Den mest uppenbara forekomsten av vildsbejakande extremism inom Norrmalms
stadsdelsomrade tar sig 1 uttryck av manifestationer av vitmakt-relaterade grupper eller
autonoma grupper i det offentliga rummet. Ett antal tillstdndsgivna och icke tillstdndsgivna
demonstrationer, respektive motdemonstrationer, har genomforts inom stadsdelsomrédet.
Norrmalms stadsdelsomrade dr sammantaget frimst en arena for individer som inte
nodvindigtvis &r hemmahorande 1 stadsdelsomrddet men som énda vistas 1 Stockholms



innerstad. Det finns ett antal allménna platser som anvénds till allmé@nna sammankomster
inom stadsdelsomradet. Hantering av och planering infér demonstrationer &r en polisidr fraga
som frémst sker i samverkan med staden centralt.

Inom Norrmalms stadsdelsomrade ligger ett stort antal objekt som kan vara potentiella
maltavlor for valdsbejakande extremister med avsikt att utfora terrordad. Centrala Stockholm
utgor en strategisk plats bdde avseende maktcentra och infrastruktur for sdvil staden, ldnet
och Sverige i sin helhet.

Riskmiljoer for barn och unga

Klaraomradet, frimst utmérkande av Sergels Torg, Centralstationen och Vasagatan, utgér en
betydande riskmiljo for barn och unga att uppehalla sig pa. Socialforvaltningens uppsdkande
verksamheter som ungdomsjouren och ensamkommandebarnteamet arbetar i dessa riskmiljoer
for att uppmana barn och unga som kommer hit att inte vara pa platsen. Omradet utgor en
riskmiljo dels mot bakgrund av den pagdende drogforsiljningen och det 6ppna missbruket pa
platsen, men da omradet dven tenderar att locka vitmaktgrupper och antidemokratiska
grupperingar utgor detta dven en riskmiljo for rekrytering av unga till valdsbejakande
extremismgrupperingar. Forvaltningen har kontinuerliga samverkansméten med aktiva
aktorer i omradet genom Vision Klara och trygghetslokalen pd Sergels Torg. Vid behov
startas det mobila samverkansforumet kopplat till specifika incidenter.

Omradet runt Odenplan och Observatorielunden uppmérksammas allt mer av Polis och
stadsdelsndmndens personal som en riskmiljo. Ett arbete under 2020 ska inventera omradets
behov av forebyggande insatser. Perspektivet om véldsbejakande extremism finns med 1
inventering och kartliggning.

Analys

Under 2020 har fler drenden rapporterats d4n under 2019. De 6kande anmélningarna tror vi
mer beror pa att vi aktivt arbetat for att personal ska uppmirksamma tecken pa
véldsbejakande extremism och att vdra utbildningssatsningar burit frukt.

Den storsta 0kningen giller klotter och skadegorelse. Nér personal blir mer uppmérksamma
och bittre pa att rapportera sddana fall blir antagligen bilden mer 1 lika den sanna
forekomsten. Tidigare fanns antagligen en stor underrapportering av skadegorelse och klotter
kopplat till valdsbejakande miljGer.

Vitmaktmiljo &r 6verrepresenterad bland de rapporterade fallen frén alla instanser. Det r i
linje med tidigare ar. Tidigare ar har Nordisk ungdom genomfort manifestationer vid
Odenplan men sedan organisationen forsvann har inga manifestationer rapporterats darifran.

Manifestationer genomfors pa Sergels torg och centralstationen och ér starkt kopplade till
héndelser ute i vdrlden. Till exempel 1 oktober 2019 nér Turkiet gjorde en offensiv mot
Syrien, pad Kurdiskt omrade. Flera vinsterautonoma personer visade sitt stod till de Kurdiska
demonstranterna pa centralstationen.



Trots att rapporteringen blivit béttre visar enkédtsvaren att kinnedom om stadens riktlinjer och
forvaltningens handlingsplan mot valdsbejakande extremism behodver forbéttras. Kunskapen
om rapportering och kontaktperson behover kommuniceras 16pande.

Forebyggande arbete

Forebyggande arbete handlar bland annat om att 6ka medvetenheten i demokratifragor, samt
att bedriva ett forebyggande arbete mot utanforskap, vald och annan kriminalitet. Hur normer
kring kriminalitet och en valdsbejakande mansroll skapas och kan fordndras ar viktigt 1 detta.
Insatserna handlar inte specifikt om radikalisering och extremism, utan ar generellt
forebyggande och arbete bedrivs redan i staden — 1 forskolor och skolor, pa moétesplatser for
unga, inom socialtjédnsten, genom det arbete ideella organisationer utfor.

Fragan om vad det dr som gor att valdsbejakande extremistiska grupper véxer fram i ett
samhdlle dr mycket komplex. Generellt ror det sig alltid om samverkande faktorer. Inget
enskilt forhallande kan tillskrivas skulden for att extremistmiljoer vaxer fram. En
grundforutsittning for att enskilda personer inte ska dras till valdsbejakande extremistmiljéer
ar att barn och unga far en bra uppvixt, ges goda forutsdttningar till bra resultat i skolan, en
rik och meningsfull fritid och arbete eller sysselséttning. Férebyggande arbete mot
véaldsbejakande extremism ska vila pa att det finns god tillit, jimlikhet och delaktighet.

Tidig upptickt

Inom ramen f6r arbetet mot valdsbejakande extremism é&r det viktigt att upptacka
extremistiska miljéer och personer i riskzon att radikaliseras i ett tidigt skede. Medarbetare
som jobbar med fragan behdver kédnna till den lokala ldgesbilden. Kunskap om olika gruppers
symboler och andra kidnnetecken dr ocksa betydelsefull liksom kunskap om vart medarbetare
och medborgare ska vinda sig nér det finns misstanke att en person haller pé att radikaliseras
eller pd annat sétt stodjer, rekryterar eller foresprakar valdsbejakande extremism.

Stadens arbete ska fokusera pé att motverka utanfoérskap och forebygga att enskilda individer
attraheras av valdsbejakande miljoer. Arbetet mot véldsbejakande extremism ska inkluderas 1
det befintliga frimjande och forebyggande arbetet och kombineras med demokratistirkande
insatser och aktiviteter for att skapa ett motstindskraftigt samhélle. Insatserna &dr beroende pa
vilken typ av extremism det handlar om och ska ske utifrén individuella forutséttningar.

Forebyggande aktiviteter:

Aktivitet Ansvarig Tidplan Uppfoljning
Trygg ungdom. Férebyggande Preventionssamor | Pagaende, VB
samverkan mellan SDF, skola och dnare motesfrekven

socialtjinst kring trender och s 1

tendenser bland barn och unga som gang/termin.

bor, gar i skola eller vistas i omradet.

Félt och polis innerstad. Operativ Polis Péagéaende 2 VB
samverkan kring trender och sammankallande. | génger per

tendenser bland barn och unga som SDN termin.




bor, gér i skola eller vistas i omradet | kontaktperson

mellan falt och ungdomspolis. faltassistent.

Lokalt nétverk mot valdsbejakande Lokal samordnare | Lopande. VB

extremism. Representanter fran VBE Motesfrekve

forvaltningens verksambheter tar del ns 4 ggr/ar.

av aktuell information och sprider

vidare i den egna verksamheten.

Demokratifrimjande arbete i form av | Avdelningschef Genomfors VB

pensiondrsrad och radet for 16pande

funktionshinderfragor under aret.

Uppsokande arbete i miljoer dér Enhetschef filt- Lopande VB

ungdomar befinner sig inklusive och fritid

riskmiljoer i city. Uppmérksammar

individer i behov av stdd.

Minska risken for att foreningsbidrag | Handldggare Lopande VB

betalas ut till foreningar eller foreningsbidrag

organisationer som kan kopplas till

valdsbejakande extremism.

Samverkan med ungdomsjouren. Trygghetssamord | Lopande VB

Samverkan sker bland annat inom nare

ramen for arbetet inom Vision Klara.

Ungdomsjouren deltar i de

kontinuerliga utséttningsmoten som

sker i lokalen for platssamverkan pa

Sergels Torg.

Kontinuerliga samverkansméten Respektive Lopande och | VB

bland annat genom information kring | avdelningschef vid behov

rutiner for orosanmélningar. for forskola,

Aven andra samverkansaktorer bjuds | socialtjinst och

in, som till exempel fritid.

bibliotekspersonal och fran

civilsamhallet- till exempel Goda

grannar.

Vision Klara. Strategisk och operativ | Stadsdelens Platssamverk | VB

samverkan for att géra Klaraomrédet | kontakt an klara 10

till en tryggt, sékert och trivsamt trygghetssamordn | ggr/ar.

omrade for invanare, verksamma och | are Operativ

besokare. Tre olika forum. utséttning 2
ggr/vecka.
Fokusomrade
Klara vid
behov.

Sommar pé Sergels torg. Trygghetssamord | Planeras VB

Forebyggande popup-kultur pa nare l6pande

Sergels Torg.

under aret.
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Kulturprojekt

dagligen

juni-aug

(2019, 06 14

—08 20)
Centralstationsprojektet — Strategisk | Trygghetssamord | Strategisk Arligen i
och operativ samverkan for att skapa | nare samverkan 1 | Visions
forutsittningar att hjalpa ménniskor i g/manad. Klaras
utsatthet pa Centralstationen och Operativ rapport
cityterminalen. samverkan

2g/ménad
Platssamverkan Odenplan — Preventionssamor | 2 ggr termin | Arligen lokal
Observatorielunden. Omrédet ska dnare styrgrupp for
vara tryggt, sdkert och trivsamt for samverkanso
invanare, verksamma och besokare. verenskomm

elsen.

Sprida information om arbetet mot Lokal samordnare | Lopande VB
valdsbejakande extremism och valdsbejakande
blankett med avidentifierad extremism
information.

Forhindrande arbete

Det forhindrande arbetet dr de insatser och atgédrder som riktas mot personer som befinner sig
1 valdsbejakande extremistmiljoer. Stadens verksamheter har till uppgift att, inom ramen for
sina respektive uppdrag, forebygga att individer dras in i vildsbejakande extremism och
stodja dem som &r involverade att 1dmna dessa miljoer. Det dr behoven som foljer av de
valdsamma handlingarna eller risken for sddana handlingar, inte asikterna, som ska leda till
eventuella insatser och atgirder. Insatserna dr beroende pa vilken typ av extremism det
handlar om och ska ske utifrdn individuella forutséttningar.

Allméiint om socialtjéinstens arbete

Socialtjansten har enligt lagstiftning det yttersta ansvaret for att enskilda far det stdd och den
hjilp de behdver. Det finns dock inga lagar som stddjer kommuner i att sétta in tvingsédtgérder
mot personer som exempelvis atervint frén krigsdrabbade omraden eller ror sig i miljéer med
valdsbejakande extremism.

Om en person vill ha stdd kan socialtjdnsten erbjuda insatser. Alla drenden utgér ifran
individens behov, vilket sékerstéller att rétt stod ges utifran varje enskild individs
forutsédttningar. Om individen samtycker till att information delas mellan myndigheter och

aktorer kan stddet erbjudas inom ramen for till exempel sociala insatsgrupper.

Avhopparverksamhet

1"



I Stockholms stad ska socialtjdnsten ha forméga och forutsittning att underlétta for dem som
vill ldmna en valdsbejakande milj6 och atgérder ska kunna vidtas. Insatser som utgor stod till
individer som dr motiverade att 1dmna extremistiska miljoer bedoms utifrdn motsvarande
kriterier som idag anvinds for att ge stod till individer som vill 1dmna grov brottslig
verksamhet.

Avhopparverksamhet kan erbjudas inom ramen for den stadsdvergripande
avhopparverksamheten eller 1 sociala insatsgrupper, SIG. Vid socialférvaltningen finns den
stadsOvergripande avhopparverksamheten. Verksamhet &r tillgénglig for de individer som har
ett sarskilt skyddsbehov, vilket bedoms av Polismyndighetens personsidkerhetsverksamhet.
SIG riktar sig till kvinnor och mén, som behdver stod for att 1dimna en kriminell livsstil. Inom
ramen for detta arbete finns d&ven mojlighet att ta emot personer som vill lamna extremist-
miljoer. En forutséttning for att ge stdd till personer som fyllt 18 ar &r att de har en egen vilja
till forandring. For att ingé 1 en social insatsgrupp maste individen lamna sitt samtycke till att
relevant information kan delas mellan berérda myndigheter. Det finns inga insatser som bara
ar tillgidngliga vid avhopparverksamhet utan den bestar av socialtjanstens ordinarie
verksamhet sdsom behovsprovade insatser i savél 6ppna former som i form av placering
utanfor hemmet, bade enligt socialtjédnstlagen och, for individer som inte fyllt 20 ar, lagen
(1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) samt rad och stdd. Alla
insatser som beviljas ges utifran fran de individuella behov och forutsittningar som rader i det
enskilda fallet.

Stod till anhoriga

Stadens program for stod till anhdriga kommer att uppdateras sé att anhoriga till individer
kopplade till vildsbejakande extremism omfattas av det. Tills vidare utgér stod till anhorig
utifran de stadsovergripande riktlinjerna for stadens arbete mot valdsbejakande extremism
som sdger att personer som drabbas av véldsbejakande extremism ska fi stod och trygghet. I
akuta situationer kan stdd ges enligt samma principer som for andra brottsoffer. I denna grupp
inkluderas anhdriga. Insatserna anpassas utifrén att olika former av véldsbejakande extremism
tar sig olika uttryck. Socialtjanstens ordinarie verksamheter har ett ansvar for att kunna stédja
anhdriga inom ramen for socialtjanstens uppdrag att tillhandahélla service, rad och stod.

Socialforvaltningens VBE-team

VBE-teamets uppgift r att ta en forsta kontakt med personer som polisen bedomer har en
koppling till valdsbejakande extremistiska miljoer. Kontakten tas efter en polisidr bedomning
kring lamplighet och moétet sker tillsammans med polisen. Teamet lotsar vidare till den
stadsdelsforvaltning individen tillhor. Malséttningen &r att socialtjdnsten ska f4 mojlighet att
sétta in atgirder for att bryta den destruktiva livsstilen. Insatserna anpassas efter de
individuella behoven och ska i den man det d4r mdjligt goras i samverkan med polisen. Det
finns ingen lagstiftning som stodjer kommuner 1 att sitta in tvdngsatgidrder mot personer som
atervant fran krigsdrabbade omraden eller ror sig i valdsbejakande miljder. Socialtjdnstens
verksambhet dr frivillig. Teamet kan ocksa stotta stadsdelsforvaltningarna i
barnavardsutredningar med koppling till tervindare samt tréffa individer kopplade till
valdsbejakande extremism som har behov av stod fran socialtjansten dér det inte tydligt
framgar 1 vilken stadsdelsforvaltning eller verksamhetsgren.
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Utover den kontaktskapande verksamheten ska VBE-teamet ocksa bidra till att utveckla
arbetssitt och metoder for att arbeta med mélgruppen och med samverkande myndigheter.

Forhindrande aktiviteter:

Aktivitet

Berorda verksamheter ska samverka
med stadens VBE-team om detta blir
aktuellt

Sékerstélla att det finns rutiner pa

Tidplan Uppfoljning
Lopande VB

Ansvarig
Enhetschef

Enhetschef Lopande VB
individniva for att hantera avhoppare
och drabbade anhoriga som

individuellt utformade insatser enligt

SoL eller LVU om behov uppstar

Implementera den stadsdvergripande Avdelningsche | 201231 Vb
vigledningen for drenden géllande f
barn och unga som atervinder fran

krigsdrabbade omréden, med eller utan

vardnadshavare, eller som fortfarande

befinner sig i krigsdrabbade omraden.

Foreningsbidrag och upplatande av lokaler

Riktlinjerna for Stockholms stads arbete mot valdsbejakande extremism anger tydligt att stod
1 form av ekonomiska bidrag frén staden inte ska ges till ndgon aktor som inte stdr bakom den
demokratiska rittsstatens principer, de manskliga réttigheterna och jamstilldhet mellan
kvinnor och mén. Foreningar som uppmuntrar till, eller stodjer, valdsbejakande extremism
ska frantas all typ av stod i den man de har sddant. Under 2020 planeras stadsovergripande
riktlinjer for stadens arbete med foreningsbidrag och upplatande av lokaler beslutas av
kommunfullmiktige.

Aktiviteter foreningsbidrag och upplatande av lokaler eller ppna rum

Aktivitet Ansvarig Tidplan Uppfoljning
Implementera stadsdvergripande Lokalintendent Invéntar VB
rutiner for uthyrning av lokaler stadsdvergripa

nde rutiner

sedan 16pande.
Implementera stadsovergripande Handléggare Invéntar VB
rutinerna for foreningsbidrag foreningsbidrag stadsévergripa

nde rutiner

sedan 16pande.
Stadsovergripande nétverk kring Handlaggare 3-4 tréffar per | VB
foreningsstod och foreningsbidrag | foreningsbidrag ar
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Kompetenshojande insatser inom forvaltningen

Behovet av kunskapshojande atgirder i staden &r fortsatt stort. En webbaserad
grundutbildning avseende véldsbejakande extremism har tagits fram och finns 1 alla anstilldas
utbildningsportal. Forvaltningarna sikerstiller att relevant personal genomgar

grundutbildningen samt deltar i andra stadsdvergripande utbildningar som anordnas.

Som ytterligare stod for stadens medarbetare finns stadens kunskapsunderlag om arbetet mot
valdsbejakande extremism samlat pa en intranétssida
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/1/Valdsbejakande-extremism-/

Pé sidan finns en végledning for arbetet mot véldsbejakande extremism, kontaktuppgifter till

samtliga samordnare inom arbetet mot véldsbejakande extremism, handlingsplaner,
symbolsammanstillning, rapporter, boktips, poddar filmade foreldsningar m.m.

Alla kompetenshdjande aktiviteter syftar till att 6ka kunskapen om valdsbejakande arbetet hos
stadsdelsforvaltningens personal och passar in i Capital Code punkt nummer 2. Empower all

citizens to resist false information.

Kompetenshdjande aktiviteter:

Aktivitet Ansvarig Tidplan Uppfoljning
Sprida kunskap om blanketten for Lokal Lopande under | Tertialrapporte
avidentifierad information och samordnare aret r samt
sekretessbrytande regler till relevanta VBE verksamhetsbe
enhetschefer. rittelse
Personal med daglig kontakt med invanare | Respektive Lopande under | Tertialrapporte
ska genomga den stadsévergripande enhetschef aret r samt
webbutbildningen. verksamhetsbe
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017 réttelse
/1/Valdsbejakande-extremism-/
Sprida information om arbetet mot Lokal Lopande under | Tertialrapport
valdsbejakande extremism inom samordnare aret er,
forvaltningen. VBE verksamhetsb
erittelse
Sprida information om stadens intranitsida | Lokal Lopande under | Tertialrapport
géllande valdsbejakande extremism samordnare aret er,
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017 | VBE verksamhetsb
/1/Valdsbejakande-extremism-/ erittelse
Sprida information om Lokal Lopande under | Tertialrapport
incidentrapporteringssystemet IA och samordnare aret er,
anmdlningar kopplade till vildsbejakande VBE verksamhetsb
extremism erattelse
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https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/1/Valdsbejakande-extremism-/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/1/Valdsbejakande-extremism-/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/1/Valdsbejakande-extremism-/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/1/Valdsbejakande-extremism-/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/1/Valdsbejakande-extremism-/

Sprida information om stadsdelsndmndens | Lokal Lopande under | Tertialrapport
handlingsplan mot véldsbejakande samordnare aret er,
extremism VBE verksamhetsb
erittelse
Deltagande i stadsovergripande Enhetschef Lopande under | Verksamhets
utbildningar aret berittelse
Uppfdljning

Enligt stadens riktlinjer ska handlingsplanen behandlas av ansvarig nimnd och godkénnas av
kommunstyrelsen. Handlingsplanen ska foljas upp arligen inom ramen for ordinarie styrning

under mal 1.2 Stockholm &r en trygg sidker och vilskott stad att bo och vistas 1. Handlings-
planen revideras arligen utifran aktuell lagesbild. Lagesbilden tas fram tillsammans med andra
berdrda ndmnder samt i samarbete med polisen. Nista revidering sker i samband med

tertialrapport 1 2021.
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ANS(:)KAN OM INVESTERINGSMEDEL (CM4) FOR TRYGGHETSSKAPANDE
ATGARDER 2020

Néamnderna ska i sin ansdkan redovisa insatsens utformning genom att redogdra for foljande
punkter.

Namn pa insats:

Insatser i stadsmiljon genom placemaking pa Sergels torg

Sokt belopp:
950 000 kr
Sokande nimnd Ev medsokande namnd

Norrmalms stadsdelsférvaltning

Kontaktperson Kontaktperson
Maria Stigle

Telefon Telefon
0761209062

E-post E-post

maria.stigle@stockholm.se

Ev samverkan

Om insatsen till del ska genomforas genom annan ndmnd/bolagsstyrelse ska verenskommelse

om detta ha skett med berord part, ange i sd fall detta nedan.

Avses medfinansiering ske av ndmnd genom de sdrskilda trygghetsmedlen ska dven samarbetande
ndmnd inkomma med en ansokan om medel. Liampligen star en ndmnd som huvudsokande med
utforliga beskrivningar enligt dessa anvisningar som 6vrig/évriga ndmnder kan hdnvisa till och

ddr ansokan fran medsokande fokuseras pa att beskriva de enskilda insatser som dr aktuella.




Ansokan

1. Beskrivning (mal och syfte)
Ansékan ska innehalla en tydlig och detaljerad beskrivning av den tinkta dtgdrden med overgripande mal
och syfte. Underrubrikerna i beskrivningen ska ge en tydlig koppling mellan den lokala behovsanalys som

gjorts och det resultat som forvdntas.

1.1 Behovsanalys/problembeskrivning

Redogor for den platsspecifika problembeskrivningen som underbygger varfor en investering behdvs och pa
vilket sditt en analys av lokala forutsittningar och behov har tagits fram. Finns exempelvis kopplingar till
den lokala samverkansoverenskommelsen med polisen eller har behovet lyfts fram i andra lokala

brottsforebyggande eller trygghetsskapande sammanhang?

Platsspecifik problembeskrivning

Mitt 1 Stockholm ligger stadsdelen Klara och Sergels torg. Omradet priaglas av hog
otrygghet hos de boende. 20 % av de boende upplever platsen som otrygg. Den anméilda
brottsligheten 1 stadsdelen Klara ligger hogst av Stockholms stads stadsdelar. Narkotika
séljs och brukas 6ppet pa Sergels torg som enligt polisen definieras som en kvalificerad
Ooppen drogscen. Omradet bedoms som en riskmiljo for unga att vistas i.

Stapeldiagram éver fordelning av anmdélda brott per stadsdelsomrdde inom Stockholms stad 2019

Den hogsta stapeln ar stadsdelen Klara med 12 616 anmélda brott under 2019

Stapeldiagram dver fordelning av anmélda valdsbrott per stadsdelsomrade inom Stockholms stad 2019

Den hogsta stapeln ér stadsdelen Klara med 576 anmailda valdsbrott under 2019




Antal anmadlda narkotikabrott Norrmalms stadsdelsndmndomrade rdaknat per 100 OOO invdnare

Anmdlda brott - narkotika
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Delar av stadsdelen Klara, som har Sveriges storsta kollektivtrafikpunkt, har en hog grad av
anonymitet mot bakgrund av att f ménniskor bor pa platsen, samtidigt som platsen har en
stor genomstromning av méanniskor (ca 100 000/dag Sergels torg, 240 000/dag
Centralstationen).

Analys av lokala forutsattningar

Norrmalms stadsdelsforvaltning och Lokapolisomrdde Norrmalm har sedan maj 2016
samverkat for 6kad trygghet och minskad brottslighet i Klara, inom ramen for den lokala
samverkansoverenskommelsen. Problematiken pa platsen har 16pande kartlagts och
analyserats i den gemensamma ldgesbilden med stod av brottsstatistik, trygghetsmétningar
och kvalitativa intervjuer med poliser, ordningsvakter, socialsekreterare, faltassistenter och
cityvardar.

Samverkansarbetet som bedrivs under namnet Vision Klara sker genom att verka ur ett
helhetsperspektiv, att arbeta med sévil social prevention som situationell prevention,
samtidigt och tillsammans. Samtidigt som stadsmiljon forbéattras s pagar ett preventivt och
frimjande arbete med unga och vuxna i riskzon. Parallellt sker ett repressivt arbete med att
upprétthdlla ordning och lagfora brott. Genom att samla aktdrer med ansvar och uppdrag
inom dessa olika omraden skapas en gemensam forforstaelse for vad alla kan bidra med,
och hur man kan hjilpa varandra att nd gemensamma mal.

Utifrén uppdrag i avstdmningsédrende 2019, om intensifierad platssamverkan pé Sergels
torg, initierades ett samarbete med bland annat lokala fastighetségare, trafikkontoret och
Kulturhuset Stadsteatern. Genom att under 2,5 manader aktivera Sergels torg med dver 100
konst- och kulturaktiviteter, 6kad stddning, sittplatser och dekorationer 6kade tryggheten
och minskade brottsligheten under perioden




Det grundldggande inslaget i insatsen, och arbetet kring sa kallad placemaking pa Sergels
torg var flaggspelet som spandes dver torget. Vidare var grasmattan med sittplatser, bord,
stolar, sackosédckar och parasoll det mest tongivande och dagliga inslaget som paverkade
miljon och minniskorna som valde att stanna till och utgéra en del av den informella
kontrollen pé platsen istillet for att bara hasta forbi.

I intervjuer med butiksédgare upplevde man att fler turister kom till platsen, féarre
narkotikapaverkade individer var inne 1 butikerna och stélderna minskade.

Stockholmarna levandegjorde
torget med tango, yoga,

workshops, samtal och andra
aktiviteter.

Stolar, bord, solstolar pa en
grdsmatta, bjéd barn och unga,

Kulturen puttar bort Shes i vl g
kriminaliteten och en del av ett levande torg.

okar tryggheten

,— t; e ',.“.-?‘

Over 100
aktiviteter och
evenemang.

Férvandiade en tillbommad passage En platsansvarig som med
bakom superelipsen till en konsthall och hjélp av cityvdrdar och
ledde nya fléden till en annans Gvergiven sommarungdomar tar hand
och otrygg plats. om Sergels torg.




Okﬂd trygghet och "Ndringsidkare i anslutning till
trivsel, med ett forbdttrat torget svarar att man haft férre stélder,

. i fdrre narkotikapdverkade individer
helhetsintryck ddr fler i butikerna, fler besk av turister

stannar till och vistas och tryggare personal”
pa plotsen. City | Somverkan

City i Samverkans upplevelse- o
et som defmrar o .I 9 O 4 5 / 3 O 3 1
metod som definierar total-
upplevelsen av en plats, , o ’ ’
200 bestkare intervjuas

slumpvis och betyg séitts | en
4-gradig skalo pd en massa

frégor utifrén kategorierna: Totalupplevelsen Andelen personer Mojligheten ott Helhetsupplevelsen
ov platsen har okat som stannat till stanna till pd torget har ferbédttrats fran

® Helt, rent och snyggt frén 17,3 il 19,0 under perioden har har ékat frén 1,9 2,7l 3,1

e Stadsmiljs (av 24 majliga) dkat kroftigt fran till 3,0

e Innehall 15% till 45%

@ Sakert och tryggt

# Tillgdngligt

e Helhetsupplevelse

*Undersokningen genomiordes pd Seigei torg | maj 2019 oot | ougusl 10W

[ uppfoljning av sévél City i Samverkans upplevelseindex, som i trafikkontorets
vistelseanalys framgar av besokare att sittplatser med mdjlighet att stanna till skulle 6ka
platsens attraktivitet. Mer gronska och farg pé platsen skulle leda till att fler skulle vistas pa
platsen.

1.2 Berord malgrupp/omrdde
Ange den/de malgrupper och den/de omrdaden som insatserna riktar sig till/mot. Bdade allmdnna och sdrskilda
malgrupper ska specificeras. Redogorelsen ska dven skatta storleken pa de malgrupper som berérs -

exempelvis hur mdnga unga som bor i ett omrdde eller antalet personer som passerar en viss plats.

Allmdnna malgrupper

Malgruppen ér boende, besdkare och verksamma i stadsdelen Klara och kring Sergels torg.
Fa ménniskor dr mantalsskrivna i Klara, enbart ca 1800 personer. Daremot ror sig stora
floden av besdkare och verksamma dagligen 1 omradet. Ca 240 000 manniskor kommer och
aker fran Centralstationen och Cityterminalen varje dag. Ca 100 000 ménniskor passerar
Sergels torg dagligen. Stockholm City ar en viktig del av stadens arbetsmarknad. Antalet
som jobbar i city (dven del av Ostermalm utdver stadsdelen Klara) uppgar till 123 000
personer.

Sarskilda malgrupper - unga i riskzon
Gruppen unga som uppehéller sig i riskmiljon utgér ocksd malgrupp for insatsen. Sergels
torg utgor en motesplats och en géstarena for unga frin hela staden, hela ldnet och hela




landet. Det &r av storsta vikt att denna plats upphor att vara en riskmiljo och en otrygg plats
med hog brottslighet.
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Antal individer per stadsdelsndmndsomrade,
aktuella hos ungdomsjouren i Klara vid tva
tillfdllen 2019 (juni respektive oktober)

Antal individer, aktuella hos ungdomsjouren vid
tva tillfdllen 2018 (juni respektive oktober)

Stockholms stad Ovriga regionen Ovriga landet

Antal gripna under 18 ar, gripna for
narkotikabrott i Klaraomradet 2018




Antal personer under 18 ar, gripna for
narkotikabrott i Klaraomradet 2018 totalt

80
60
= .
20
o - = —
& & & 2 &
o .
& o & O .-O-F

1.3 Beskrivning av insatsen

Redogor for platsen for insatsens utformning samt hur insatsen ska realiseras.

Innan ansékan ldmnas in ska samrdd ske med andra berérda forvaltningar om insatsernas genomforbarhet,
vilket ska beskrivas hdr.

Insatsen ska forhalla sig logiskt till ovan beskrivna problembild och de resultat som forvintas. Om ndgon

form av medborgardialog ska anvindas i processen beskrivs dven det hdr.

Insatser i stadsmiljon genom placemaking

Utifrén det framgéngsrika arbetet med pilotprojektet Sommar pa Sergels torg har en vision
och ett trearigt avtal om platssamverkan pa Sergels torg arbetats fram mellan Norrmalms
stadsdelsforvaltning, Trafikkontoret, Kulturhuset Stadsteatern, Fastighetskontoret,
Vasakronan, AMF Fastigheter, Axfast, Galostiftelsen och City i Samverkan. En operativ
ledningsgrupp har fatt i uppdrag att arbeta systematiskt med milj6 och placemaking aret
runt och 1 stérre omfattning dn vid pilotprojektet.

Under érets forsta kvartal har delar av den ursprungliga satsningen skjutits fram med
anledning av restriktioner utfirdade for minskad smittspridning av Covid-19. Insatser som
syftar till att samla grupper av ménniskor har inte kunnat genomforas och omfallsplaner for
arets inriktning har genomforts vid flertalet tillfallen. Utdver de planerade investeringarna
for de grundldggande momenten i placemaking-modellen har det nya laget med
restriktioner kring folksamlingar med anledning av Covid 19 pavisat behov av att kunna
skapa nérvaro och tillféra upplevelser av en annan modell dn vad som tidigare identifierats.

Under varvintern har arbetet med platsens mojligheter och utmaningar bearbetats med en
landskapsarkitekt och kurator for gestaltning , en konstnérlig producent, en kommunikator
och en platsansvarig. Stort fokus har satsats pa att utveckla ett gestaltningsprogram och
kunskapsunderlag for vad som &r lampligt och mojligt pa en plats som Sergels torg som har
sé specifika utmaningar avseende brottslighet och otrygghet samt behov av flexibilitet och
tillgénglighet mot bakgrund av de stora flddena av ménniskor pé platsen och hur den
anvands som demonstrationsplats och evenemangsplats av fler &n




platssamverkansorganisationen. Foljande behov for att aktivera platsen och skapa trygghet
har identifierats:

e Tillfilliga informationstavlor i anslutning till tillfillig park
For att gestalta Sergels torg och ge mojlighet till att vistas pd platsen anvénds
konceptet tillfdllig park. Detta dd moblerna tas ut och in varje dag med anledning av
platsens utmaningar och behov. Enligt reglerna for tillstdnd for tillfallig park
behover en skylt som informerar allménheten om att parken ar tillgdnglig for alla
och vem avsédndaren dr. Skylt ska leva upp till stadens krav for tillgédnglighet och
sdkerhet.

For att arbeta med platsens identitet (en identitetsforskjutning efterstravas; fran
oppen drogscen till 6ppen konst- och kulturscen) och tydliggora savil avsidndare till
satsningen som att bjuda in till vistelse behover den tillfdlliga parken
informationsskyltar som formges och konstruera enligt det gestaltningsprogram som
utarbetas for platsen, som uppfyller kriterier for skylt vid tillfdllig park och som
flexibelt kan anvandas for att kommunicera de evenemang och de
konstinstallationer som erbjuds. Skyltarna ska vara stadiga och hallbara men enkla
att flytta. Skyltarna ska konstrueras av hallbart och bestdndigt material som t.ex.
plat. Skyltarna ska estetiskt uppfylla kraven pé platsen och passa i sammanhanget.

e Mobil scen och utstillningsvagn/paviljong
Ett birande moment i platssamverkan pa Sergels torg ér att levandegora platsen med
scenkonst, musik, forestdllningar samt interaktivitet och workshops som alla kan ta
del av gratis. Platsen ska bli en 6ppen scen for konst och kultur for alla.

For att pé ett enkelt sétt kunna skapa en scen och plattform for scenkonstartister,
musiker, en dj eller en mindre workshop behovs en flexibel scen- och
utstillningsvagn som kan dras fram och fungera som en mindre scen, en plats for
interaktivitet och tillfdlliga aktiviteter/mobil paviljong. Denna behdvs for att
forankra aktiviteter och framtrddanden.

Den 6kade tryggheten bedoms kunna pdverka minniskors beteende pé platsen, att man inte
undviker att vistas dér, vilket kan 6ka den informella kontrollen. Detta i sin tur kan ha en
brottsforebyggande effekt.

1.4 Forvintat resultat
Beskriv de positiva resultat och effekter som insatsen ska generera for malgruppen. Som exempel kan detta

handla om 6kad kinsla av trygghet for kvinnor pa ett torg vilket leder till fler kvinnor som ror sig pd torget.

Det 1dngsiktiga mélet ar att fler boende, verksamma och besokare ska uppleva en forbéttrad
totalupplevelse av platsen avseende foljande omréden:




Helt, rent och snyggt
Stadsmiljo

Innehéll

Sékert och tryggt
Tillgéngligt

Detta bryts ner i foljande effektmal:

Den upplevda tryggheten pa Sergels torg ska oka

Den upplevda trivseln pa Sergels torg med omnejd ska oka

Fler @n idag som passerar forbi platsen ska stanna till, och fler an idag ska se
Sergels torg som en potentiell motesplats 1 Stockholms city

En efterfragad, inkluderande och varierande programverksamhet erbjuds

Sergels torgs identitet som en 6ppen drogscen och en plats med hdg brottslighet och
hog otrygghet ska fordndras till att vara en plats dar ménniskor trivs och vill vistas.

Utdver ovanstaende effektméal bedoms insatserna ha direkta effekter pa foljande:

Genom placemaking tillférs 6kad informell kontroll vilket forvintas minska
riskerna for ungdomar i riskzon som uppehéller sig pé platsen att dras in i och
rekryteras till brottslighet och destruktiva livsval.

Genom insatserna stors och forstors mojligheterna for organiserad brottslighet och
ovrig brottslighet att bedrivas pa platsen.

Genom insatserna minskar platsens betydelse som 6ppen drogscen genom att fler
grupper som barnfamiljer, vuxna och dldre stannar och uppehaller sig pé platsen.

1.5 Uppfoljning och utvirdering

Beskriv hur och nér uppféljningen och utvirderingen av insatsen ska goras samt hur de avses dokumenteras

och spridas.

Uppfdljning sker genom:

Stockholms stads trygghetsmétning — boende (2020, vart tredje ar)
Medborgarenkéten (sdrskild riktad enkdét till boende i Klara i &ren mellan
trygghetsmétningen)

City 1 Samverkans vistelseindex — vilka grupper som vistas pa platsen och hur ldnge
(tva ganger per 4r eller oftare)

City 1 samverkans upplevelseindex — upplevd trygghet hos besokare (tvd ganger per
ar eller oftare)

Kvalitativa intervjuer och dialoger med butiker och verksamheter kring Sergels torg
(tva ganger per 4r eller oftare)

Kvalitativa intervjuer och dialoger med poliser, ordningsvakter, uppsdkande
socialsekreterare, féltassistenter och cityvérdar (tva ganger per ar eller oftare)
Statistik kring anmailda brott 1 Klara (samtliga anmaélda brott, kategorier valdsbrott,
tillgreppsbrott och narkotikabrott). (tva ganger per ar eller oftare)

Antal avlidna genom 6verdos i Klara. (en géng/ar)




e Attitydundersokningar med fokusgrupper kring Sergels torgs identitet (en gang ar)

2. Organisation for insatsens genomforande

Beskriv kortfattat den organisation som ansvarar for att genomfora insatsen samt ansvarar for att folja

upp dess effekter. Om samverkan sker med lokala aktorer i arbetet ska detta beskrivas under denna punkt,

exempelvis fastighetsdgare, civilsamhdlle, polis.

Organisation

Verksamhetsansvarig for platsorganisationen for Platssamverkan Sergels torg ansvarar for
att genomfora insatsen avseende inkdp, montering och daglig drift av att ta ut och in

grasmatta, bord, stolar m.m. Verksamhetsansvarig hor organisatoriskt till
stadsdelsforvaltningen.

Organisationen for Platssamverkan Sergels torg ser ut enligt foljande.

P

Strategisk ledningsgrupp

Direktir Sdf

(Ordférande)
Enhetschef Stadsmiljdavdelni Trafikkontoret
Musik- och evenemangschef, Kulturhuset Stadsteatern 4 POIItIk
Kommersiell chef, Retail, AMF Fastigheter
Affa Adeschaf Y aach

Fastighetschef, Axfast
VD City i Samverkan
Vice general sekreterare Galdstiftelsen

|
Operativ ledningsgrupp

Verksamhetsansvarig (5df) 70 %
Kemmunikationsansvarig (leder grupp B) 50 % + 25
Aktivitetsansvarig/producent (leder grupp C) 50 % + 25
Curator 10 %

Miljgansvarig (leder grupp D) 10 %

Platsansvarig (leder grupp E) 100 %

l | L

|

v

Utveckling & uppféljning Kommunikation Erbjudande Miljo

(Grupp A) (Grupp B) (Grupp €) (Grupp D)

Verksamhetsansvarig & Kommunikationsansvarig . Aktivitetsansvarig L .

Kommunikationsansvarig +  Kommunikationsrepresentanter +  Verksamhetsansvarig * Miljsansvarig (TK)

Representanter samtliga somtligs avtalspartners + Producent = Drift-ochstddansvar Tk

avtalspartners o Teknikar : ?:?\:mr}?;_wn*:m?gk

Kulturférvaltningen . Curator et el

Visit Stockholm Plotsansvarig *  Platsansvarig

%{ Stockholms
Cf stad

Den operativa ledningsgruppen ansvarar for genomforande av insatserna.

Uppfdljningsansvarig

Uppfoljningsansvarig dr Norrmalms stadsdelsforvaltning genom verksamhetsansvarig i

den operativa ledningsgruppen. Uppfoljning rapporteras 4 ganger/ar till

samverkansaktorernas representant i den strategiska ledningsgruppen. Uppf6ljning sker

dven inom stadsdelsforvaltningens ordinarie integrerade ledningssystem (ILS).




Samverkan
Platssamverkan Sergels torg sker i samverkan mellan:

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Trafikkontoret

Kulturhuset Stadsteatern
Fastighetskontoret

Vasakronan

AMF Fastigheter

Axfast

Galostiftelsen

City i Samverkan.

Satsningen ar nédra thopkopplad med Vision Klara genom samlokalisering i1 lokalen och
genom att stadsdelsforvaltningens trygghetssamordnare dr verksamhets- och
samordningsansvarig for bade Platssamverkan Sergels torg och Vision Klara. P4 sa sitt ar
dven foljande aktorer direkt eller indirekt involverade utdver tidigare ndmnda:

Lokalpolisomrédde Norrmalm
Ungdomsjouren, socialforvaltningen
Uppsokarteamet, socialforvaltningen
Eu-teamet, socialforvaltningen
MIKA, socialforvaltningen

Stadens mobila ordningsvakter
Regionala koordinatorn mot ménniskohandel, socialforvaltningen
Jernhusen

Lénsstyrelsen Stockholms ldn
Trafikforvaltningen (SL)

MTR

3. Tidplan

Ansékan ska innehdlla en tidplan med identifierade faser i insatsens genomforande fran start till

uppfoljning och slutredovisning.

1.

2.

Bestillning och konstruktion av skyltar kvartal 2-3 2020

Bestéllning och konstruktion av mobila scenvagnar/paviljonger kvartal 2-3 2020




4. Beskrivning av utgifter och eventuell medfinansiering
Ansékan ska redovisa insatsens totala investering uppdelat pd relevanta kostnadsposter och dr. Eventuell
egen medfinansiering redovisas och extern medfinansiering redovisas i forekommande fall.

Om insatsen till del ska genomforas av annan ndmnd eller bolagsstyrelse ska denna del specificeras.

Kvartal 2 2020
1. Tillfilliga informationstavlor i anslutning till tillfillig park — 450 000 kr

2. Mobil scen och utstillningsvagn/paviljong — 500 000 kr

5. Paverkan pa framtida driftkostnader
Av ansokan ska det framgda om och/eller hur insatsen kan forvintas paverka ndmndens eller annan
ndmnd/styrelses framtida drifiutgifter/kostnader, inklusive kapitalkostnader. Kompensation for

kapitalkostnader beaktas i sdrskild ordning i samband med kommande verksamhetsplaner.

Vissa driftkostnader kan uppsta for utbyte av material som gatt sénder eller férsvunnit
vilket berdknas rymmas inom forvaltningens ordinarie driftoudget.

Forutom det forvantas inga évriga driftkostnader belasta forvaltningen under 2021 och
2022:

6. Innovation och eller uppviixling

Ansékan far gdrna visa pd innovation och nya typer av trygghetsskapande insatser och det ses som en fordel

om pdgdende atgdrder gar att vixla upp

Genom daglig nirvaro och kontroll skapas en tydlig signal om ansvarstagande for platsen,
vilket skapar trygghet och forsvarar mojligheterna att begé brott.




Ovriga upplysningar

Foljande rapporter finns tillgdngliga for fordjupade beskrivningar av mal, metod,
uppf6ljning, resultat:

e Vision Klara rapport 1
e Uppfoljning av Sommar pa Sergels torg 2019
e Visionsdokument Platssamverkan Sergels torg

e Avtal Platssamverkan Sergels torg 2020-2022







Medel for trygghetsskapande atgarder

I kommunfullmiktiges budget for 2020 har samtliga ndmnder och styrelser i uppdrag att
kartlagga och initiera investeringar i1 stadens fysiska miljé inom det egna ansvarsomradet

som bidrar till 6kad trygghet samt att vidta riktade atgdrder i den fysiska miljon for att minska
antalet brott och 0ka tryggheten.

Medel f6r sarskilt prioriterade trygghetssatsningar har avsatts 1 Central medelsreserv: 4. Till
kommunstyrelsens forfogande for oforutsedda investeringsutgifter och ndamnder ska kunna
ansOka om medel for att gora investeringar som bidrar till 6kad trygghet.

Atgirderna ska avse fysiska investeringar pa mark, anliggning eller fastighet, kunna
genomforas under 2018 samt utgd ifrén en lokal behovsanalys av tryggheten.

Samtliga ndmnder kan i verksamhetsplan, tertialrapport 1 och 2, ansoka i sérskild beslutssats
och 1 Agresso, om budgetjustering for trygghetsskapande atgérder. Ansékan sker genom
bilaga X dér behovsanalys, bedomt resultat, tidplan samt beskrivning av investeringsutgifter
framgar. Samrad ska ske med stadsledningskontoret innan ansdkan skickas in for att
trygghetskommissionen ska kunna végleda och koordinera de trygghetsskapande insatser som
planeras. Kommunstyrelsen behandlar ansokningarna genom prioritering utifran hur vél
underbyggd ansdkan ér.

For fragor och samrad kontakta trygghetskommissionen, trygghet@stockholm.se



mailto:trygghet@stockholm.se

ANSOKAN OM INVESTERINGSMEDEL (CM4) FOR TRYGGHETSSKAPANDE
ATGARDER 2020

Néamnderna ska i sin ansdkan redovisa insatsens utformning genom att redogora for foljande
punkter.

Namn p4 insats:

Atgirder olovlig trafik i parkerna och férhindra skadegérelse i
sjdlvkomprimerande skrapkorgar pd Norrmalm.

Sokt belopp:
739 085 kronor
Sokande nimnd Ev medsokande namnd

Norrmalms stadsdelsnamnd

Kontaktperson Kontaktperson
Bo Hoéglund

Telefon Telefon

08-508 09 027

E-post E-post

bo.hoglund@stockholm.se

Ev samverkan

Om insatsen till del ska genomforas genom annan ndmnd/bolagsstyrelse ska dverenskommelse

om detta ha skett med berord part, ange i sd fall detta nedan.

Avses medfinansiering ske av ndmnd genom de sdrskilda trygghetsmedlen ska dven samarbetande
ndmnd inkomma med en ansokan om medel. Liampligen star en ndmnd som huvudsokande med
utforliga beskrivningar enligt dessa anvisningar som 6vrig/évriga ndmnder kan hinvisa till och

ddr ansokan fran medsokande fokuseras pa att beskriva de enskilda insatser som dr aktuella.

Ansokan

1. Beskrivning (mél och syfte)
Ansokan ska innehdlla en tydlig och detaljerad beskrivning av den tinkta dtgdrden med 6vergripande mdl
och syfte. Underrubrikerna i beskrivningen ska ge en tydlig koppling mellan den lokala behovsanalys som

gjorts och det resultat som forvintas.

1.1 Behovsanalys/problembeskrivning
Redogor for den platsspecifika problembeskrivningen som underbygger varfor en investering behovs och pa

vilket scitt en analys av lokala forutséttningar och behov har tagits fram.




Inom Norrmalms parker finns ett problem med otillaten trafik pa gangstrak i park. Den
otillatna trafiken leder till att invanarna upplever en otrygghet. Detta framkommer via
forvaltningens klagomalshantering och incidentrapporter fran parklekar och Johannes
kyrka. Observatorielunden ar utpekat fokusomrade fér Norrmalm dar tryggheten upplevs
lag. Medborgarundersokningen pekar pa en 6kande otrygghet i allmanhet pa Norrmalm.
Pakorda och skadade bommar och sénderkdrda parkytor skapar kostnader for
reparationer av bommar och parkytor.

System med sjalvkomprimerande papperskorgar utsatts for inbrott i jakt pa pantburkar,
mat mm. Borttappade nycklar samt hemgjorda nycklar har lett till stora kostnader for
utbyte av lassystem. For att ka tryggheten och hindra skadegoérelsen behdvs ett nytt
system. Systemet ar ett robust lassystem med mojlighet att blockera borttappade nycklar.
For att gora det omgjligt att kopiera anvands samma lassystem som till dvriga las och
bommar pa Norrmalm. Det kommer aven att underlattar fér polisens insats for att hitta
bortkastade bevismaterial vid brott.

Forvaltningen har ett 15 tal bommar och trafikhinder av olika typer, uppsatta for att
forhindra olovlig trafik. Vi planerar att utdka antalet for att minska trafiken i parkerna.
Dessa har forvaltningen utrustat med ett eget lassystem, som den lokal
raddningstjanst och polis inte har tillgang till. Detta skulle kunna férdrdja insatser och
skapa problem i de fall raddningstjanst och polisen behdver komma fram som inte
har tillgang till dessa nycklar.

Forvaltningen har idag 1 upplagsplats, 1 forrad och ett maskinrum till isbanan i
Vasaparken dar raddningstjansten inte har tilltrade. Genom ett Ias byte skulle det
forenkla for raddningstjansten och vi skulle slippa byta las eller dorr vid en ev insats.

Forutom att tillgodose Raddningstjanstens och polisens krav pa ett Iasningssystem
som ska vara tillforlitligt, praktiskt och inte férsvara eller fordréja raddningsinsatser ar
det angelaget att skapa ett system som tillvaratar och tillgodoser fler viktiga
samhallsintressen.

1.2 Berord malgrupp/omrdde
Ange den/de malgrupper och den/de omraden som insatserna riktar sig till/mot. Bdde allmdnna och
sdrskilda mdalgrupper ska specificeras. Redogorelsen ska dven skatta storleken pa de mdlgrupper som

berdrs - exempelvis hur mdanga unga som bor i ett omrdde eller antalet personer som passerar en viss plats.

Insatsen gor vara parker tryggare for invanare och besokare eftersom de minskar
incitament for skadegorelse. Det ger ocksa raddningstjansten och polis tilltrade till
parkvagar och sjalvkomprimerande papperskorgar vid behov. Samt underlattar fér
stadsdelsfoérvaltningen att arbeta med trafiksakerhetsfragor.

1.3 Beskrivning av insatsen
Redogor for platsen for insatsens utformning samt hur insatsen ska realiseras.
Innan ansckan ldmnas in ska samrdd ske med andra berérda forvaltningar om insatsernas genomforbarhet,

vilket ska beskrivas hdr.




Insatsen ska forhalla sig logiskt till ovan beskrivna problembild och de resultat som forvintas. Om ndgon

form av medborgardialog ska anvindas i processen beskrivs dven det hdr.

Forvaltningen vill byta nagra av de nuvarande bommar och trafikhinder for att bli
kompatibla med ett nytt Iassystem. Vi vill ocksa komplettera med bommar och
trafikhinder pa nya identifierade platser i stadsdelsomradet for att forsvara olovlig trafik.
Vi byter lassystem i alla vara sjalvkomprimerande papperskorgar och forrad mm.

1.4 Forvdntat resultat
Beskriv de positiva resultat och effekter som insatsen ska generera for malgruppen. Som exempel kan detta

handla om ékad kdnsla av trygghet for kvinnor pa ett torg vilket leder till fler kvinnor som rér sig pd torget.

Insatsen forvantas bidra till att minska den olovliga trafiken pa gangstrak i vara parker
och darigenom 6ka den upplevda tryggheten i omradet. Atgérderna bidrar &ven till en
minskad risk for att medborgare skadas allvarligt. Raddningstjansten kommer kunna
komma in i vara parker snabbare utan att behéva forstéra vara bommar.

Hela och fungerande sjalvkomprimerande papperskorgar dkar tryggheten och férenklar
fér polisens utredningar.

Farre forstérda bommar, sjalvkomprimerande papperskorgar och sénderkérda parkytor
bidrar till minskade kostnader for reparationer och att miljon upplevs tryggare da den blir
lattare att halla hel och snygg.

1.5 Uppfoljning och utvirdering
Beskriv hur och ndr uppféljningen och utvdirderingen av insatsen ska goras samt hur de avses dokumenteras

och spridas.

Uppféljning sker genom avstamning mot kommande trygghetsméatningar samt
forvaltningens arliga skadekostnader for reparationer av sjalvkomprimerande
papperskorgar, hanglas, bommar och trafikhinder.

2. Organisation for insatsens genomforande
Beskriv kortfattat den organisation som ansvarar for att genomfora insatsen samt ansvarar for att folja upp
dess effekter. Om samverkan sker med lokala aktérer i arbetet ska detta beskrivas under denna punkt,

exempelvis fastighetsdgare, civilsamhdlle, polis.

Projektet utfors i av Norrmalms stadsdelsférvaltning, hindersinventering och placering
samt system for lasning tas gemensamt fram med hjalp av upphandlad entreprendr.

3. Koppling till styrdokument och andra satsningar
Ansékan ska ligga i linje med i sammanhanget relevanta styrdokument och satsningar i staden. Beskriv
kopplingar till exempelvis stadsdelsndmnds lokala utvecklingsprogram, samverkansoverenskommelser med

polisen, hallbarhetskommissionens rapporter eller stadens trygghets- och sdkerhetsprogram.




Insatsen &r i linje med Norrmalms stadsdelsférvaltnings verksamhetsplan 2020. Den
beaktar och féljer intentionerna i Samverkanséverenskommelse mellan Norrmalms
stadsdelsférvaltning och polisen Insatsen utgar fran behovet av att 6ka tryggheten i
parkerna pa Norrmalm.

4. Tidplan
Ansékan ska innehdlla en tidplan med identifierade faser i insatsens genomforande fran start till

uppféljning och slutredovisning.

Utbyte/komplettering av bommar och trafikhinder genomfors hosten 2020. Nytt lassystem
inférskaffas och monteras 2020. Uppf6ljning och slutredovisning 2021.

5. Beskrivning av utgifter och eventuell medfinansiering
Ansékan ska redovisa insatsens totala investering uppdelat pa relevanta kostnadsposter och dar. Eventuell
egen medfinansiering redovisas och extern medfinansiering redovisas i forekommande fall.

Om insatsen till del ska genomféras av annan ndmnd eller bolagsstyrelse ska denna del specificeras.

Stadsdelsforvaltningen har idag ca 15 st bommar och trafikhinder. 20% av dessa ar
berdknade att bytas ut. Antalet nya bommar som behéver kompletteras beraknas till ca 6
st. Vi har 167 sjalvkomprimerande papperskorgar. Ca 22 Foérrad pumphus,
nedstigningsbrunnar. 20 Ovriga hanglas mm.

Alla bommar och forrad skap forses med nytt lassystem.

Alla sjalvkomprimerande papperskorgar far nya Ias.

Pa utsatta platser kompletteras parkytor med inkérningsskydd, t.ex. rorbagar och pollare
som hindrar trafik att kéra ut pa grasmattor.

Uppskattad kalkyl

Utbyte av bommar 20 000
Komplettering med nya bommar 75000
Nytt lassystem med mjukvara, hardvara och utbildning 494 085
Komplettering av utkérningsskydd och trafikhinder 150 000
Summa 739 085 kr

6. Paverkan pa framtida driftkostnader
Av ansokan ska det framgda om och/eller hur insatsen kan forvintas paverka ndmndens eller annan
ndmnd/styrelses framtida drifiutgifter/kostnader, inklusive kapitalkostnader. Kompensation for

kapitalkostnader beaktas i sdrskild ordning i samband med kommande verksamhetsplaner.




Ett effektivt och sékert bom- och lasprogram innebar minskade driftkostnader. Bommar
och |as i papperskorgar och forrad som star sig mot skadegoérelse innebar mindre
kostnader for avhjalpande underhall. Vi ser minskade kostnader for borttappade nycklar
gor att vi sliper byta ett helt lassystem. De minskar aven kostnader for att aterstalla
pakorda/sonderkdrda parkytor i dvrigt. Inventering och genomférande utfors av
stadsdelsférvaltningens upphandlade parkskdtselentreprendr.

7. Innovation och eller uppvaxling
Ansékan far gdrna visa pd innovation och nya typer av trygghetsskapande insatser och det ses som en fordel

om pdgdende dtgdrder gdr att véixla upp

Nuvarande lasanordning behdver bytas ut mot ett elektroniskt sékrare, flexiblare,
sparrbar och sparbar och ger raddningstjansten tillgang till stadens parker och férrad osv
vid behov. Lassystemet aven klara andra viktiga samhallsfunktioner s& som transport och
service. Och i andra kommuner har det inforts i hemtjanst och i renhallningsbranschen.
Lassystem ar svenskt vilket gor oss oberoende i en kris. Losningen finns redan inford i
Jarvafaltet Stockholm.

Ovriga upplysningar




T1, T2, VB 1(2)
J )

Uppfoljning av pagaende klimatinvesteringsprojekt (stadens klimatmedel och statliga

medel, Klimatklivet)

Blanketten ska fyllas i av:

1. Férvaltningar som har sokt klimatinvesteringsmedel ur CM4 och har pagaende investeringsprojekt.
Avslutade projekt redovisas pa blanketten "Slutrapport Klimatinvesteringar”.

2. Foérvaltningar och Bolag som s6kt ur de statliga klimatinvesteringsmedlen "Klimatklivet”
(Naturvardsverket).

Blanketten ska redovisa per investerande atgard/projekt. Syfte ar fa en total sammanstéllning pa vilka
klimatatgéarder som genomférs i stadens forvaltningar och bolag och vilka atgérder som har statligt bidrag.

Atgédrdens namn

Aterplantering av tréd och perenner

Atgérdens start- och slutdatum 1200507-201231 |
Grunduppgifter

Forvaltning/bolag [Norrmalms stadsdelsférvaltning |
Kontaktuppgifter

Namn Veronica Johnander

e-postadress veronica.johnander@stockholm.se

tfn 08-508 09 330/ 076-12 09 330

Ekonomisk uppfdljning

Grunduppgifter
Total investering 500 000 kr
Beviljat belopp (kommunalt) 500 000 kr

Beviljat belopp (statligt)

Utfall 0 kr
Prognos resterande ar 500 000 kr

Eventuella avvikelser

Klimatuppfoljning
Vilka effekter har uppnatts/eller hittills uppnatts

Eventuella avvikelser

Bilaga 5.1a - Uppfoljning klimatinvesteringsp.xIsx
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Ovriga resultat eller effekter

Bilaga 5.1a - Uppfoljning klimatinvesteringsp.xIsx
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Uppfoljning av pagaende klimatinvesteringsprojekt (stadens klimatmedel och statliga
medel, Klimatklivet)

Blanketten ska fyllas i av:

1. Férvaltningar som har sokt klimatinvesteringsmedel ur CM4 och har pagaende investeringsprojekt.
Avslutade projekt redovisas pa blanketten "Slutrapport Klimatinvesteringar”.

2. Foérvaltningar och Bolag som s6kt ur de statliga klimatinvesteringsmedlen "Klimatklivet”
(Naturvardsverket).

Blanketten ska redovisa per investerande atgard/projekt. Syfte ar fa en total sammanstéllning pa vilka
klimatatgéarder som genomférs i stadens forvaltningar och bolag och vilka atgérder som har statligt bidrag.

Atgédrdens namn

Ismaskin Vasaparken

Atgérdens start- och slutdatum 120200101-20201230 |
Grunduppgifter

Forvaltning/bolag [Norrmalms Stadsdelsférvaltning |
Kontaktuppgifter

Namn Bo Héglund

e-postadress bo.hoglund@stockholm.se

tfn 08-508 09027

Ekonomisk uppfdljning

Grunduppgifter

Total investering 6,5 milj
Beviljat belopp (kommunalt) 6,5 milj
Beviljat belopp (statligt) 0 kr
Utfall 0,1 milj
Prognos resterande ar 6,4 milj

Eventuella avvikelser

Da upphandlingarbetet pagar men inte avslutad ar tidsplanen till viss del oviss.

Klimatuppfoljning
Vilka effekter har uppnatts/eller hittills uppnatts

Eventuella avvikelser

Bilaga 5.1b - Uppfoljning klimatinvesteringsp.xlsx
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Ovriga resultat eller effekter

Bilaga 5.1b - Uppfoljning klimatinvesteringsp.xlsx
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Uppfoljning av pagaende klimatinvesteringsprojekt (stadens klimatmedel och statliga

medel, Klimatklivet)

Blanketten ska fyllas i av:

1. Férvaltningar som har sokt klimatinvesteringsmedel ur CM4 och har pagaende investeringsprojekt.
Avslutade projekt redovisas pa blanketten "Slutrapport Klimatinvesteringar”.

2. Foérvaltningar och Bolag som s6kt ur de statliga klimatinvesteringsmedlen "Klimatklivet”
(Naturvardsverket).

Blanketten ska redovisa per investerande atgard/projekt. Syfte ar fa en total sammanstéllning pa vilka
klimatatgéarder som genomférs i stadens forvaltningar och bolag och vilka atgérder som har statligt bidrag.

Atgédrdens namn

Energi- och klimatanpassade atgarder inom Norrmalms stadsdelsnamnd

Atgérdens start- och slutdatum [2020-01-01 - 2020-12--31 |
Grunduppgifter

Forvaltning/bolag [Norrmalms stadsdelsférvaltning |
Kontaktuppgifter

Namn Lars Lindberg

e-postadress lars.lindberg@stockholm.se

tfn 08-50809063

Ekonomisk uppfdljning

Grunduppgifter
Total investering 4 000 000,00
Beviljat belopp (kommunalt) 4 000 000,00

Beviljat belopp (statligt)

Utfall 1 034 500,00
Prognos resterande ar

Eventuella avvikelser

Bestallningar av belysningsbyten for 1034500 kr ar gjorda, men annu €j levererade
och fakturerade 20200430.

Klimatuppfoljning
Vilka effekter har uppnatts/eller hittills uppnatts

Kan inte redovisas annu.

Eventuella avvikelser

Bilaga 5.1c - Uppfoljning klimatinvesteringsp.xlsx
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Ovriga resultat eller effekter

Bilaga 5.1c - Uppfoljning klimatinvesteringsp.xlsx
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