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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt vésent-
ligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Bedomningen grundar
sig pa om det verksamhetsmaissiga resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Granskning har skett av stdd till anhdriga med missbruks/
beroendeproblematik samt kontinuitetsplanering. Namnden
rekommenderas bland annat att genomfora tester och/eller 6vningar
for att sidkerstélla att uppréttade kontinuitetsplaner ar funktionella
och uppdaterade.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen é&r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet med den
interna kontrollen dr i en integrerad del i styrning och uppfoljning.
Vidare finns 1 huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organis-
ation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionen genomfort granskningar avseende
behorighets- och attesthantering 1 Agresso, inkdpsprocessen,
intdktsprocessen samt kontroll av 16neutbetalningar. Sammantaget
beddms den interna kontrollen 1 granskade processer vara
tillracklig.

Granskning har dven skett avseende uppfoljning av park-
entreprenader, dataskyddsforordningen och ndmndens delegations-
ordning. Utifrdn dessa ldmnas rekommendationer, bland annat bor
ndmnden utveckla styrning och uppfdljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen.

Rikenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna bedoms vara
uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.



Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak vidtagit dtgiarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregdende ars granskningar. Namnden
behover dock fortsétta arbeta for att se till att samtliga
delegationsbeslut anmals.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddémning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for
ndmnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstaimning infor r 2019.

Granskningsledare har varit Erik Lindgren vid revisionskontoret
och Lars Dahlin pad PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt f6ljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamh-
eten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag med
tillgéngliga resurser samt haft en styrning och uppfoljning mot mél
och beslut.

Sammantaget beddms att Norrmalms stadsdelsndmnd 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran
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ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Bedomningen grundar
sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsmaissiga resultat
for 2019 1 allt vésentligt ar forenligt med de mal som fullmédktige
faststillt. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt sitt. Bedomningen grundas pa granskning av
ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen vad géller mal-
uppfyllelse samt pé ovriga granskningar som genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms ge en réttvisande bild av
det verksamhetsmissiga resultatet. Ndmnden har avrapporterat
resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forutsittningar
for att bedoma méluppfyllelse och revisionens granskning visar att
det finns grunder for nimndens malbedomning.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla fullméktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att tio
av kommunfullmaiktiges tolv mal f6r verksamhetsomradet har upp-
fyllts, medan resterande tva redovisas som delvis uppfyllda. Vid en
jamforelse med foregdende ar noterar revisionskontoret att avvikels-
er 2019 i stor utstrickning avser samma omraden och verksamheter.

Verksamhetsmalet Stockholm dr en trygg, sdker och vilskétt stad
att bo och vistas i bedéms liksom 2018 som delvis uppfyllt!.
Bedomningen grundar sig enligt nimndens redovisning bland annat
pa lagesbilden avseende Klaraomradet. Vidare pd att den upplevda
tryggheten i stadsdelsomradet minskat, &ven om den ar hogre dn
staden som helhet. Ndmnden arbetar for att oka tryggheten, bland
annat inom ramen for samverkansprojektet Vision Klara. Den har
ocksa beviljats ytterligare Lov 3-forordnanden under éret?.

Aven verksamhetsmalet I Stockholm har dldre en tillvaro som
prdglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande bedoms 1
likhet med foregdende ar som delvis uppfyllt’. Bedémningen
grundar sig pa resultatet av brukarundersokningar som bland annat
miter hur brukare inom dldreomsorgen upplever trygghet, ndjdhet,
maltidssituationen och mojligheterna att paverka hur insatser utfors.
For flertalet av dessa indikatorer uppndr ndmnden inte drsmélen. P

! Motsvarande mal 2018 var “’Stockholm #r en stad med levande och trygga
stadsdelar”

2 Ett omrade dir ordningsvakter, efter sirskild provning av Polismyndigheten, far
tjanstgora enligt 3§ lagen (1980:578) om ordningsvakter

3 Motsvarande mél 2018 var “Alla dldre har en trygg dlderdom och far en
dldreomsorg av god kvalitet”
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vissa omraden uppnas dock arsmalen, sasom ndjdhet hos brukare pa
vard- och omsorgsboenden.

Aldreférvaltningens inspektdrer granskade nimndens vard- och
omsorgsboende i egen regi varen 2019. Inspektorerna identifierade
vissa styrkor, sdsom involvering av personalen i utvecklingsarbetet.
Déremot konstaterar de att det kvarstar utvecklingsomraden fran
tidigare inspektioner 2016 och 2017. Dessa rdr bland annat stddn-
ing, aktiviteter, méltider och social dokumentation.

Under verksamhetsmalet I Stockholm far mdnniskor i behov av stod
insatser i tid prédglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet,
som bedoms vara uppfyllt, ar det ett antal indikatorer ndimnden inte
uppnér arsmélen for. Indikatorerna ror bland annat diskriminering
och mojligheten att paverka insatser inom verksamheterna social-
psykiatri och stdd och service till personer med funktionsnedsétt-
ning. Ndmndens sammantagna beddmning grundar sig pa att
indikatorerna inte &r heltdckande samtidigt som andra uppfo6ljningar
visar pa positiva resultat.

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende stod till
anhdriga till personer med missbruks-/beroendeproblematik.
Bedomningen dr att ndimnden erbjuder stdd 1 enligheten med
gillande reglering. Delar som behdver utvecklas géller information
och uppfdljning.

En granskning har dven genomf0rts av stadens styrning och uppf-
6ljning av den kontinuitetsplanering som ska finnas for att
minimera skadan av begransad tillgang till informationsteknik.
Sammantaget bedoms ndmndens arbete med kontinuitetsplanering i
huvudsak vara tillrdckligt. Ndmnden rekommenderas dock att
genomfora tester och/eller Gvningar for att sdkerstélla att uppréttade
kontinuitetsplaner dr funktionella.

For mer information om genomforda granskningar, se bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for &r 2019:

Driftverksamhet Bokslut 2019 Budget-
(mkr) Budget Avvikelse
2019 Utfall Avvikelse 2018

Kostnader 1392,3 1415,2 -22,9 1,7 % -40,2
Intakter 218,3 251,4 33,1 15,2 % 34,4

Verksamhetens 1174,0 1163,8 10,2 0,9 % 1,9

nettokostnader

Verksamhetens 1174,0 1164,0 10,0 0,9 % 4,5

nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 10 mnkr i forhéllande till budgeten. Revisionen konstaterar att
fullmiktiges mal om budgetfdljsamhet har uppnatts. Nimnden
bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt.

Néamnden redovisar bade negativa och positiva avvikelser. Den
storsta negativa avvikelsen finns inom stod och service till personer
med funktionsnedséttning (-8,0 mnkr). Avvikelsen hianfors, enligt
ndmndens redovisning, frimst till hoga kostnader for person-
transporter och placeringar utanfor valfrihetssystemet.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd har gatt frn ett dverskott om 1,7
mnkr 2018 till ett underskott om -1,5 mnkr. Underskottet harleds till
en Okning av det antalet bidragshushall.

Aldreomsorgen redovisar ett dverskott om 7,9 mnkr. Det positiva
resultatet hédrleds bland annat till utokad budget, farre brukare med
insatsen vard- och omsorgsboende samt ett systematiskt arbete med
schemalédggning och planering.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sitt.
2.2.2 Investeringsverksamhet
Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 0,8

mnkr 1 forhallande till budgeten om 18,6 mnkr.

Okade kostnader for markarbeten kopplade till parken Norrbacka-
tappan har tickts av minskade kostnader &n budgeterat i andra
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projekt, diribland upprustning av Enkehusparken. Namnden har
forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstillande sétt.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna
kontroll. Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen dr en integrerad del 1 verksamhetens styrning
och uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontr-
oller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppf6ljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Av genomforda
granskningar framgar att delar som behover utvecklas bland annat
omfattar implementering av dataskyddsférordningen, anmilan av
delegationsbeslut samt uppfoljning av parkentreprenader.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Ndmnden har dock ingen
uttalad process for hur medarbetare ska hantera eventuella miss-
tankar om oegentligheter.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Daremot finns
utvecklingsomréden. En granskning av nimndens implementering
av dataskyddsférordningen visade att namndens arbete med person-
uppgiftshanteringar inte ar helt tillrdckligt. Identifierade avvikelser
avser forteckning av personuppgiftsbehandlingar, informations-
klassning och dataskyddsombudets granskande roll. Ndmnden
rekommenderas bland annat att utveckla styrning och uppfoljning
av arbetet med att efterleva dataskyddsférordningen, se bilaga 1.

Néamnden genomfor drliga analyser som fingar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppnds. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande.
Rapporteringen till nimnd bor dock utvecklas nér det géller
resultatet av utférda kontroller.
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Néamnden har en i huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen beddéms ge en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden bor dock se till
att samtliga beslut fattade pé delegation anmals.

Néamnden har system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utféra. Revisionskontorets granskning visar
att uppfoljning av dessa verksamheter i huvudsak har skett under
2019, men att avtalen med ett par leverantdrer inte foljts upp enligt
plan under aret. Vidare visar en fordjupad granskning av ndmndens
uppfoljning av parkentreprenader att uppfoljning sker, men att
systematik och dokumentation bor forbéttras.

Néamndens uppfoljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomradet stod och service till personer
med funktionsnedséttning. Nimnden har genomfort atgérder for att
komma tillrdtta med budgetavvikelsen, bland annat genom att
omforhandla placeringar med avtal utan valfrihetssystemet och
utveckla den interna samverkan mellan myndighetsutdvningen inom
stdd och service till personer med funktionsnedséttning och dldre-
omsorgen. Atgirderna har vid arsbokslutet inte gett full effekt.

Under aret har revisionen genomfort granskningar avseende
behorighets- och attesthantering i Agresso, inkdpsprocessen,
intdktsprocessen samt kontroll av 16neutbetalningar. Sammantaget
bedoms den interna kontrollen 1 granskade processer vara
tillracklig. Se vidare bilaga 1.

4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens ridken-
skaper ar rittvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokf6ring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och péd ovriga
granskningar som genomforts under éret.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rédkenskaperna bedoms vidare
vara upprittade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om nidmnden har vidtagit atgiarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp
under 2019 redovisas 1 bilaga 2.

Uppf6ljning visar att ndmnden i1 huvudsak har vidtagit dtgérder
utifran revisionens rekommendationer. Namnden behover dock
fortsétta arbeta for att se till att samtliga delegationsbeslut anmails.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019 - mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Kontinuitetsplanering (rapport nr 6 2019)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens styrning
och uppfoljning av den kontinuitetsplanering som ska finnas for att
minimera skadan av begriansad tillgang till informationsteknik.
Granskningen avgrénsats till verksamhetsomridet dldreomsorg och
upprittade kontinuitetsplaner for Sociala system.

Granskningen visar att Norrmalms stadsdelsndmnd har uppréttat
kontinuitetsplaner for sociala system bade péd évergripande niva och
enhetsnivd. Kontinuitetsplanerna omfattar i huvudsak de uppgifter
som framgdr i riktlinjerna for informationssikerhet.

Néamnden har inte genomfort ndgra tester och/eller dvningar for att
sakerstdlla att de framtagna kontinuitetsplanerna ar funktionella
samt att medarbetarna handlar i enlighet med dessa. Avsaknaden av
testade kontinuitetsplaner kan innebéra att stadens hantering av
oforutsedda héndelser forsvaras.

Sammanfattningsvis beddms ndmndens arbete med kontinuitets-
planering i huvudsak vara tillrdckligt. Utifran granskningen l&dmnas
foljande rekommendation:

e nidmnden bor genomfora tester och/eller 6vningar for att
sdkerstdlla att kontinuitetsplanerna ar funktionella

Stod till anhoriga till personer med missbruks-/beroende-
problematik

En granskning har genomforts for att beddma om stadsdels-
ndmndens styrning och uppfoljning sikerstiller att anhoriga till
personer med missbruks-/beroendeproblematik erbjuds stod 1
enlighet med 5 kap. 10 § socialtjdnstlagen och stadens program for
stod till anhoriga.

I Stockholms stads program anges att stadsdelsnimnderna ska ha
vél fungerade rutiner, arbetsmetoder och organisation for att mota
anhorigas behov och underlétta deras vardag i1 enlighet med social-
tjanstlagens bestimmelser. Stadsdelsnidmnderna ska utforma
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organisationen pa ett sddant sitt att den tillgodoser de anhdrigas
behov av stod. Det ska vara tydligt till vem/vart den anhorige kan
vinda sig for att fa stod och det ska finnas en tydlig ingang till
socialtjansten.

Granskningen visar att Norrmalms stadsdelsndmnd i huvudsak har

rutiner for att fanga upp anhorigas behov av stod. Daremot behover
ndmnden tydliggora, i ordinarie informationskanaler, till vem eller

vart anhoriga till narstdende med missbruk/beroende kan vinda sig
vid behov av stdd.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stdd vid missbruk
och beroende rekommenderar att hilso- och sjukvarden och social-
tjdnsten bor erbjuda anhoriga till personer med missbruk eller bero-
ende socialt stod. Detta i form av bland annat programmet CRAFT
(Community Reinforcement Approach Family Treatment). Socialt
stod till anhoriga 1 enlighet med de nationella riktlinjerna finns att
tillgd inom staden och erbjuds av socialndmnden och stadsdels-
ndmnderna. Granskningen visar dock att Norrmalms stadsdels-
ndmnd inte genomfor en strukturerad samlad uppf6ljning av
anhorigstddet som omfattar samtliga malgrupper.

Sammantaget bedoms nimnden erbjuda stdd for att underlétta for
anhoriga till personer med missbruks-/beroendeproblematik i
enlighet med 5 kap. 10 § socialtjdnstlagen och nationella riktlinjer.
Delar som behdver utvecklas utifrén stadens program for stdd till
anhoriga giller information, samverkan och uppfoljning.

Utifrén granskningen ldmnas f6ljande rekommendationer:

e ndmnden bor 1 ordinarie informationskanaler tydliggdra till vem
eller vart anhdriga till ndrstdende med missbruk/beroende kan
vinda sig vid behov av stod

e nidmnden bor genomfora arlig uppfoljning av anhorigstodet och
sakerstilla att uppfoljningen omfattar samtliga malgrupper

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsforordningen (rapport nr 5 2019)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av nimndens
foljsambhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att bedoma hur implementeringen av férordningen har
genomforts.

Granskningen visar att nimndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte &r helt tillrdckligt. Det kvarstar arbete innan arbetet
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uppnar kraven i1 dataskyddsforordningen. I granskningen har
framkommit att ndmnden har utsett dataskyddsombud och anmalt
dessa till Datainspektionen. Namnden har d4ven bland annat
inventerat behovet av personuppgiftsbitradesavtal och infort
skyddséatgarder pa IT-system som hanterar personuppgifter. For
ovriga delar som granskats finns vissa avvikelser. Forvaltningen har
inventerat behandlingar av personuppgifter, men revisionskontoret
noterar att samtliga forteckningar inte &r fullstédndiga 1 alla delar.
Forvaltningen har inte heller informationsklassat alla sina inform-
ationstillgdngar. Dataskyddsombudens kontrollerande/ granskande
roll var vidare vid granskningstillfdllet inte tydliggjord, nér det
giller inriktning och omfattning.

Utifrédn granskningen lamnas foljande rekommendationer:

¢ nidmnden bor utveckla styrning och uppfoljning av arbetet
med att efterleva dataskyddsforordningen.

e ndmnden bor informationsklassa sina informationstillgdngar
samt ser till att nimndens forteckningar dver
personuppgiftsbehandlingar ar fullsténdiga.

Uppfoljning av parkentreprenader

En granskning har genomfors avseende nimndens uppfoljning av
parkdriftentreprendrens arbete. Sammantaget bedoms att
Norrmalms stadsdelsndmnd inte har en helt tillrdcklig internkontroll
for att f6lja upp och vidta atgarder avseende parkdriftentreprendrens
arbete.

Granskningen visar att arbetsformer och en rutin finns f6r uppfolj-
ning av parkdriftentreprenorens arbete. Parkingenjorernas dagliga
arbete omfattar att vara ute och “inspektera” parker tva till tre dagar
i veckan. Det saknas dock systematisk planering av vilka omraden
som ska inspekteras under aret och en samlad dokumentation kring
genomforande av inspektionerna. Stickprovskontroller genomfors
av var- och hoststadning. Det finns en kontrollplan for sommar-
sdsongen och en framtagen rutin for vinterkontroller.

Dokumentation avseende uppfdljningen av parkdriftentreprendrens
arbete sker bland annat genom systemstddet Speed-up, byggmotes-
protokoll, kontroll av vér- och hoststddning och kontrollplanen for
sommarsdsongen. Dokumentation avseende uppfoljningen anges
vara ett utvecklingsomréade f6r 2020. Under 2019 har avdrag pa
kvalitetspengen eller viten inte varit aktuellt. Vad som géller om
avtalsbrott foreligger anges 1 avtalet.
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Utifran granskningen ldmnas foljande rekommendationer:

e ndmnden bor ta fram en arlig Gvergripande planering for
uppfoljningen av parkdriftsentreprendrens arbete genom
stickprovskontroller

e nidmnden bor utveckla dokumentationen avseende
uppfoljningen av driftentreprendrens arbete

Delegationsordning - uppfoljning

En granskning har genomf6rts av om nimndens delegationsordning
och aterrapportering av delegationsbeslut overensstimmer med
kommunallagens bestimmelser. Granskningen har avgrénsats till:

e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade

e om anmélan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestimmelser

e nidmndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna beddmningen &r att ndmndens delegations-
ordning och aterrapportering inte helt overensstimmer med
kommunallagens bestimmelser.

Néamndens delegationsordning beddms 1 huvudsak vara aktuell samt
tydlig nér det géller vilka beslut som ska anmélas till nimnd och
vem eller vilka som ir delegat/-er. Ndmnden har uppdaterade
rutiner for anmélan av beslut. Rutinerna bor dock fortydligas nér det
giller delegationsbeslut som fattas 1 andra delar av staden, sdsom
aldreforvaltningens trygghetsjour och socialforvaltningens
socialjour.

Delegationsordningen innefattar en drendegrupp dér namnden gett
forvaltningschefen ritt att vidaredelegera beslutsritten och dér det
beslutet ska anmadlas till ndmnd. Vid ett tillfalle under 2019 har
forvaltningschefen nyttjat denna mojlighet och granskningen visar
att detta har anmailts till ndmnd.

Granskningen visar att delegationsbeslut regelbundet anméls till
ndmnden. Intervjuade uppger dock att det sannolikt finns ett
morkertal. Det bekriftas av revisionskontorets stickprovsgranskning
avseende beslut av administrativ karaktir som visar att flertalet,
men inte samtliga, beslut pd delegation under 2019 har anmalts till
ndmnd. Det har dven i vissa fall drojt flera ménader fran
beslutsfattande till det att anméilan skett. Enligt nimndens rutin ska
beslut anmélas vid ndstkommande sammantrdde. Ndmnden &r
medveten om bristerna och har pabdrjat ett utvecklingsarbete for att
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komma tillrdtta med dem. Stickprovsgranskningen visar vidare att
beslut huvudsakligen fattas av rétt delegat.

Slutligen visar granskningen att ndmnden inte har en systematisk
uppfoljning av delegationsordningen, det vill siga om delegations-
beslut anmils till ndmnd och om de fattats av ratt delegat.

Om beslutskedjan frdn ndmnd till delegat brister riskerar det
lagligheten i1 besluten. Om delegationsbeslut inte anmals till
ndmnden i enlighet med kommunallagens bestimmelser vinner
besluten inte laga kraft. Det innebér ocksa att nimndens uppfoljning
av de beslut som fattats pd ndmndens végnar brister samt att
medborgarnas insyn minskar.

Utifrén granskningen ldmnas foljande rekommendationer:

e nidmnden bor fortydliga rutin for anmélan, nér det géller
delegationsbeslut som fattas i andra delar av staden

e nidmnden bor sdkerstélla att delegationsbeslut anmils 1
enlighet med kommunallagens bestimmelser

e nidmnden bor utveckla den interna kontrollen avseende
delegation

Behorighetshantering i Agresso

En granskning har gjorts med syfte att beddma om nimndens
interna kontroll dr tillrdcklig avseende hanteringen av behorigheter 1
Agresso. Den sammantagna beddmningen &r att den interna
kontrollen 1 granskad rutin ar tillricklig.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att det finns behorighetsblanketter for registrerade behorigheter, att
dessa dr undertecknade av behoriga och dverensstimmer med regi-
strerade behorigheter 1 Agresso. Granskningen visar ocksa att det
inte finns nagra otillatna rollkombinationer bland forvaltningens
behorigheter. Forvaltningen har en rutin for 16pande genomgéng av
behorigheter.

Attesthantering i Agresso

En granskning har gjorts med syfte att beddma om den interna
kontrollen &r tillracklig avseende hanteringen av attestrétter i
Agresso. Den sammantagna bedomningen dr att nimndens interna
kontroll 1 granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad attest-
forteckning och den dverensstimmer med registrerade attestrétter i
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Agresso for 14 av 15 stickprov. Granskningen visar dven att det
finns namnteckningsprov for attestanterna i genomfort stickprov.
Genomgang av attestbehorigheter gors 16pande vid eventuella
andringar. En person hade dock attesterat tva fakturor trots att
denne inte finns med pa attestférteckningen.

Kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kontr-
ollen avseende 16nehantering. Den sammantagna bedomningen ar
att den interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att nimnden arbetar utifran stadens anvisningar
for 16nehantering. Det finns till viss del rutiner for 16pande uppf-
6ljning och kontroll pé 6vergripande niva. Loneprocessen ingar i
ndmndens vésentlighets- och riskanalys, men inte i nimndens
internkontrollplan 2019. Forvaltningen genomfor dock intern-
revision pa ett antal enheter arligen.

En processgenomgéng av fem floden visade inte pa nagra
avvikelser avseende 16neutbetalning. Genomgangen omfattade
kontroll av att anstdllningsavtal finns, korrekt I6nedkning registr-
erats samt att korrekt 16n utbetalats.

Inkopsprocessen — kop av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende kop av huvudverksamhet. Den sammantagna
beddmningen &r att den interna kontrollen i1 granskad rutin &r
tillracklig.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna ar korrekt hanterade avseende prestation, bok-
foringsunderlag, betalningstidpunkt, bokforingstidpunkt samt
kontering. Vidare visar genomfort stickprov att det finns en
foljsamhet till stadens riktlinjer och LOU avseende kop av
huvudverksambhet.

Jamfort med foregdende ar har resultat for indikatorn Andel elektr-
oniska inkop forsamrats. Utfallet om 57 procent ér lagre én for de
flesta stadsdelsndimnder. Namnden anger att ett par stora inkop har
gjorts av ritt leverantdrer, men utanfor systemet. Namnden uppger
att den fortsitter med utbildningsinsatser for att 6ka systemutnytt;j-
andet.
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Intaktsprocessen — forsiljning av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen 1 intéktsprocessen avseende forsiljning av verksamhet.
Den sammantagna beddmningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig.

En 6versiktlig processgenomgang har verifierats genom stickprovs-
kontroller. Stickprovskontrollerna visar att granskade kundfakturor i
allt viasentligt har fakturerats vid ratt tidpunkt, stimmer overens
med avtalade villkor, uppfyller kraven enligt god redovisningssed
och stadens regler, har betalats vid ritt tidpunkt, ar redovisad i ratt
period samt dr ratt konterade.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

AR 2018

Heml6shet inom prioriterade
grupper

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att intentionen i
stadens program mot hemléshet
efterlevs.

Uppfdljande granskning kommer att ske under kommande ar.

AR 2018

Systematiskt
brandskyddsarbete vid
séarskilda boenden for aldre
Namnden rekommenderas att
utveckla sin organisation for det
systematiska brandskydds-
arbetet samt utveckla invent-
ering och analys av brandrisker.
Vidare att sakerstalla att
samtliga boenden har en
utbildnings- och 6vningsplan for
brandskyddsarbetet samt att
sakerstalla att samtlig personal
ges adekvat brandskydds-
utbildning. Namnden bor aven
utveckla uppféljningen av det
systematiska brandskydds-
arbetet samt sakerstalla att
brandskyddskontroller sker
kontinuerligt. Slutligen bor
namnden sakerstalla att
informationséverféring avse-
ende systematiskt brand-
skyddsarbete fungerar vid
chefsbyten for verksamheter i
egen regi.

Uppfoljande granskning kommer att ske under kommande ar.

AR 2018

Behorigheter Agresso
Namnden rekommenderas att
sakerstélla att samtliga
anvandare har underskrivna
behérighetsblanketter. Vidare
att forbattra systematiken
avseende andring/avslut och
kontroller av behérigheter.

Namnden har gjort kontroll av signerade blanketter och kontroll av
roller pa samtliga anvandare. Arbetsuppgiften finns beskriven i
férvaltningens rutin for behorighetshantering i Agresso.
Revisionens stickkontroller 2019 visade inte pa nagra avvikelser.

Ar2018

Intéktsprocessen

Namnden rekommenderas att
inféra kontroller som saker-
staller att samtliga utférda
tjnster har fakturerats.

Namnden har rutiner for fakturering inom samtliga verksamheter
och aven kontroller. Det aterstar visst arbete med att ga igenom
och sakerstalla att alla former av intékter omfattas. Foérvaltningen
har inlett kartlaggning av vilka intéktsprocesser som finns, vilket
uppges vara ett omfattande arbete.

AR 2019

Delegationsordning
(uppfoljning)

Namnden bor fortydliga rutin for
anmalan, nar det galler deleg-
ationsbeslut som fattas i andra
delar av staden. Vidare saker-
stalla att delegationsbeslut
anmals i enlighet med

En uppféljande granskning géllande namndens delegationsordning
har genomférts, se bilaga 1.

| 2017 &rs granskning rekommenderades namnden att se 6ver
delegationsordningen sa att det for samtliga arendetyper framgar
om det ar verkstallighet eller om anmalan ska ske till namnd.
Vidare att ta stallning till vilka arendetyper stadsdelsdirektdren ska
ha ratt att vidaredelegera. Namnden rekommenderades ocksa att
utveckla sin uppféljning och kontroll av beslut som fattas med stod
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

kommunallagens bestamm-
elser. Slutligen bér ndmnden
utveckla den interna kontroll
avseende delegation.

av delegation, bland annat for att sékerstalla att samtliga beslut
fattade pa delegation anmals till nAmnd.

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran féregaende
granskning. Till exempel har delegationsordningen reviderats.
Vissa brister kvarstar dock, varfér nya rekommendationer lamnas.

Ar 2019

Systematiskt
arbetsmiljoarbete och
sjukfranvaro (uppféljning)

En uppféljande granskning gallande systematiskt arbetsmiljéarbete
och sjukfranvaro har genomforts.

| 2017 granskning rekommenderades ndmnden att forbattra sin
efterlevnad till stadens rehabiliteringsprocess, sarskilt nar det galler
dokumentation.

Den uppféljande granskningen visar att namnden har vidtagit
atgarder for att sékerstalla en battre efterlevnad till stadens
rehabiliteringsprocess. Bland annat utbildas chefer och skydds-
ombud och ett 6kat HR-stdd har inforts till cheferna. Namnden har
aven ett aktivt férebyggande arbete. Inga ytterligare rekommend-
ationer lamnas.

AR 2019

Stod till anhoriga till personer
med missbruks-/beroende-
problematik

Namnden bdr i ordinarie
informationskanaler tydliggéra
till vem eller vart anhdriga till
narstdende med missbruk/-
beroende kan vanda sig vid
behov av stdd. Vidare genom-
fora arlig uppfoljning av anhorig-
stddet och sakerstalla att uppf-
Oljningen omfattar samtliga
malgrupper.

Ar 2019

Uppféljning av
parkentreprenader
Namnden bor ta fram en arlig
overgripande planering for
uppféljningen av parkdrifts-
entreprendrens arbete genom
stickprovskontroller. Vidare
utveckla dokumentationen
avseende uppfdljningen av
driftentreprendrens arbete.

AR 2019

Intern kontroll

Namnden bor sékerstalla att
samtlig verksamhet som
uppdragits at annan att utféra
féljs upp enligt plan.

AR 2019

Intern kontroll
Rapporteringen till ndmnd bor
utvecklas nar det galler
resultatet av kontroller utifran
internkontrollplanen.

AR 2019

Inkdpsprocessen — kép av
verksamhet

Namnden rekommenderas att
se till att stadens inkdpssystem
anvands sa langt som mgjligt
och att inkdp fran leverantérer
som &r anslutna till e-handel
genomfors i inkdpssystemet.
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Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Nr 3/2018

Kompetensforsorjning inom
forskola, skola och
socialtjanst

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att kartlaggning av
befintlig kompetens dokum-
enteras pa samtliga nivaer i
organisationen. Vidare att
tydliggora pa vilket satt
kompetensforsorjnings-
insatser ska analyseras och
utvarderas.

Kartlaggning av befintlig kompetens pa medarbetarniva sakerstalls,
enligt férvaltningen, genom medarbetarsamtal pa respektive enhet.
En samlad bedémning av gemensamma kompetensfoérsorjnings-
behov gors i respektive avdelnings ledningsgrupp och utgor
grunden for forvaltningens kompetensforsorjningsplan.

Namndens kompetensforsorjningsplan for 2019 anger, for
respektive kompetensforsorjningsinsats, nar aktiviteten ska vara
genomford och hur den ska foljas upp.

Nr 5/2019

Implementering av
dataskyddsforordningen
Namnden bor utveckla
styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva
dataskyddsfoérordningen.
Vidare informationsklassa
sina informationstillgéngar
samt se till att ndmndens
forteckningar éver person-
uppgiftsbehandlingar ar
fullstandiga.

Nr 6/2019

Kontinuitetsplanering
Namnden rekommenderas att
genomfora tester och/eller
dvningar for att sakerstalla att
kontinuitetsplanerna ar
funktionella.




Arsrapport 2019 - Norrmalms stadsdelsnamnd
18 (20)

Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del 1 verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sédkerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det ldmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstdlla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed si att rdkenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stéllning.

e Rikenskaper dr upprattade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Bedomningsmaélen é&r i allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.



