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Protokoll avtalsuppféljningsmote

Narvarande:

Norrmalms stadsdelsforvaltning: avdelningschef Gosia Holmberg,
medicinskt ansvarig sjukskoterska Sara Evefjord, dietist Josefin Nyberg
och verksamhetscontroller Jessica Weisten samt boendesamordnare
Maria Lundqvist och Sofia Mir.

Humana Riddargarden: verksamhetschef Tina Kiderud och regionchef
Karin Lagerbielke.

Tidpunkt:
2020-09-21 kl. 14:00-16:30

Plats:
Norrmalms stadsdelsférvaltning och Skype

1. Foregaende protokoll
Protokoll frén 2019-09-19 godkénns och undertecknas.

2. Lopande uppfoljning av avtal

Genomgéng av mervirden och ataganden

e Bemanning- tjdnsterna for arbetsterapeut och
sjukgymnast &r bemannade s& dven tjénster for
sjukskaterskor och dven timvikarier finns for dessa.
Till hosten kommer tva underskéterskor att behdva
rekryteras da en gar i pension och en kommer att
sluta. Sjukskéterskepatrull som anlitas kvéllar och
natt fungerar bra; tryggt och med god kontinuitet.
Lékaren som anlitas via Geriatrikspecialisten fungerar
ocksé mycket bra och ldkaren gjorde fysiska besok
dven under den mest coronaintensiva perioden i varas.

e Utbildning- underskoterskeutbildad omsorgspersonal
ar 1 majoritet men det finns fem erfarna vardbitriden
anstéllda varav tvé laser underskoterskeutbildning.

e Synpunkter och klagomél- ett klagomal angéende
trygghetslarmet. Det har varit problem med att
telefonerna kopplar ner fran nitverket och arbetet
med att forstarka med accesspunkter pagar.
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Avvikelser, lex Sarah, lex Maria- alla avvikelser
rapporteras digitalt 1 for Humana centralt system.
Ingen lex Sarah eller lex Maria anméld sen
foregdende mote.

Brukarundersékning och kvalitetsuppfoljningar pa
individniva- forvaltningen kommer att begéra in en
handlingsplan utifrdn resultat och analys av
kommande brukarundersékningar.

Mat och maltider- verksamheten arbetar utifrdn
Stockholms stads mat- och méltidspolicy samt
FAMM-modellen. Maltidsbedémningar gors tva
géanger per &r och dven maltidsobservationer som gors
av arbetsterapeut. Maten till lunch och middag
tillagas 1 Humanas tillagningskdk pa ett boende 1
Kungsdngen och levereras fem dagar i1 veckan till
Riddargérden. Vid nutritionsproblem gors
ndringsberdkningar av dietist. Nattfastan méts under
ett dygn och sjukskoterska tittar pa resultatet f6r varje
boende och tar fram forbéttringsatgérder vid behov.
Resultat for senaste nattfastan dr 7 timmar i
genomsnitt. Dietist finns att konsultera internt.
Egenkontroller- exempel p& egenkontroller som gors
tva ganger per ar 4r basala hygienrutiner,
delegeringar, SoL- och HSLdokumentation samt
lakemedelsgenomgéngar. Apoteksgenomgéngen var
noggrann och godkénd. Verksamheten ser 6ver hur en
egenkontroll skulle kunna anvéndas for att sékerstilla
att de boende féar den avtalade egentiden. Utdver egna
kontroller genomfors en central internkontroll varje
ar.

Riskomréden coronaperspektiv- verksamheten har
inkommit med en handlingsplan infér hosten dér
behov av personal sékerstillts genom att anstélla
timvikarier samt att internt kunna konsultera chef och
rehab-personal vid behov. Verksamheten har ocksa ett
lager av skyddsmaterial for att tidcka initiala behov
men dven ett beredskapslager hos Humana centralt.
Medicintekniska produkter- alla séngar ar besiktigade
alternativt nyinkopta. Det finns tjugo liftar pa
boendet.

Brandskydd och sékerhet- gruppchef och
arbetsterapeut gor brandskyddskontroll varje manad
dér bland annat filtar och plomberingar pa
brandsldckare kontrolleras. Utéver det testar ocksé
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Micasa brandlarmet ménadsvis. Brandforsvarets
tillsyn 2019 var vl godkénd.

Lediga ldgenheter och ko- for ndrvarande &r en
lagenhet ledig.

3. Fastighetsfragor och inventarier

Hantering av inventarier- inventarieférteckningen
som uppréttades i och med Gvertagandet 2018 #r 1
pdf-format vilket omdjliggér att anvinda dokumentet
l6pande. Forvaltningen ser om det gér att f4 tillging
till férteckningen i annat format.

Stddning- Micasa har gjort storstddningar efter
arbetet med fasadrenoveringarna. Boendes
lagenheter och gemensamma utrymmen stidas av
personalen p& boendet.

Trygghetslarm- arbetet med att sitta upp fler
accesspunkter pagar men verksamheten énskar mer
information kring arbetet och nér det ska vara klart,
forvaltningen aterkommer i fragan.

Lokaler, aktuella felanmélningar etc.- verksamheten
har behov av fler blippar till dérrar och hiss,
forvaltningen aterkommer i fragan. Hemtjénstens
lokal behover skyltas upp bittre och behov av
ringklocka pa dorren da det bankas hart och stérande
pé dorren. Lokalintendent har bestallt skyltar sa
frdgan tas med till forvaltningen.

4. Information fran Riddargarden
Ingen ytterligare information att delge for tillfillet.

5. Information fran stadsdelsforvaltningen

Forvaltningen informerar om att ny
verksamhetscontroller Sofie Silfverswérd borjar i
oktober.

Information om #ldreavdelningens funktionsbrevlada
lamnas.

Paminnelse om samverkansmote for vard- och
omsorgsboenden inom Norrmalms stadsdelsomrade
den onsdag 25 november, dagordning kommer
senare.

6. Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor.

7. Nista avtalsuppfoljningsmote
Nésta mote planeras till 15 februari 2021.
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Protokoll avtalsuppféljningsmate



