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§13

Socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning av familjevard
NORR 2020/525

Beslut
Arendet liggs till handlingarna

Sammanfattning
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjinsteutldtande
daterat 2020-10-08

Socialforvaltningens socialtjénstinspektorer har genomfort en
granskning av handldggningen av familjevard pa Farsta,
Higersten-Liljeholmen och Norrmalm-Ostermalm
stadsdelsforvaltningar. Handlédggningen pa Norrmalms
stadsdelsforvaltning och pa Ostermalms stadsdelsforvaltning
sker gemensamt och dr dérfor sammanslagna i granskningen.

Granskningen visar handldggning att man vid Norrmalm-
Ostermalm &terfanns inga samtalsmetoder, men
forvaltningarna hade i flest antal fall haft kontakt med barnet
med hjdlp av sms och Skype mellan de fysiska besoken.

Forslag till beslut
Ordforanden Petra Gardos Ek (M) foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag.

Norrmalms
stadsdelsforvaltning
Avdelningen fér administration
och prevention

Sankt Eriksgatan 117

Box 45075, 104 30 Stockholm
Telefon 08-508 09 013

Vaxel 08-508 09 000
stockholm.se




