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Forslag till beslut

1. Norrmalms stadsdelsnimnd godkénner verksamhetsplan
2021 inklusive budget och tillhorande bilagor och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 0,6 mnkr for
atgirder for en giftfri forskola.

3. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om
totalt 4,35 mnkr for klimatinvesteringar.

4. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering om totalt
3,5 mnkr fOr investeringar maskiner och inventarier

5. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 1,9 mnkr
avseende aktivitetscenter.

6. Stadsdelsndmnden godkdnner omslutningsforandringar
om 186,9 mnkr.

7. Stadsdelsndmnden godkénner resultatenheter enligt
forslag 1 verksamhetsplanen.

8. Paragrafen justeras omedelbart.



ety

@

Tjansteutlatande
i:ggkholms Sid 2 (82)

Innehallsforteckning

Inledning 4
Konsekvenser av covid-19-pandemin...........cccverierieciieiiieiieieeie et eieeeeeteebe e esessesnsesnne e 10
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla............ccoovevieiiieiiiiiieee, 14

1.1 I Stockholm ar ménniskor sjélvforsdrjande och végen till arbete och svenskkunskaper

AT KOTT ettt ettt s b et b e e bbbt bt et et bt bt e bt sh et et e st e saeennens 15
1.2. Stockholm é&r en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i.......c.cceeevenerieneneneenne. 19

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor ar de
DASLA 1 SVEIIZE . .eviervieiieiieitieriteste st te et et et e st et e te et e e teesteesseesseensaeseesaesaesseenseenseenseenses 25

1.4. I Stockholm far méanniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
eVIdens OCh TAMSSAKETREL.........cecvieriieriierieteseee ettt ettt ettt be et e e e e sseesbeesbeenseenseensennseans 30

1.5. I Stockholm har dldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och

SJALVDESTAMIMANAR.......ecieiiiiie ettt ettt te et e st e e b e s ebessseessesssessaeasseansesnsenssesssenssenns 42
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt............ccceeeeiiiiieiiiiiiieieeeieeee, 48

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NAINESIIV........coiiiiiiiiciie ettt e eb e e eae e e 48

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin manniskors och
verksamheters skiftande DEhOV..........cc.oiiiiiiiiiii e 49

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

FramMKOMITGIET. ..ottt ettt ettt ettt et eeeeate e 50
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring............. 52
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livSmiljQ..........ccceeeiieviieiciieniiiecieeee e, 55

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden...........cocceceverinenininniencneeene 59
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser..............c.cccceevvrerveennenns 60
3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna................ 61
Redovisning av ekonomi 65
Namndens ekonomiska fOrULSAtNINGATL...........cccverierierieiieiierie et reeseesre e e seaesreesraesraesenessnenens 65
IV ERIIIIEAT. ....eeuteeetteteeie ettt ettt ettt ettt et et et et e emteeabe e bt eabeemeeemteemeeenteeabeenseenseenseensesnseens 71
Forsaljningar av anlaggningstillGANGAL..........c.vccveeiieciieciieiiieieeie ettt ere e ereebeesreesseesseessessseens 73
RESUIAtENNELET. .......eeieiiee ettt ettt ettt et et e et e et emteeaeeeneeeateeas 73
Verksamhetsprojekt (driftprojekt).........ccveriirieriesierieieieee ettt ees 74
BUA @Ot USTEIINZAL. ... .eeviieeiieeiieeieeeite et ettt e et e e st e e eteeeteeestbeessseesseesssaesssaesssaesssaeensasessseenssennsses 74
OMSIUNINGSTOTANAIINZAL . ....ccvieiieiieiieieee ettt ettt et et e bt et e esteeteenbeeabesnseenseensesnsennsenns 74
Medel for 10KalAndamal............cocoeiiiiiiieeee ettt 75

Sankt Eriksgatan 117

start.stockholm

08-508 09 014



sy Tjansteutlatande
] Stogkholms o5 (52)
=~ sta
Ovriga ekonomiska redOVISIINGAL..............c.ovevreiuereeeeeeeeeeeeeese e eeseseee e ses s ese st eseneeeennas 75
Sarskilda redovisningar 75
AENAA 2030.....00cteeieeiieieeeeeete ettt ettt e et e e bt e bt e bt e bt e bt et e e bt e bt e bt e bt e reerreenteenreerreenres 75
Systematiskt kvalitetsarbete 78
Ovrigt 82
Bilagor

Bilaga 1: Bilaga 1 - Blankettset Sdn09 VP2021

Bilaga 2: Bilaga 2 - Priser 2021

Bilaga 3: Bilaga 3 Ansékan for klimatinvestering 2021 trdd Norrmalm

Bilaga 4: Bilaga 4 - Ansokan for Klimatinvestering 2021 Kylentreprenad Norrmalm
Bilaga 5: Bilaga 5 - Ansokan for Klimatinvestering 2021 vitvaror

Bilaga 6: Bilaga 6 - Giftfri forskola ansokan medel

Bilaga 7: Bilaga 7 - Ansokan aktivitetscenter 2021

Bilaga 8: Bilaga 8 - Visentlighets- och riskanalys samt internkontr Norrmalms
stadsdelsndmnd 2021

Bilaga 9: Bilaga 9 Kompetensforsorjningsplan 2021

Sankt Eriksgatan 117

start.stockholm
08-508 09 014



—4 Stockholms Tiansteutlatande
‘E! stad Sid 4 (82)

Inledning

Verksamhetsplanen for Norrmalms stadsdelsndmnd anger inriktningen f6r nimndens
verksamhet under &r 2021. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget for
2021 och de tre inriktningsmaélen,

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsnamndens ansvarsomraden

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, 6ppen fritidsverksamhet,
dldreomsorg, stdd och service till personer med funktionsnedsittning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri, budget- och skuldrddgivning, familjeritt, bostadsanpassning
for bostdder enligt SoL (socialtjanstlagen) och LSS (lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade) samt kultur- och foreningsbidrag. Stadsdelsnimnden ansvarar dven for
trygghetsskapande arbete, krisberedskap, samhaéllsplanering, parkverksamhet och stadsmiljo,
konsumentvégledning, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgirder, socialt stéd och
samhiéllsvédgledning for nyanldnda.

Styrning och uppféljning

Néamndens verksamhetsplan med mal konkretiserar kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet och beskriver vilket resultat som ska uppnés, det forvéntade resultatet,
for nimndens mélgrupper.

Néamnden faststéller i vissa fall egna indikatorer for att méta hur nimnden uppfyller sina mél
som ett komplement till kommunfullméktiges indikatorer. Aktiviteter tas fram for att bidra till
méaluppfyllelsen.

Underlag till maluppfyllelsen d&r nimndens egna indikatorer, kommunfullméktiges
indikatorer, brukarundersokningar, 6vriga uppfoljningar och analyser samt resultatet av de
aktiviteter som genomforts.

Namndens rad

Néamndens pensiondrsrad och rad for funktionshinderfragor dr remissinstanser och synpunkter
inhdmtas kontinuerligt.

Norrmalms stadsdelsomrade och befolkning

Norrmalms stadsdelsomrade véaxer och har idag drygt 73 000 invanare och kommer vixa
ytterligare till drygt 76 600 invanare 2024 {or att sedan minska négot till 75 700 invénare
2029. Antalet personer dver 80 ar beréknas 6ka med cirka 2 000 personer fram till &r 2029.
Inom stadsdelsomradet finns stadsdelarna Vasastan, Norrmalm, Skeppsholmen och en mindre
del av Ostermalm samt férsamlingarna Matteus, Johannes, Gustav Vasa och Adolf Fredrik.

Statistik 6ver Norrmalms stadsdelsomrade
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Kdlla: Befolkningsprognos statistik Stockholm 2019

INVANARNA NORRMALM STADEN
Andel 1-5 ar 5,4% 6,1%
Andel 6ver 65 ar 16,2% 15,0%
Invanare med utldndsk bakgrund 23,4% 33,8%
Andel hyresratter 32,5% 46,4%
Andel bostadsratter 67,5% 53,6%
Andel eftergymnasial utbildning (25-64 | 71,0% 59,7%
ar)

Medelinkomst (20-64 ar) 535 100 kr 420 700 kr
Andel arbetslosa 3,50% 5,00%
Ohaélsotal (dagar per person) 10 16

Andel ekonomiskt bistand 0,6% 2,4%

Kdlla: Statistik Stockholm 2019

Sammanfattning av namndens planerade verksamhet for 2021

Ett fortsatt fokus pa kdrnverksamhet &r prioriterat liksom att fortsitta och forstirka nimndens
arbete fOr att 0ka tryggheten inom stadsdelsomradet. Ndmndens arbete ska bidra till att
minska ojdmlikhet och 6ka jdmstdlldhet. Under ret kommer ett stort fokus att vara pa att oka
innovationsformagan, att utveckla effektiva 16sningar och arbetssitt samt att 6ka ndmndens
digitala férmaga och implementera vélfardsteknik. For att 6ka delaktighet, engagemang och
fortroende for ndimndens arbete dr strategisk kommunikation ett viktigt verktyg som fortsétter
att utvecklas. Social, ekonomisk och miljomaissig hallbarhet genomsyrar namndens arbete i
syfte att uppna storsta méluppfyllelse i de av kommunfullméktige beslutade inriktningsmalen.

Nedan redovisas kortfattat stadsdelsndmndens prioriterade satsningar under aret, utvecklad
beskrivning finns under respektive verksamhetsomrddesmal.
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En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Minimera felaktiga utbetalningar géllande ekonomiskt bistand och motverka fusk
inom vélfarden

Fortsatt utveckling av samverkan med arbetsmarknadsndmnden for personer som stér
langt ifran arbetsmarknaden

Formalisera samverkan mellan forsorjningsstodsenheten och samhéllsvagledningen
for nyanlidnda

Fortsatt implementering av barnkonventionen

Bostadsvigledning for nyanlédnda och forstirka samhillsvéigledning gentemot
arbetsmarknad

Platssamverkan

Utbildningsinsatser inom otilldten paverkan och hot och vald mot anstéllda

Fortsatt analys av inkomna synpunkter, trygghetsvandringar och medborgarforslag for
att genomfora trygghetshdjande insatser

Parker och gronomraden fortsatter att utvecklas med fokus pa hallbarhet och trivsel
genom bland annat av upprustning av Blekholmsterassen och insatser i
Observatorielunden

Kommunikation kring trygghetshdjande och trygghetsskapande atgiarder
Platsaktivering av Jarnviagsparken 1 samverkan med trafikkontoret

Stirka forvaltningens krisberedskap och formaga att hantera allvarliga hindelser
Likvirdiga pedagogiska larmiljoer av hog kvalitet inom forskolan

Hallbara relationer och fysisk aktivitet inom forskolan

I samverkan med utbildningsforvaltningen starta ett skolsocialt team for
stadsdelsomradets mellan- och hogstadieskolor

Utokad samverkan barn och unga

Utveckla arbete och samverkan kring hemldshet

Utveckla arbetssitt for sirskilt behdvande grupper géllande budget och
skuldradgivning

Okad delaktighet och tillgéinglig service for personer med funktionsnedsittning
Motverka ofrivillig ensamhet och isolering

Forbittra personalkontinuiteten inom hemtjénsten och utveckla vidare
personcentrering av insatser

Spraksatsningar inom dldreomsorgen

Kompetenshgjande insatser inom demens, psykisk ohélsa, digitalisering, jadmstélldhet,
HBTQ och Aldreomsorgens Virdegrund

Forbittra den omgivande miljon och det sociala perspektivet i méltidssituationen for
att frimja maltidsupplevelsen och forbygga undernéring bland dldre
Kompetensutveckling gillande mat for dldre inom hemtjinsten, forebyggande
verksamhet och myndighetsutovning

Skapa ett specialiserat team kopplat till psykisk ohélsa inom hemtjansten

Forbéttra och utveckla utomhusmiljon och inomhusmiljon pé vard- och
omsorgsboendet Vaderkvarnen

Utveckla digitala arbetsformer, digitala 10sningar och fortsitta att implementera
vélfardsteknik
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En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsutveckling 1 Hagastaden samt Sabbatsbergsomradet

Upprustning av lekytan vid Norrbackagatan

Stadsodling vid Norrbackatéppan

Anliggning av energieffektiv ismaskin 1 Vasaparken

Stirkt biologisk méngfald i Bellevueparken

Samverka med lokala fastighetsdgare, civilsamhaéllet och berorda forvaltningar for att
aktivera och Oka attraktivitet och dynamik 1 offentlig milj6

Forstiarkning av forvaltningens trygghets- och sdkerhetsorganisation

Implementering av stadens miljoprogram och Norrmalms stadsdelsforvaltnings miljo-
och klimathandlingsplan och 6kad kdnnedom om hur verksamheten och medarbetare
kan bidra till en hallbar livsmilj6

Starkt miljomaéssig héllbarhet 1 nimndens verksamheter bland annat genom att
forebygga avfall, kdllsortera, atervinna och bidra till en cirkuldr ekonomi genom
aterbruk samt val av miljovénliga produkter, skdtselmetoder, hdlsosam och
klimatsmart mat

Reducering av energiforbrukningen genom att fortsitta byta ut gamla vitvaror och
belysning samt infora rutiner for energibesparing

Miljorevision genomfors av parkdriftsentreprenad och anldggningsentreprenad
Utreda ett nytt system for skrdpkorgar som komplement till de miljosmarta
sjdlvkomprimerande skripkorgarna

Anordna seniorvecka med inslag av kulturella, sociala- och fysiska aktiviteter for att
minska oftrivillig ensamhet och psykisk ohilsa

Fortsatt utveckling av fritidsaktiviteter for personer mellan sju och 25 ar med
funktionsnedséttning genom nétverket Fritid for alla

Okad biologisk méngfald och hallbarhet genom anpassad skotsel, utbyte av trid samt
aterplantering av trdd och perenner

Forbittrad dagvattenhantering i Vanadislunden

En ekonomiskt och innovativ storstad for framtiden

Kompetensutveckling inom ekonomistyrning

Infoérande av digitaliseringsrad

Inférande av forum for innovation, nytdnkande och kvalitet

Kartlaggning och effektivisering av lokalforsorjningsprocesser

Strategiska kommunikationsinsatser

Forstiarkning av upphandlarkompetens

Workshops inom personalekonomi

Oversyn och utveckling av system och hantering av klagomal och synpunkter
Ledarutvecklingsinsatser med fokus pa kommunikation, tillit och mod
Sékerstilla och fordjupa chefers kompetens gillande riskbeddmningar 1 arbetsmiljon
Tydliggora forutséttningar for tidsbegridnsade anstéllningar inklusive att forstirka
chefers kompetens inom kompetensbaserad rekrytering

Fortsatt fokus pa att minska sjukfrdnvaron
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Lika rattigheter for alla
Under rubriken lika réttigheter for alla beskriver ndmnden sitt arbete med programmen inom
ramen for ménskliga réttigheter samt kopplingar till Agenda 2030.

e Program for barnets réittigheter och inflytande 1 Stockholm stad.

e Program for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell 1dggning, konsidentitet
eller konsuttryck.

e Program for ett jamstallt Stockholm.

e Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning.

Rubriken aterfinns under aktuella kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet med en
beskrivning av forvaltningens arbete. Under denna rubrik belyses dven programmet for en
dldrevénlig stad.

Samverkan inom staden enligt direktiv till samtliga namnder

Némnden samverkar med andra stadsdelsndmnder, bolag, myndigheter, niringsliv och
civilsamhille 1 syfte att effektivisera verksamheterna och att stirka ndmndens sammantagna
arbete for invanarna.

Samordnade verksamheter och samverkan for en effektiv verksamhet

Inom flertalet omraden har ndimnden samordnade verksamheter med andra ndmnder for att
Oka effektiviteten.

Samordnad verksamhet finns med Kungsholmens, Ostermalms och Sédermalms
stadsdelsndmnder 1 olika konstellationer kring flera uppdrag som till exempel;
ensamkommande barn, samhillsvéigledning for nyanldnda, forsorjningsstod, feriearbete,
ungdomsmottagning, budget- och skuldradgivning, syn- och horselkonsult,
konsumentvégledning, relationsvaldscenter innerstaden (RVCI) och tryggt mottagande i
hemmet.

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden dr gemensam for Norrmalms, Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsnimnder och organiserad inom Norrmalms stadsdelsférvaltning.
Avdelningen ansvarar for bland annat skotsel, underhdll och investeringar i parker, parkvégar,
gronomraden, lekplatser, plaskdammar samt ovrigt stadsmiljoarbete.

Samverkan for okad sjalvforsorjning

Néamndens samverkan med andra nidmnder, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
néringsliv och civilsamhille dr avgorande for att de som &r i behov av olika stdd ska fa rétt
insatser. For att stodja personer att hitta alternativa forsorjningsvigar samverkar forvaltningen
med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Region Stockholm. Forvaltningen
handlégger feriearbete a4t Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Samverkan for en trygg och séiker stad och samverkan for ett battre foretagsklimat

Néamndens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete dr beroende av ndra samverkan
med flera aktorer. Viktiga medaktorer &r till exempel Polismyndigheten, fack- och
stadsforvaltningar inom staden, civilsamhillet, fastighetsdgare, Region Stockholm och andra
myndigheter som trafikforvaltningen och lénsstyrelsen. I den platssamverkan som sker &r
ndringsidkare viktiga samverkanspartners 1 syfte att skapa tryggt och attraktivt foretagsklimat.

Sankt Eriksgatan 117
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Samverkan for en hillbar stadsutveckling och ett miljomissigt hillbart stadsdelsomrade

Néamnden samverkar med 6vriga ndmnder och bolag kring strategiska gron- och vattenfragor i
staden. | samarbete med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret
arbetar forvaltningen for att stidrka de ekologiska sambanden i stadsdelsomradets
utvecklingsomrdden. Namnden arbetar kontinuerligt med smarta och héllbara
klimatinvesteringar som mojliggdrs genom stadens sarskilda klimatinvesteringsmedel.
Forvaltningens miljésamordnare deltar 1 stadsdvergripande nitverk.

Agenda 2030

I september 2015 antog FN:s generalforsamling 17 globala mél och 169 delmal for hallbar
utveckling. Denna resolution kallas for Agenda 2030. De globala mélen &r ett stod for att
utveckla stadens arbete for social, ekonomisk och miljomaissig héllbarhet.

Det ér pa den lokala nivin som stora delar av arbetet for att na de globala malen sker i
praktiken. Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agendans mal och delmal genom sin ordinarie
verksamhet som beskrivs i verksamhetsplanen, till exempel trygghetsarbetet, stadsutveckling,
jamstélldhetsintegrering, barnréttsperspektiv, tillgdnglighet och delaktighet f6r kvinnor och
min med funktionsnedséttning, dldreomsorg, forskola, klimat- och miljoarbete med mera.

Arbetet med Agenda 2030 beskrivs ndrmare under rubriken sérskilda redovisningar.
Stadens som arbetsgivare

Inom HR-omrédet finns en upparbetad samverkan med innerstadens ovriga tre
stadsdelsforvaltningar (Kungsholmen, Ostermalm och Sédermalm) med utrymme for lirande
och inspiration nar det giller gemensamma utmaningar inom bland annat arbetsmil;jo,
ledarskapsutveckling och kompetensforsorjning.

Lokalforsorjning

Forvaltningen samverkar med bolag och andra forvaltningar for ett effektivt nyttjande av
lokaler. Den interna samverkan kommer att stiarkas under aret genom ett
forvaltningsdvergripande lokalforum med syfte att skapa dversyn och forutsittningar for
samutnyttjande och undvika onddiga lokalkostnader.

Inkop

Forvaltningen samverkar med andra stadsdelar genom deltagande i stadsovergripande
inkdpsnétverk samt genom deltagande i gemensamma upphandlingar. Forvaltningen kommer
under aret att utveckla sitt arbete avseende inkOp och har utdkat med en upphandlartjanst for
att forstirka kompetensen inom omradet.

Innovation och strategiska digitalisering fragor

Forvaltningen deltar i olika stadsdvergripande nétverk kring digitaliseringsfragor, till exempel
gillande GDPR, informationssékerhet, skolplattformen och modernisering av sociala system.
Andra nétverk &r det 6vergripande nétverket for kvalitetsfragor. Den interna samverkan starks
genom forvaltningsovergripande digitaliseringsrad samt ett forvaltningsévergripande rad for
kvalitet, innovation och utveckling som startas under 2021. I samverkan med
socialforvaltningen utvecklar forvaltningen Klarakompassen, en digital innovation for
samverkan i det forebyggande arbetet i Klaraomradet.
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Konsekvenser av covid-19-pandemin

Ekonomiska konsekvenser

Under 2020 har Covid-19 pandemin har haft stor paverkan pa namndens ekonomi. Bland
annat inom forvaltningens utférarenheter i form av 6kade kostnader for sjukloner,
tomgéangshyror, vikarietickning, skyddsutrustning och forstérkta stdd- och
renhallningsinsatser med mera. Dértill har deltagandet inom forvaltningens sysselsittnings-
och dagverksamheter minskat med minskade intédkter som f6ljd. Stora delar av dessa
kostnader har kompenserats for genom statliga erséttningar. Dock har det funnits stor
osdkerhet kring hur omfattande ersittningen slutligen skulle bli vilket paverkat de ekonomiska
prognoserna under 4ret.

Samtidigt som vissa utgifter 6kat har forvaltningen haft minskade kostnader for placeringar pa
bland annat vard-och omsorgsboende, inom hemtjanst samt turbundna resor. Sammantaget
innebdr detta ett dverskott for nimnden ar 2020. Under ar 2021 prognostiserar forvaltningen
liknande ekonomiska konsekvenser for verksamheten som under 2020 med anledning av
pandemin.

Namndadministration och évergripande arbete

Arbetsmiljofrdgor kommer fortsatt vara aktuella utifran de nya forutsittningarna som giller
under pandemin. Dels effekter for de medarbetare som har manga personnira kontakter 1 sitt
arbete, dels effekter for de medarbetare som 1 mojligaste mén arbetar hemifrin.
Riskbeddmningar blir mer frekventa utifran fordndrade forutsattningar. Malséttning for
sjukfranvaron har anpassats till en 6kad franvaro med anledning av covid-19.
Bemanningsplanering &r fortsatt i fokus under 2021, utifran att viss 6verbemanning &r en
strategi for att klara att bemanna verksamheter trots franvaro.

En konsekvens av covid-19 pandemin é&r att antalet digitala moten har 6kat, och behovet av att
resa har minskat. Forvaltningen kommer att fortsétta se over olika digitala hjédlpmedel och
utveckla formégan att leda och delta i digitala moten. Forvaltningen har under aret haft ett
stort fokus pé att utveckla och stirka kommunikationen och kommunikationskanalerna inom
forvaltningen och samverkan med andra forvaltningar och aktorer. Stadsdelsdirektoren har
haft, och kommer dven fortséttningsvis att ha, regelbundna digitala informationsmoten,
chefsbrev och 16pande information om ldget inom stadsdelsomradet och verksamheterna.

Forvaltningens krisledning har varit aktiverad under stora delar av aret. Légesbilder frén
forvaltningens avdelningar himtas regelbundet in. Samtliga verksamheter har sett dver
kontinuitetsplanering gillande bemanning, material och livsmedel. Ett fortsatt fokus ar att
verksamheterna ska sékerstilla god krisberedskap genom upprittade kontinuitetsplaner.

Néamndens moten har anpassats utifran restriktioner och har genomforts under olika former
sedan pandemins utbrott. Sedan i mars har nimndens ledamoter erbjudits mojlighet att delta
over Skype. Utifran stadens riktlinjer har mojligheter till digital ndrvaro dkat. Sedan
november dr motena stingda for allménheten, dock finns majlighet for att stélla fragor via e-
post samt att nimndens méten live-sénds.

Den sociala delegationen kan inte genomforas digitalt, och fysisk nirvaro har begrinsats till
ordforande, representant fran respektive parti, nimndsekreterare samt tjansteman fran
forvaltningen.
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Néamndens pensiondrsrad och rad for funktionshinderfrigor stélldes till en borjan in, men har
nu anpassats till att genomforas i kombination via distansdeltagande och anpassad fysisk
nérvaro i enlighet med begransningar i antal motesdeltagare.

Aldreomsorg

Forvaltningen har under aret fatt farre ansdkningar om insatser, fler individer som tackar nej
till insatser och fler som tackar nej till plats pa vard- och omsorgsboende. Besoksforbud pa
vérd- och omsorgsboende och stingning av bistindsbedomda dagverksambheter,
aktivitetscenter och ovriga Oppna traffpunkter har 4ven foranlett att andra insatser har varit
aktuella for att tillgodose de édldres behov. Mot bakgrund av detta har dldreomsorgens
verksamheter behovt stélla om sitt arbete. Dessa omstéllningar har bidragit till nya arbetssatt
men dven att utvecklingsarbeten fétt laggas at sidan for fokus pa kidrnverksamheten. Under
2021 kommer de nya arbetssétten att gilla och digitala arbetssétt att vara centrala for att
effektivisera och forbittra omsorgen och 6ka tryggheten och valfriheten. Genom digital teknik
ska forvaltningen arbeta med att minska den oftrivilliga ensamheten och 6ka kontakten med
anhoriga och andra viktiga personer i den dldres liv. Bistindsbedomda insatser kommer 1
huvudsak foljas upp per telefon. Diar hembesdk behdver genomforas ska en riskbedémning
goras for att sdkra den &ldres trygghet och medarbetares arbetsmiljo.

Utgangspunkten for dldreomsorgens bistdndsbedomda dagverksamheter, 6ppna verksamheter
och traffpunkter dr att hdlla 6ppet med fordndringar for att minska smittspridning. Att kunna
erbjuda hélsofrdmjande insatser dr centralt for att minska den oftrivilliga ensamheten. Bland
annat ska gisternas besok planeras jamt §ver veckorna, aktiviteterna kommer att genomforas i
mindre grupper och 1 storre utstrackning erbjudas digitalt och 1 enlighet med rutiner som
skapats for att minska smittspridning.

Under 2020 startades ett forstirkningsteam i samverkan med forvaltningarna for Ostermalm
och Kungsholmen. Forstirkningsteamet har genomfort kohortvird for hemtjénstkunder med
misstdnkt eller bekréiftad smitta av covid-19. Under 2021 ska Norrmalms hemtjénst
implementera ett eget team 1 befintlig verksamhet for att verkstdlla insatser i behov av kohort-
vérd.

Det kommunala vérd- och omsorgsboendet ska fortséttningsvis erbjuda sdkra besék om besok
maste ske och bedriva kohortvard vid misstanke om och bekréiftad smitta. Information till
anhoriga kommer fortsittningsvis att skickas ut i tétare frekvens for att uppritthélla insyn och
kénslan av delaktighet hos anhdriga. Sociala aktiviteter ska genomforas pd vard- och
omsorgsboende i den man det dr mdjligt och kan genomforas pa ett sdkert sétt. Innehéllet i
aktiviteterna ska anpassas sa att det dr 1 enlighet med rutiner for att minska smittspridning.
Anhorigkonsulenten ska fortsdttningsvis erbjuda anhoriggrupper med mdjlighet att nirvara
digitalt. Enskilda stddsamtal planeras 1 forsta hand att ske via telefon eller utomhus.

Socialtjanst

Utgangspunkten for forvaltningens arbete dr att fortsétta upprétthélla réttssidkerhet och
insatser av god kvalitet. Forvaltningen har anpassat arbetssétt utifrdn de radande
omstandigheterna, och den restriktiva hallningen till fysiska moéten bade internt och externt
kommer att fortsitta. Moten med brukare har till stor del genomforts, och kommer fortsétta
genomforas, genom telefon eller Skype samtal. Fysiska méten kommer ibland kridvas for att
en rattssdker bedomning ska sékerhetsstillas. Omstéllningen till digitala moten har dven
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medfort positiva konsekvenser, till exempel for budget- och skuldriddgivning. Forvaltningen
ser att de nya arbetssétten har bidragit till snabbare handlédggning och ingen ko for att triffa en
handlidggare inom budget- och skuldradgivning. Arbetet med att finna andra digitala l6sningar
kommer att ses Over som ett komplement till framtida informationsmoten

Daglig verksamhet och sysselsittningsverksamheter har som maél att halla 6ppet och f6ljer
noga upprattade rutiner och rekommendationer for att minska smittspridning. Under aret har
dock den dagliga verksamheten varit stingd 1 perioder, vilket d&ven kan bli aktuellt under
2021. I de fall en verksamhet stinger kan det behdvas utdkning av personlig assistans,
boendestdd eller hemtjénst. Antalet personer som tackar nej till hemtjénst och boendestdd har
okat, ofta pa grund av ridsla for covid-19. Boendestdd har erbjudit och kommer att fortsétta
erbjuda digitala moten for de som Onskar.

Forvaltningen har inte sett nagon tydlig 6kning eller konsekvens géllande vald i néra
relationer. Verksamheten har beredskap for att valdet och valdsutsattheten kan 6ka da
minniskor dr mer isolerade, arbetar hemma och har farre sociala kontakter. Isolering kan dven
innebéra forsdmrade mojligheter att ta del av samhéllets stodinsatser. En svarighet dr att stilla
fragor om véld pé telefon eller vid digitala moten eftersom det inte gar att forsdkra sig om att
personen dr ensam och kan svara tillforlitligt. Forvaltningen foljer noga utvecklingen och
anpassar arbetssitt for personer som riskerar eller ar utsatta for vald i1 néra relationer.

Utifran rddande restriktioner har fler barn hogre franvaro i1 forskola och skola. Det gor att
professionella har mindre insyn géllande barn som riskerar fara illa i sin hemmiljo och att
socialtjénsten inte far kinnedom om barnen. Socialtjdnsten behdver sarskilt samverka med
forskola och skola for att tidigt uppticka barn som riskerar att fara illa.

Forsorjningsstodsenheten kommer sannolikt fa fler sokande som f6ljd av covid-19-pandemin.
Fler arbetslosa i samhéllet och personer som redan idag ar ldngt ifran arbetsmarknaden
kommer drabbas. Den pagaende pandemin har och kommer att paverka enhetens arbete 1 ett
flertal avseenden. Utrednings och uppfoljningsarbetet sker huvudsakligen via telefon.
Bedomningar och beslutsfattande tar ldngre tid och stiller hdgre krav pa socialsekreterarna.
Det blir svarare att sdkerstilla korrekta uppgifter och att gora korrekta bedomningar.
Samverkan med interna och externa partners har under pandemin forsvérats vilket gor det
svarare att gora en planering for de sokandes vig till sjalvforsorjning. En konsekvens av
pandemin dr att arbetet blivit allt mer administrativt och forandringsarbetet tillsammans med
klienterna far std tillbaka.

Utgangspunkten for forvaltningens arbete dr att fortsétta upprétthélla réttssédkerhet och
insatser av en god kvalitet. Samverkan mellan forvaltningen, polis och skolor har paverkats av
pandemin, och infér 2021 planeras covid-19 sdkra méten. Forvaltningen utdkar samverkan
géllande barn och unga som riskerar att fara illa. Foérvaltningens filt- och fritidsenhet ser Gver
mojligheten att na malgruppen digitalt och mobilt.

Forskola

Forvaltningen har hittills inte sett ndgra negativa ekonomiska konsekvenser for forskolans
verksamhetsomrade. De uppfoljningar som forvaltningen gjort visar att personalens
sjukfranvaro varit ldgre dn barnens franvaro. Detta har bidragit till att forskolorna inte behovt
ta in vikarier 1 hog utstrackning. En risk som forvaltningen kan se 4r om personalens
sjukfranvaro stiger samtidigt som barnens nirvaro dkar, kan personalbrist uppstd inom
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verksamheten. Alla forskolor har en handlingsplan for personalbortfall.

Verksamheten har behovt skapat nya arbetssitt utifran rddande forutsittningar och kommer
fortsétt att tillimpa dem sé ldnge som restriktionerna kraver. Exempelvis handleder
forvaltningens samordnare for barnhélsa personal via digitala 16sningar samt moter
vardnadshavare pd samma sétt. For att mojliggora visningar av nimndens forskolor for nya
familjer kommer verksamheten fortsétta att skapa digitala visningsfilmer i 6kad omfattning.

Forskolorna fortsitter f6lja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer samt stadens rutin for
att minska risken for smittspridning av covid -19. Det innebar att forskolorna bedriver den
storsta delen av verksamheten utomhus. Manga av ndmndens forskolor har begransad tillgang
till egen gérd for utevistelse och hénvisas till narliggande parker. Den 6kade belastningen pa
innerstadens parker i kombination med kallare arstid samt att kollektivtratiken inte ska
nyttjas, utgdr en utmaning for verksamheten. Forskolorna kommer under aret prioritera att
skapa meningsfull utevistelse for alla barn som dven uppmuntrar till fysisk aktivitet och
rorelsegliddje. Oppna forskolan har anpassat verksamheten utifrdn forutsittningar, aktiviteter
forlaggs till storsta del utomhus men i perioder kan verksamheten vara stingd utifrdn
rekommendationer. Forvaltningen ser 6ver mdjligheter till digitala aktiviteter.

En forutséttning for barns ldrande ar att de &r trygga. Verksamheten kommer fortsitta arbeta
trygghetsskapande for barn, medarbetare och vardnadshavare. Verksamheten fortsatter
prioritera arbetet kring att uppratthalla en god kommunikation och motivera vardnadshavare
att 1ata barnen komma till férskolan.

Forskolan ér en skyddsfaktor och dr sarskilt viktig for barn i socialt utsatta situationer. Det
finns virdnadshavare som av riadsla och oro for smittspridning haft barnen hemma frén
forskolan. Barn med lang frénvaro foljs upp av forskolans ledning.

Park och stadsmiljo

En konsekvens av covid-19-pandemin &r att besokstrycket i parker och gronomriden har 6kat,
vilket dr védntat dven under nésta ar. Exempelvis har fler skol-och forskolebarn vistats 1
parkerna och fler grupper som annars vistas pad gym har trénat i parkerna och pa utegym.
Detta har medfort ett okat slitage vilket 1 sin tur innebér 6kade driftskostnader.

Med anledning av rddande pandemi fortsdtter forvaltningen sitta ut smittskyddsinformation
pa utvalda platser 1 parkerna med ett hogt besokstryck, exempelvis vid lekplatser, parklekar,
utegym och plaskdammar.

Administration och prevention

En utmaning ar att erbjuda samhillsviagledning digitalt pa ett sdkert sdtt som méalgruppen kan
anvinda. Samhéllsvéigledning pa drop in erbjuds dock som tidigare och besdksantalet
fortsitter att 6ka. I samverkan med civilsamhéillet har devisen kring sociala aktiviteter varit att
vi stéller inte in, vi stiller om”. Exempelvis har sprakcafé ersatts av sprakpromenader och
digitala spriakcaféer har testats. Kursen fordldraskap i Sverige har stillts in bade var och host
med anledning av pandemin. Under 2021 ska forvaltningen undersoka mojligheter for att
utveckla digitala fordldrastodsprogram. Konsekvenserna av pandemin blir extra mirkbara for
manga nyanlidnda d& majoriteten av de kommunmottagna nyanlidnda i stadsdelsomradet ar
barnfamiljer som ofta &r trdngbodda.

Under éret har det inte varit mgjligt att erbjuda arbetstillfallen for feriearbete inom vérd- och
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omsorg eller forskoleverksamhet, dock kunde forvaltningen erbjuda arbetstillfillen inom
andra omraden. Infor kommande ar dr det hogst osdkert om arbetstillfdllen ater kommer att
kunna erbjudas inom forskola och vard- och omsorg, forvaltningen bevakar fragan och
anpassar arbetssitt.

Forvaltningens ungdomsgard har stéllt om verksamhet och begrinsat antal besdkare och
fokuserat pa aktiviteter utomhus. Vissa verksamheter, som ungdomsgarden for unga vuxna,
Tréffas, har varit staingd och istéllet har personal haft samtalskontakter med besdkarna.
Forvaltningen ser 6ver och anpassar ungdomsverksamheten utifrén restriktioner och behov.
Forvaltningens parklekar har haft stingt for inomhusverksamhet under stora delar av dret och
har under arets sista manader stingt, men personal finns i parkerna for att kunna informera.

Forvaltningens féltassistenter har inte kunnat genomfora skolbesok i1 vanlig omfattning, och
har stéllt om arbetet till att i storre omfattning arbeta dagtid i omradet.
Preventionssamordnaren har inte kunnat genomfora skolbesok i samma omfattning som
tidigare, infor 2021 undersoks mojligheter for digitala skolbesok och informationssatsningar
for fordldrar.

Det har varit en utmaning att utveckla ny verksamhet som platssamverkan pa Sergels torg och
pa Odenplan/Observatorielunden, som i stora delar syftar till att samla méanniskor pa en plats,
1 en situation dir smittspridning och restriktioner begrinsat eller helt hindrat mojligheterna att
utfora uppdraget. Behovet av att tillfora positiva inslag i den offentliga miljon har dock
upplevts dn mer angeldget och alternativa l6sningar har skapats.

Restriktioner for att minska smittspridning kommer i stora delar fortsatt paverka
forutsittningar att planera och engagera kulturevenemang och aktiviteter som samlar
manniskor. Fokus for Pa Sergels torg kommer darfor att vara pa att gestalta och tillfora
interaktiva upplevelser som kan genomforas dven under restriktioner. Dock beddms de stora
och positiva effekterna for att minska brottslighet och 6ka tryggheten komma ur evenemang
som samlar manniskor. Enbart gestalta och erbjuda vistelsemiljoer racker inte for att fullt ut
fordandra utsatta platser.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att mojliggora att
ménniskor dr sjélvforsorjande och att barn och ungdomar har trygga, stabila och jimlika
uppvaxtvillkor.

Néamnden ska fortsétta prioritera arbetet med att utveckla insatser for att forhindra l&ngvariga
perioder av ekonomiskt bistdnd. Nyanlidnda &r en sérskilt prioriterad grupp.
Samhéllsvégledning till nyanldnda &r en intern resurs som utgor ett stod for mélgruppen pé
viagen mot varaktig forsorjning. Formaliserad samverkan mellan forsorjningsstodsenheten och
samhéllsvédgledningen bidrar till effektivt resursutnyttjande. Bostadsvégledning for nyanldnda
ar prioriterat omrade.

Forvaltningen kommer att intensifiera arbetet for att motverka fusk i vélfarden genom att
minimera felaktiga utbetalningar samt uppfoljningar av externa verksamheter.

Norrmalms stadsdelsomrade ska vara tryggt, sdkert och vélskott. Ndimnden har en
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vélutvecklad samverkan med Polismyndigheten som formaliseras i den lokala
samverkansoverenskommelsen. Ett sérskilt fokus under 2021 att utveckla samverkan {for 6kad
trygghet for barn och unga.

Att arbeta med situationell prevention inom begransade omraden har visat sig vara en
framgéngsrik metod utifran bdde ett socialt och brottsférebyggande perspektiv. Metoden for
platssamverkan innefattar att samordna insatser frdn myndigheter, andra forvaltningar,
néringsliv, verksamheter, invanare och civilsamhéllet pa den specifika platsen. Ndmndens
arbete med Vision Klara och platssamverkan Sergels torg fortsitter, liksom platssamverkan
Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken samt Sveavigen/Vanadislunden.

I forskolan ldggs grunden for barnens livsldnga larande. Utbildningen vilar pa demokratins
grund och utgér frin barnkonventionen. Skollagen slér fast att utbildningen ska syfta till att
barnen ska inhdmta och utveckla kunskaper och vérden. Enligt forskolans ldroplan ska barnen
bland annat ges forutsittningar att utveckla en allsidig rorelseféormaga. Detta genom att {4
mojlighet att delta i olika former av fysisk aktivitet och vistas i olika naturmiljoer. Forskolan
ska se till att barnen far naringsriktig kost och grundldggande kunskaper om kopplingen
mellan mat och hilsa. Forskolan foljer stadsovergripande Strategin for god, hélsosam och
klimatsmart mat som faststéller inriktningen och bidrar till 6kad insikt och kunskap hos
stadens medarbetare, brukare och stockholmare.

Néamndens fraimjande och forebyggande insatser stirker barn och vuxnas skyddsfaktorer.
Forebyggande och hilsofrdmjande insatser har en positiv inverkan pa den fysiska och
psykiska hélsan och har betydelse for ett hdlsosamt aldrande. Forvaltningens forebyggande
arbete inriktas pa faktorer som motverkar risk for ohilsa, utanforskap och kriminalitet. De
forebyggande och frimjande insatserna stravar efter att 6ka personers sjdlvstandighet,
oberoende och stirka den enskildes egna formagor.

Néamndens 6ppna fritidsverksamheter och det preventiva arbetet dr en viktig del for att tidigt
upptécka och ge stod till ungdomar med riskbeteende. Verksamheterna samverkar med skola,
forskola, socialtjédnst och andra aktdrer i syfte att stirka fordldraskap och ge stod till att
motverka riskbeteenden.

Socialtjanstens verksamheter och myndighetsutovning dr av hog kvalitet och grundade pa
evidens och beprovad erfarenhet. All myndighetsutdvning ar réttssdker och tar tillvara den
enskildes resurser. Samtliga medarbetare har kunskap om maénskliga réttigheter och tillampar
dessa inom respektive verksamhet.

Norrmalms stadsdelsomrade ér ett dldrevénligt stadsdelsomrade dér dldre far en individuellt
anpassad vard och omsorg av hog kvalitet och mdjlighet till valfrihet 1 utférande. Nimndens
verksamheter arbetar for att framja positiva faktorer for ett hdlsosamt dldrande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att invanarna inom Norrmalms
stadsdelsomrdde &r sjdlvforsorjande och att nyanldnda erbjuds stdd och vigledning under
etableringsperioden.
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Egen férsorjning

Norrmalms stadsdelsnimnd har tillsammans med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsndmnder en gemensam enhet for ekonomiskt bistdnd. Forsorjningsstddsenheten har
sedan 1 november 2020 en ny organisation som arbetar med team mot respektive stadsdel. Det
innebdr att personer som har ekonomiskt bistand har kontakt med ett team men kan dven
vénda sig direkt till sin handldggare. For att underldtta samverkan och 6kad tillgénglighet har
en teamtelefon for samverkanspartners inforts. Malet med arbetet &r att ge personer som
erhaller ekonomiskt bistdnd stod och individuellt utformade insatser for att nd egen
forsorjning.

Forvaltningen kommer att fortsétta arbetet med att utveckla samverkan med
arbetsmarknadsndmnden for att synliggora individens behov av stod och fortydliga
ansvarsfordelningen kring personens stddbehov. Syftet ér att forbéttra mojligheterna att na
egen forsorjning. Forvaltningen ska fortsdtta prioritera arbetet med att utveckla insatser for att
forhindra l&ngvariga perioder av ekonomiskt bistdnd. Eftersom gruppen nyanldnda som
avslutar sin etableringsperiod och inte dr sjalvforsorjande kommer 6ka under kommande ér
behovs atgdrder, nya arbetssitt och samverkan utvecklas for att individerna ska kunna né egen
forsorjning. Forvaltningen samarbetar med matchteamet inom jobbtorg som stottar nyanldnda
pa vig ur etablering till egen forsorjning.

Forvaltningen fortsétter att remittera till Jobbtorg, samverka med Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen och Region Stockholm enligt lagen om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser (FINSAM). Lagen gor det mojligt for Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, kommun och region att arbeta tillsammans i lokala samordningsforbund.

En vilfungerande organisation géllande arbetssitt, kvalitet och effektivitet &r nddvindig for
att nd malet, och forvaltningen behdver arbeta for en utokad samverkan mellan enheterna for
att uppna bésta mojliga resultat.

For att resurser ska anvidndas pa ratt sétt dr ett prioriterat omrade att motverka fusk i
vélfarden. Detta genom att intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar och
fortsétta arbetet med att utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ska bli korrekt frén borjan. Ett
verktyg dr att redan vid ansdkan om ekonomiskt bistdnd informera om vilka utrednings- och
atgirdsrutiner som kan bli aktuella vid misstanke om fusk.

Nyanlédnda &r en sarskilt prioriterad grupp. Samhéllsvéagledning till nyanlidnda &r en intern
resurs som utgor ett stod for malgruppen péd vigen mot varaktig forsorjning. Formaliserad
samverkan mellan forsorjningsstodsenheten och samhéllsviagledningen bidrar till effektivt
resursutnyttjande.

Feriearbete

Ungdomar erbjuds feriearbete under ldngre lov. Feriearbete ér en viktig del {or att ge
ungdomar arbetslivserfarenhet och en inblick 1 arbetslivet, och en sdrskild prioriterad
malgrupp dr ungdomar med stdd frén socialtjansten eller med funktionsnedséttning. For att
fler ungdomar ska kinna till mojligheten till feriearbete utvecklar forvaltningen arbetssétt och
samverkan inom forvaltningen. Arbetstillfdllen inom vérd- och omsorg samt inom
forskoleverksamhet kommer troligtvis inte att kunna erbjudas under 2021 pa grund av covid-
19. Forvaltningen kommer att forstirka mojligheter for arbete inom andra
verksamhetsomriden.
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Samhillsvagledning och socialt stéd nyanlénda

Norrmalms stadsdelsndmnd erbjuder samhéllsvégledning till nyanldnda boende inom
stadsdelsomradena Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Arbetet bedrivs i projektform.
Samhéllsvéagledningen dr ett komplement till befintliga etableringsinsatser och syftar till att
stotta nyanldnda mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Samhillsvéigledningen
ar tillgénglig, flexibel och av god kvalitet.

Majoriteten av de nyanldnda bor i genomgangsbostider och individuell bostadsvégledning
erbjuds 1 samverkan med hyresviardarna SHIS och bostadskansliet. Under ret kommer
bostadsvégledningen forstirkas sé att genomstromningen och vidareflytt till egen bostad fran
genomgangsbostaden 0kar. Barnfamiljer dr sérskilt prioriterade.

Den faktor som framst paverkar mdjligheten att ordna ett eget stadigvarande boende &r egen
forsorjning och samverkan med andra aktorer dr avgdrande fOr att stotta nyanldnda mot
varaktig forsorjning. Under aret testas ett nytt arbetssétt i syfte att fler nyanlédnda ska bli
sjalvforsorjande genom att utveckla det individuella stodet.

Nyanlédnda &r en heterogen grupp med skilda behov. En faktor som péverkar behoven dr om
den nyanlénda dr innan, i eller ur etableringen. En annan faktor &r om den nyanlidnda &r
egenbosatt eller anvisningsbosatt. Anhdriga som ansluter till tidigare ensamkommande 4r en
grupp egenbosatta 1 behov av ett mer sammanhéllet stod.

Ett holistiskt synsitt priglar forvaltningens stod till nyanlédnda och hela ménniskans situation
uppmirksammas. En person som far trina spraket, skapa nya relationer och har en
meningsfull fritid har storre chans att fullt ut delta i etableringen och nd mélséttningen med
egen forsorjning och eget boende. Tillsammans med civilsamhillet erbjuds fritidsaktiviteter,
sociala aktiviteter och sprakstarkande aktiviteter for barn, unga och vuxna.

Lika rattigheter for alla

Forvaltningen fortsétter i enlighet med barnkonventionen att ha ett barnréttsperspektiv vid
varje beslut och utredning som ror barn. Det innebér att barns réttigheter ska beaktas vid
avvigningar och beddmningar som gors 1 beslutsprocessen. Barn ska dven ges inflytande och
delaktighet. Vid behov sker samverkan med dvriga aktorer i &renden dér barn dr aktuella.
Forvaltningen fortsétter med arbetet for att andelen barn som lever i familjer som uppbér
ekonomiskt bistdnd ska vara lag och att barnkonsekvensanalyser genomfors.

En prioriterad malgrupp inom tillsdttning och matchning av feriearbete &r ungdomar med
sociala skél eller med funktionsnedsittning.

Nyanldnda fordldrar erbjuds kursen fordldraskap i Sverige. Under traffarna fors samtal om
olika teman géllande forédldrarollen baserat pa forskning. Barns rittigheter och
jamstilldhetsperspektivet genomsyrar tréffarna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,8 % 27 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,5 % 1,5% Tertial
g‘ befolkningen
U Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation Faststalls Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt 2021
bistand)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,25 % 1,0 % Tertial
g' samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 6 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 200 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallina platser fér Stockholmsjobb 40 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 60 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar som natts av Tasframav  Tertial
uppsokande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 160 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnd@mnden ska i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
socialndmnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna for det
kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal:
1.1.1. Invanare klarar sin egen forsoérjning

Beskrivning

Malgrupp: Invénare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade malgrupper ar
barnfamiljer, nyanldnda invanare och de som har arbetsldshet som bidragsorsak.

Néamnden ger invanare med ekonomiskt bistdnd stod att klara sin egen forsorjning genom
individuellt utformade insatser. Handldggningen sker med hog réttssikerhet utifrén
likabehandlingsprincipen och barns behov uppmarksammas sarskilt. Samarbete sker med
arbetsmarknadsndmnden och andra aktuella huvudmin for att sdkerstilla malgruppens vigar
till arbete eller annan forsorjning. Feriejobb erbjuds till ungdomar som ett forsta steg in till
arbetsmarknaden. Information och stéd ges om feriejobb sé att fler ungdomar inom
prioriterade grupper far vetskap om samt soker feriejobb i stadens regi.

Forvantat resultat

Fortsatt 1dg andel personer som har ekonomiskt bistand i forhéllande till befolkningen.
Personer langt ifrdn arbetsmarknaden nar egen forsorjning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Antal personer med avslutad etableringsersattning som inte ar 30 Tertial

sjalvférsorjande och aktualiseras inom enheten for ekonomiskt

bistand
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Formalisera samverkan mellan forsérjningsstodsenheten och 2021-01-01 2021-12-31

samhallsvagledning fér nyanlanda.

Namndmal:
1.1.2. Nyanlanda etableras pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhallslivet

Beskrivning

Malgrupp:
Nyanldnda barn och vuxna. I gruppen nyanlédnda vuxna skiljer sig behoven &t beroende pad om
personen befinner sig innan, i eller efter etableringsfasen.

Samhéllsvéagledningen kompletterar Gvriga insatser. Uppdraget dr att stotta nyanldnda mot
egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Samhillsvéigledningen ér tillgénglig, flexibel
och av god kvalitet. Bostadsvégledning individanpassas och erbjuds malgruppen i syfte att
fler flyttar vidare fran genomgéangsbostdder.

Ett holistiskt synsitt priglar vigledningen och hela ménniskans situation uppmérksammas.
Samverkan pagar med civilsamhillet med fokus pa sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter for
bade barn, unga och vuxna.

Forvantat resultat

Nyanldnda vuxna &r i eller pd viag mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende

Nyanldnda barn och vuxna deltar i meningsfulla fritidsaktiviteter

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel nyanlanda hushall i genomgangsbostader som tar del av 100 % Tertial
bostadsvagledning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla nyanlanda kvinnor och man mellan 18 — 64 ar far ett erbjudande om 2021-01-01 2021-12-31
samhallsvagledning inom en manad fran det att stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver inflyttade till stadsdelsomradet.

Samhallsvagledning for nyanlanda erbjuder, i samverkan med SHIS och 2021-01-01 2021-01-31
bostadskansliet, individuell bostadsvagledning

Samverka med civilsamhallet i syfte att nyanlanda flickor och pojkar, 2021-01-01 2021-12-31
kvinnor och man erbjuds mdjlighet att delta i meningsfulla fritidsaktiviteter
och sprakstddjande aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att stadsdelsomradet upplevs som tryggt
och att parker och gronomraden ér tillgidngliga, vilkomnande och vilskotta for invanare och
besokare.
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Trygghet, sdkerhet och brottsforebyggande arbete

Forvaltningens arbete utgdr ifrdn Stockholms stads sékerhetsprogram 2020-2023 samt fran
Stockholms stad trygghet- och sékerhetsprogram 2018-2021. Stadens trygghetsprogram &r
under revidering och forvintas vara klart i borjan av 2021.

Det sékerhetsfrimjande arbetet syftar till att upprétthélla krisberedskap, civilt forsvar,
sakerhetsskydd- och informationssédkerhet, att minska risken for olyckor och for att forebygga
otillaten paverkan samt hot och vald mot anstillda. Det trygghetsfrimjande arbetet syftar till
att 0ka tilliten till stadens verksamheter och ménniskor emellan. Det trygghetsframjande
arbetet omfattar dven brottsforebyggande insatser, 1 forsta hand organiserat genom
platssamverkan.

Under aret kommer forvaltningens arbete med sdkerhetsskydd- och informationssékerhet samt
otillaten paverkan och hot och vald mot anstéllda att intensifieras. For att bidra till den
upplevda tryggheten kommer forvaltningen att fortsétta utveckla trygghetsskapande
kommunikation géllande dtgidrder som genomfors inom stadsdelsomrédet.

Synpunkter som inkommer genom synpunktsportalen, trygghetsvandringar och
medborgarforslag analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och gronomraden
som upplevs som otrygga och for att genomfora trygghetshdjande insatser. Dessa insatser kan
exempelvis vara att forbéttra siktbarhet, orienterbarhet och belysning i parker. Det kan dven
handla om att utveckla malpunkter for att aktivera och befolka olika delar av en park. Aven
omrddets skotsel paverkar den upplevda tryggheten, dé ett prydligare och mer omhéndertaget
intryck gor att platsen upplevs som mer trygg. Forvaltningen kommer fortsétta arbetet med att
fortydliga och synliggora de allménna trivselreglerna i parker och gronomraden.

Idrottsforvaltningen ska under aret utreda forutséttningarna for en mojlig platsutveckling av
Vanadisbadet med omnejd, i samarbete med fastighetsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningen.

Under aret kommer forvaltningen géra om markbeldggningen och byta ut bankar kring
Spegeldammen i parkens nedre del for att platsen ska upplevas mer omhéndertagen och trygg.
Arbetet med upprustningen av strandparken Blekholmsterrassen vid Klara Strand fortsitter,
projektet syftar bland annat till att forbéttra tryggheten pa platsen. Den nybyggda
yogapaviljongen i1 Vasaparken invigs under aret, vilket forvintas bidra till att locka ménniskor
till en del av parken som i dagsliget inte anvénds i sa stor utstrackning. Forvaltningen
kommer tillsammans med trafikkontoret utreda och genomfora dtgirder for okad
platsaktivering och trygghet i Jirnviagsparken mellan Vasagatan och Centralbron.
Forvaltningarna kommer gemensamt soka trygghetsmedel for insatserna.

Platssamverkan

Att kinna sig trygg i sitt ndromrade ar en viktig skyddsfaktor for den psykiska hélsan. Att
arbeta med situationell prevention inom begridnsade omraden har visat sig vara en
framgéngsrik metod utifrdn bdde ett socialt- och brottsforebyggande perspektiv. Metoden for
platssamverkan innefattar att samordna insatser frdn myndigheter, andra forvaltningar,
néringsliv, verksamheter, boende och civilsamhiéllet pa den specifika platsen. Genom savél
arbetet med platssamverkan som lopande uppdatering av lagesbild finns en systematik 1 att
identifiera platser med behov av situationella atgérder och omraden i behov av
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ordningsvakter. Forvaltningen vill 1 savél dverenskommelsen, som 1 dvrigt trygghetsskapande
arbete, fordjupa orsaksanalyser och lagesbilder i syfte att utveckla, vidta och f6lja upp insatser
for att minska antalet brott och 6ka tryggheten samt sikerstélla att réitt dtgarder vidtas vid
varje givet tillfdlle.

Norrmalms stadsdelsomrdde dr ur manga aspekter en av Stockholms tryggaste stadsdelar. I
anslutning till stadsdelsomradets tva stora pendlarpunkter, Centralstation och Sergels torg,
respektive Odenplan ligger dock otryggheten hogre én 1 resten av stadsdelsomradet. Némnden
bedriver sedan 2016 platssamverkan med Polismyndigheten kring Sergels torg och anslutande
omraden inom ramen f0r Vision Klara. Ett fordjupat arbete med platssamverkan pa Sergels
torg inleddes ocksa 2020 d& ndmnden tecknade ett tre-arigt avtal om platssamverkan
tillsammans med lokala fastighetsdgare, nédringsliv och civilsamhille Tillsammans pd Sergels
torg. Ytterligare platssamverkan inom stadsdelsomradet pagar runt Odenplan,
Observatorielunden och Vasaparken. Forbdttringsomrdden har identifierats i1 analyser av
lagesbilder, och arbete fortsitter under 2021. En ansdkan om utdkat lov3-omrdde kommer att
sOkas for omradet runt Odenplan.

Forvaltningen har startat platssamverkan Sveaviagen/Vanadislunden utifran specifika problem
kopplade till platsen. Dialoger genomf6rs 16pande med boende i omrédet, och under aret
slutfors en kartldggning av omradet och den upplevda tryggheten. Resultat av kartliggningen
kommer att ligga till grund for kommande dtgédrder och planering i samverkan med bland
annat trafikkontoret. For att minska olovlig kdrning kommer entrén till parken vid korsningen
Sveavégen och Frejgatan att rustas upp.

Platssamverkan kan dven startas upp utifrn specifika handelser kopplade till en plats i form
av mobil platssamverkan.

Lokal samverkanséverenskommelse

Samverkan mellan forvaltningen och lokalpolisomrdde Norrmalm sker bland annat genom
den lokala 6verenskommelsen som parterna uppréttar. [ samverkan tas en gemensam lokal
lagesbild fram. Lagesbilden beskriver pa vilka platser det forekommer brottslighet och 1
vilken omfattning méanniskor upplever otrygghet. Lagesbilden beskriver dven vilka
samverkansomraden som ska prioriteras. Under 2021 kommer prioriterade omrdden omfatta
unga 1 risk for kriminalitet, skolan som riskzon, riktat arbete mot avgrénsade platser och
utsatta platser samt sérskilt utsatta och sdrbara brottsoffer. Med utgangspunkt fran
barnperspektivet avser forvaltningen i samverkan med Ostermalms stadsdelsforvaltning,
utbildningsforvaltningen och lokalpolisomrdde Norrmalm utveckla en samverkan for 6kad
trygghet for barn och unga. Formerna ska utvecklas gemensamt under 2021.

Krisberedskap

For att stirka forvaltningens robusthet och formaga att hantera extraordinédra hindelser
fortsétter arbetet med att genomfora risk- och konsekvensanalyser, RSA, och att
forvaltningens verksamheter har kinda och 6vade kontinuitetsplaner for specifika hdandelser
som till exempel el-avbrott, it-avbrott och vattenbrist. Forvaltningens krisledningsplan
revideras arligen och under aret kommer en skrivbordsévning att genomforas. Erfarenheter
och lardomar fran 2020 kommer att implementeras i revideringen av krisledningsplanen
liksom resultat fran utvirderingen av krisledningens hantering av covid-19.

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014



%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 422 (62)

Valdsbejakande extremism

Forvaltningen har en natverksgrupp for arbetet mot valdsbejakande extremism. I
arbetsgruppen f6ljs den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism upp, rutiner
skapas samt information delas mellan representanter frén olika verksamhetsomraden.
Forvaltningens lokala samordnare mot valdsbejakande extremism samverkar med ovriga
lokala samordnare samt stadens central samordnare mot valdsbejakande extremism.

Parker och gronomraden ar vilskotta, tillgangliga och vilkomnande for alla

Niér Stockholms befolkning véxer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket pa parker stiller
hoga kvalitetskrav pd parkskotsel, underhdll och upprustning. Manga av parker inom
stadsdelsomradet dr redan idag intensivt anvinda med manga parkbesokare, och parkerna ska
skdtas och utvecklas sa att de blir langsiktigt héllbara. Detta dr en stor utmaning nér staden
fortdtas och andelen parkmark inte vixer i motsvarande grad. Den pagéende covid-19
pandemin har medfort att besokstrycket i parker och gronomraden har okat ytterligare, da fler
viljer att traffas eller forldgga aktiviteter utomhus. Forvaltningen samverkar med andra
forvaltningar och fastighetsigare i staden for att utveckla platser i stadsmiljon som kan goras
mer tillgdngliga och 6ppna for allménheten.

Stadsdelsndmndens parkplan anger strategier och mal for utveckling av parker och grona
gaturum och ar ett styrdokument for de insatser som utfors. Parkernas karaktiarsdrag och
grona kulturvirden ska forvaltas. Atgirder som vidtas ska syfta till att viirna och utveckla de
kvaliteter och vardefulla kulturmiljoer som finns. For att pa ett tydligare sétt f6lja upp véra
investeringsprojekt kommer en utvdrdering av en nyligen upprustad park genomforas under
aret.

Rent, snyggt och trivsamt i parkerna

Nar staden véxer och att allt fler anvénder stadsdelsomradets parker som ett gront vardagsrum
behover alla hjdlpas at for att hdlla dem rena, snygga och trivsamma. Forvaltningen arbetar
darfor kontinuerligt med information och kommunikationsinsatser 1 samverkan med
trafikkontoret. Kommunikationen syftar till att 6ka engagemanget och det gemensamma
ansvaret for parkerna. For att effektivisera skrdphanteringen ytterligare ses placeringen av
skrapkorgar i parkerna §ver och antalet utokas vid behov. Detta sker utifrdn den pidgaende
satsningen pa digitala och miljosmarta skripkorgar. Under dret kommer forvaltningen
implementera ett nytt system for uppfoljning samt dialog med driftentreprendren, systemet &r
gemensamt for hela staden. Idrottsforeningar kommer att ges mojlighet att stdda i parkerna i
samverkan med organisationen Stdda Sverige. For att forstirka uppfoljning och kontroll av
parkskdtseln under sommaren da besokstrycket dr som storst kommer forvaltningen anstilla
sommarpraktikanter.

Hallbarhet och slitagetalighet

I den vixande staden minskar andelen parkyta per invénare och besdkstryck och slitaget i
parker och gronomraden 6kar. Det 6kade besokstrycket innebér ett okat slitage vilket 1 sin tur
leder till 6kade driftskostnader samt stéller krav pd att forvaltningen arbetar med slitstarka
material som dven dr miljomaéssigt hallbara. Konsekvenser av den torra sommaren 2018 syns
fortfarande i1 parkerna. Forvaltningen fortsétter att byta ut trdd och annat vixtmaterial som
dott eller blivit skadat till foljd av torkan. For att skapa héllbara parker satsar forvaltningen
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extra pd skotseln av nyligen upprustade parker, s att vixtligheten fir en god start och kan
etablera sig pa ett bra sitt. Traden utgor en viktig del av staden gronstruktur och fungerar som
livsmiljoer for ménga véxter och djur. For att sdkerstilla att tradbestdndet &r vitalt och haller
over tid utfors inmétningar, inventeringar och traddvérdsplaner. Trddvéard genomfors 16pande
med utgéngspunkt i trddinventeringarna.

Medborgardialog

Forvaltningen utvecklar kontinuerligt fler funktioner i parkerna och arbetar for att mota
allméinhetens olika behov och 6nskemal. Samtidigt tas hansyn till parkernas kulturhistoriska
och ekologiska viarden. Genom medborgardialog ges invdnare mdjlighet till delaktighet och
mojlighet att paverka vid utvecklingen av stadsdelsomradets parker. Medborgardialogen kan
vara 1 form av parkvandringar, parksamréad pa plats infor parkupprustningar, enkéter pa webb
och pé plats 1 parker samt trygghetsvandringar med olika mélgrupper samt genom
medborgarforslag.

Investeringsprojekt 2021

Observatorielunden har ett stort besdkstryck med mycket slitage, darfor kommer en rad olika
upprustningsatgirder genomforas i parken. Bland annat ska lilla utkiksplatsen i den Gvre delen
av parken rustas upp. I den nedre delen kommer bland annat markbeldggningen runt
Spegeldammen bytas ut. Arbetet med upprustning av strandparken Blekholmsterrassen vid
Klara Strand fortsitter med projektering. Syftet med fornyelsen dr att gora parken mer
attraktiv och tillgénglig samt att stirka kénslan av trygghet och forbattra kopplingar mot
omgivningarna.

Lika rattigheter for alla

I stadsplaneringen finns ett tydligt tillgénglighets- och jamstilldhetsperspektiv. Forvaltningen
arbetar med olika typer av dtgirder for att oka tillgdngligheten, som till exempel
kontrastmarkeringar och rackeskompletteringar i trappor, utplaceringar av nya tillgéngliga
soffor och anldggning av nytt jimnare markmaterial. Jamstalldhetsperspektivet finns med i de
remisser som forvaltningen svarar pa och vid framtagandet av program for olika typer av

parkupprustningar.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 86 % 79 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit - Ar
g‘ utsatta for hot och vald
U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med skétsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar
g‘ grénomraden
U Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 86 % Tas framav ~ Ar
g‘ namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Trafiknamnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31

att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att mojliggéra for naringslivet
och civilsamhallet att bidra till stadsmiljoverksamheten

Namndmal:
1.2.1. Tryggt stadsdelsomrade

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomridet ska vara trygga och sikra. Samverkan med
lokalpolisomrade Norrmalm fortsétter enligt den lokala 6verenskommelsen. Synpunkter som
inkommer fran Synpunktsportalen, trygghetsvandringar och medborgarforslag analyseras
kontinuerligt for att identifiera platser, parker och gronomraden som upplevs som otrygga och
for att genomfora trygghetshojande insatser. Samverkan kring trygghetsfragor sker internt
inom staden med andra forvaltningar, framfor allt med trafikkontoret, samt med externa
aktorer.

Kommunikationsinsatser utfors med syfte att stirka den positiva uppfattningen om stadens
arbete fOr en trygg stad.

Forvantat resultat

Invanare, besokare och verksamma upplever att stadsdelsomradet ar tryggt. Parker och
gronomraden upplevs som trygga.

Sergels Torg och Klaraomradet &r inte langre en 6ppen drogscen utan en trivsam plats dar
manniskor mots och vistas. Unga som vistas 1 riskmiljoer ska lotsas till mottagande, sociala
och preventiva aktorer och verksamheter. Omréadet runt Odenplan &r tryggare. Tillsammans
med andra berdrda forvaltningar och myndigheter mérks en skillnad pad Sveavigen.

Det forvaltningsovergripande preventiva och trygghetsskapande arbetet sker systematiskt Gver
avdelningsgrinserna. Forvaltningen arbetar med platssamverkan utifrdn identifierade behov.
Kunskapen kring krisberedskap dr hog bland savil egna som andra verksamheter, skolor och
samverkansaktorer. Forvaltningens uthdllighet och formaga att hantera kirnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig handelse forbattras standigt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel invanare i stadsdelen som kanner sig trygga i parker och 75 % Ar

grénomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora trygghetsskapande atgarder i Vanadislunden. 2021-01-01 2021-12-31

Genomféra utbildning i otillaten paverkan samt hot och vald mot anstallda 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kontinuitetsplaner for allvarliga handelser 2021-01-01 2021-12-31
Uppdatera krisledningsplan 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla digitalt verktyg for att stérka forutsattningar for preventivt socialt 2020-01-01 2021-12-31
arbete i Klaraomradet

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Skotsel och utveckling av parker och gronomrdden inom ndmndens stadsdelsomrade utgar
frdn mal och riktlinjer i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. En viktig del i arbetet med
utvecklingen av stadsdelsomradets parker &r att ta del av och analysera inkomna férslag och
synpunkter. Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en sa kallad
funktionsupphandling som utgar frin tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors
kontinuerligt utifrdn investeringsbudgeten. Medborgardialog genomfors i storre
parkupprustningsprojekt.

Forvantat resultat

Kuvaliteten pa skotseln och renhdllningen i stadsdelsomréadets parker och gronomraden dkar
jamfort med foregaende ar. Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare som
upplever att det finns mojlighet till bdde aktiviteter och rekreation i stadsdelsomradets parker.
Utviarderingar av utvalda investeringsprojekt visar att uppsatta mal for parkutveckling ar
uppfyllda. Parkerna &r hallbara, tillgédngliga och attraktiva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel invanare i stadsdelen som anser att det finns goda méjligheter 83 % Ar
till aktiviteter i parker och naturomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ge idrottsféreningar mojlighet att stdda i parkerna i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsforvaltningarna och organisationen Stada Sverige.

Implementering av Driftportalen park, vilket &r ett nytt system for 2021-01-01 2021-12-31
uppféljning och dialog med driftsentreprenéren.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom att forskolans
verksamheter héller likvardig hog pedagogisk kvalitet. Verksamheterna ska ge barnen
trygghet och omsorg 1 likvirdiga pedagogiska larmiljoer som ér tillgénglig for alla barn.
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I forskolan laggs grunden for barnens livslédnga ldrande. Utbildningen vilar pd demokratins
grund och utgér fran barnkonventionen. Skollagen slar fast att utbildningen ska syfta till att
barnen ska inhdmta och utveckla kunskaper och vérden. Enligt férskolans ldroplan ska barnen
bland annat ges forutsattningar att utveckla en allsidig rorelseforméga. Detta genom att fa
mojlighet att delta i olika former av fysisk aktivitet och vistas i olika naturmiljoer.

Hallbar utveckling och likvardiga pedagogiska larmiljoer av hog kvalitet

Hallbar utveckling &r ett begrepp som knyter ihop de ekologiska, sociala och ekonomiska
utmaningar som ménskligheten star infor. Forskolan ska liksom all utbildning genomsyras av
larande for en hallbar utveckling. Héllbar utveckling kan @ven ses som ett relationsbygge
mellan ménniska och milj6. Det finns forskning som visar att en av de viktigaste faktorerna
for barns utveckling och larande i férskolan dr de pedagogiska relationerna mellan
forskolepersonal och barn. En forskola med hog kvalitet dr avhéngig forskolepersonalens
pedagogiska kompetens och medvetenhet. Det finns forskning som visar att goda pedagogiska
relationer som bestér av kognitivt, socialt och emotionellt stod, utgor kdrnan 1 en forskola av
hog kvalitet. Det framjar &ven barns mojligheter att lara sig 1 forskolan och senare 1 skolan.
Verksamheten ser de pedagogiska relationerna mellan pedagog och barn som en betydelsefull
aspekt av hallbara relationer i forskolans utbildning.

Forskolorna dr organiserade sé att alla barn fér tillgang till pedagogiskt utbildad personal och
undervisning ledd av legitimerade forskollarare. Forskolans ldrmiljoer omfattar inte bara de
fysiska miljoerna ute och inne utan ocksé den pedagogiska och sociala larmiljon. Pedagogiskt
ledarskap, pedagogernas forhallningssitt och arbetssétt dr ocksa avgdérande for barnens
utveckling och larande.

Barnen ges mojlighet att vara delaktiga i utformandet av forskolans larmiljoer. Miljéer och
material ar estetiskt tilltalande och utmanar rddande normer. Forskolan ska vara en plats dar
olikheter ses som ndgot positivt och dir barnen 0kar sin forstaelse och tolerans for olika sétt
att tinka och vara. Namndens forskolor ar organiserade sé att alla barn far tillgéng till
larmiljoer dar de far vara aktiva, medskapande och kreativa tillsammans med andra barn och
vuxna.

Trygghetsskapande, kommunikation och meningsfull utevistelse
Kommunikation och trygghetsskapande

Utbildningen i forskolan ska ldgga grunden for ett livslangt 1arande och dr viktig for barns
utveckling, vilbefinnande samt verkar som en skyddsfaktor. Den ska vara rolig, trygg och
larorik for alla barn som deltar. En forutséttning for barns larande ér att de kénner sig trygga.
Verksamheten kommer fortsitta att arbeta trygghetsskapande for barn, medarbetare och
vérdnadshavare. Verksamheten ser som en framgéngsfaktor att ha en effektiv och tydlig
kommunikation gentemot vardnadshavarna for att skapa trygghet. Detta har blivit séarskilt
tydligt med anledning av den oroliga omvérld pandemin for nirvarande bidrar till.
Verksamheten fortsdtter prioritera arbetet kring att upprétthélla en god kommunikation och
motivera vardnadshavare att 14ta barnen komma till férskolan.

Meningsfull utevistelse och fysisk aktivitet

Forskolorna fortsétter folja Folkhidlsomyndighetens rekommendationer samt stadens rutiner
for att minska risken for smittspridning av covid- 19. Det innebér bland annat att
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verksamheten bedriver den storsta delen av utbildningen utomhus. Flera av nimndens
forskolor har begrinsad tillgang till egen gard for utevistelse och hinvisas till narliggande
parker. Den 6kade belastningen pé innerstadens parker i kombination med kallare &rstid samt
att kollektivtrafiken inte ska nyttjas, utgér en utmaning for verksamheten. Forskolorna
kommer under aret prioritera att skapa meningsfull utevistelse for alla barn som dven
uppmuntrar till fysisk aktivitet och rorelseglddje.

Sprakutvecklande arbetssatt

Sprék, larande och identitetsutveckling hianger ndra samman. Forskolan ska déarfor lagga stor
vikt vid att stimulera barnens sprikutveckling i svenska, genom att uppmuntra och ta tillvara
deras nyfikenhet och intresse for att kommunicera pé olika sitt. Genom bland annat
hoglésning skapas delaktighet, gemenskap och relationer. Barnen far uppleva spanning och
gliddje vilket banar vig for ett vidare intresse for ldasning, litteratur och studier. Barnens
ordforrad och sprikliga medvetenhet 6kar och synliggérs i den pedagogiska dokumentationen.

Stockholms stad dr forvaltningsomrade for finska, meédnkieli och samiska. Barn som talar
eller har anknytning till ett nationellt minoritetssprak har rétt till forstarkt sprékstod inom
utbildningen. Forskolorna fortsétter framja barns utveckling av en kulturell identitet och
anvindning av det egna spraket. Forskolorna har tillgdng till litteratur pd olika sprak samt
upplédsningstjansten Polyglutt. Via Polyglutt erbjuds verksamheten tillgéng till bocker pa cirka
50 olika sprak.

Utbildning for pedagoger 1 flersprakighet och sprakutvecklande arbetssétt har startats upp
inom forvaltningen och fortsitter under aret. Amnen som tas upp inom utbildningen #r bland
annat aktuell forskning inom omradet, uppdrag i ldroplanen, interkulturellt forhallningssatt
och samarbete med hemmet.

Kompetensforsorjning och handlingsplan for forbattrad arbetssituation for forskollarare och
barnskoétare

Néamndens forskolor har for ndrvarande god tillgdng avseende legitimerade forskollarare. I
laroplanen lyfts barnskotarnas betydelse fram och fortydligar deras roll 1 undervisningen for
att framja barns utveckling och lirande. Forvaltningen kan se att det finns behov av fler
barnskotare med pedagogisk utbildning inom verksamheten. Forvaltningen fortsétter att
uppmuntra medarbetare att delta i de kompetenshéjande insatser som staden erbjuder.
Verksamheten fortsétter ocksé att arbeta for att vara en bra arbetsgivare i syfte att attrahera
och bibehélla pedagogiskt utbildad personal.

Infor framtagande av lokal handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och
barnskotare har behov av ett niarvarande ledarskap uttryckts av bade chefer och medarbetare. I
forvaltningens dvergripande handlingsplan for verksamhetsomradet har ett av malen varit att
alla chefer inom forskolan upplever att de har mojlighet att utdva ett narvarande ledarskap.
Verksamheten fortsétter arbetet med aktiviteter 1 enlighet med handlingsplanen samt utveckla
hur verksamheten kan organisera sig for att frimja det ndrvarande och pedagogiska
ledarskapet gentemot medarbetarna.

Kost och maltidsvanor
Forskolan ska se till att barnen far niringsriktig kost och grundldggande kunskaper om
kopplingen mellan mat och hélsa. Verksamheten ska enligt laroplanen medverka till att
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barnen tilldgnar sig ett varsamt forhallningssétt till natur och milj6 och forstdr sin delaktighet i
naturens kretslopp. Hallbara matvanor och livsmedelsval ér viktiga ur miljo- och
klimatsynpunkt. Forskolornas kockar och maltidspersonal spelar en betydelsefull roll inom
forskolan. Verksamheten arbetar kontinuerlig for att 6ka medarbetarnas kompetens kring
héllbar och ekologisk matlagning. Forskolan foljer stadsdvergripande Strategin for god,
hdlsosam och klimatsmart mat som faststéller inriktningen och bidrar till 6kad insikt och
kunskap hos stadens medarbetare, brukare och stockholmare.

Oppen forskola

Oppen forskola ir riktad till barn som inte dr inskrivna i ordinarie forskoleverksamhet samt
till deras familjer. Verksamheten har en viktig roll som introduktion till férskola f6r de barn
och forildrar som inte tidigare har erfarenhet av verksamheten. Oppen forskola bidrar till
okad medvetenhet hos fordldrar om barns utveckling och behov och kan dven sprida
information om samt formedla kontakt med sociala, medicinska och andra verksamheter inom
stadsdelsomradet. Oppna forskola kan dven fungera som en link till socialtjinsten och vara ett
led i det socialt forebyggande arbetet. Utveckling av ett familjecentrerat arbetssétt mellan
Oppen forskola och socialtjédnsten fortgar under éret.

Lika rattigheter och samverkan med socialtjansten

Utbildningen 1 forskolan styrs av skollagen och ldroplan for forskolan (Lpfo 18). Skollagen
reglerar bland annat vilka rattigheter och skyldigheter barn och deras vardnadshavare har.
Léaroplanen beskriver forskolans vardegrund, vad barnen ska fa mdta under sin tid 1 forskolan
och vilket ansvar rektorn och forskolldrarna har.

Enligt forskolans laroplan ska utbildningen spegla de viarden och rittigheter som uttrycks i
FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen). Utbildningen ska dérfor utga fran
vad som beddms vara barnets bésta, att barn har ritt till delaktighet och inflytande och att
barnen ska fa kinnedom om sina rittigheter.

Forskolan har ett ansvar for att motverka konsmonster som begriansar barnens utveckling, val
och ldrande. Forskolan organiserar utbildningen sé att barnen méts, leker och lar tillsammans.
Barnen far préva och utveckla sina formégor och intressen med samma mdgjligheter och pa
lika villkor, oberoende av konstillhorighet. Forskolorna upprittar arligen en plan mot
diskriminering och kriankande behandling. Planen beskriver verksamhetens arbete med
fraimjande av alla barns lika réttigheter och mojligheter, forebyggande av diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling samt rutiner for atgirder.

Barn som tillfélligt eller varaktigt behdver mer stdd och stimulans fér rétt stod utformat med
hinsyn till egna behov och forutsittningar. Vid forskoleavdelningen finns en samordnare for
barnhilsa som rektor samverkar med gillande behov av extra stodinsatser. Samordnaren
handleder forskolans pedagoger kring forhallningssétt, struktur och vilken anpassning som
kan ske i verksamheten for att sidkerstélla att ritt stod erbjuds alla barn.

Alla barn har ritt till en trygg uppvéaxt. Forskolan har en viktig funktion i det forebyggande
arbetet, bland annat genom att tidigt uppmérksamma barn som riskerar att fara illa.
Samarbetet mellan forskola, skola och socialtjénst fortsétter och utvecklas under aret.

Etablering nya férskolor
Ateruppbyggnad av forskolan Resedan i anslutning till grundskolan Vasa real pabdrjas under
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aret och verksambhetsstart planeras kunna ske 2023.

I planeringen av nya forskolor ser forvaltningen till stadsdelsomrddet som helhet och hur
behov och utbud paverkas av befintligt forskolebestdnd. Swecos befolkningsprognos och
forvaltningens egna berdkningar dr grundlaggande i planeringsarbetet.

Némnden har hittills etablerat tva forskolor inom Hagastaden med plats for cirka 240 barn.
Forvaltningen fortsétter planeringsarbetet avseende ytterligare tva forskolor inom kvarter 14
och 26-27 med prelimindr berdknad verksamhetsstart 2025-2027.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstallda 33 % 33 % Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Andel ndjda foraldrar till barn i forskolan 88 % 88 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska sakerstéalla att alla forskolor arbetar med sin 2021-01-01 2021-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna stérka 2021-01-01 2021-12-31
uppféljningen av underlagen till férskolerapporten for att sékerstalla och
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt fér screening for
las- och skrivsvarigheter i forskolan
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda hur ~ 2021-01-01 2021-12-31
sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder som kan oka
forutsattningarna for sprakutvecklingen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka for 2021-01-01 2021-12-31
en okad likstallighet gallande beddmningsgrunderna till barn i behov av
sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran vistelsetiden for barn till
foraldralediga
U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med arbetsmarknadsndmnden genomféra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens férskolepersonal vid behov
U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 6ka 2021-01-01 2021-12-31
andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar inskrivningsgraden ar lag,
med fokus pa omraden som ar mindre socioekonomiskt gynnsamma
Namndmal:

1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarid

Beskrivning

Forskolan arbetar for att tidigt upptécka barn i behov av stdd och ldgga grunden for ett
livslangt larande. Forskolan samverkar med skolan sé att barnen dr vél forberedda infor
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overgéngen till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn
ar viktiga for barns ldrande och utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta,
lyssna och férma att se barnets potential sé att barnet kdnner sig kompetent och aktivt i sitt
larande. En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till jimlikare
uppvéxtvillkor. Utbildningen 1 forskolan ger barnen mdjlighet att uppleva rorelseglddje och
déarigenom utveckla sitt intresse for att vara fysiskt aktiva.

Forvantat resultat

Forskolan erbjuder barnen en trygg omsorg. Barns grundldggande behov uppméarksammas
tidigt och de far stdd i att utveckla hallbara relationer till sin omvérld. Pedagoger och
larmiljGer i forskolan stddjer barnens ldrande och utveckling.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel vardnadshavare som upplever att forskolan i sin helhet ar 90 % Ar

trygg och séaker for sitt barn

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysisk aktivitet 82 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna kartlagger barns upplevelse av trygghet inom verksamheten 2021-01-01 2021-12-31

och arbetar trygghetsskapande

Forskolorna och socialtjansten samverkar kring implementering av 2021-01-01 2021-12-31
barnkonventionen

Kompetensutveckling kring nationella minoritetssprak for forskolans 2021-01-01 2021-12-31

pedagoger genomfors

Sprak, matematik, naturvetenskap och fysisk aktivitet integreras och 2021-01-01 2021-12-31
synliggdrs i undervisningen som bedrivs utomhus

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda férebyggande och framjande
insatser 1 ett tidigt skede fOr att motverka ohélsa och bidra till jamlika livschanser. Insatser
som ges ska vara av hog kvalitet och grundade i evidens och beprovad erfarenhet.

Forebyggande barn, ungdoms- och fritidsarbete

Néamnden har genomfort en omorganisation som innebér att enheten for falt- och fritid fran
2021 ingér i socialtjanstavdelningen. Ndmndens oppna fritidsverksamheter ska erbjuda barn
och unga en meningsfull och varierad fritid. Verksamhetens fokus ska ligga pa mélgruppens
delaktighet genom ett frimjande arbetssétt. Fritid 4r en betydelsefull och sarskilt viktigt ar det
att skapa mgjligheter till deltagande for malgrupper som ar underrepresenterade i
fritidsverksamheter sdsom unga med en funktionsvariation, unga HBTQ-personer och unga
med sdmre socioekonomiska forutséttningar och nyanldnda ungdomar. De 6ppna
fritidsverksamheterna kommer ha fortsatt fokus pa barn och unga med en funktionsvariation
genom att bedriva ungdomsgarden Tre Liljor. Nimndens 6ppna fritidsverksamheter deltar i
det forvaltningsdvergripande nétverket Fritid for alla dir gemensamma aktiviteter arrangeras
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for ungdomar med funktionsvariationer.

For att bidra till en meningsfull fritid arbetar forvaltningen vidare med tillgdnglighet {or att
fler unga ska fa mojlighet att ta del av exempelvis uteaktiviteter, kulturworkshops, studion,
ateljén, hilsokvill samt undersoka alternativa och nya arbetssitt att nd malgruppen. Ett aktivt
arbete pdgar for att ungdomarna ska kunna péverka sin fritid.

Forvaltningens parklek erbjuder en méngsidig och flexibel verksamhet som bidrar till en
meningsfull fritid. Barnen kan prova pa nya saker, rora sig, leka, skapa, ta del av kultur och
idrotta. Parklekens huvudmalgrupp ér barn och unga som gér i mellan- och hogstadiet som
ofta kommer till parkleken utan vardnadshavare. For att utveckla verksamheten kommer
samarbete med till exempel stadsbiblioteket fortsitta.

Forvaltningens féltassistenter arbetar relations- och trygghetsskapande inom
stadsdelsomradet. I det uppsdkande arbetet samverkar féltassistenterna med ungdomar,
vardnadshavare, skolor, Polismyndigheten, nédringsliv och civilsamhillet. I stadsdelsomradet
finns flera riskzoner, till exempel Sergels Torg i Klaraomradet och Odenplan. I dessa
riskzoner vistas manga ungdomar som inte bor inom stadsdelsomradet, vilket medfor
samverkan mellan myndigheter, andra stadsdelsforvaltningar och till olika delar av
Stockholmsregionen.

Ungdomsmottagningen pa Odenplan erbjuder ungdomar i dldern 12-22 &r radgivning och stod
av kurator. Mottagningen riktar sig till ungdomar boende inom stadsdelsomradena
Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen och bedrivs i samverkan med Region Stockholm.
Uppdraget ir att framja en god fysisk och psykisk hélsa med fokus pa sexuell reproduktiv
hilsa och rittigheter bland unga. Ungdomsmottagningen kommer att utoka med ytterligare tva
kuratorer och planerar dven infora 16rdagsoppet. Arbetet med att na ut till mélgrupper som éar
underrepresenterade exempelvis yngre pojkar kommer att fortga.

Samverkan mellan skola, forskola, socialtjdnst, Oppen fritidsverksamhet och uppsdékande
arbete sker i syfte att tidigt upptécka och ge stod till barn och ungdomar i riskzon.
Forvaltningens faltassistenter fortsdtter utveckla samverkan med ovriga faltgrupper inom
stadsdelsomradena Kungsholmen, Ostermalm och Sédermalm. Férvaltningens filtassistenter
medverkar pa platssamverkan Odenplan/Observatorielunden och kommer dven fortsétta det
nédra samarbetet med preventionssamordnaren kring exempelvis ANDTS-frdgor, Stockholms
enkéten, skolbesok och foridldrastod.

Nattvandringen inom stadsdelsomradet har varit instélld pa grund av covid-19. Ett arbete har
genomforts for att se dver hur fordldravandrarna ska organiseras for att arbetet ska utvecklas
vidare, vilket kommer implementeras under aret.

Samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

I samverkansdverenskommelsen mellan Polismyndigheten och Norrmalm
stadsdelsforvaltning ingdr samverkan mellan férvaltningen, polis och
utbildningsforvaltningen, trygg ungdom. Forumet kommer att utvecklas under 2021 i néra
samverkan med utbildningsforvaltningen, polis och Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Forvaltningens preventionssamordnare samverkar regelbundet med skolor och
polismyndigheten, bland annat genom att stodja i det forebyggande arbetet.
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Forvaltningens féltassistenter har &terkommande moten med ungdomspolisen. Dessa moten
sker mellan polis och innerstadens stadsdelsforvaltningar. Under 2021 kommer en ndrmare
samverkan utvecklas mellan innerstadens féltassistenter.

Forvaltningen kommer forsétta prioritera det redan pagaende arbetet med starkt samverkan
kring barn och unga for att hitta gemensamma arbetssitt for det forebyggande arbetet. Under
hdsten 2020 har en projektanstilld skolsocionom kartlagt skolornas arbete med skolfranvaro.
Ett fortsatt stirkt samarbete mellan skola och socialtjinst &r prioriterat. Arbetet inriktas i att
vara utatriktad, brett och forebyggande for mélgruppen barn i skolan som behover sarskilt
stod.

I samverkan med innerstadsstadsdelarna (Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm) och
Region Stockholm planerar forvaltningen att undersoka forutsattningar for en gemensam
familjecentral. Tillsammans med nimnda stadsdelsforvaltningar, Higersten-Alvsjo samt
regionen kommer forvaltningen med stdd av socialforvaltningen att undersoka former for att
skapa en digital familjecentral.

Forvaltningen fortsétter samverkan ”Tillsammans for barnen” vilket 4r ett gemensamt
arbetssdtt mellan vuxenenheten och familjeenheten runt systematisk samhandling kring
barnfamiljer. Detta for att minska arbetssétt i stupror och 6ka helhetssyn utifran barnets
perspektiv.

For att 6ka och vidmakthalla kunskapen om orosanmaélningar och socialtjdnstens arbete med
barn och unga ordnar forvaltningen regelbundet seminarier om skyldigheten for personal
inom verksamheter for barn och unga att gora orosanmalan. Det gors for att socialtjanstens i
ett tidigt skede ska kunna identifiera barn och ge stod och skydd.

Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-202

Forvaltningens lokala handlingsplan uppréttad i enlighet med Stockholms stads strategi for att
minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019-2022 ska
implementeras. Syftet dr att farre barn och unga ska begé brott och att stodinsatser ska vid
behov tillsdttas snabbt under pagéende utredning. Det dr viktigt att enheterna har en néra
dialog, sammanhéllen handldggning och arbetar likriktat.

Foraldrastédsprogram

Generella fordldrastodsprogram har visat sig effektivt i utvérderingar. Forvaltningen bedriver
generellt fordldrastdd med programmen foraldrastod i Sverige och Alla Barn i Centrum, ABC.
Under 2021 kommer tva gruppledare utbildas samt en fordldracoach i ABC-tonar.
Foréaldrastodsprogrammet ABC byggs ut till att vinda sig mot tondringar. Arbetet under 2021
kommer f6ljas av forskare pd Karolinska institutet och &r en del i en stadsdvergripande
utvirdering av det nya fordldrastodet.

En jamlik forskola av hog kvalitet

Forskolan har stor betydelse for barns utveckling, larande och hilsa och &r en viktig del 1 det
forebyggande arbetet. Det finns samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst och de
olika samarbetsformerna fortsétter under aret. Samverkan omfattar dven fristdende skolor och
forskolor inom stadsdelsomradet. Syftet med samverkan &r att skapa goda forutséttningar for
trygghet och pedagogisk kontinuitet for barnen.
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Barn som tillfdlligt eller varaktigt behdver mer stdd och stimulans far rétt stod utformat med
hénsyn till egna behov och forutsattningar. Vid forskoleavdelningen finns en samordnare for
barnhilsa som rektor samverkar med géllande behov av extra stodinsatser. Samordnaren
handleder forskolans pedagoger kring forhallningssitt, struktur och vilken anpassning som
kan ske i verksamheten for att sdkerstélla att ritt stdd erbjuds barnen.

Alkohol-, narkotika- och tobaksférebyggande arbete

Preventionssamordnaren samordnar forvaltningens overgripande forebyggande arbete utifran
Stockholms ANDTS-program. Samverkan pagar inom forvaltningen 1 flera forum till exempel
med forvaltningens vuxenenhet och familjeenhet samt samverkan for véld i néra relationer.
Det 6vergripande arbetet méts med indikatorn preventionsindex-mini.

Varje ar erbjuder forvaltningen stdd i skolors forebyggande arbeten. Under 2021 kommer
brev med forebyggande information att skickas ut till alla vardnadshavare med barn i
Stockholms skolor ( fri- och kommunala skolor). Under aret gors en sdrskild satsning for att
anpassa budskapen 1 breven till sociala medier. Alla skolor inom stadsdelsomrédet erbjuds
stod 1 det generellt forebyggande arbetet nér det géller alkohol, narkotika och tobak. Det finns
aven mojlighet 1 stod 1 trygghetsskapande arbete. Pa grund av pandemin av covid-19 har
kanalerna for att nd vardnadshavare minskat. Ett arbete kommer paga under 2021 att hitta en
bra och hallbar 16sning att ersétta fysiska fordldraforeldsningar till digitala.

Tobaks- och folkdlstillsynen ér flyttad till socialforvaltningen. Samverkansform kommer att
etableras och utvecklas under 2021 mellan socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningen for
arbete kring kontrollkop och tillsyner.

Hemloshet och vriakningsforebyggande arbete

Arbetet kring hemldshet ska utvecklas och utgé fran stadens nya program for att motverka
hemldshet. Programmet innefattar bland annat tre strategier: forebygga hemldshet, mota den
akuta heml6sheten och steget vidare till eget boende. Stadsdelsforvaltningen arbetar
forebyggande for att forhindra vrakningar och motivera personer att ta emot stdd och insatser
for att kunna bo kvar i bostaden. Forvaltningen utvecklar det interna samarbetet for att 1 ett
tidigt skede arbeta uppsokande med att identifiera personer som riskerar att bli vrikta.
Projektet Centralstationen fortsitter stirka det uppsokande arbetet genom att identifiera
personer i behov av stod. Forvaltningens samverkan mellan vuxenenheten, familjeenheten,
bestillarenheten dldreomsorg och forsorjningsstdd ska utvecklas vidare bland annat genom ett
utvecklingsforum dir socialsekreterare och bosamordnare fran forsorjningsstod bjuds in.
Samverkansoverenskommelsen ska revideras och implementeras i respektive verksamhet.
Inom dldreomsorgen ska arbetet med Bolots fortga for att 1 ett tidigt skede identifiera dldre
personer som riskerar avhysning, lever i hemloshet eller osékra boendeforhdllanden.
Forvaltningen samverkar med socialndmnden och dldrendmnden for att fortsitta utveckla
arbetssitt och utbud for olika malgrupper som riskerar hemldshet sdsom personer dver 65 ar
eller dldre, barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden samt personer som beviljas forsoks- och
traningsldgenheter och Bostad forst.

Budget och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivarna erbjuder radgivning i syfte att forhindra 6verskuldsittning samt
minska risk for hemloshet. Budget- och skuldradgivningen pa forvaltningen ar samordnat for
hela innerstaden. Arbetet med att 6ka tillgédngligheten for radgivning utan vantetid genom
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digitala 16sningar utvecklas vidare. Barnfamiljer erbjuds radgivning inom en vecka. I enlighet
med budget ska stadsdelen tillsammans med socialndmnden utveckla arbetet med fokus pa att
nd nya och sérskilt behovande grupper.

Halsosamt aldrande och ofrivillig ensamhet

Att kdnna delaktighet och sjélvbestimmande har tillsammans med livsstilsfaktorer sa som
fysisk aktivitet och sociala- och kulturella aktiviteter, en positiv effekt pa ett hilsosamt
aldrande, enligt evidensbaserad forskning. Forvaltningen ska sprida information om
motesplatser med sociala och hilsofrdmjande aktiviteter som drivs av nimnden eller av
organisationer och foreningar i civilsamhillet. Forvaltningen ska &ven aktivt arbeta med att
sprida information om olika boendeformer i syfte att starka och bibehalla ett sjalvstandigt liv.
Arbetet med forebyggande och rehabiliterande insatser ska stirkas genom 6kad samverkan
med andra aktorer och professioner. For att bibehalla funktioner, motverka ofrivillig ensamhet
och framja till ett hdlsosamt aldrande ska den kommundvergripande 6ppna métesplatsen
fortsdttningsvis utveckla hélsoframjande fysiska och sociala aktiviteter pa plats men dven
kunna erbjuda digitala alternativ.

Ofrivillig ensamhet ska forebyggas genom bland annat méjlighet till social gemenskap. Som
en del av ett dldrevinligt stadsdelsomrdde fortsétter forvaltningen arbetet med att utveckla
aktivitetscenter och ovriga 6ppna motesplatser i samarbete med besdkarna och civilsamhéllet.
Forvaltningen ser positivt pd att delta i och folja utredningen av ungdomsbesok pa stadens
aktivitetscenter. Namndens aktivitetscenter och kommundvergripande 6ppna métesplats ska
erbjuda mojlighet till gemensamma maltider och social gemenskap for att bryta isolering.
Utbudet av digitala aktiviteter och anvdndandet av digital teknik ska 6ka for att i storre
utstrdckning kunna erbjuda kulturella-, sociala- och fysiska aktiviteter &ven om
aktivitetscentret tvingas hélla stangt till f61jd av covid-19. En dialog ska initieras med
frivilligorganisationer for att se Over mojligheterna att i samverkan ha métesplatser och
traffpunkter 1 stadsdelen 6ppna dven vid storhelger och pd sommaren. Mgjlighet till muntlig
och skriftlig information samt aktiviteter pa sitt eget sprik ska erbjudas sa ldngt det 4r mdjligt.

Stadsdelsndmndens samarbete med Kungsholmens stadsdelsndmnd for att tillhandahalla
fixartjénst fortgar i syfte att stodja personer 6ver 75 ér i enklare vardagssysslor som kan vara
riskfyllda. Forvaltningen ser positivt pa att vara delaktig i att ta fram en stadsgemensam
uppf6ljning for att né en likvirdig fixartjinst 1 staden.

Handlingsplanen férbéttrad arbetssituation

For att kunna mota enskilda som behover stod fran socialtjansten och dldreomsorgen behdver
medarbetarna en bra arbetssituation som préglas av inflytande och delaktighet. For att na detta
ska forvaltningens arbete pa lokal niva med prioriterade omraden utifran handlingsplanen for
forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlédggare fortga.

Riéttssdker myndighetsutévning

Invénarna i kontakt med forvaltningen ska uppleva ett gott bemotande utan diskriminering. I
mote med handldggare bemots individen pa ett respektfullt sdtt med den enskildes mojligheter
till sjalvbestaimmande 1 fokus. Jamstélldhetsperspektivet integreras vid beslutsfattande for att
mota den enskildes behov oavsett kon. Forvaltningen fortsatter 1 enlighet med
barnkonventionen att ha ett barnréttsperspektiv vid varje utredning och beslut som ror barn.
Det innebér att barns réttigheter ska beaktas vid avvédgningar och bedomningar som gors 1
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beslutsprocessen. Barn ska dven ges inflytande och delaktighet. Det nira samarbete mellan
vuxenenheten och familjeenheten fortsétter utvecklas.

Forvaltningen ska fortsatt arbeta med att vidhélla och utveckla den interna samverkan och
samhandldggningen for dldre med komplexa behov och som tillhor sérbara grupper som
exempelvis dldre med psykisk ohélsa eller dldre som har en missbruksproblematik. Sarskilda
bistdndshandldggare inom dldreomsorgen ska fortsatt ha spetskompetens inom socialpsykiatri,
missbruk och vrikningsforebyggande arbete 1 syfte att arbeta personcentrerat samt ha en
vigledande funktion for dvriga bistdndshandliggare. Aldre med demens eller kognitiv svikt
Okar och stéller hoga krav pa kompetensen inom dldreomsorgen. For att mota detta ska
arbetssitt utvecklas regelbundet och kompetenssatsningar genomforas i syfte att ge dldre en
rattssdker och likstélld myndighetsutdvning.

I enlighet med budget ska namnden genomfora genomlysningen av socialtjdnstens barn och
ungdomshandlidggning enligt modell "Raitt stod 1 rétt tid". Vidare dven verka for stirkt
kompetens inom LSS-diagnoser hos handldggare inom socialpsykiatri for att personer med
multipla diagnoser ska fa rétt stod.

Invanare lever ett sjalvstéandigt liv

Socialtjansten ska mojliggora for invanarna att leva ett sjdlvstindigt liv utifran sina
forutséttningar och erbjuda stod 1 ett tidigt skede. Nimnden ansvarar for att personer med
missbruksproblem far stdd 1 ett tidigt skede och att insatserna utformas utifran
evidensbaserade metoder. Det genomforda arbetet med att stirka delaktighet for personer med
missbruk kommer att implementeras.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att 6ka delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Insatser riktade till personer med funktionsnedséttning och till personer
inom socialpsykiatri ska anpassas till den enskildes individuella behov och utformas
tillsammans for att utveckla, starka och bibehélla fardigheter for att klara sitt dagliga liv. Den
enskilde dr delaktig i utformandet, planering och genomforande av insats. Ett
utvecklingsomrade ir att se dver mojligheten till mer arbetsinriktade insatser till personer
inom socialpsykiatrins malgrupp, forslagsvis IPS - individuell placering och stdd. Arbetet for
att utveckla anvindandet av digitalisering och vélfardsteknik for personer med
funktionsnedséttningar fortgar.

Samverkan med regionen

Enskilda med insatser fran olika huvudman ska fa ritt stod och insatserna ska samordnas.
Genom en samordnad individuell plan (SIP) ska planering och kontaktvégar underléttas och
okad insyn ska ges for att varden ska vara sammanhallen och kédnnas trygg. Den enskilde och
personer som den enskilde dnskar nérvara ska goras delaktiga i planen. Barn och ungas rétt
till information och delaktighet vid samordnad individuell plan ska forstiarkas. Forvaltningens
arbete med SIP ska fortga som ett led i samverkan mellan huvudmén.

Forvaltningens arbete med att vidareutveckla arbetssitt for planering och samverkan mot
bakgrund av Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS)
fortgar. Huvudméannens ansvarsomraden behover fortydligas och samverkan 1
utskrivningsprocessen géllande dldre med psykisk ohilsa eller dldre som riskerar att hamna 1
hemloshet behover intensifieras. Ett nytt IT-system for utskrivning fran slutenvéarden ska
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implementeras 2021 och ersétta nuvarande system WebCare. Forvaltningen kommer att
utveckla nya arbetssétt for att mota det nya IT-systemet.

Odenplans ungdomsmottagning bedrivs i samverkan med Region Stockholm.

Stod till anhoériga

Forvaltningen ska ha ett anhorigperspektiv dar samverkan med anhdriga och anhorigas
delaktighet beaktas. Forvaltningens medarbetare som kommer i kontakt med anhoriga ska
inneha ett jamstilldhetsperspektiv i arbetet med att vigleda och sprida information om
anhorigstod for att sdkra att stodet ges utifran behov. Programmet for stod till anhoriga har
reviderats och forvaltningen ska implementera detta i verksamheterna. Forvaltningen ska dven
ge stod och rad till anhdriga och andra nérstaende till personer 1, eller pa vag in i,
véldsbejakande extremistiska miljoer. Anhdrigombud och resurspersoner for anhorigstod ska
fortsdtta samverka med anhorigkonsulenten for att medvetandegora anhorigperspektivet 1
arbetet.

Forvaltningens Anhdrigkonsulent ska fortséttningsvis erbjuda anhorigeirklar via digital teknik
som ett komplement till fysiska traffar. Mé-bra aktiviteter ska fortsétta anordnas for att
anhoriga ska fa en tillvaro med inslag av kulturella-, fysiska- och sociala aktiviteter.
Samverkan med Ostermalms- och Kungsholmens anhérigkonsulenter ska fortga for att dela
goda exempel samt bidra till ett enhetligt anhorigstdd 1 staden.

Vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relationer

Forvaltningens arbete mot vald ska folja Stockholms stads program mot véld i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, mianniskohandel for sexuella &ndamal samt
sexuellt vald oberoende relationer 2021-2025. Det nya programmet innebér en utdkad
malgrupp vilket gor att den lokala rutin for arbete mot vald i nira relationer behdver
revideras. Aven ansvarsfordelning och arbetssitt gillande de tillkomna mélgrupperna ska ses
over. I det nya programmet lyfts barn som upplever véld, tidigare formulering har varit barn
som bevittnar vld vilket kan innebira att fler barn 1 behov av stod uppmérksammas. Arbetet
med barnkonsekvensanalyser fortgar. Ett ndra samarbete sker mellan familjeenheten och
vuxenenheten 1 drenden med véld i néra relation. Samverkan mellan dldreomsorgens
utforarverksamheter och bestillarenheten fortgar vid misstanke om vald. Arbetet med att
utveckla arbetssitt for att motivera valdsutdvare att soka behandling fortgdr. Att 6ka
anviandandet av freda-kortfragor i syfte att identifiera och uppticka véldsutsatthet behdver
intensifieras.

Forvaltningen fortsétter samarbetet med Origo, resurscenter for rdd och stdd i fragor som ror
hedersnormsproblematik. Den interna samverkan fortsétter genom den upparbetade lokala
resursgruppen. Forvaltningens specialiserade relationsvéaldshandldggares arbete med
raddgivning gentemot kollegor fortskrider. Forvaltningen fortsitter samverka och remittera
véldsutsatta och véldsutovare till Relationsvaldscenter innerstaden. Samverkan mellan
forvaltningens verksamheter och relationsvaldsteamet fortgar vid misstanke om vald.

Lika rattigheter for alla
Forvaltningen fortsatter i enlighet med barnkonventionen att ha ett barnrattsperspektiv vid
varje beslut och utredning som ror barn. Det innebér att barns réttigheter ska beaktas vid
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avvagningar och beddmningar som gors i1 beslutsprocessen. Barn ska dven ges inflytande och
delaktighet. Arbetet med att 6ka barns inflytande i utredning och insats samt erbjuda
stodsamtal till barn vars fordldrar far insatser fortgar. Vid behov sker samverkan med dvriga
aktorer i drenden dér barn &r aktuella. Forvaltningen fortsitter med arbetet for att andelen barn
som lever 1 familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd ska vara 1ag och att det gors
barnkonsekvensanalyser.

Forvaltningens arbete med tillgénglighet och delaktighet for funktionshindrade utférs genom
att insatser anpassas till den enskildes individuella behov och utformas tillsammans for att
utveckla, stirka och bibehélla fardigheter for att klara sitt dagliga liv. M§jligheten till mer
arbetsinriktade insatser till personer inom socialpsykiatrins malgrupp ses over och arbetet for
att utveckla anvindandet av digitalisering och vélfardsteknik fortgér.

Jamstélldhetsperspektivet ska integreras vid beslutsfattande for att mota den enskildes behov
oavsett kon. Det gors genom aktgranskningar med fokus pé jamstélldhet for att handldggning
ska goras rittssiker och likstdllig. Konsuppdelad statistik ska synliggoras och analyseras i
syfte att uppmérksamma skillnader och likheter for att inflytande och resurser mellan kvinnor
och min fordelas réttvist. Genom att 6ka kunskap och medvetenhet om normer kring kén och
sexualitet kan medvetenheten om hur exkluderande normer kan paverka kvalitén och hindra
en likvérdig service tydliggoras.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 100 % Tasframav  Tertial
till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
U Andel barn och unga som beddémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som ater blir foremal for anmalan/ansdkan efter 86 % Faststalls t1 Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 86 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 97 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 92 % Oka Ar
U Andel brukare som &r n6jd med sin insats - Funktionsnedséattning 80 % 80 % Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g‘ ka&rndmnena i grundskolan
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 80 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 96 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 86 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation 30 % Faststalls Ar
g' av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation 30 % Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) 2021
U Andel utredningar av barn och unga déar barnet varit delaktigt och fatt 60 % Tasframav  Tertial
aterkoppling namnd
U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 70 % Tasframav  Tertial
namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendel6sning pa 10 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 60 st Tas framav  Ar
g‘ socialtjansten namnd
U Antal vrakningar som berdr barn 0 Tasframav  Tertial
g‘ namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tas framav ~ Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nédvandiga andringar samt
se over hela processkedjan for att sakerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller alla
typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och
tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en grundlig
analys av de ekonomiska konsekvenserna pa kort och lang sikt av
eventuell flytt av bestallaransvaret
U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna, samt vid behov med stéd av
arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta
uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer kontinuerlig och planerad
verksamhet, inklusive hur mer verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt
ta fram en modell for fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av
hot och kriminalitet.
U Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans sakerstalla att 2021-01-01 2021-12-31
alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem har en skolplanering
och inte star utan skolgang mer @n en vecka
U Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och systematisera 2021-01-01 2021-12-31
uppfoljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de
insatser de far genom socialtjansten
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ansvara for att 2021-01-01 2021-12-31
Esset ar ett verksamhetssystem som méjliggér en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att den fatt fungerade stod
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra en 2021-01-01 2021-12-31
samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31

samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan och utéka hembesdksprogrammet sa det nar fler och
stottar familjer i riskzon langre
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda mdjligheterna att séka socialtjanst i annan
stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade problem

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna samverka 2021-01-01 2021-12-31
sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att stddet till
utsatta for vald i nara relation sker samordnat

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna tydliggora 2021-01-01 2021-06-30
faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en
likstallighet i staden

Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "R&tt stod i
ratt tid"

qdQ 494 CQ <G a

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa foérandrade riktlinjer for att inféra en ny

form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta

g0ra en dversyn av ersattningssystemet for sysselsattning

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla en 2021-01-01 2021-12-31
modell for verksamhetsuppf6ljning for samtliga verksamheter inom
socialtjansten oavsett regiform

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn

Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion foér samverkan skola- 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst-polis-civilsamhalle

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
socialndmnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden
och utbka socialtjanstens narvaro i skolan

Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i stadens
lokalpolisomraden

Q 4Q <49 Q@ 9Q g

Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialndmnden ska 2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att
inga barnaktenskap eller konsstympning

Namndmal:
1.4.1. Framjande och forebyggande insatser starker barn och vuxnas
skyddsfaktorer

Beskrivning

Malgrupp: Barn och vuxna i alla aldrar som bor och vistas inom Norrmalms stadsdelsomrade.
Malgruppen omfattar alla barn och unga samt vuxna med sérskilda behov av stéd i enlighet
med socialtjdnstlagen; fordldrar, personer dver 65 ar, minniskor med funktionsnedsittning,
personer i beroende, personer som vardar eller stodjer narstdende, barn som anhoriga,
brottsoffer och skuldsatta personer. Personer utsatta for vald, prostitution eller sex mot
ersattning.

Forvaltningens frdmjande arbete fokuserar pé att mojliggdra konstruktiva livsval genom att
stiarka barn och vuxnas skyddsfaktorer samt att tidigt upptidcka barn i behov av stod.
Skyddsfaktorer kan till exempel vara att stirka fordldrarollen, deltagande 1 positiva och
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inkluderande sammanhang och att enskilda har vetskap om vart man kan man vénda sig till
med oro angiende andra. Deltagande i forskolan dr en skyddsfaktor dir barnen erbjuds en
trygg omsorg.

Forvaltningen har tillgédngliga verksamheter som bland annat fungerar konsultativt och
rddande. Forvaltningens forebyggande arbete inriktas pa att bibehalla och stdrka funktioner,
motverka risk for fysisk och psykisk ohilsa, ofrivillig ensamhet, suicid, utanférskap och
kriminalitet. Forvaltningen har en god samverkan mellan forskolan, skolan, filt- och
fritidsenheten, de 6ppna verksamheterna, socialtjansten, dldreomsorgen, Polismyndigheten
och Region Stockholm.

Forvantat resultat

Mainniskor som bor eller vistas inom stadsdelsomradet kanner till och nyttjar vid behov
sambhéllets frimjande och forebyggande insatser. Personer i alla ldrar i behov av stod
uppmadrksammas tidigt och far stod utifran sin specifika situation. Personer erbjuds att delta 1
inkluderande och sociala sammanhang for att motverka oftrivillig ensamhet och dka
livskvalitet. Forskolan arbetar forebyggande, bland annat genom att uppméarksamma barn som
riskerar att fara illa och har ett nira samarbete med socialtjansten. Den 6ppna
fritidsverksamheten samt faltassistenter ger barn och ungdomar positiva sociala ssmmanhang
och uppmairksammar unga i behov av stod. Socialtjdnsten nér utsatta barn, unga och vuxna i
ett s tidigt skede som mojligt. I samverkan med andra aktorer skapas fortroende och tilltro
till socialtjdnstens mojlighet att medverka till en positiv fordndring.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ANDT-férebyggande arbete enligt Preventionsindex mini (PI-mini) 80 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barns rattigheter enligt barnkonventionen beaktas vid varje beslut eller 2020-01-01 2021-12-31

atgard som beroér barn.

Erbjuda foraldraskapsutbildningar pa ett smittsékert satt under radande 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningar

Forvaltningen ska i samverkan med utbildningsforvaltningen starta ett 2021-01-01 2021-12-31
skolsocialt team for stadsdelsomradets mellan- och hégstadieskolor i syfte
att minska utanférskap for elever med hog franvaro

Namndmal:
1.4.2. Invanare lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Malgrupp: Personer i Norrmalms stadsdelsomrade som behdver socialtjanstens stod.

All myndighetsutdvning &r rattsséker och tillvaratar den enskildes resurser. Erbjudna insatser
ar av hog kvalitet och bygger pa evidensbaserade metoder.

Verksamheterna arbetar for att personer i behov av stod ska fi mgjlighet att forma sina egna
liv utifrdn sina behov och forutsittningar.
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Forvantat resultat

Forviantat resultat invanare 1 behov av stdd far insatser och ett bemdtande som stiarker
formégan till ett sjalvstindigt liv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for 2020-01-01 2021-12-31
personer med funktionsnedséttning 2018-2023 till berérda verksamheter.

Namndmal:
1.4.3. Anhorigas rattigheter tillgodoses

Beskrivning

Malgrupper: Invénare som betraktar sig som anhoriga 1 Norrmalms stadsdelsomride.

Prioriterade mélgrupper : anhoriga till personer som &r dldre, anhoriga till personer med fysisk
sjukdom eller funktionsnedséttning, anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedséattning och anhoriga till personer med ett missbruk och beroende som omfattas
av bestimmelsen i 5 kap 10 § Socialtjinstlagen. Ovrig prioriterad malgrupp ér anhériga till
personer 1, eller pa vdg in 1 valdsbejakande extremistiska miljoer.

Néamnden uppnér malet genom att arbeta enligt lagstiftning och utifran Stockholms stads
program for stdd till anhoriga 2021-2024 och de situationer som anhoriga kan befinna sig i for
att kunna végleda och informera om stodinsatser.

Forvantat resultat

Anhorigas livssituation uppmarksammas i verksamheterna och de far information om och
erbjuds stodinsatser for att forebygga ohilsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera program till stéd fér anhoriga 2021-2024 2021-01-01 2021-12-31
Stérka informationsinsatser till anhériga inom aldreomsorgens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter

Namndmal:

1.4.4. Personer som upplever vald far det stod de behover

Beskrivning

Malgrupp: Personer som upplever och utsitts for vald i nira relationer, hedersrelaterat vild
och fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamal, sexuellt vild oberoende
relation samt sex mot erséttning.

Néamnden uppnér malet genom att arbeta enligt stadens program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat véald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &andamél samt
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025 och i samverkan med relationsvaldscentrum i
innerstaden (RVCI).
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Forvantat resultat

Invénare som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal, sexuellt vald oberoende relation samt sex
mot erséttning, erbjuds individuellt utformade stodinsatser utifrdn behov i syfte att forandra
sin situation. Véldsutdvare erbjuds individuellt anpassat stod for att bryta sitt beteende.

Barn och unga som utsitts for och upplever vald i ndra relation far skydd och stéd och barn
och unga som finns i nira relationer dir vald forekommer uppmérksammas och fér stod.
Medarbetare har kunskap om vald och att upptdcka vald i nira relationer samt hedersrelaterat
vald och fortryck och kan ge stdd at den enskilde.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel valdsutsatta boende inom Norrmalms stadsdelsomrade som 70 % Ar
fullféljer behandling pa Relationsvaldcentrum Innerstaden (RVCI)

Andel valdsutdévare boende inom Norrmalms stadsdelsomrade som 60 % Ar
fullféljer behandling pa Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI)

Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 60 Ar
socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora screeningperioder med fokus pa Freda-kortfragor for att 2020-01-01 2021-12-31
identifiera och ge stdd till valdsutsatta och valdsutovare.

Implementera Stockholms stads program mot vald i néara relationer, 2021-01-01 2021-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel fér sexuella
andamal samt sexuellt vald oberoende relationer 2021-2025.

Webbutbildningen vald mot aldre ingér i introduktionsplan for nyanstallda 2021-01-01 2021-12-31
inom aldreomsorgens verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att dldre har mojlighet att
leva ett liv med sjilvbestimmande, respekt och virdighet. Aldre ska fi en individuellt
anpassad vdrd och omsorg av god kvalitet priaglad av valfrihet i ett dldrevénligt
stadsdelsomrade.

Trygg omsorg av god kvalitet

Aldre ska kiinna sig trygga med den vard och omsorg som ges. For att ytterligare forbittra
resultatet kommer arbete med att utveckla dldreomsorgen ske pa olika sétt. Kontaktmanskap
och personalkontinuitet dr viktiga delar for en trygg omsorg. Arbetet med att forbattra
personalkontinuiteten behdver intensifieras da resultatet inom hemtjinsten inte uppnéatt
kommunfullmiktiges mal de senaste aren. Sprakkompetensen hos medarbetare ska hojas
genom att erbjuda utbildningar pé arbetstid och utbilda fler sprdkombud som ger stod for att
oka forstaelsen och kvaliteten i arbetet med de dldre. Aldreomsorgens verksamheter ska ta
vara pa den sprakkompetens som finns hos personalen samt s ldngt det 4r mojligt erbjuda
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vard- och omsorg pa sitt modersmal.

Hilso- och sjukvérdsarbetet ska bedrivas i enlighet med géillande lagar och riktlinjer. Hilso-
och sjukvardsdokumentationen ska vara personcentrerad. Personalen pd vard- och
omsorgsboende ska ha grundldggande kompetens inom palliativ vard. For att mojliggora
samsyn 1 arbetssétt och bemodtande samt utbyte av erfarenheter kommer forvaltningen att
skapa ett ndtverk med palliativa ombud.

Forvaltningens arbete med den nationella virdegrunden ska intensifieras.
Kompetensutveckling i vardegrunden ska kontinuerligt erbjudas i syfte att aktualisera och
systematiskt genomsyra varje medarbetares forhdllningssitt for att uppna en trygg och
jamstélld omsorg av god kvalitet. Genom kompetenshdjande insatser ska dldreomsorgens
chefer utova ett néra, 6ppet och tillitsbaserat ledarskap 1 forandring.

Stadsdelsforvaltningen har en vil uppbyggd samverkan mellan bestillarenheten,
hemtjénstutforare, stadsdelsomradets minnesmottagning, primarvérd och
primérvardsrehabilitering for att dldre och anhoriga ska uppleva en trygg och sammanhallen
vard och omsorg av hdg kvalitet. Aldre och anhoriga ska goras delaktiga i upprittandet av en
samordnad individuell plan (SIP). Arbetet tillsammans med region Stockholm och utifran
Lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard (LUS) ska fortga for att
skapa en trygg och sammanhallen planering i utskrivningsprocessen. Tryggt mottagande i
hemmet ska erbjudas for att forstirka en trygg och héllbar hemgéng for dldre som skrivs ut
fran slutenvérden.

Delaktighet och personcentrerad vard och omsorg

Aldre ska kiinna delaktighet och kunna paverka hur och nir insatser utférs samt ha mojlighet
att vdlja utforare. Arbetet med ramtid inom hemtjénst fortgar som en del i att individuellt
anpassa den enskildes insatser. Ett personcentrerat forhallningssétt ska intensifieras i
genomforandeplanerna i dldreomsorgens verksamheter.

Forvaltningen ska erbjuda en réttssidker och likstilld handldggning och dldre ska behandlas
och bemétas likvérdig, jamstillt och respektfullt. Den enskildes behov ska tillgodoses och

sarskild hinsyn tas till hog alder, oro och ensamhet. Information kring stadens arbete med

forvaltningsomrade och minoritetssprak ges i samband med ansdkan om bistand.

Aldre med demens eller kognitiv svikt dkar vilket stiller hdga krav p4 kompetensen inom
dldreomsorgen. Alla medarbetare inom &ldreomsorgens verksamheter ska genomgé Demens
ABC. Stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboende ér Silviahemscertifierade och ska
vidareutveckla den personcentrerade varden med stod av bemotandeplaner. Forvaltningens
bistdndshandldggare kommer att slutfora certifieringen av Stjdrnmérkt demens 2021. Den
kommunala hemtjinsten arbetar med riktat och personcentrerat stod for mélgruppen och ska
utveckla arbetet med Demensteam. Genom reflektionstid ska mgjlighet ges att omsétta
erhallna kunskaper 1 praktiken.

Som ett led 1 att utveckla arbetet for att mdta personer som tillhor sirbara grupper ska den
kommunala hemtjdnsten pébdrja ett arbete géillande ett specialiserat team kopplat till psykisk
ohélsa. Sirskilda bistindshandldggare inom dldreomsorgen ska fortsatt ha spetskompetens
inom socialpsykiatri, missbruk och vrikningsforebyggande arbete i syfte att arbeta
personcentrerat samt ha en vigledande funktion for dvriga bistandshandlaggare.
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For att motverka oftrivillig ensamhet, 6ka livskvaliteten och frdmja till social stimulans pa
vard- och omsorgsboende ska de dldre erbjudas daglig utevistelse och tillgang till dagliga
sociala aktiviteter. Aktivitetsombuden ska stddja i planeringen av aktiviteter. Inomhusmiljon
pa namndens vard- och omsorgsboende ska utvecklas for att frimja en hogre aktivitetsniva for
dldre. Alla aktiviteter inom dldreomsorgens verksamheter ska anpassas utefter den dldres
individuella forutsattningar och 6nskemal. Aktiviteterna ska planeras utifran ett
jamstélldhetsperspektiv for att 6ka deltagandet.

Kost och maltidsmiljo

Arbetet med att utveckla mat och méltider fortgér inom dldreomsorgens verksamheter. Maten
ska ha ett bra ndringsinnehall, vara aptitlig och 1 allt stérre grad ekologisk. De dldre ska kunna
paverka vad som serveras. Matlyftet i syfte att motverka underniring och ofrivillig ensamhet
ska fortsétta 1 dldreomsorgens verksamheter. Forvaltningen ska utveckla arbetet med den
omgivande miljon och det sociala perspektivet i maltidssituationen for att forbéttra
maltidsupplevelsen och forbygga underniring. Matlagning och maltidssituationen for dldre
med hemtjénst ska intensifieras med stod av forvaltningens dietist. Bistindshandldggare och
medarbetare inom forebyggande enheten ska 6ka sina kunskaper i mat for dldre och hur
underndring bland dldre kan forebyggas.

Vilfardsteknik

Digitalisering och vilfardsteknik ska vara ett hjdlpmedel och utvecklas for att effektivisera
och forbéttra omsorgen och dka tryggheten och valfriheten. Digitala arbetssétt ska anvindas
med den dldres behov och 6nskemaél i fokus. Personalens digitala kompetens ska stirkas och
digitala ombud pé varje verksamhet ska utses 1 syfte att inspirera och bidra med
kompetenshojande insatser. Ett ndtverk ska skapas for att systematiskt aterfora och ta del av
goda exempel mellan verksamheterna. Genom ungdomsbesok pa vérd- och omsorgsboende
och genom att 6ka kompetensen inom vilfardsteknik hos personalen ska den dldre battre
kunna tillgodogora sig digital teknik for att bland annat minska den ofrivilliga ensamheten
och oka kontakten med anhoriga.

Digitala inkOp dr en insats som utforaren planerar tillsammans med den enskilde. Medarbetare
inom namndens hemtjinst har kunskap for att ge den enskilde stod i digitala inkop.

Forvaltningen foljer arbetet i1 de pilotstadsdelar som utsetts gidllande digital nattillsyn och
smarta 18s. Norrmalms stadsdelsforvaltning ligger inte i plan for uppstart géllande digital
nattillsyn och smarta 1as for 2021 och har dérfor inget arsmal. I samverkan med
Aldreforvaltningen och andra stadsdelar ska arbetet med vilfirdsteknik utvecklas ytterligare
och intensifieras.

Lika rattigheter for alla

Aldre ska f ett inkluderande och virdigt bemétande i kontakten med dldreomsorgen. Aldre
som far stdd, vard och omsorg via dldreomsorgens verksamheter ska kidnna sig trygga,
respekterade och bemotas pa ett icke diskriminerande sitt. Kvinnor och mén ska ha tillgéng
till likvardig omvéardnad och beslut rorande insatser. Forvaltningen granskar myndighetsbeslut
och genomfor drendedragningar for att sdkerstilla en likvérdig och réttssaker
myndighetsutdvning fri fran forestéllningar om exempelvis kon, konsidentitet eller
konsuttryck, sexuell 1dggning eller etnicitet. Brukarundersdkningar och kvalitetsuppfoljningar
pa individnivé analyseras for att uppmarksamma skillnader 1 upplevelser mellan konen for att
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stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och verksamhetsuppfoljningen

inom aldreomsorgen ska organiseras

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % Tasframav  Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 60 % Tas framav ~ Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra namnd
U Andel digital nattillsyn i hemtjansten 0% Tas framav ~ Ar
namnd
U Andel digitala inkdp i hemtjansten 5% Tas fram av Ar
namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % 86 % Ar
g‘ utférs i hemtjénsten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 78 % 78 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel smarta |as i hemtjansten 0% Tas framav ~ Ar
namnd
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 82 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 88 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 93 % 93 % Ar
U Andelen n6jda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
U Andelen n6jda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden, dldrendmnden 2021-01-01 2021-12-31
och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning och kostnadsansvar for
personer dver 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen
eller socialpsykiatrin
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se &ver indikatorerna utifran saval ett aldre- som ett
verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i samband med
Essets inforande komplettera eller ersatta underlagen f6r desamma, eller
andra indikatorer inom verksamhetsomradet
U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

o

Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa
genomfora en utredning av horselmiljderna pa stadens aldreboenden och
att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsnamnden och
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och uppsdkande
arbetet i syfte att sdkerstalla en stadsgemensam bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt introduktions- och
traineeprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna undersdka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra ett
pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med lattare intellektuell
funktionsnedsattning integrerad pa ett av stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna pilottesta
elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att utreda om ett
breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda och
inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

4 Q9 49 49 CQ <G G

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for
férvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

<

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- sjukvards organisation kan
starkas i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvardig vard och
omsorg

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndgmnderna kartlagga,
analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska team i
hemtjansten kan utvecklas for att sdkerstalla malet om kontinuitet om max
10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna se éver
hdrselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens dldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete
med stadsdelsndmnderna gora en 6versyn av arbetsmiljéon inom
hemtjansten

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete
med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella omraden inom
aldreomsorgen som med fordel kan organiseras inom stadens
aldreregionomraden

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram en
stadsgemensam bottenplatta for anhérigstdd inom aldreomradet

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram och
inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla medarbetare inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefrineten for boende
med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifiera eventuella
etiska problem som behdver hanteras kopplat till detta

2021-01-01

2021-12-31
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Namndmal:

1.5.1 Aldre &r trygga och har en individuellt anpassad vard och omsorg av god
kvalitet

Beskrivning

Malgrupp: personer dver 65 ar.

Aldre som ir i behov av vard och omsorg ges insatser av god kvalitet och
bistandsbedomningen é&r rattsséker och likstélld. For att 6ka dldres delaktighet,
sjalvbestimmande och trygghet ska dldreomsorgens nationella virdegrund genomsyra arbetet
i verksamheterna. Personal ska ha relevant kunskap for att méta den éldres individuella
behov. Ett fortsatt prioriterat omrade &r att erbjuda riktat stod till personer med demens eller
kognitiv svikt. Aldre i behov av stéd fran flera huvudmiin ges ett samordnat stod.
Digitalisering och vélfardsteknik ska vara ett hjalpmedel och utvecklas for att effektivisera
och forbéttra omsorgen, 6ka tryggheten och valfriheten samt minska den ofrivilliga
ensamheten for de dldre. Beviljade insatser ska systematiskt foljas upp for att sikra en god
kvalitet.

Forvantat resultat

Aldre #r trygga, nojda och kan paverka innehallet i hur hjilpen ska utforas.
Handldggningsprocessen dr rittssiker, likstilld och beslutet dr anpassat efter den dldres
behov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel medarbetare inom aldreomsorgens utférarverksamheter i 70 % Tertial
egen regi som genomfort webbutbildningen Demens ABC

E?‘ Andel omsorgstagare som upplever att maltiderna pa 90 % Ar
dagverksamheten ar en trevlig stund pa dagen.

E?‘ Andel aldre som upplever att det oftast eller alltid &r ungefar samma 75 % Tertial
personer som utfor hjélpen inom hemtjanst.

EJ' Andel aldre som ar néjda med aktiviteterna pa dagverksamhet 95 % Ar

EJ' Andel aldre som ar ndjda med aktiviteterna pa vard- och 70 % Ar
omsorgsboende
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera och utvardera stadens mat- och maltidspolicyn i 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens verksamheter
Medarbetare inom aldreomsorgens utférarverksamheter genomgéar 2021-01-01 2021-12-31
kompetenshdjande insatser i Aldreomsorgens Vardegrund
Medarbetare inom &aldreomsorgens verksamheter genomfor 2021-01-01 2021-12-31
kompetenshdjande insatser i jamstalldhet
Skapa ett natverk med palliativa ombud 2021-01-01 2021-12-31
Team for psykisk ohalsa startas upp i hemtjanst i egen regi 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla kvalitetsledningssystemet inom socialtjanstavdelningen och 2020-01-01 2020-12-31

aldreavdelningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Vidareutveckla kunskapen inom aldreomsorgens enheter om normer och 2020-01-01 2021-12-31

sakerstalla ett gott bemdétande av aldre hbtg-personer

Aldreomsorgens utforarverksamheter tar fram en arsplan for ett 2021-01-01 2021-12-31
systematiskt kompetenshodjande arbete

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal om en hallbart vixande och
dynamisk storstad med hog tillvixt genom att beakta invanarnas behov av forskoleplatser,
bostdder med sirskild service, vard- och omsorgsboenden samt parker och gronomraden.

Forvaltningen har tagit fram en lokal milj6- och klimathandlingsplan. Malet med planen &r att
minska den miljopaverkan ndmndens verksamheter ger upphov till, att verka for en héllbar
utveckling samt att stirka formdgan att hantera paverkan av klimatforandringar. Milj6- och
klimathandlingsplanen beskriver mal och etappmal i Stockholms stads Klimathandlingsplan
2020-2023 och Miljoprogram 20202023 och hur de kan inf6ras i stadsdelsndmndens
verksamheter. Malen i Stockholms stad miljoprogram samt forvaltningens miljo- och
klimathandlingsplan bidrar till genomforandet av Agenda 2030 och Vision 2040.

Genom att stirka insatser for att skapa forutsittningar for trygga, attraktiva, vialfungerande
och innovativa miljoer for foretagande bidrar ndmnden till att skapa ett gott foretagsklimat
och fokusomréde tre i ndringslivspolicyn. Arbetsséttet for forvaltningens arbete for att skapa
ett gott foretagsklimat dr platssamverkan tillsammans med det lokala néringslivet,
civilsamhaéllet och Polismyndigheten.

Stadsdelsomridets invénare ska kunna ta del av ett varierat och tillgéngligt utbud av kultur
och skapande aktiviteter. Parker och gronomraden ska vara tillgédngliga aret om och kunna
uppmuntra till fritidsaktiviteter ur ett jimstillt och jimlikt perspektiv. Genom platssamverkan
Sergels torg och Pd Sergels torg skapas kreativa miljoer som bidrar till ett attraktivt
Stockholm.

Stadens kulturstrategiska program &r under framtagande och forvéntas beslutas under varen
2021. Programmet utgér fran tva perspektiv, lika méjligheter for alla att ta del av och skapa
kultur samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. Programmet beskriver dven olika strategier
for att kunna uppné perspektiven. Programmet ér inforlivat i det arbete som forvaltningen
planerar att genomfora under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ha ett gott samarbete med lokala

foretagarforeningar, fastighetsagare, naringsidkare och civilsamhdllet i syfte att utveckla
stadsdelsomradet.

Forvaltningens arbete for att skapa ett gott foretagsklimat utgér ifran Stockholms stads
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néringslivspolicy. I policyn har fyra fokusomraden definierats dir staden behdver stérka sitt
niringslivsarbete. Fokusomradena ér valda utifran att insatser har bedoms gora storsta nytta,
fa bist effekt och att niringslivsperspektivet behover forstirkas inom dessa omraden.

Genom att stirka insatser for att skapa forutsittningar for trygga, attraktiva, vialfungerande
och innovativa miljoer for foretagande bidrar ndimnden till att skapa ett gott foretagsklimat
och fokusomréde 3 i néringslivspolicyn. Arbetsséttet for forvaltningens arbete for att skapa ett
gott foretagsklimat dr platssamverkan tillsammans med det lokala néringslivet, civilsamhéllet
och Polismyndigheten.

Namndmal:
2.1.1. Stadsdelsomradet ar levande och trivsamt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, verksamma och besokare inom stadsdelsomradet

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala néringslivet. Dar behov av
platssamverkan identifieras arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala néringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig mil;jo.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett
levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomrade for boende, besdkare och verksamma.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i planeringen av forandring i
stadsmiljon tidigt beakta nimndens behov av verksamheter.

Det ér angeléget att i stadsutvecklingen tidigt beakta och samordna ndmndens behov av
forskoleplatser, bostdder med sdrskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostider
samt parker och gronomraden. Forvaltningen deltar darfor i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av Norrmalms
stadsutvecklingsomraden. D4 det handlar om fortdtning av omraden &r det sérskilt angeldget
att forvaltningen verkar for tillracklig tillgang pa friytor, bade vad géller forskolegardar och
parker.

I de remisser som kommer till nimnden bevakar avdelningen tillgédnglighetsfragorna i alla
typer av boenden. Det dr ocksa viktigt att nya motesplatser skapas i stadsutvecklingen,
exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dédr barn och unga kan mdotas och umgas.
Forvaltningen bevakar att dessa planeras for i de olika stadsutvecklingsomradena.
Forvaltningen verkar dven for att ytor som star tomma i véntan pa exploatering aktiveras,
exempelvis genom tillféllig stadsodling eller mdjliggors for andra aktiviteter. Da gronyta tas i
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ansprak 1 exploateringsomradena arbetar forvaltningen for att ekologisk kompensation ska
genomforas, att forstirka gronstrukturen pa annan plats som kompensation for att gronyta har
exploaterats. Forvaltningen arbetar for ett tydligt barnperspektiv och jamstalldhetsperspektiv i
planeringen, bland annat genom att efterfraga barnkonsekvensanalyser. Ur ett barn- och
jamstélldhetsperspektiv dr det ocksa viktigt med god tillgang till park-, lek- och idrottsmiljoer,
inte minst i stadens utvecklingsomraden.

Under aret dr stadsutvecklingen i Hagastaden i fokus tillsammans med utvecklingen
Sabbatsbergsomradet. Genom en intern projektorganisation arbetar forvaltningen for att det 1
stadsutvecklingsprojekten ska planeras for att méta nimndens verksamheters behov. Bade 1
Hagastaden och i Sabbatsbergsomradet dr fradgor om friytetillgdng i forhallande till
forskolegardar en sirskild utmaning nér omradena fortétas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 Tas framav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd
Namndmal:

2.2.1. Behov av samhallsservice uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, beskare och verksamma inom stadsdelsomradet.

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

Forvantat resultat

Niér nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invanarna god tillgéng till kommunal
service samt parker och gronomréden som ér tillgéngliga for alla. Det finns forskolor,
bostdder med sirskild service och dldreboenden 1 tillrdcklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ha transporter som &r miljomassigt
hallbara. Ndmndens resepolicy syftar till att resor som gors inom eller i anslutning till
verksamheterna genomfors pa ett sa miljovanligt satt som mojligt.

Forvaltningen har tagit fram en lokal miljo- och klimathandlingsplan. Malet med planen &r att
minska den miljopaverkan ndmndens verksamheter ger upphov till, att verka for en héllbar
utveckling samt att stirka formégan att hantera paverkan av klimatférandringar.

Tvé av malen i stadens Miljoprogram 2020-2023 &r Ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm
2040 och En fossilfriorganisation 2030. Transportomradet ar sérskilt kritiskt for att nd malen,
dé transporter star for cirka hilften av de berdknade véixthusgasutslappen i Stockholm.
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Némnden genomfor fa egna upphandlingar. For att hitta mer klimatsmarta transportalternativ
vad géller leveranser, och for att skapa incitament att bedriva verksamheterna transportsnalt,
skulle samverkan inom staden, med andra forvaltningar, bolag och leverantdrer av varor och
tjdnster behdva intensifieras. Detta for att i samband med centrala upphandlingar lyfta fragor
som behov av samordnade transporter till ndrliggande adresser och frdgor om hur
restleveranser ska hanteras for att tillsammans verka for att minska transporterna inom staden.

Forvaltningens bil kérs med odubbade déck och drivs med biogas. Forvaltningen stéller
miljokrav i avtal med drift- och anldggningsentreprenaden. Dessa innehaller bland annat krav
pa drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvindningen av kemiska produkter samt andra
material och varor. Under dret kommer en miljorevision av drift- och
anlidggningsentreprenadernas maskinpark att genomforas. Skrdaphanteringen i parkerna
effektiviseras ytterligare, och placering av skriapkorgar ses dver kontinuerligt for att for att
optimera insamling samt minska tdmningsfrekvenser och transporter.

Forvaltningen verkar for stirkt samarbete med trafikkontoret och Stockholm Vatten och
Avfall AB, i syfte att forbittra och effektivisera skrdphanteringen sé att den offentliga miljon
upplevs ren och snygg oavsett forvaltningsgranser. Under aret kommer forvaltningen utreda
ett nytt system for vanliga skrdpkorgar med en sensor som signalerar fyllnadsgrad till
entreprenodren, och som kan komplettera de miljosmarta sjdlvkomprimerande skrapkorgarna.

Agenda 2030

Miilen i1 Stockholms stad miljoprogram samt i Norrmalms stadsdelsforvaltnings miljé- och
klimathandlingsplan bidrar till genomférandet av Agenda 2030. Genom att arbeta for ett
fossilfritt och klimatpositivt Stockholm, bidrar forvaltningen till att mal 11, hallbara stider
och samhéllen, uppnas.

Namndmal:
2.3.1. Verksamheterna ar fossilbranslefria och bidrar till en klimatpositiv miljo

Beskrivning

Néamndens transporter och resor dr klimatsmarta. Arbetsmaskiner som anvinds i nimndens
verksamheter drivs pa ett miljovénligt sétt.

Forvantat resultat

Fossilbransleforbrukningen minskar. Forvaltningens medarbetare har mer kunskap kring hur
de kan bidra till en mer klimatpositiv milj6.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomférande av miljérevision av parkentreprenérens samt 2021-01-01 2021-12-31
anlaggningsentreprentrens maskinpark.

Utreda miljésmart system for befintliga skrapkorgar. 2021-01-01 2021-12-31
Utvardera och eventuellt komplettera elektronisk utrustning for att férenkla 2021-01-01 2021-12-31

digital kommunikation.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att invénarna i stadsdelsomradet kan
skapa och ta del av ett varierat och tillgdngligt utbud av kultur och skapande aktiviteter.
Parker och gronomréden ér tillgéngliga aret om och uppmuntrar till fritidsaktiviteter och
spontan motion ur ett jamstallt och jamlikt perspektiv.

Stadens kulturstrategiska program &r under framtagande och forvéntas beslutas under varen
2021. Programmet utgar fran tva perspektiv, lika mojligheter for alla att ta del av och skapa
kultur samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. Programmet beskriver dven olika strategier
for att kunna uppné perspektiven. Programmet &r inforlivat i det arbete som forvaltningen
planerar att genomfora under aret.

Kultur for alla

Barnen 1 forskolan ska ges tid, rum och ro till eget skapande. De ska fa mgjlighet att utforska,
reflektera kring och beskriva sin omvérld. Utbildningen ska ge barnen mojlighet att uppleva,
gestalta och kommunicera genom olika estetiska uttrycksformer som bild, form, drama,
rorelse, sdng, musik och dans. Namndens forskolor arbetar i enlighet med stadens program
Kultur i Ogonhdjd. Programmet syftar till att alla, oavsett forutsittningar och uppvixtvillkor,
ska kunna ta del av ett kulturliv och sjdlva fa uttrycka sig, pa egen hand och tillsammans med
professionella kulturutdvare. Forskolorna har kulturombud som har ett sérskilt ansvar for
kulturfragor. Barns mojligheter att delta i olika sociala och kulturella ssmmanhang &r viktigt.

Néamndens forskolor arrangerar arligen en gemensam ljusinstallation pa internationella
barndagen samt Forskolans dag. Ljusinstallationen och Forskolans dag synliggor barnen, ger
dem en rost och tillsammans med andra barn tar forskolan plats 1 det offentliga rummet.

Vard- och omsorgsboende, aktivitetscenter, dagverksamheter och 6ppna motesplatser ska
erbjuda ett brett utbud av kulturella aktiviteter bade fysiskt men ocksa digitalt. Samverkan
med foreningsliv och civilsamhille ska fortga i syfte att skapa ett varierat kulturutbud. De
dldres delaktighet 1 aktiviteterna ska 6ka. Den kommundvergripande 6ppna mdtesplatsen ska
fortsatt erbjuda underhéllning och kulturaktiviteter. Nationella minoriteters rittigheter utifrdn
kultur ska stérkas 1 planeringen av aktiviteter. Mgjlighet till muntlig och skriftlig information
samt aktiviteter pd sitt eget sprék ska erbjudas. Ungdomsbesoken ska fortgd som ett led i att
skapa bryggor mellan generationer och bidra till ett kultur- och erfarenhetsutbyte.

Forvaltningen deltar 1 nitverket "Fritid for alla" som arbetar med att utveckla fritidsaktiviteter
for personer som dr mellan 7 och 25 &r och som har en funktionsnedsittning. I samverkan
med andra deltagande forvaltningen kommer ytterligare disko, funklubb, anordnas. Under &ret
kommer fritidsgarden for ungdomar med funktionsvariation att utvecklas vidare, bland annat
ateljén och studion.

Ett kreativt och attraktivt Stockholm

I satsningen att tillfora konst, kultur och aktiviteter inom ramen for Platssamverkan Sergels
torg engageras och representeras den mangfald av médnniskor som vistas pa och passerar
torget, och som ser torget som sin plats att uttrycka sin gliadje, sorg och vilja pa. Pa sa sitt
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bidrar forvaltningen till ett inkluderande och tolerant samhélle. Genom platssamverkan
Sergels torg och Pd Sergels torg skapas kreativa miljoer som bidrar till ett attraktivt
Stockholm. Upplevelser och aktiviteter planeras och utférs med hénsyn till géllande
restriktioner med anledning av covid-19. En daglig nérvaro och aktiviteter planeras for stora
delar av aret, konstnirliga tilligg kommer att tillféras under hela aret och med utdkat fokus
under maj till september manad.

Foreningsbidrag

Néamnden ger foreningsbidrag till foreningar och frivilliga organisationer som bedriver
verksamhet som kompletterar eller stodjer nimndens verksamhet. Bidragen avser kultur,
evenemang och aktiviteter som pa olika sétt verkar for att 6ka ménniskors delaktighet,
integration samt samhéllsengagemang och/eller erbjuder meningsfulla fritidsaktiviteter inom
ndmndens verksamhetsansvar. Stadens uppdaterade riktlinjer for foreningsbidrag ska
implementeras i ndmndens rutiner i syfte att sdkerstdlla att mottagande forening arbetar efter
demokratiska vérderingar.

Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Forvaltningen arbetar efter stadsdelsnimndens verksamhetsmal om att utveckla parker med
hdga upplevelsevarden och plats for alla. Det ska finnas plats for savil lek, spontanidrott och
avkoppling. Samtidigt ser forvaltningen att behovet av en helhetssyn péd funktionerna i norra
innerstadens parker 0kar i takt med att staden byggs titare. Nir nya parker anlaggs i
exploateringsomraden arbetar avdelningen for att invanarnas behov ska tillgodoses.
Forvaltningen verkar for stiarkt samarbete med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret. I
syfte att lyfta de kulturhistoriska virdena som finns 1 vdra parker kommer férvaltningen
genomfora en sdrskild kulturhistorisk vandring for allmédnheten i en utvald park under éret.

I Vasaparken kommer den nya yogapaviljongen fardigstillas och invigas under aret och
segelduken 6ver parkens dansbana kommer bytas ut. Lekmiljon vid parkleken kommer att ses
over och kompletteras med en ny vattenlek. Forvaltningen fick 2018 1 uppdrag av
stadsdelsndmnden att utreda mgjlighet till en plaskdamm i Vasaparken, som tidigare funnits
pa platsen. Utredningen visade att en sadan, med dagens miljokrav, skulle uppta en stor yta i
parken. Dérfor anldgger forvaltningen nu denna nya vattenlek som kommer erbjuda bade lek
och svalka i anslutning till parklekens befintliga dusch. Lekytan vid Norrbackagatan, vid
Norrbackatéppan, kommer att rustas upp och en ny stadsodling kommer anldggas vid
Norrbackatéppan, forutsatt att det finns intresse for att bilda en ny odlarforening.

Lika rattigheter for alla och Agenda 2030

Delmaél 11.3 i Agenda 2030, Inkluderande och héllbar urbanisering, ar sérskilt relevant for
arbetet med Sergels torg. Delmaélet syftar till att verka for en inkluderande och hallbar
urbanisering och i politik for gestaltad livsmilj6 understryks vikten av att ge alla ménniskor
mojlighet att paverka sin livsmiljo. Begreppet livsmiljo syftar till att sdtta mianniskan 1
centrum i gestaltningsprocessen.

Det sociala perspektivet 1 utveckling av stadsmiljoer beddms som viktigt da stader utgor
livsmiljoer for vildigt manga ménniskor. P4 en plats som Sergels torg, dir tusentals
ménniskor passerar dagligen, blir det sociala perspektivet extra viktigt. Konst som formas
genom deltagande, workshops och medskapande ska efterstravas. Genom att tillfora tillféllig
konst, av manga for manga, erbjuds upplevelser som kan skapa forstéelse, dialog och
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eftertanke. Genom att forvaltningen producerar/bestiller och arrangerar, samt genom att skapa
battre forutsdttningar for andra aktdrer att producera och skapa, bidrar forvaltningen till 6kad

social hallbarhet.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 67 % 67 % Ar
U Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
g‘ idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar som ar néjda med tiligangen till 77 % 76 % Ar
g‘ kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 75 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Idrottsndmnden ska tillsammans med fastighetsnamnden och Norrmalm 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnd utreda forutsattningarna for en méjlig platsutveckling av
Vanadisbadet med omnejd.
U Kulturnamnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas forebyggande
arbete utveckla ett arbetssatt for att nd malgrupper som inte deltar i
fritidsaktiviteter i lika hog utstréackning, vid behov i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.
Namndmal:

2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud

Beskrivning

I stadsdelsomrédet finns 6ppna mdtesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang.

Néamnden har verksamheter dar det mojlighet till eget skapande, musik, rorelse och teater.
Néamnden stddjer lokala féreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter for barn, dldre personer och personer med funktionsnedséttning. Samverkan
sker med civilsamhdillet i syfte att erbjuda nyanldnda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Invanare i alla &ldrar tar del av och har mgjlighet att utova ett varierat kultur- och fritidsutbud.
Barn i forskolan utvecklar sin formaga att skapa och uttrycka sig pa olika sitt. Personer som
deltar i nimndens verksamheter erbjuds olika kulturella upplevelser och mgjlighet till
skapande. Civilsamhillets arbete stirks genom ett gott samarbete med forvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel féraldrar som upplever att sitt barn uppmuntras till att utveckla 91 % Ar
sin formaga att skapa och uttrycka sig i olika former
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2021-01-01 2021-12-31
Forskolorna arrangerar tillsammans forskolans dag 2021-01-01 2021-06-30
Aldreomsorgens verksamheter arrangerar en seniorvecka med kulturella 2021-01-01 2021-12-31
inslag.
Namndmal:

2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma.

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomraden som 6kar invénarnas
och besokarnas mdjlighet till fritidsaktiviteter genom ett jamstillt, jimlikt och tillgéngligt
nyttjande dret om.

Forvantat resultat

I parker- och gronomraden ska invénarnas behov av lek, spontanidrott, fritidsaktiviteter och
rekreation tillgodoses. Parkerna dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anlidggningar, som mojliggor ett jamstillt och jamlikt nyttjande. Parklekarna &r vilbesokta
och tillgdngliga. Utvirderingar av utvalda investeringsprojekt visar att projektet bidragit till
att mélet uppnatts.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel invanare som anser att det finns goda majligheter till 82 % Ar
spontanidrott i Stockholm, som t.ex. motionsspar, bollplaner och
6ppna parkytor

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora en kulturhistorisk vandring i en park pa Norrmalm. 2021-01-01 2021-12-31
Genomféra upprustning av lekytan pa Norrbackagatan. 2021-01-01 2021-12-31
Invigning av yogapaviljongen i Vasaparken. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att parker och gronomraden ér
anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till en mingfald av ekosystem-tjdnster samt
biologisk mangfald. Ndmnden arbetar med klimatsmarta, hallbara 16sningar och sékerstéller
giftfria verksamheter.

Forvaltningen har tagit fram en lokal milj6- och klimathandlingsplan. Malet med planen é&r att
minska den miljopéverkan ndmndens verksamheter ger upphov till, att verka for en héllbar
utveckling samt att stirka formagan att hantera paverkan av klimatforandringar.

Milj6- och klimathandlingsplanen beskriver mal och etappmal i Stockholms stads
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Klimathandlingsplan 2020-2023 och Miljoprogram 20202023 och hur de kan inforas i
stadsdelsndmndens verksamheter. Malen i Stockholms stad miljoprogram samt forvaltningens
milj6- och klimathandlingsplan bidrar till genomforandet av Agenda 2030 och Vision 2040.

Na@mndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Néamndens verksamheter har paverkan och konsekvenser for miljon dagligen; transporter,
energiforbrukning, resursforbrukning, avfallshantering, inkdp och upphandling av varor och
tjdnster. Det finns mojligheter att forandra och minska verksamheternas och darmed
forvaltningens och stadens totala miljopaverkan. Miljopéverkan ar ocksé ett strategiskt och
langsiktigt arbete genom stéillningstaganden och beslut i olika drenden som forvaltningen
handldagger och genomfor.

For fortsatt utbyggnad av killsortering i parkerna kravs samordning med trafikkontoret och
SVOA, vilket forvaltningen kommer utreda under aret.

Forvaltningen kommer att soka klimatinvestering for att byta ut ismaskinen vid Vasaparkens
isbana, da den befintliga ismaskinen inte ar tillrickligt energieffektiv och kommer ha svért att
klara nya krav pa utsldpp av koldioxid. Den har ocksé lag verkningsgrad vilket innebir hoga
kostnader. Upphandling av en ny ismaskin samt planering och inkép av utrustningen
genomfordes 2020. Anldggning av den nya maskinen paborjas under varen 2021 och kommer
vara slutford till hosten.

For att minska forvaltningens energiforbrukning fortsétter arbetet med att byta ut vitvaror och
el-armaturer till mer energieffektiva 16sningar. Samtliga verksamheter inom férvaltningen ska
ta fram energibesparingsrutiner och implementera dessa under aret.

Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och ménniskan ar
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre. For att
stadens ekosystemtjénster ska fungera krivs en rik biologisk mangfald. I syfte att bidra till
den biologiska mangfalden kommer forvaltningen anldgga dngsyta i Observatorielunden.
Forvaltningen kommer dven fortsatta med forsoket att pd nagra utvalda platser att 1ata griset
véxa upp under traden.

Forvaltningen soker dven pengar fran Léansstyrelsen for att stiarka den biologiska mangfalden i
Bellevueparken som dr en del av Nationalstadsparken. Forvaltningen ska dven undersdoka om
intresse finns for att bilda en ny odlarforening pa Norrbackatippan, i syfte att skapa en social
motesplats och bidra till den biologiska méingfalden pa platsen.

For att astadkomma ett tridbestdnd med kontinuitet 6ver tid kan det finnas behov av att byta
ut gamla trdd till nya. For att kunna gora detta krivs det att inmétningar och inventeringar
samt tradvéard genomfors. Forvaltningen kommer darfor fortsétta sitt arbete med att ta fram
tradvardsplaner. Till f6ljd av den torra sommaren 2018 och almsjukan har ménga trdd och
perenner i parkerna dott och skadats. Forvaltningen kommer darfor att satsa extra pd att
aterplantera trdd och perenner under aret, och sdker klimatinvesteringsmedel for att
genomforande av detta. Val av tradarter som ska aterplanteras anpassas till de forutsattningar
som finns pé platsen. Forvaltningen har deltagit i stadens arbete med att ta fram en ny
handlingsplan for biologisk méngfald. Med utgangspunkt i denna kommer lokala
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atgirdsplaner for biologisk mangfald tas fram for respektive stadsdelsomréde, for Norrmalms
stadsdelsforvaltning kommer detta program tas fram i samarbete med miljoforvaltningen
under 2022.

Genom att stirka den ekologiska infrastrukturen kan staden ocksé anpassas battre till nya
klimatforutséttningar. Ett fordndrat klimat kommer bland annat innebéra en intensivare
nederbord samt langre torrperioder. Investeringar i system for dagvattenhantering i parkerna
ska utvecklas for att kunna hantera en 6kad nederbord och en dkad andel kraftiga skyfall.
Forvaltningen deltar dven i arbetet med att ta fram en skyfallsstrategi och atgérdsprogram for
staden. For att forbéttra Vanadislundens mdjlighet att omhénderta dagvatten kommer
forvaltningen renovera ranndalar i parken under aret.

Avdelningen fortsitter delta i styrgruppen for arbetet med lokala dtgirdsprogram (LAP) for
god vattenstatus tillsammans med berérda forvaltningar. Samarbetet med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret fortsitter for att stirka de
ekologiska sambanden i utvecklingen av Hagastaden.

Giftfria verksamheter

Stockholms forskolor ska vara kemikaliesmarta. Forvaltningen fortsétter att arbeta i enlighet
med kemikalicentrums vigledning for kemikaliesmart forskola. Forvaltningens arbete for att
sdkra en giftfri forskola fortsitter, leksaker och material ersitts med kemikaliesmarta
alternativ. Forskolans medarbetare ska ha en hog medvetandeniva om skadliga kemikalier i
barns vardag och hur de undviks.

Lika rattigheter och Agenda 2030

Genom att arbeta med anpassningar till klimatférdndringar som skyfall och virmebdélja bidrar
forvaltningen till att uppfylla mél 13, att bekdmpa klimatfordndringar. Genom att skapa sdkra
och inkluderande gronomraden bidrar férvaltningen till mal 11 och mél 3. Forvaltningens
arbete med att bevara och frimja ekosystem och biologisk mangfald omfattas av mal 15 i den

globala agendan.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 80 % 80 % Ar
mojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 1,8 kg CO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsnamnden,
trafikndmnden, dldrenamnden, stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation for upphandling av
naturskotsel

U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer fér mat och maltid i férskolan i 2021-01-01 2021-12-31

enlighet med maltidsstrategin

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafikndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna samt i samrad med kommunstyrelsen klargéra
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal:
2.5.1. Miljomassigt hallbara verksamheter

Beskrivning

Malgrupp: Namndens verksamheter

Néamnden dr miljomassigt hallbar genom att vilja miljovénliga produkter skotselmetoder samt
hilsosam och klimatsmart mat. Namndens reducerar energiforbrukningen och fortsétter byta
ut gamla vitvaror och belysning, samt infor rutiner for energibesparing. Hallbarheten stirks
genom att verksamheterna forebygger avfall, kdllsorterar och dtervinner samt bidrar till en
cirkuldr ekonomi genom aterbruk. Verksamheterna minskar anvandningen av skadliga
kemikalier och bruket av plast och engangsartiklar. Kinnedom om hur verksamheten och
medarbetare kan bidra till en hallbar livsmiljo 6kar genom att utbildning, erfarenhetsutbyte
och information.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bidrar till en héllbar livsmilj6. Andelen miljomaérkta varor och
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna ar fortsatt hog och 6kar. Matsvinnet minskas
och fler verksamheter sorterar ut matavfall och killsorterar. Avfallsmdangderna minskas
genom aterbruk och att anvindningen av engangsartiklar minimeras. Anvandningen och
exponeringen av skadliga kemikalier minskas. Kunskapen blir storre hos forvaltningens
medarbetare om hur man gor miljépositiva val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera Norrmalms stadsdelsférvaltnings miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
klimathandlingsplan

Kartlagg och sékerstalla matavfallsortering i namndens verksamheter dar 2021-01-01 2021-12-31
det finns mojlighet

Kartlagga elanvandningen i verksamheter med syfte att hitta 2021-01-01 2021-12-31
energieffektiviserande atgarder

Oka kunskap och kénnedom om miljé och klimatfragor samt skapa 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningar for dialog om miljéfragor pa forvaltningen.
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Namndmal:
2.5.2. Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till
en mangfald av ekosystemtjanster

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, besdkare och verksamma i Stockholms stad.

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering,
utvecklar parkerna for att kunna klara ett varmare klimat samt skotsel och atgérder som
gynnar biologisk mangfald och stirker ekosystemtjénster.

Forvantat resultat

Parker och gronomréden ér anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
mangfalden och ekosystemtjidnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlagga angsyta i Observatorielunden. 2021-01-01 2021-12-31
Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade rekreation 2021-01-01 2021-12-31
och biologisk mangfald framjas.

Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella parkinvesteringsprojekten. 2021-01-01 2021-12-31
Undersoka intresse for en ny stadsodling vid Norrbackatéppan. 2021-01-01 2021-12-31
Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten (LOD) i 2021-01-01 2021-12-31

varje parkupprustningsprojekt.

Aterplantering av trdd och perenner p& Norrmalm. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmél genom en ekonomi i
balans och effektiva verksamheter dir resurser anvinds vil. Nimnden uppmuntrar innovativa
arbetssitt, digital utveckling och anvdndandet av vilfardsteknik. Ndmnden &r en attraktiv
arbetsgivare och arbetar strukturerat med kompetensforsorjning, ledarskap och
medarbetarskap.

Lokaler utnyttjas effektivt och &ndamalsenligt. Forvaltningen har en projektorganisation for
nyproduktion for att bidra med olika kompetenser i ett tidigt skede sé att lokalernas
utformning ska bli &ndamalsenliga. Ett bra samarbete mellan forvaltningens olika avdelningar
leder till ett resurseffektivt arbete géllande lokalanvéndning och samutnyttjande. For att skapa
béttre forutséttningar for Gversyn av ndmndens lokaler kommer ett lokalrad att startas upp
under 2021.

Forvaltningen arbetar for att starka innovationskraft och digital utveckling och under éret
etableras ett digitaliseringsrad samt ett rdd for innovation, kvalitet och utveckling med
representanter fran forvaltningens avdelningar.

Forvaltningen arbetar for att arbetssétt och arbetsverktyg stdndigt utvecklas och motsvarar
invdnarnas behov och att nya samarbetsformer med aktorer identifieras bade internt och
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externt. Organisationen utvirderas kontinuerligt for att sékerstélla kvalitet och effektivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Kommunfullméktige har beslutat om en nettobudget for &r 2021 om 1 262 mnkr for
driftverksamhet och 17,9 mnkr for investeringar. I jamforelse med tilldelad budgetram for
2020 okar driftsbudgeten med 68,8 mnkr vilket motsvarar 5,8 procent.

Under aret kommer avldsningar och slutlig justering av budget att goras for de
prestationsrelaterade verksamheterna forskola och omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att tilldelad budgetram efterfdljs, tar
ansvar for sin budgethallning och har hog prognossikerhet. For att ndmndens resurser ska
anvéands pa basta sitt for medborgarna ar det viktigt att samtliga verksamheter bedrivs
kostnadseftfektivt.

Ekonomiuppfdljningar gors ménadsvis pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva. Vid behov
deltar resurser frdn HR och lokal for att fa en helhetsbild inom den aktuella verksamheten.
Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hdja kompetensen avseende ekonomistyrning
samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behover.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1. Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna ska
anvindas effektivt for att nd en budget i balans. Medarbetare och chefer ska ha en god
forstaelse for de ekonomiska forutsittningarna och rétt verktyg och kunskap om pa vilka sétt
de kan paverka verksamhetens kostnader och intékter. Detta ska bidra till att identifiera
utvecklingsomraden och ta fram atgérder vid behov och dirmed uppna en langsiktigt héllbar
ekonomi.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sikerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrn behov. Atgirder vidtas och f6ljs upp i samband med
manadsuppfoljningarna da behov finns.
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Utbildningar i ekonomiadministration halls vid tva tillfillen om aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbildningar i ekonomiadministration 2021-01-01 2021-12-31
Utbildningsinsats investeringar 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Upphandling

Vid inkdp av varor och tjdnster anvinds stadens system for e-handel i forsta hand. Ett hogt
systemutnyttjande av e-handelsverktyget sikerstiller en god avtalstrohet gentemot
upphandlade leverantdrer. Vid upphandlingar anvinds stadens nya plattform Kommers for
korrekta, effektiva och digitala upphandlingar. Arbetet kommer att utvecklas under 2021
genom en nyinrattad upphandlartjanst.

Lokalférsorjning
Nya Hagastaden inom stadsdelsomradet fortsétter att véixa och forvaltningen behdver
sdkerstélla att lokalbestdndet anvénds pa ett &ndamaélsenligt och kostnadseffektivt sitt.

Kostnaderna for lokaler &r hoga vid nyproduktion och foérvaltningen ser 6ver det dldre
lokalbestandet parallellt som det byggs nytt. Forvaltningen har en projektorganisation for
nyproduktion for att bidra med olika kompetenser 1 ett tidigt skede sa att lokalernas
utformning ska bli &ndamalsenliga och bidra till att skapa en god arbetsmiljo. Forvaltningens
projektorganisation dr dven att ta tillvara tillgdnglighetsaspekten i ett tidigt skede.

Stockholms stad har brist pé bostéder for personer med funktionsnedséttning. For att méta
upp behovet 6ppnades en ny gruppbostad med 6 ldgenheter under 2020. Annu ett boende
byggs med planerad inflyttning 2024.

Samverkansavtalet med Micasa som trddde 1 kraft 2020 innehéller forindringar 1
hyresséttning for vard- och omsorgsboende inom stadsdelsomradet som enligt kalkyler
kommer att medfora stora kostnadsdkningar for nimnden framdver. Tomtréttsavgilderna
foreslds fa fullt genomslag per objekt vilket dkar hyreskostnaderna markant. Aven kostnader
for brandsldckare och nyckelhantering ska belasta stadsdelsndmnden.

Vid varje omforhandling sker anpassning till marknadshyra. Att hyra lokaler i Stockholms
innerstad &r kostsamt. I flertalet lokaler svarar nimnden f6r underhéll av bade lokaler och
gardsutrustning. Behoven av underhall 4r stora inom ett antal forskolor vad géller ventilation
och ytskikt. Detta medfor stora investeringskostnader pa sikt och déarigenom okade
kapitalkostnader for enheterna. Andrade verksamhetsrutiner i samband med pandemin har
gjort att forskolorna vistas ute mer @n forut och det ar tydligt att den nuvarande
gardsbelysningen inte r tillricklig, och forvaltningen riknar med 6kade kostnader kopplat till
forbattring av utebelysning.

Ett bra samarbete mellan forvaltningens olika avdelningar leder till ett resurseffektivt arbete
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géllande lokalanvindning och samutnyttjande. For att skapa béttre forutsittningar for dversyn
av ndmndens lokaler kommer ett lokalrad att startas upp under 2021.

Foredome som arbetsgivare

Stadsdelsforvaltningen ska vara ett foreddme som arbetsgivare med engagerade medarbetare
och chefer som bidrar till att uppsatta mal uppnds. Verksamhetsutveckling ar ett naturligt
inslag samt mojligheten till kompetensutveckling. Arbetsplatserna priaglas av en god och
hélsosam arbetsmiljo, med dppen och tilldtande kultur, fri frdn krénkande sdrbehandling.

Forvaltningsévergripande ledarutvecklingsinsatser 1 samband med gemensamma chefsmoten
bidrar till att skapa ett ledarskap som préaglas av kommunikation, tillit och mod. Malsittningen
4r att stirka chefers forméga att leda i forindring och komplexitet. Atgirderna kompletteras
med verksamhetsspecifika insatser och stdd till chefer for att skapa forutséttningar till ett
handlingskraftigt och ndrvarande ledarskap. Ledarrapporten i samband med
medarbetarenkiten dr ett verktyg for att finga upp utvecklingsmajligheter pa individniva.

Arbetsmiljo och att forebygga ohilsa

Arbetet med friskvard, rehabilitering och att forebygga ohélsa fortsétter. Ett aktivt
friskvardsarbete bidrar till en hdlsobefrdmjande kultur med attraktiva arbetsplatser dér
medarbetare upplever delaktighet, hilsa och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy anger
olika strategier for att nd detta mal. En av atgérderna &r att enheterna har hélsocoacher som ett
sdtt att inspirera dvriga medarbetare.

Arbetet fortsétter med att realisera och konkretisera personalpolicyn i de delar som dr
angeldgna for arbetsplatserna. Personalpolicyn ér pa sa sétt ett konkret stod som bidrar till ett
oppet och respektfullt klimat.

Andra viktiga delar &r att fortsitta prioritera samverkan och det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Stadsdvergripande tillimpningsanvisningar fér samverkan kommer att
implementeras under varen. Som stod i1 arbetsmiljoarbetet kommer insatser goras for att
fordjupa chefers kunskap om riskbeddmningar. Arbetsmiljoutbildning kommer att erbjudas
chefer och skyddsombud.

Resultatet av medarbetarenkdten ger en god mojlighet till dialog om vad som kan forbéttras i
arbetsmiljon och utgdr dven ett underlag i kvalitetsutvecklingsarbetet.

Som ett led 1 att minska ohélsotal och sjukskrivningar foljer stadsdelsforvaltningen
regelbundet upp sjukfranvaron, samt ger HR-stdd till ansvariga chefer.

Inom personalomradet fortsitter samverkan mellan innerstadens stadsdelsforvaltningar i1 syfte
att utbyta erfarenheter och utveckla gemensamma arbetsprocesser.

Kompetensforsorjning

Arbete pagér utifran handlingsplanen géllande forskolldrares och barnskdtares arbetssituation.
Det pagér dven fortsatt arbete med att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlidggare utifrdn den handlingsplan som ar framtagen.

Insatser for att stirka chefers kompetens i rekryteringsprocessen kommer genomforas under
aret. Nya bestdmmelser 1 kollektivavtal innebér nya konverteringsregler att forhalla sig till.
For att stirka formdgan att behélla och utveckla 6nskvird kompetens kommer forvaltningen
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under dret att arbeta for en sammanhéllen 16nebildning genom en férdjupad analys inklusive
forankring och utbildning i 16nesittning.

Uppf6ljning av deltidsanstillningar och personalrdrlighet samt framtagen
kompetensforsorjningsplan blir viktiga delar i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.
En partsgemensam arbetsgrupp fortsitter att arbeta med frdgan géllande ofrivillig deltid,
utifrdn verksamheternas behov och mdjligheter. Konsulter anvénds sparsamt och enbart da det
ar sikerstdllt att det mest kostnadseffektiva alternativet eller i syfte att undvika permanenta
volymokningar som inte &r langsiktigt hallbara.

Forvaltningens kompetensforsorjningsplan finns som bilaga 9 till verksamhetsplanen.

Lika rattigheter for alla

Samtliga medarbetare behdver goras delaktiga i arbetet med att skapa en god arbetsmiljo dar
alla medarbetare har lika mojligheter och rittigheter pa jobbet. Under aret kommer atgédrder
genomforas for att sdkerstilla att medarbetare och chefer kidnner till rutinen for krinkande
sdarbehandling, inklusive hur verksamheten kan arbeta med forebyggande insatser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 1,5% Tas framav  Tertial
myndighetsutévning som &r fér externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 90 % 90% Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 80 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 8,5 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska ansvara for férvaltningen av Esset med stéd av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrendmnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, aldrendmnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna etablera en support- och
forvaltningsorganisation for Esset for att frdn och med 2022 kunna leverera
full support
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Namndmal:
3.2.1. Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

Beskrivning

Genom ett effektivt utnyttjande av férvaltningens samlade resurser skapas forutsittningar for
en héllbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet. Forvaltningen tar tillvara
digitaliseringens mdjligheter samt uppmuntrar nytdnkande och innovativa 16sningar och
arbetssitt.

Genom ett 0kat anviandande av e-handelssystemet uppnds en hogre avtalstrohet samt
kostnadseffektivitet. Samverkan och jimforelser mellan verksamheter och stadsdelsndmnder
bidrar till utveckling av arbetsprocesser. Forvaltningen arbetar for att tillgdngliggdra
verksamheterna och staden utifrdn invanarnas behov. Eftersom stadsdelsomradet vixer
behover forvaltningen sdkerstilla att lokalbestdndet anvinds pa ett andamaélsenligt och
kostnadseffektivt sitt.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter anvinder resurser effektivt sa att invdnarna far storsta mdjliga nytta
for skattepengarna. Anvandningen av digitala verktyg utvecklas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel elektroniska inkop 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra workshops inom personalekonomi med forvaltningens chefer 2021-01-01 2021-12-31
Inféra Digitaliseringsrad 2021-01-01 2021-12-31
Infoéra forvaltningsdvergripande lokalforum 2021-01-01 2021-12-31
Inférande av forum for innovation, nytdnkande och kvalitet 2020-01-01 2021-12-31
Utveckla forvaltningens arbete med Spendanalyser 2021-01-01 2021-12-31
Oka utnyttiandegraden i E-handel genom verksamhetsbesdk och utbildning  2021-01-01 2021-12-31
Oversyn av forvaltningens hantering och system for klagomal och 2021-01-01 2021-12-31
synpunkter

Namndmal:

3.2.2. Medarbetare och chefer ar engagerade och utvecklar verksamheten

Beskrivning

Forvaltningen &r ett foredome som arbetsgivare och har en vil fungerande arbetsmiljo som
mojliggdr engagemang, samverkan och utveckling.

Forvantat resultat

Engagerade medarbetare och chefer bidrar till att nd uppsatta mal och att utveckla
verksamheten. Personalrorlighet och sjukfrdnvaro ér pa en sund niva.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Det férebyggande arbetet mot krankande sarbehandling, diskriminering 2021-01-01 2021-12-31

och trakasserier ska starkas. Rutinen fér anmalan och utredning ska vara
val kand bland chefer och medarbetare.

Ledarutvecklingsinsatser med fokus pa kommunikation, tillit och mod fér att  2021-01-01 2021-12-31
starka chefers formaga att leda i férandring och komplexitet.

Lénebildning och I6nestrategi aktualiseras genom fordjupad dialog med 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningsledning och med I6neséttande chefer.

Se Over forvaltningens arshjul for APT i samrad med sékerhetshandlaggare  2021-01-01 2021-12-31
och ekonomi.

Sakerstalla och fordjupa chefers kompetens gallande riskbeddmningar i 2021-01-01 2021-12-31

arbetsmiljon.

Tydliggodra forutsattningar for tidsbegréansade anstallningar inklusive att 2021-01-01 2021-12-31
forstarka chefers kompetens inom kompetensbaserad rekrytering.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktiges forslag till nettobudget for Norrmalms stadsdelsndamnd 2021 ar 1 262
mnkr. Jimfort med den ram som fordelades ut i kommunfullmiktiges budget 2020 kar
ndmndens driftbudget med 68,8 mnkr vilket motsvarar 5,8 procent.

I nettobudgeten finns en kommunovergripande verksamhet, Vasatriffen som ar
anslagsfinansierad. Vasatriffen ar en traffpunkt for seniorer i Stockholms stad.

Investeringsbudgeten 2021 dr 17,9 mnkr varav 2,7 mnkr &r for inventarier och maskiner och
15,2 mnkr avser stadsmiljo.

Kommunfullmiktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna utifran
befolkningsprognoser och enligt ett fordelningssystem, dér resurserna fordelas efter
stadsdelsomrddenas socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation.
Inom ramen har stadsdelsnimnderna mojlighet att omfordela anslaget och prioritera mellan de
olika verksamheterna. Gjorda omfordelningar redovisas nedan under respektive
verksamhetsomréde.

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomrade for 2021 med kostnader, intdkter och
nettobudget, nettoprognos for 2020. I budget 2021 ingar omslutningsférandringar avseende
kostnader och intdkter om sammantaget 186,9 mnkr.

Verksamhetsomrade Budget 2021 Budget 2021 Prognos November
(mnkr) kostnader intakter AR A TR 2020 (netto)
Namnd- och 48,6 2,0 46,6 39
forvaltningsadministration

Individ- och 122,8 35,0 87,8 79,3

familjeomsorg

varav Barn och Unga 46,0 0,6 45,4 37,4

varav Vuxna 16,2 0,8 15,4 15,7

varav Socialpsykiatri 40,8 16,0 24,8 23,9
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ericamhotsomride | Buiget 2021 | Budget2021 | pugger 20zt neto | oo Nevember
Stadsmiljo 49,7 30,0 19,7 22,6
Avskrivningar 11,2 0,0 11,2 11,1
Internréntor 0,4 0,0 0,4 0,9
Forskola 340,8 40,2 300,6 295
Aldreomsorg 647,1 104,8 542,3 4745
Stdd och service ill 225,0 16,1 208,9 217,6
personer med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 14,4 1,3 13,1 12,5
Arbetsmarknadsatgarder | 4,8 0,6 4,2 3,6
Ekonomiskt bistand 28,9 1,7 27,2 33,6
varav handlaggning 10,0 0,0 10,0 9,1
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0
Totalt 14937 231,7 1262,0 1189,7

Néamnd- och forvaltningsadministration
xﬁrnﬁ‘;‘mhet“mréde Budget 2021 (netto) Budget 2020 (netto) Differens
N&mnd- och 46,6 37,7 8,9
forvaltningsadministration

Budgeten for nimnd- och forvaltningsadministration uppgar till 46,6 mnkr. Administrationen
finansieras genom ett avdrag fran respektive verksamhetsomriade. Andelen av budget som gar
till nimnd- och forvaltningsadministration ar 3,0 procent.

I forvaltningsadministrationen ingar kostnader for ndimnd, registratur, arkiv, direktor, IT,
ekonomiteam, HR- team, lokalteam, upphandling, kvalitetsfragor, trygghets- och
sdkerhetsfrdgor samt kontorsservice. I budgeten ryms dven en forvaltningsovergripande
buffert om 10 mnkr.

Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)

2’;:"::‘;"““9‘“""“9 Budget 2021 (netto) Budget 2020 (netto) Differens
Individ- och familjeomsorg | 87,8 81,1 6,7

varav Barn och ungdom 45,4 37,9 7,5

varav Vuxna 15,4 14,7 0,7

varav Socialpsykiatri 24,8 23,9 0,9

varav Budget- och 0,6 0,6 0
skuldradgivning

varav Flyktingmottagande 1,6 4 -2,4

Individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade far en forstirkt budget med 6,7 mnkr
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Okningen i budget beror till storsta delen pa forvintade volymdkningar, frimst inom barn och
ungdom som fér en utdkad budget om 7,5 mnkr, men ocksé inom individ- och familj vuxna
samt socialpsykiatri. I 6kningen dterfinns dven en budgetpost om 1,9 mnkr avseende
faltassistenter som till &r 2021 har flyttats fran barn, kultur och fritids budget till individ- och
familjeomsorg barn och ungdom.

Antalet drenden hos enheten for ensamkommande barn har minskat och likasa budgeten infor

2021.

I anslaget finns budgeterade medel for:

fortryck

e Insatser fOr personer som dr pa vig att radikaliseras till eller dr en del av

Insatser for vuxna med missbruksproblematik
Insatser for barn och unga
Insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning
Insatser for personer i hemloshet
Insatser for personer utsatta for vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och

valdsbejakande miljoer samt personer som drabbats av extremism.
e Kiris- och katastrofberedskap samt beredskap for psykosocialt omhindertagande vid

kris

Utover bistindsbedomda insatser bedriver nimnden sedan méinga ar en frivillig verksamhet i
form av trifflokalen Balder. Verksamheten dr uppskattad och virdefull f6r mélgruppen och en
stor del av besokarna kommer fran andra stadsdelsomraden.

Ersdttningsnivder redovisas i bilaga 2.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2020 (netto) Budget 2019 (netto) Differens
Stadsmiljo 19,7 18 1,7
Avskrivningar 11,2 1,1 0,1
Internréntor 0,4 0,9 -0,5

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden dr en gemensam organisation for Norrmalms,
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnder. Budget for parkmiljo ligger kvar pa
respektive ndmnd och dterfinns som omslutningsférandring 1 budgettabellen. Tabellen ovan
avser endast Norrmalms stadsdelsndmnd. Driftbudgeten har 6kat med 1,7 mnkr jaimfort med

2020.

Forskola
Yr::‘li(srz):\mhetsomréde Budget 2021 (netto) Budget 2020 (netto) Differens
Forskola 300,6 285,3 15,3
varav socioekonomiskt 23,3 21,9 1,4

tilldggsbelopp
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Y,ﬁ;'fr’)"mhet“m’éde Budget 2021 (netto) Budget 2020 (netto) Differens
varav 6ppen férskola 1,1 0,8 0,3

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har héjts med 1,5
procent jaimfort med 2020 och det socioekonomiska tilliggsbeloppet, som framst anvénds till
barn i behov av sirskilt stod, har 6kat med 1,4 mnkr. I likhet med &r 2020 férdelas 82 procent
av schablonen ut till férskolorna.

Néamnden har en preliminér budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna i mars 2020. Slutlig budgetram kommer att tilldelas nimnden efter faktiskt
barnantal under aret. Det sker ménadsavldsningar under aret och den slutliga justeringen sker i
december. Under 2021 forvéntas det genomsnittliga barnantalet uppga till 1 940 barn vilket &r
lagre &n tilldelad budget och innebdr en minskning med 54 barn jamfort med genomsnittet ar
2020. Namnden ser att antalet barn i forskolealder inte kommer att 6ka i samma takt
kommande ar som tidigare berdknat. Den pagaende pandemin gor ocksa att
befolkningsprognoserna kan komma att paverkas, exempelvis till f6ljd av fordndrade
flyttstrommar.

Néamnden ser fortsatt stort behov av lokalunderhéll inom forskolelokaler vilket innebér 6kade
kostnader, bade 1 form av driftkostnader men ocksa som kapitalkostnader pa gjorda
investeringar. Det finns fortsatt utmaningar med ventilationen i flera forskolelokaler och det
har ocksé uppstatt 6kade behov av utebelysning da verksamheten till storre del bedrivs
utomhus till f61jd av pandemin.

Erséttningsnivaerna till de pedagogiska verksamheterna redovisas i bilaga 2.

Aldreomsorg
Y;Lﬁ?mhet“m’ade Budget 2021 (netto) Budget 2020 (netto) Differens
Aldreomsorg 542,3 519,6 22,7

Aldreomsorgens nettobudget for 2021 #r 22,7 mnkr hdgre dn budgeten for 2020 vilket ir en
nettodkning med 4,4 procent. Okningen beror frimst pa hdjda ersittningsnivaer frin
kommunfullméktige samt en prognostiserad 6kning av antalet dldre innevanare 1 stadsdelen.

Enligt befolkningsprognosen okar antalet personer dver 65 ar med 2,6 procent under 2021
jamfort med 2020. Inom den dldre ldersgruppen dér vardbehovet dr som storst (80 ar och
dldre) forvéntas en 6kning med 3,9 procent under 2021 och 7,3 procent under 2022 vilka &r
ndstan dubbelt sd hogt som for staden 1 helhet.

For vird- och omsorgsboende budgeteras totalt 147 460 varddygn, vilket motsvarar cirka 404
personer per manad. For hemtjanstinsatser budgeteras 24 370 dagtimmar 1 ordinart boende per
manad.

Samverkansavtalet med Micasa avtalet tradde kraft under 2020 vilket har inneburit
fordndringar 1 hyresséttning och medfort hogre hyreskostnader. Det pdgar en ombyggnation
pa Vasatriffens lokaler for att tillmotesga dldres behov och ombyggnationen kommer
resultera 1 hogre lokalkostnader f6r enheten kommande aren.
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Viderkvarnens vard- och omsorgsboende ér i behov av renovering och upprustning. Ndmnden
kommer att soka investeringsmedel for att kunna forbéttra miljon for boende och goéra boendet
mer attraktivt.

Stadsdelsndmnden driver aktivitetscenter i syfte att frimja social gemenskap och sdker medel
for att fortsitta arbetet med utvecklingen av aktivitetscentren. Forvaltningen deltar i en fortsatt
satsning pa arbetssittet Tryggt mottagande i hemmet tillsammans med Kungsholmen.
Kungsholmen soker medel for stadsdelsforvaltningarna.

Ersittningen for hemtjédnst 1 ordindrt boende har hojts med 4 procent och ersittningen for
hemtjénst som utfors pa servicehus hojts med 4,5 procent samt dagverksamhet med 2,7
procent.

Ersittningen for vird- och omsorgsboende har rdknats upp i enlighet med omsorgsprisindex.
For 2021 innebér detta en uppriakning av ersittningsnivderna med 3 procent for vard- och
omsorgsboenden. Lokalschablonen héjs med 1 procent.

Vixelvardsplatser, profilboenden, profildagverksamhet och servicehus ingér inte i
valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas ersittningsnivaerna av
stadsdelsndmnden.

Ersdttningsnivder for samtliga insatser inom dldreomsorgen redovisas i bilaga 2.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Y;L'T(sr?mhet“mmde Budget 2021 (netto) Budget 2020 (netto) Differens
Stdd och service till 208,9 200,5 8,4
personer med

funktionsnedsattning

varav vuxna 190,4 183,6 6,8

varav barn 18,5 16,9 1,6

Verksamhetens nettobudget for 2021 &r 8,4 mnkr hogre &n budgeten for 2020. Budgetramen
grundar sig frimst pa en schablonerséttning per beslutad omsorgsniva for varje individ pa
boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har berdknats utifran
prestationsmétningen hosten 2020 och kommer justeras efter tva avldsningstillfallen under
2021.

Den 6kade budgeten beror till storsta delen pa en hdjning av schablon och peng inom det
prestationsbaserade anslaget. Det fasta anslaget okar endast 0,7 mnkr.

Det fasta anslaget finansierar de LSS-insatser som anses vara mindre resurskravande:

e Radgivning
Ledsagarservice
Kontaktperson
Avlosarservice

Samt SoL-insatserna:

e Hemtjanst
e Personlig assistans
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Det som kdnnetecknar de prestationsstyrda insatserna ér att det dr de mer resurskrdvande av
LSS-insatserna, vilka ér:

e Bostad med sérskild service vuxna
e Daglig verksamhet

e Bostads med sérskild service barn
e Korttidshem

o Korttidstillsyn

For barn- och vuxenboende, daglig verksamhet och korttidsvistelse samt korttidstillsyn for
skolungdom, dr schablon och peng i omsorgsnivaerna hjda med 2,8 procent.
Erséttningsnivaerna redovisas i bilaga 2.

Totalt har 6,0 mnkr tillforts fran verksamhet for barn, kultur och fritid . Tillskottet ar tankt att
delvis kompensera for de extra kostnader som uppkommer da vissa placeringar gors utanfor
stadens avtal inom ramen for lagen om valfrihet (LOV). I dagslédget har forvaltningen 8
placeringar utanfor LOV med till en merkostnad om 6 mnkr. For tva av dessa placeringar
kommer forvaltningen soka sdrskild redovisning i samband med avldsningarna. For de dvriga
6 placeringarna pagar forhandlingar med syfte placeringarna ska debiteras enligt stadens
avtalade ersittningsnivaer. Tillskottet som omfordelats dr ocksd en forstarkning till de insatser

som det fasta anslaget avser, da forvaltningen prognostiserar att behovet kommer overstiga
tilldelad budget.

Barn, kultur och fritid

x:rn'f;mhet“m’ade Budget 2021 (netto) Budget 2020 (netto) Differens
Barn, kultur och fritid 13,1 12,6 0,5

varav Félt och fritid 7,7 8,2 -0,5
varav Barn och kultur 54 4,4 1

Frén verksamhetsomradets tilldelade KF-budget omfordelas 6,0 mnkr till verksamhet for stod
och service till personer med funktionsnedsittning. For verksamheten barn, kultur och fritid
budgeteras 13,1 mnkr {or r 2021, vilket r en 6kning med 0,5 mnkr jamfort med 2020.

Filt- och fritidsenheten &r en resultatenhet och har en budget om 9,0 mnkr ar 2021 varav 1,3
mnkr avser féltassistenter och aterfinns inom ramen for Individ- och familjeomsorg. Enhetens
budget har dirmed 6kat med 0,8 mnkr jamf{ort med dret innan. Enheten innefattar, forutom
faltassistenter, bland annat:

e Ungdomsgard
e Parklek
e Forebyggande arbete for barn och unga

Forutom resultatenheten finns en avdelningsovergripande budget om 5,4 mnkr vilket framst
avser:

e Forildrastodsprogram
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e Kulturverksamhet
e Konsumentvigledning
e Preventionssamordning
Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder
Ynt::i(srz):\mhetsomrade Budget 2021 (netto) Budget 2020 (netto) Differens
Ekonomiskt bistand 27,2 22 5,2
varav insatser 17,2 14,5 2,7
varav handldggning 10 7,5 2,5
Arbetsmarknadsatgéarder 4,2 3,6 0,6

Verksamheten ekonomiskt bistand har ar 2021 fatt en utdkning i budget med 5,2 mnkr
géllande insatser, jamfort med 2020.

Budgeten for ekonomiskt bistdnd ger utrymme for cirka 145 bidragshushéll med ett
genomsnittligt medelbidrag pa 9882 kr. Under januari till november 2020 fick i snitt 200

hushéll bidrag.

Forvaltningen ér del av en gemensam forsorjningsstodsenhet dar Kungsholmen, Ostermalm
och Norrmalms stadsdelsndamnder ingér. Ostermalms stadsdelsndmnd handldgger ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsétgirder.

I verksamheten for arbetsmarknadséatgéarder har budgeten for 2021 fatt en 6kning med 0,6
mnkr jamfort med 2020. I denna 6kning aterfinns 6kade medel for feriearbeten om 0,3 mnkr,
vars budget uppgar till 2,2 mnkr 2021. I anslaget ingér utdver feriearbeten medel for
arbetsmarknadsétgérder och visstidsanstéllningar.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2021 tilldelats 15,2 mnkr for investeringar och reinvesteringar
1 parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2021 Beskrivning

Centrala medel

Norrbackatappan 3.1 Upprustning Norrbackagatans lekplats,
garantiskoétsel.

Observatorielunden nedre 1 Plattlaggning vid spegeldammen,
gréasmatterenovering.

Observatorielunden 6vre 1 Rusta lilla utkiksplatsen, test av
angsmattor i slanterna.

Blekholmsterrassen 0,9 Projektering av framtaget forslag.

Nycklade medel

Observatorielunden nedre 1 Plattlaggning vid spegeldammen,
grasmatterenovering.
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Mnkr Budget 2021 Beskrivning
Observatorielunden évre 0,8 Rusta lilla utkiksplatsen, test av
angsmattor i slanterna.
Vasaparken, Yogapaviljong 0,7 Belysning, markiskonstruktion,
Norrbackatappan 1,8 Upprustning Norrbackagatans lekplats,
garantiskotsel.
Vanadislunden 2,0 Ranndalar, entréyta.
Vasaparken ny entré mm 1.1 Lekredskap Vasaparkens parklek,
vaxter och skotsel ny entré.
Bellevueparken* 0,1 Plantering av trad och ort-pluggplantor.
Tillganglighetshdjande atgarder 0,7 Nya slitlager, bankar
Sma parker 1,0 Lekutrustning, lador till Bellevue farm
m.m.
Totalt 15,2

*Finansieras dven av medel fran Lansstyrelsen

Klimatinvesteringar

Stadsdelsndmnden ansoker om 4,35 mnkr 1 budgetjustering for klimatinvesteringar.

Klimatinvesteringar Mnkr Bilaga
Tradplantering 0,5 3
Ismaskin i Vasaparken 3,65 4
Energieffektiviserig vitvaror 0,2 5

S:a 4,35

Trygghetsinvesteringar

Av de investeringar som beviljades i VP 2020 har forseningar i projekt Placemaking pa
Sergels torg inneburit att alla medel inte forbrukats. Den initiala osékerheten kring
begransningar och senare lagstadgade restriktioner mot att samla ménniskor innebar behov av
omplanering med olika scenarios beroende pa smittspridningens utveckling, och slutligen
omprioriteringar for placemaking pa Sergels torg. Detta tog tid i ansprak, alternativa 16sningar
genomfordes med hinsyn till restriktionerna, och projektering och bestillning av langsiktiga
platsspecifika konstruktioner och mobler fick skjutas fram. Under aret gjordes dven ldrdomar
om platsens specifika utmaningar och behov kring sékerhet som foranledde &dndringar och
forseningar i projektering av konstruktioner och mobler. Namnden kommer begéra
ombudgetering for de medel som inte utnyttjats i samband med VB, forvaltningen uppskattar
att cirka 0,2 mnkr kommer behéva ombudgeteras.

Maskiner och inventarier

Néamnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,7 mnkr.
En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng med
ett virde Over ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014



i%f; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 473 (62)

sedan med kapitalkostnader under anlédggningstillgdngens berdknade livslangd.

Néamnden forvintar sig 6kade investeringar av inventarier det kommande éret. Storst ar
behoven inom dldreomsorgen dér exempelvis bade mobler, takliftar och annan utrustning ar
behover bytas ut. Inom forskolan finns ett fortsatt behov av anpassning av ventilation och
buller till antalet barn och de riktlinjer och lagar som ska f6ljas. Totalt forvéntas dessa
investeringar overstiga forvaltningens tilldelade investeringsbudget med 3,5 mnkr.

Investeringar - Maskiner och Inventarier Mnkr
Tilldelad budget 2,7
Investeringsbehov

Miljéférelagganden forskola - buller och ventilation 1
Forskola, reinvesteringar 0,6
Aldreomsorg, reinvesteringar, takliftar, mébler m.m 3,8
Kontor st eriksgatan 0,6
Socialtjanst, reinvesteringar 0,2
S:a 6,2
Ytterligare begérd budget 3,5

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

Resultatenheter dverfor hela sitt resultat, bdde dver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande &r och det
samlade vérdet av verforda dverskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobudgeten.
En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras
och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tickas senast under ndstkommande ar, annars
ska ndmnden upplosa resultatenheten i samband med bokslutet.

Under 2021 foreslés foljande enheter vara resultatenheter:

e Mitt i City forskolor

e Karlbergs forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor

Félt- och fritidsenheten
Socialpsykiatrins utforare

Ersdttningsnivéerna till alla enheter foljer fullméktiges beslutade belopp. Beloppen framgar av
bilaga 2.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Nedan redovisas samtliga begérda budgetjusteringar. Foér mer information om respektive
budgetjustering se bifogade underlag.

Investeringar
Klimatinvesteringar

Stadsdelsndmnden ansoker om 3,65 mnkr i budgetjustering for klimatinvestering avseende ny
ismaskin 1 Vasaparken samt 0,5 mnkr avseende tradplantering. Ndimnden ansoker ocksa om
0,2 mnkr for att fortsdtta arbetet med att energieffektivisera verksamheterna genom att byta ut
dldre vitvaror.

Maskiner och Inventarier

Stadsdelsndmnden ansoker om ytterligare medel avseende investeringar for maskiner och
inventarier om 3,5 mnkr.

Ovriga budgetjusteringar
Stadsdelsndmnden ansoker medel for drift av aktivitetscenter om 1,9 mnkr i budgetjustering.
Ansokan dterfinns i sin helhet i bilaga 7.

Stadsdelsnamnden ans6ker om medel for Giftfri forskola om 0,6 mnkr. Ansokan aterfinns 1
sin helhet i bilaga 6.

Omslutningsforandringar

I den tilldelade budgetramen ingar endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksamhet. Utover dessa har nimnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning, samt
okade kostnader och intikter for verksamhet som siljs till andra forvaltningar och externa
parter. Omslutningsforédndringar redovisas om sammanlagt 186,9 mnkr.

Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intdkter

Namnd- och férvaltningsadministration 2 -2

Administrativ ersattning fran
Ostermalms SDN och Kungsholmens
SDN, samt bidrag for Fackligt

arbetande.
Individ- och familjeomsorg 33,6 -33,6
varav budget- och skuldradgivning 2,6 -2,6

Avser forséljning av budget- och
skuldradgivning till andra SDN

Varav Barn och Unga 0 0
Varav vuxna 0 0
Varav socialpsykiatri 16 -16
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Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter

Avser forséljning av platser till andra
SDN och kommuner, boendehyror,
egenavygifter

varav flyktingmottagande 15 -15

Avser intékter fran migrationsverket

Ekonomiskt bistand 1 -1

Avser intékter fran migrationsverket

Stadsmiljoverksamhet 30 -30

Avser forsaljning av
stadsmiljoverksamhet till andra SDN

Forskoleverksamhet 14 -14

Avser forsaljning samt nystartsjobb,
ungdoms-och utvecklingsanstalliningar

Aldreomsorg 90 -90

Avser forsaljning av platser till andra
SDN och kommuner, boendehyror,
egenavgifter

Funktionsnedsattning 15 -15

Avser forsaljning av platser till andra
SDN och kommuner, boendehyror,
egenavgifter

Barn, kultur och fritid 1,3 -1,3

Avser intakter for kollo

Summa 186,9 -186,9

Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Ar 2015 antog FN:s medlemslinder Agenda 2030, en universell agenda som inrymmer
Globala mélen for hallbar utveckling. De 17 globala mélen har 169 delmal och 230 globala
indikatorer. I begreppet hallbar utveckling integreras de tre dimensionerna av hallbarhet:
social, ekonomisk och miljoméssig. Mal med de globala mélen &r att till ar 2030:

e Att avskaffa extrem fattigdom
e Att minska ojamlikheter och orédttvisor 1 vérlden
e Att frimja fred och réttvisa
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e Att 10sa klimatkrisen.

Globala malen ar:

e Universella — vilket innebar att de riktar sig till alla vérldens ldnder och att alla l&nder
bér ett gemensamt ansvar for dess genomférande.

e Integrerade och odelbara — vilket betyder att inget mél kan nés pa bekostnad av ett
annat — och framgang krévs inom alla omraden for att malen ska kunna uppnas.

e Inkluderande — har tagits fram genom den mest transparenta och inkluderande
processen 1 FN:s historia.

Stockholm stad &r en viktig aktor i genomforandet av Agenda 2030, genom att flera av
grunduppdragen &r direkt eller indirekt kopplade till specifika delmal 1 agendan. Mélen om en
héllbar utveckling ligger i linje med stadens vision och budget

GENDMICRANDE

15 - 15 ot OCH GLoaALT

N1 IDERANDE
Hnm SAMHALLEN

Forvaltningen har tagit fram en lokal milj6- och klimathandlingsplan. Malet med planen é&r att
minska den miljopéverkan ndmndens verksamheter ger upphov till, att verka for en héllbar
utveckling samt att stirka formagan att hantera paverkan av klimatforandringar. Malen i
Stockholms stad miljoprogram samt forvaltningens miljo- och klimathandlingsplan bidrar till
genomforandet av Agenda 2030 och Vision 2040.

Genom att arbeta med anpassningar till klimatforédndringar som skyfall och varmebdlja bidrar
forvaltningen till att uppfylla méal 13, att bekdmpa klimatfordndringar. Genom att skapa sdkra
och inkluderande gronomraden bidrar forvaltningen till mal 11 och mal 3. Forvaltningens
arbete med att bevara och framja ekosystem och biologisk mangfald omfattas av mal 15 i den
globala agendan. Genom att arbeta for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm, bidrar
forvaltningen till att mal 11, hallbara stdder och samhéllen, uppnas.

Mal 8, anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, har delmél Fridmja ungas anstéllning,
utbildning och praktik. Forvaltningens arbete med feriearbete bidrar till att uppfylla mal 8.

Genom att virna Sergels torg som en plats for allas uttryck, och genom 6kad trygghet och
minskad brottslighet, bidrar forvaltningen till att mal 16 om fredliga och inkluderande
samhéllen uppfylls.

Delmaél 11.3 i Agenda 2030, Inkluderande och héllbar urbanisering, ar sérskilt relevant for
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arbetet med Sergels torg. Delmalet syftar till att verka for en inkluderande och héllbar
urbanisering.

Forskola

Utbildning &r en grundliggande ménsklig rittighet. God utbildning for alla ar ett av malen i
Agenda 2030. En inkluderande och jamlik utbildning av god kvalitet som ska frimja livsldngt
larande for alla ska sdkerstéllas och bidrar till mél 10, minskad ojamlikhet och mal 5,
jamstélldhet.

Barn som tillfalligt eller varaktigt behdver mer stdd och stimulans far rétt stod utformat med
hénsyn till egna behov och forutsittningar. Forskolorna erbjuder likvérdiga och tillgingliga
pedagogiska larmiljoer av hog kvalitet som stodjer utveckling och larande for alla barn.

Utbildningen 1 forskolan ska genomforas 1 demokratiska former och ligga grunden till ett
vixande intresse och ansvar hos barnen for att aktivt delta i samhéllet och for en hallbar
utveckling. Béade ett 1dngsiktigt och globalt framtidsperspektiv ska synliggoras i utbildningen.

Néamndens forskolor har ett forvaltningsdvergripande mal for verksamhetsomradet, barn i
forskolan har hallbara relationer till sin omvdrld. Hallbar utveckling &r ett begrepp som
knyter ihop de ekologiska, sociala och ekonomiska utmaningar som ménskligheten stir infor.
Forskolan ska liksom all utbildning genomsyras av ldrande for en héllbar utveckling.

Barn ska fa kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk hallbarhet och fa
lara sig ett varsamt forhdllningssatt till natur och miljo. Verksamhetens arbete for att sidkra en
giftfri forskola fortsétter, leksaker och material ersitts med kemikaliesmarta alternativ.

Mal 5 i Agenda 2030 ar att uppna jamstilldhet, och alla kvinnors och flickors egenmakt. I
forskolan laggs grunden for barnens livslanga ldarande. Utbildningen vilar pad demokratins
grund och utgar fran barnkonventionen. Forskolan arbetar med att férmedla och férankra
respekt for de ménskliga rattigheterna och grundlaggande demokratiska varderingar och
bidrar ddrmed till mél 16 om fredliga och inkluderande samhéillen. Utbildningen inom
ndmndens forskolor héller en likvérdig och god kvalitet, verksamheten bidrar till att skapa ett
jamstallt och inkluderande samhélle. Forskolan har ett ansvar for att motverka kdnsmonster
som begrinsar barnens utveckling, val och ldrande. Forskolan organiserar utbildningen sa att
barnen mots, leker och lér tillsammans. Barnen far prova och utveckla sina formégor och
intressen, med samma mojligheter och pa lika villkor, oberoende av konstillhdrighet.

Aldreomsorg

Genom ett riktat fokus pa den omgivande miljon och det sociala perspektivet samt ett utokat
fokus pa enkel matlagning ska underniring motverkas och den ofrivilliga ensamheten minska
i enlighet med mél nummer 2, ingen hunger. Mén och kvinnor ska ha tillgéng till likvirdig
omvardnad och beslut rérande insatser. Forvaltningens genomlysningar av myndighetsbeslut
for att sdkerstélla en jidmstélld och jamlik bistindshandlaggning fortgér.
Brukarundersokningar och kvalitetsuppfoljningar pa individniva analyseras for att
uppmirksamma skillnader 1 upplevelser mellan konen for att kunna sékerstilla ett jaimstallt
utférande av insatser och bidra till att nd mal nummer 5, jimstélldhet.

I linje med m&l nummer 10, minskad ojdmlikhet, ska forvaltningen arbeta med att
medvetandegdra och stirka den enskildes individuella forutséttningar i utredningar och 1
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insatsernas utformning for att ge alla en rittvis tillgdng av insatser utifrdn behov. Vidare ska
forvaltningen arbeta med informationsspridning om olika boendeformer for dldre, om
hilsoframjande aktiviteter samt information om riktade insatser till nationella minoriteter for
att sa langt som mojligt ge éldre likartade forutsittningar att delta i samhéllet. Forvaltningen
ska dven utveckla samverkan med region och civilsamhéllet for en sammanhallen vard och
omsorg och dérav bidra till att nd mal 10 om minskad ojamlikhet.

Aldreomsorgens verksamheter ska erbjuda fysiska-, sociala- och kulturella aktiviteter utifrén
ett jamstdlldhetsperspektiv. Detta for att framja till att dldre ska leva ett sjalvstindigt liv med
fokus pa sjdlvbestimmande och dirav bidra till att nd mél 3 om hélsa och vélbefinnande.

Socialtjanst

Forvaltningens arbete inom ekonomiskt bistand bidrar till att uppfylla mélen om att minska
fattigdom och hunger mal 1, ojidmlikhet mal 10 och bidrar till 6kad hilsa mél 3 och
jamstélldhet mal 10.

Genom arbetet med forebyggande insatser for barn och unga genom arbetet med att erbjuda
hilsoframjande fritidsaktiviteter till barn och unga oavsett kon, bakgrund eller
socioekonomisk situation bidrar forvaltningen till mal 3 god hilsa och véilbefinnande och att
minska ojdmlikhet mal 10. Genom att se dver mojligheten till mer arbetsinriktade insatser till
personer inom socialpsykiatrins malgrupp och arbetet for att utveckla anvindandet av
digitalisering och vilfardsteknik for personer med funktionsnedséttningar bidrar forvaltningen
till mal 10 minskad ojdmlikhet.

Arbetet med att integrera ett jimstalldhetsperspektiv vid beslutsfattande for att mota den
enskildes behov oavsett kon och arbetet mot alla former av vald mot kvinnor och flickor,
inklusive méanniskohandel, sexuellt utnyttjande och andra typer av exploatering bidrar
forvaltningen till mal 5 jamstalldhet.

Genom arbetet med 6kad delaktighet for barn, unga och vuxna i utredning och utférande av
insats och genom att minska alla former av vald mot sirskilt sarbara grupper som barn,
personer med funktionsnedsdttningar, dldre, vald i néra relationer och hedersrelaterat véald
samt erbjuda stod till valdsutsatta och valdsutovare bidrar forvaltningen till méal 16 fredliga
och inkluderande samhillen.

Nationella minoriteters rattigheter

Beskrivningen av forvaltningens arbete med att stirka nationella minoriteters réttigheter ér
integrerat under verksamhetsmélen. Forskolans verksamheter fortsdtter att frimja barns
utveckling av kulturell identitet och anvdndning av det egna spraket, och barn som talar eller
har anknytning till ett nationellt minoritetssprak har ritt till forstarkt sprakstod. Nationella
minoriteters rattigheter utifran kultur ska starkas i planeringen av aktiviteter. Mjlighet till
muntlig och skriftlig information samt aktiviteter pa sitt eget sprak ska erbjudas.

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamndens kvalitetsarbete utgar ifrdn stadens program for kvalitetsutveckling. I kvalitets- och
utvecklingsarbete dr malgrupperna i fokus och resultat, effekter och utveckling ska mota
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malgruppernas behov. Kvalitetsarbetet dr kontinuerligt, ldngsiktigt och forenar ett socialt,
ekonomiskt och miljomaéssigt hallbarhetsperspektiv. Kvalitetsarbetet ska framja jimlikhet och
jamstélldhet.

Styrning och ledning

Stadens system for integrerad styrning och ledning (ILS-webb) stodjer verksamheterna i fokus
pa resultat for invanarna. Namndmal, indikatorer och aktiviteter dr formulerade med fokus pa
de effekter och resultat som skapas for invdnare och brukare. Ett tydligt resultatperspektiv
finns med i verksamhetsplanering, uppfoljning och rapportering.

Resultat- och VP-dialoger &r viktiga instrument for att stirka att verksamheterna ér effektiva,
uppnér mal och har en budget i balans. Forvaltningen uppmuntrar verksamheterna att delta i
stadens kvalitetsutmarkelse.

Internkontroll

Arbetet med internkontroll dr viktigt i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
internkontrollen &r att sdkra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador. En del
1 ndmndens samlade kvalitetsarbete &dr arbetet med vésentlighets- och riskanalys 1 vilken
ndmnden uppskattar vésentlighetsgraden och risken for att oonskade hindelser ska intréffa.
Visentlighets- och riskanalys (VoR) genomfors drligen pd enhets- och forvaltningsniva i
anslutning till arbetet med verksamhetsplanen. Samtliga steg samt uppfoljning dokumenteras i
ILS-webb. Arbetet ingar 1 processen med att ta fram en internkontrollplan. Namnd,
forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att uppna malen for den interna
kontrollen.

Digital utveckling och innovation

Att skapa forutséttningar for en digital utveckling dr nédvandigt och central i en tid nir
digitaliseringen genomsyrar vart samhélle. Forvaltningen infor ett forvaltningsdvergripande
digitaliseringsrad som har 1 syfte att, med hjélp av samverkan och digital teknik, forbattra och
effektivisera forvaltningens arbete. Ytterligare satsningar dr att forvaltningens dldreavdelning
kommer att utse digitaliseringscoacher med uppdrag att 6ka kunskap, inspirera och motivera
kollegor och for att visa pd nyttan med en digital utveckling och valfardsteknik.
Forvaltningens arbete med att utveckla en digital innovation for samverkan i det
forebyggande arbetet, Klarakompassen, fortséitter. Modellen har tagits fram av forvaltningens
preventionssamordnare, och dr en innovativ sokmotor som kommer underlétta for socialt- och
brottsforebyggande verksamheter att hitta rétt stodinstans for personer i behov av stod som
ligger utanfor deras expertisomrade. Projektet sker i samverkan med socialforvaltningen.

For att frimja innovation, nytdnkande och utveckling kommer dven ett
forvaltningsovergripande innovationsforum att inforas. Natverket ska fokusera pa att forbéttra
analyser av till exempel resultat fran olika undersdkningar och i samverkan ta tillvara och
utveckla innovativa Idsningar och arbetssitt.

Inom forvaltningens forskolor fortsétter implementering av Skolplattformen som bidrar till att
forse verksamheterna med nya digitala pedagogiska verktyg samt effektivisera administrativa
rutiner.

Strategisk kommunikation
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Att skapa mening och delaktighet i strategiskt viktiga fragor dr en del av det kommunikativa
ledarskapet. Strategisk kommunikation med olika malgrupper &r ett verktyg for att nd uppsatta
mal. Forvaltningen utvecklar den strategiska kommunikationen med sérskilt fokus pa
trygghetsfragor, kommunikation med éldre, milj6- och klimatfrdgor samt for att 6kad
delaktighet.

Sammanfattning av nimnden verktyg for uppfoljning och analys

Uppf6ljning och analys utgér frdn ndmndens och kommunfullméktiges indikatorer och
aktiviteter, stadens centrala brukarundersokningar, férskoleundersokningen, egna enkéter och
uppfoljningar, revisorernas granskningar, synpunkter och klagomaél. Dirutover finns det flera
olika verksamhetsspecifika metoder i kvalitetsarbetet:

forskolornas 16pande arbete med pedagogisk dokumentation

sjalvvirdering/kvalitetsindikatorer inom forskolan

resultat- och kvalitetsdialoger med forskolornas ledningsgrupper

kvalitets- och ledningssystem inom dldreomsorg och socialtjénst

e systematiska uppfoljningar pa individ- och avtalsniva sévil egen regi som entreprendr

e patientsdkerhetsberittelsen

e barns behov i centrum (BBIC) ger en enhetlig och evidensbaserad struktur for
handldggning, genomforande och uppfoljning inom den sociala barn- och
ungdomsvarden.

e beddomningsinstrumentet och strukturerad intervjumetod ADAD (Adolescent Drug
Abuse Diagnosis) for bedomning av ungdomars problematik och for att
uppméirksamma eventuellt risk- eller missbruk. SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth), for beslutsstod 1 utredningar gillande risker och behov hos
ungdomar med ként antisocialt beteende.

e utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index) inom vuxenenhetens
missbruksverksamhet och DUR (Dokumentation - Utredning - Resultat) inom
socialpsykiatrin samt Motiverande samtal (MI).

e arbetet med att implementera en evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten sker

kontinuerligt. (Evidensbaserad praktik innebar en medveten och systematisk

anvindning av flera kunskapskéllor. Den professionelle viager samman sin expertis

med bésta tillgdngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenhet och 6nskemal vid

beslut om insatser.)

intervjuer och observation inom édldreomsorgen

beddomningsinstrumentet FREDA anvénds i arbetet mot vald i néra relationer.

kvalitativa granskningar

nitverk och omvirldsbevakning for att ta del av goda exempel m.m

Forvaltningen kommer ocksa fortsétta utveckla avtalsuppfoljningen av
parkdriftsentreprendren i samband med att forvaltningen under 2021 Gvergar till ett nytt
system for uppfoljning och dialog som blir gemensamt for hela staden.

Synpunkter och klagomalshantering
Synpunkter och klagomal 4r en del i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. En
sammanhallen och likstillig hantering av synpunkter och klagomal underlattar f6r
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verksamheterna att anvédnda dessa i kvalitets- och utvecklingsarbete. Inkomna synpunkter och
klagomal ska sammanstéllas och analyseras for att ritt dtgdrder ska kunna séttas in och pa sa
siitt forebygga och undanrdja brister i verksamheternas kvalitet. Atgérderna ska dven foljas
upp for att identifiera om atgérderna har fatt avsedd effekt. De inkomna klagomalen ska
hanteras skyndsamt av den enhet som berdrs, och dterkopplas till den som ldmnat klagomalet.
Klagomal och synpunkter som giller andra forvaltningar eller icke-kommunala utforare
vidarebefordras till ritt verksamhet for handlaggning. Synpunkter och klagomal ska delges
medarbetarna pa till exempel arbetsplatstréiffar.

Avvikelser enligt socialtjdnstlagen ( SoL), Lex Sarah och avvikelser enligt hilso- och
sjukvérdslagen (HSL), Lex Maria, hanteras i enlighet med lagstiftning och forvaltningens
rutiner. Ndmndens forskolor har rutiner vid anmélning om krénkning av barn och anvinder
sig av sarskilt blankettunderlag for att genomfora utredning.

Forvaltningen kommer under aret att ser Over processer och system for hantering av
synpunkter och klagomal.

Samverkan akademi, ndringsliv och civilsamhille

Genom platssamverkan skapas samverkan med det lokala néaringslivet och civilsamhallet i
syfte att 6ka tryggheten for boende, verksamma och besdkare. Genom forvaltningens arbete
med att skapa meningsfulla arbetsplatser for feriearbetande ungdomar samverkar
forvaltningen med det lokala niringslivet. Samverkan med civilsamhaéllet bestar bland annat
av att tillsammans med foreningar anordna sprikcafeér och aktiviteter for nyanlinda. Som en
del av ett dldrevinligt stadsdelsomréde fortsdtter forvaltningen arbetet med att utveckla
aktivitetscenter och ovriga ppna motesplatser i samarbete med civilsamhéllet. Forvaltningen
samverkar dven med civilsamhallet kring brukaravtal for skotsel av vissa platser 1 parkerna
och vid stadsodling. Idrottsforeningar och skolklasser erbjuds d&ven mojlighet att plocka skréip
1 parkerna.

Genom att erbjuda praktikplatser har forvaltningen en regelbunden samverkan med akademin.
Forvaltningen tar emot elever frén forskolldrarutbildning, socionomstudenter samt elever som
studerar till sjukskoterskor for verksamhetsforlagd utbildning. Arbetet dr bland annat ett led 1
att attrahera nya medarbetare till nimndens olika verksamheter. For att hantera det 6kade
antalet inkomna synpunkterna tar forvaltningen in landskapsarkitektstudenter frdn Sveriges
Lantbruks universitet som extra resurs under sommaren samt vid behov under andra delar av
aret.

Forvaltningen har till f61jd av covid-19 inte kunnat erbjuda underskoterske- eller
sjukskoterskestudenter praktiktillfallen under 2020. Under 2021 planeras en versyn av
utbildningsbehov gillande handledning samt att initiera ett samarbete med ldroséten i syfte att
ta emot studenter fran vard- och omsorgsutbildningarna till det kommunala vérd- och
omsorgsboendet. Forvaltningen fir dterkommande forfrdgningar om att delta i
studentuppsatser 1 syfte att stirka samverkan men dven att ta del av forskning och nya
metoder.

Foraldrastodsprogrammet Alla Barn 1 Centrum, ABC, byggs ut till att vinda sig mot
tonaringar. Arbetet under 2021 kommer f6ljas av forskare pa Karolinska institutet och &r en
del 1 en stadsdvergripande utvirdering av det nya fordldrastodet.
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Ovrigt

Digitala stodet Esset

P& grund av forseningar till f6ljd av covid-19 sa har inte det digitala stodet Esset kunnat tas i
bruk under 2020. Arbetet med forberedelser kring inforandet for socialtjdnst, dldreomsorg och
den kommunala hélso- och sjukvarden fortskrider under 2021. Inférandet beror de flesta
delarna inom myndighetsutdvning och utforarverksamhet. Inférandet kommer att innebéra
nya arbetssitt och nya digitala stéd for nimndens verksamheter och for stadens invanare.
Syftet med det nya digitala stddet &r att vardagen for stadens invanare ska vara enkel och
trygg med anvindarvénliga, sdkra och tillgdngliga sociala system. Inférandet kommer initialt
att krdva omfattande resurser inom foréndringsledning och utbildning i nya arbetssatt och
metoder, men ndimnden ser hoppfullt pa att kunna tillvarata den effektiviseringspotential som
Esset skapar. Inforandet kommer att paverka flera av forvaltningens professioner, sa som
bistandshandlaggare, socialsekreterare samt omsorgspersonal i egen regi och hos privata
utforare. Det dr ett komplext digitalt stod som dven beror akthantering, statistik, uppfoljning,
ekonomi och analys.

Under aret kommer det behovsinriktade och systematiska arbetsséttet IBIC, individens behov
1 centrum, inféras inom myndighetsutovningen. IBIC ar en del i utvecklingen av
moderniseringen av sociala system. Det kommer krdvas utbildning i de nya arbetssétten och
resurser for inférandet.
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