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Beslut om genomférande - uppdaterat arende

Forvaltningens forslag till beslut

1. Namnden beslutar att for sin del godkénna foreliggande
forslag géllande inrdttande av stadens Etableringscentrum
samt bilagd utredningsrapport.

2. Némnden beslutar att foreliggande drende ersitter tidigare
darende DNR AMN 2020-0165-1.3

3. Néamnden 6verlamnar drendet till kommunstyrelsen

Sammanfattning

I stadens budget for 2019 gavs arbetsmarknadsndmnden i uppdrag
att utreda forutsittningar for inrdttande av Etableringscentrum i
syfte att 6ka nyanldndas mgjligheter till snabb forankring 1 arbets-
och samhéllsliv.

Utredningens samlade bedomning var att det finns en stor grupp
nyanlédnda som har behov av stadens insatser parallellt med
Arbetsformedlingens och att det finns en stor samsyn kring behovet
av storre samordning av arbetet med nyanlidnda, det initiala
mottagandet, samt ett behov av att fa béttre effektivitet i det
rekryterande arbetet mot studier och jobb.

21 april 2020 fattade Arbetsmarknadsndmnden beslut om att
godkédnna utredningen om Etableringscentrum samt att godkénna
det stegvisa inrdttande av Etableringscentrum och verlimna
utredningen till kommunstyrelsen.

26 maj 2020 ldmnade Socialnimnden forslag om att
socialforvaltningen genom Intro Stockholm blir en aktiv
samarbetspart i utvecklingen av Etableringscentrum, att
Etableringscentrum samlokaliseras med Into Stockholm samt att
Intro Stockholms uppdrag att ge initial samhéllsvédgledning utdkas
till att &ven omfatta nyanlédnda som &r egenbosatta.

Forsta steget till Etableringscentrum togs under 2020 genom att
arbetsmarknadsndmndens projekt, Héllbar etablering,
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samlokaliserades med socialndmndens verksamhet Intro Stockholm
1 Intro Stockholms lokaler.

Av kommunfullméktiges budget 2021 framgér att
Arbetsmarknadsndmnden ska prioritera insatser som skapar
forutséttningar for nyanlénda att etablera sig pd arbetsmarknaden
och 1 samhillet och ska genom stadens etableringscentrum bidra till
en vig in for nyanldnda, erbjuda ett tidigt, forebyggande och
sammanhallet stod och insatser i syfte att 6ka nyanldndas etablering
pa arbetsmarknaden och i samhéllet samt starka samverkan med
nationella myndigheter for ett béttre mottagande.
Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med Arbetsformedlingen
medverka i1 skyndsamt upprittande av den nyanldndes
handlingsplan.

Socialndmnden ges i uppdrag att samverka med
Arbetsmarknadsnamnden kring Etableringscentrum.
Stadsdelsndmnderna ges i uppdrag att med stdd av
arbetsmarknadsndmndens Etableringscentrum samverka bade inom
staden och externt med néringsliv och civilsamhélle for att
nyanldnda ska etableras snabbt pa arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadsndmnden tillfordes ocksa 6,3 Mnkr som
halvérseffekt for 2021.

I detta drende foreslar forvaltningen en uppdatering av ndmndens
tidigare beslut om inréttande av Etableringscentrum. Detta drende
foreslas darmed ersitta tidigare d&rende med Dnr AMN 2020-0165-
1.3. Huvuddelen av forslagen i detta drende 4r desamma som i
tidigare drende. Arendet har dock framforallt aktualiserats och
kompletterats med Socialndmndens ldmnade forslag 2020-05-26 i
drendet att Etableringscentrum samlokaliseras med Intro Stockholm
(Dnr 1.2.1-299/2020), samt uppdrag som ges i stadens budget 2021
som ror Etableringscentrum. Darutdver beskrivs ytterligare forslag
fran Arbetsmarknadsndmnden om mdjliga justeringar i
ansvarsfordelning avseende initialt ekonomiskt bistand for
nyanldnda (den sé kallade “glappetersittningen”) for vidare
beredning. Arendet har ocks4 tillforts en utvecklad beskrivning om
tilltdnkt samarbete och samordning mellan Etableringscentrum och
stadsdelsforvaltningarna.

I drendet foreslas att ett andra steg av inrdttande av
Etableringscentrum genomfors genom att arbetsmarknadsndmnden
sammanfor delar av egna verksamheter som ér riktade till
nyanlénda till Etableringscentrum samt dven stérker verksamheten
med ytterligare resurser. Detta foreslds ske 2021-07-01.
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Verksamheten lokaliseras 1 gemensamma lokaler med projektet
Hallbar Etablering och Intro Stockholm.

I ett tredje steg ar 2022 implementeras hela eller delar av projektet
Héllbar etablering 1 ordinarie verksamhet vid Etableringscentrum.

Genom Etableringscentrum erbjuds nyanldnda, bade
kommunanvisade, egenbosatta och deras anhdriga, en vig in och ett
likstélligt initialt stod. Det arbetsmarknadsrelaterade stodet till
nyanlidnda forstirks utifran ett holistiskt perspektiv med fokus pa en
sammanhallen planering.

Etableringscentrum ska vidareutveckla samarbetsformer inom
staden och med de statliga myndigheterna inom etableringsomrédet,
civila samhillet och Region Stockholm.

Bakgrund

1. Utredning om Etableringscentrum

I stadens budget for 2019 gavs arbetsmarknadsndmnden i uppdrag
att utreda forutsattningar for inrdttande av Etableringscentrum.
Syftet var att 6ka nyanléndas mdjligheter till snabb forankring i
arbets- och samhaéllsliv. I budgetuppdraget angavs att
Etableringscentrum ska utgora en gemensam ingéng for nyanldnda
dar samlad kompetens inom etableringsomradet tillhandahalls.

Med utgéngspunkt i uppdraget genomforde
arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan med Arbetsformedlingen
samt med representanter for socialférvaltningen och alla nuvarande
stadsdelsforvaltningar, en omfattande utredning som redovisas i sin
helhet i den bilagda utredningsrapporten “Utredning om
Etableringscentrum i Stockholm 2019 (Dnr: AMN 2020-0165-1.3).

Den samlade beddmningen fran utredningens sida var att det finns
en stor samsyn kring behovet av stérre samordning av arbetet med
nyanlédnda samt att {4 béttre effektivitet i det rekryterande arbetet
mot studier och jobb. Savil representanter fran staden, beroérda
myndigheter som nyanldnda sjilva lyfte behovet av att utveckla ett
holistiskt arbetssitt, snabbare arbetsprocesser, titare samarbete
mellan aktorerna och en sammanhéllen planering med den
nyanldnda i centrum. Utredningen visade vidare pa en stor samsyn
vad giller behovet av att samtliga nyanldnda sévil
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kommunanvisade som egenbosatta och deras anhoriga 'erbjuds ett
likstélligt mottagande i staden.

Utredningen poéngterade att flera statliga myndigheter,
Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Skatteverket, och
Forsékringskassan ér viktiga samarbetsparter for ett
Etableringscentrum. En central forutsittning for att inrétta
Etableringscentrum &r Arbetsformedlingens medverkan da de har
det samordnande ansvaret for etableringen och huvudansvaret for
att nyanlidnda ska komma ut i arbete och studier.

En omfattande foréndring av Arbetsformedlingens arbetssétt
paborjades under 2019 innefattande bland annat minskad lokal
nirvaro och okad digitalisering av kundkontakter. Darutdver har
beslut fattats om en omstrukturering av arbetsformedlingens
uppdrag som berdknas vara genomford 2022. Sammantaget kommer
servicen till arbetss6kande att vara under férdndring fram till dess
att en ny formedling &r pa plats. Samtidigt under utredningens
genomforande pagick ocksa omorganisation inom savél
Migrationsverket som Statens servicekontor. Utredningens
beddmning var darfor att det under 2019 inte fanns forutséttningar
att till fullo utreda de statliga aktorernas mojlighet att medverka pa
Etableringscentrum. Déremot konstaterade utredningen att en
realistisk vig framét kunde vara att staden sammanfor egna resurser
och verksamheter som ar riktade till nyanldnda. Det skulle skapa
forutséttningar att med Etableringscentrum som plattform successivt
utveckla samarbetsformer med statliga aktorer utifran deras
forutsittningar.

Utredningen har presenterats i nitverket for stadsdelsdirektorer,
ndtverket for stadsdelsforvaltningarnas chefer for Individ och
familjeomsorgen, nitverket for chefer for ekonomiskt bistand,
ndtverket for chefer for samhéllsvigledning till nyanldnda,
chefsforum pa arbetsmarknadsforvaltningen samt i nitverket for
stadsdelsforvaltningarnas kontaktpersoner for samhéllsviagledning.

Inom ramen f6r utredningsuppdraget uppmanades
arbetsmarknadsforvaltningen att undersdka mdjligheter till
finansiering av vissa delar av ett Etableringscentrum med medel ur

! Personer som ansokt om uppehéllstillstdnd inom sex ar frén det att den person som den
anhoriga har anknytning till forst togs emot i en kommun. Anhoriga har rest in i landet
med klara tillstand och omfattas av etableringsprogrammet och kommunens ansvar for

mottagande.
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Europeiska Socialfonden (ESF). Forvaltningen ansékte om och
beviljades medel till projektet Hallbar etablering. Projektet drivs av
arbetsmarknadsforvaltningen och Arbetsformedlingen och ska
utveckla ndra samverkan med arbetsgivare genom
integrationspakten. Méalgruppen dr nyanldnda personer som har kort
utbildningsbakgrund samt kortutbildade nyanldnda som tidigare
deltagit i etableringsprogrammet men nu ar inskrivna i Jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB) inom en ramtid pa 36 ménader réknat
fran forsta folkbokforingsdatum. Genom projektet togs det forsta
steget till Etableringscentrum. Under 2020 har projektet
samlokaliserats med socialndmndens verksamhet Intro Stockholm.
Projektet kommer att paga till och med juni 2022.

Den 21 april 2020 fattade arbetsmarknadsndmnden beslut om att
godkéinna arbetsmarknadsforvaltningens utredningsrapport om
Etableringscentrum, att med utredningen som grund godkéinna ett
stegvis inrdttande av Etableringscentrum, samt att 6verlimna
utredningen till kommunstyrelsen (Dnr: AMN 2020-0165-1.3).

Den 26 maj 2020 har Socialndmnden i sdrskilt drende beslutat att
socialforvaltningen genom Intro Stockholm blir en aktiv
samarbetspart i utvecklingen av Etableringscentrum, att
Etableringscentrum samlokaliseras med Intro Stockholm samt att
Intro Stockholms uppdrag att ge initial samhéllsvédgledning utdkas
till att &ven omfatta nyanlédnda som &r egenbosatta. (Dnr: 1.2.1-
299/2020)

Under 2020 har arbetsmarknadsforvaltningen, i samverkan med
frimst socialforvaltningen och Arbetsformedlingen, fordjupat
arbetet med de forslag som utredningen kom fram till under 2019.
En viktig del har varit att vidare undersoka forutséttningarna for
statlig medverkan pa Etableringscentrum. Det finns ett stort intresse
for att utveckla samverkansformer for ett battre mottagande och
instéllningen till Etableringscentrum ar positiv fran de statliga
aktorerna.

2. Nyanlénda i staden

Med nyanldnd avses personer som dr fodda utanfor EU/EES, som
inte befunnit sig i Sverige i mer dn 36 mdnader efter att ha fdtt
uppehallstillstand. Detta dr den definition som anvinds av
Arbetsformedlingen, som dven dr den som staden foljer géllande
insatser inom vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser.
Definitionen anvéndes i utredningen om Etableringscenter och
ligger dven till grund for forvaltningens synpunkter och forslag i
foreliggande drende.
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Sedan toppéret 2017 har antalet nyanlinda kommunmottagna i
Stockholms stad sjunkit. Ar 2020 omfattade mottagandet drygt

1 050 individer?. Ett ligre antal dn forvéntat vilket delvis kan
forklaras av svarighet att resa in 1 Sverige under pandemin. Under
2021 berédknas staden ta emot cirka 1 350 nyanldnda. Drygt hilften
(790) utgors av personer som omfattas av bosittningslagen?,
kvotflyktingar och personer frdn Migrationsverkets
anldggningsbonde, vilka anvisas till staden. Resterande antal (561)
ar personer som kommer att sjdlvbositta sig i staden, sé kallade
”EBO”. Till EBO riknas dven anhoriga till nyanlénda.

Vid utgidngen av november 2020 uppgick antalet nyanldnda mellan
20-64 ér, inskrivna pa arbetsformedlingen och folkbokforda i
Stockholms stad till drygt 3 200 individer. Cirka 1 300 omfattades
av Etableringsprogrammet* pa Arbetsférmedlingen. Omkring 45
procent dr mén och 55 procent dr kvinnor. Fordelat pa alder ar 71
procent av de nyanlidnda under 40 &r och 29 procent dr mellan 40
och 65 ar.

En hog andel av den totala gruppen nyanlénda, 40 procent, ar
kortutbildade, d.v.s. har gatt i skola i hogst 10 ar i sitt hemland. Av
inskrivna i etableringsprogrammet ar 57 procent kortutbildade. I
aldrarna 20-29 &r dr det omkring 56 procent av deltagarna i
etableringsprogrammet som endast har férgymnasial utbildning.

Cirka 39 procent av den totala gruppen nyanlidnda och cirka 24
procent av nyanldnda i etableringsprogrammet har utbildning pa
eftergymnasial niva. Majoriteten dr kvinnor.

Utdver grupperna ovan fanns omkring 820 nyanlidnda unga som, vid
utgingen av 2020, deltog i sprakintroduktion pa en gymnasieskola i
staden. Utbildningsforvaltningen bedomer att endast ett mindre
antal blir behdriga for att gé vidare till nationella gymnasieprogram.
Déremot kan det bli aktuellt med en fortsdttning for vissa elever pa

2 Statistik fran Migrationsverket. Visas med tvd ménaders forskjutning varvid antalet kan
komma o6ka.

3 Bosiittningslagen (2016:38) omfattar nyanlinda som har beviljats uppehallstillstind som
flyktingar eller annan skyddsbehdvande enligt vissa bestdmmelser i utldnningslagen
(2005:716) samt anhdriga till dessa personer. Enligt bosattningsforordningen (2016:39)
omfattar anvisningar till kommunerna endast nyanlédnda som vistas i anldggningsboenden
och kvotflyktingar. Aven kvotflyktingar som samtidigt ir ensamkommande barn (med
uppehallstillstaind) omfattas av bosittningslagen.

41 etableringsprogrammet deltar den som har fyllt 20 men inte 65 4r och nyligen har fatt
uppehallstillstand som flykting, kvotflykting eller skyddsbehdvande eller pa grund av
anknytning till en person som har fatt uppehallstillstind som flykting, kvotflykting eller
skyddsbehovande.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Arbetsmarknadsforvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben

Livdjursgatan 4

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
Vaxel 08-508 35 500

Fax
info.amf@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr AMF 2021/5
Sida 7 (18)

sprakintroduktion till andra introduktionsprogram som
yrkesintroduktion eller individuellt alternativ.

Sammantaget innebdr det att det finns ett stort antal unga och vuxna
nyanldnda som saknar gymnasiekompetens i Stockholms stad. Kort
utbildning dr i Stockholmsregionen den enskilt storsta riskfaktorn
pa arbetsmarknaden. Unga som saknar gymnasiekompetens har en
mycket utsatt situation som har okat ytterligare som konsekvens av
pandemins effekt pa arbetsmarknaden.

Arbetslosheten 1 Stockholm har ldnge legat stabilt pd omkring 6
procent (enligt Arbetsformedlingens data av Oppet arbetslosa
inklusive arbetssokande i program) for att under hosten 2019 stiga
ndgot. Nar landet och staden varen 2020 kastades in i en pandemi
har arbetslosheten 6kat. Hogst sannolikt kommer de grupper som
idag dr mest utsatta pd arbetsmarknaden fa en &n mer utsatt position
1 sparen av varsel, uppsdgningar och en forviantad lagkonjunktur.
Nyanlédnda, och dé sérskilt de kortutbildade, kommer ddrmed med
storsta sannolikhet att mota ytterligare utmaningar pa
arbetsmarknaden.

3. Stadens ansvar, forutsattningar och nuvarande arbetssatt
Staden har tillsammans med Arbetsformedlingen ett gemensamt
ansvar for att skapa goda forutséttningar for alla nyanlidnda att
etablera sig pa arbetsmarknaden och i samhéllslivet.

Staden ansvarar bland annat for att tillhandahdlla boende och inom
ramen for boséttningslagen har staden ett sirskilt ansvar for att
erbjuda kommunanvisade nyanlédnda en bostad. De bostidder som
erbjuds dr genomgangsbostidder och erbjuds framst av Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm (SHIS). Aven socialnimnden erbjuder
kollektiva boendeldsningar och privat uthyrning.

Staden ansvarar vidare for att vid behov tillhandahélla praktisk
hjalp f6r nyanldinda som har anvisats till kommunen, boende och
omsorg for ensamkommande barn, samhéllsorientering,
samhdllsvagledning, studie- och yrkesvégledning samt
svenskundervisning (sfi) och vuxenutbildning. Staden ansvarar dven
for att enskilda som vistas 1 kommunen far det stéd och den hjilp de
behover enligt socialtjanstlagen.

Staden har inte primért ett ansvar for arbetsmarknadsinsatser for
nyanldnda men har utifran sin kommunala kompetens mojligheter
att bidra till att stirka anknytningen till arbetslivet och samhéllslivet
inom sina verksamheter. Detta kan ske bland annat genom studie-
och yrkesvégledning, arbetslivsorientering, validering, praktik samt
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genom matchning till féreningsaktiviteter, Stockholmsjobb och
extra tjénster. Staden kan dven verka for att utbildningen i svenska
for invandrare kombineras med arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter
sasom arbetsplatsforlagd praktik och sprékstodjande insatser under
studier och praktik. Genom integrationspakten kan staden erbjuda
mentorskapsprogram, rekryteringsevents, arbetstillfdllen genom
sociala klausuler i upphandlingar, praktik och studiebesok hos
foretag.

Staden har ett etablerat och strukturerat forsta mottagande av
kommunanvisade nyanldnda genom socialndmndens verksamhet
Intro Stockholm. De nyanlénda fir genom Intro Stockholm socialt
stod och praktisk hjilp i samband med boséttning samt erbjuds
samhéllsinformation och introduktion. Ca 15-16% av de
kommunanvisade utgor personer med sarskilda behov av insatser
vilka darfor fors over till aktuell stadsdelsforvaltning.

Det saknas ett motsvarande strukturerat mottagande av egen bosatta
samt anhdriga till nyanldnda, trots att antalet personer under de
senaste aren varit nistan lika mdnga som kommunanvisade. Sedan
stadsdelsndmnderna fick uppdraget i budget 2018 att erbjuda
samhdllsvagledning till nyanldnda har det pagétt ett aktivt arbete for
att na ut till egenbosatta med erbjudande om samhaéllsvigledning
vilket visat sig har varit svart. Aven Arbetsformedlingen har svart
att nd ut till alla egenbosatta vilket i en forlaingning innebér att alla
inom malgruppen inte deltar 1 Etableringsprogrammet.

Ansvaret for arbetet med nyanldnda dr uppdelat mellan olika
ndmnder inom staden och ansvarsfordelningen upplevs inte alltid
som tydlig. Liknande insatser bedrivs inom flera nimnder, vilket
oOkar risken for dubbelarbete.

Arendet
I Stockholms stads budget for 2021 har arbetsmarknadsndmnden
fatt i uppdrag att:

e genom stadens etableringscentrum erbjuda ett tidigt,
forebyggande och sammanhaéllet stod och insatser som syftar
till att hjdlpa nyanldnda att etablera sig pé arbetsmarknaden
och 1 samhillet, samt stirka samverkan med nationella
myndigheter for ett béttre mottagande.

e samverka med socialndmnden kring etableringscentrum.

e tillsammans med Arbetsféormedlingen medverka i skyndsamt
uppréttande av den nyanlidndes handlingsplan och vid behov
i samverkan med stadsdelsndmnderna bidra med sociala
insatser.
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Néamnden tillfors dven resurser for inrdttande av Etableringscentrum
med utgdngspunkt frén arbetsmarknadsndmndens beslut 2020-04-08
Dnr AMN 2020-0165-1.3.

Socialndmnden ges i budget 2021 i uppdrag att samverka med
arbetsmarknadsnimnden kring etableringscentrum. Aven
stadsdelsndmnderna ges i1 uppdrag att med stod av
arbetsmarknadsndmndens Etableringscentrum samverka bide inom
staden och externt med ndringsliv och civilsamhélle for att
nyanlénda ska etableras snabbt pa arbetsmarknaden.

I stadens budget for 2021 anges att Stockholm ska vara ett nationellt
och internationellt foredome for snabb etablering av nyanldnda pa
arbetsmarknaden. Staden ska ha ett effektivt och samlat mottagande
av nyanlidnda som mgjliggor en snabb etablering pa
arbetsmarknaden och i samhéllet

I budget 2021 ges samtliga ndmnder och bolagsstyrelser i uppdrag
att sékerstélla en andamélsenlig organisation och arbetssitt for
nyanlédndas kommunmottagning och etablering samt att
vidareutveckla de kommunala etableringsinsatserna med syfte att
forbattra arbetssétt och samordning.

I detta drende lagger arbetsmarknadsforvaltningen fram ett forslag
till uppdaterat drende avseende inrdttande av Etableringscentrum
Forslagen dr 1 huvudsak identiska med de forslag som ndmnden
tidigare fattat beslut om och tar sin utgangspunkt i:

arbetsmarknadsndmndens beslut dnr AMN 2020-0165-1.3 :
« att godkédnna det stegvisa inrdttandet av Etableringscentrum
och overldmnar utredningen till kommunstyrelsen
+ att godkédnna utredningsrapporten om Etableringscentrum

samt socialndmndens forslag dnr 1.2.1-299/2020:

* att socialforvaltningen genom Intro Stockholm blir en aktiv
samarbetspart 1 utvecklingen av Etableringscentrum

* att godkénna att Etableringscentrum samlokaliseras med
Intro Stockholm

+ att Intro Stockholms uppdrag att ge initial
samhéllsvdgledning utdkas till att &ven omfatta nyanlédnda
som dr egenbosatta.

Arendet har, jimfort med tidigare drende, i huvudsak kompletterats
med Socialndmndens eget forslag om att Intro Stockholms uppdrag
att ge initial samhéllsvégledning utdkas till att &ven omfatta
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nyanlédnda som &r egenbosatta, beskrivet i Socialndmndens drende
Etableringscentrum samlokaliseras med Intro Stockholm (Dnr
1.2.1-299/2020), uppdrag i Kommunfullméktiges budget 2021 som
ror Etableringscentrum, overvidganden om ansvarsfordelning
avseende initialt ekonomiskt bistand for nyanldnda (den sé kallade
’glappeterséttningen) samt en fortydligad beskrivning av tilltédnkt
samarbeta och samordning mellan Etableringscentrum och
stadsdelsforvaltningarna.

Néamnden foreslas besluta att foreliggande drende ersétter tidigare
drende med diarienummer AMN 2020-0165-1.3.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Forvaltningens Synpunkter och forslag

Mal och syfte med Etableringscentrum

Via stadens Etableringscentrum ska nyanldnda erbjudas en vag in,
ett sammanhaéllet och likstdllt bemdtande och en sammanhéllen plan
for sin etablering. Den dvergripande malséttningen med
Etableringscentrum ska vara att forkorta etableringstiden genom att
samla och stirka stadens resurser och kompetenser inom det initiala
mottagandet samt stirka samverkan inom staden, med statliga
myndigheter och civila samhéllet kring malgruppen nyanlénda.

Malgruppen for Etableringscentrum ska vara:

* Personer fodda utanfor EU/EES som befunnit sig i Sverige
upp till 36 manader efter beviljat uppehallstillstind och
deras anhdriga.

» Efter individuell beddmning kan personer som har en
pagaende kontakt med Etableringscentrum men dér
tidsgriansen pa 36 ménader passerats, ha fortsatt kontakt.

* Personer fodda utanfor EU/EES som beviljats
uppehéllstillstdnd 2016 eller senare, har avslutats i
etableringen, dr arbetslosa och bor 1 stadens
genomgangsbostader.

Prioriterade grupper foreslas vara nyanldnda som omfattas eller har
avslutat etableringsprogrammet och dr arbetslosa, kortutbildade
med hogst forgymnasial utbildning, nyanldnda kvinnor samt
nyanlédnda med funktionsvarianter.

I forslaget till malgrupp inkluderas inte ansvaret for
ensamkommande barn och unga. Detta ansvar ligger idag pa
socialndmnden och stadsdelsndmnderna, och hér foreslds ingen
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andring. Daremot kan Etableringscentrum erbjuda initial
samhéllvigledning, lotsning och arbetsmarknadsrelaterat stod for
anhoriga till ensamkommande.

Syftet med Etableringscentrum foreslas vara att

* erbjuda ett vilkomnande, forenklat, effektivt och likstilligt
mottagande, for kommunanvisade och egen bosatta
nyanlédnda samt deras anhdriga

* erbjuda och lotsa till jobb, arbetsmarknadsinsatser,
praktikplatser och mentorskap

» arbeta rekryterande mot studier inom vuxenutbildningen och
till samhéllsorienteringen

* Dbidra till en sammanhallen individuell planering for
individen

» effektivisera samverkan inom staden och med statliga
aktorer, civila samhéllet och 6vriga berorda aktorer utifrdn
ett holistiskt forhallningssétt, med den nyanlénda i centrum.

Etableringscentrums uppdrag foreslas vara att

* genom egna insatser, vigledning, och radgivning stirka den
nyanlédndas mojligheter att komma ut i jobb eller studier,
kunna leva ett sjélvstindigt liv, vara sjilvforsorjande.

» fOrkorta etableringstiden och dirmed minska stadens
kostnader under och efter etableringsperioden

* utveckla metoder och samarbeten inom staden, med statliga
myndigheter, civila samhéillet och andra berorda aktorer i
syfte att forenkla och effektivisera den initiala processen.

* fungera som en plattform for integrationspakten och for
rekrytering mot studier och samhéllsorientering

» fungera som en plattform f6r samverkan med civila
samhillet

« fokusera pa det forebyggande arbetet i syfte att motverka
utanforskap och langtidsarbetsloshet

Arbetssatt

Etableringscentrum foreslas arbeta enligt nedan:

Genom att Migrationsverket foreslas hdnvisa dven egenbosatta
personer till Etableringscentrum forstérks stadens mojlighet att na ut
till alla inom maélgruppen. Det befintliga arbetsséttet for initialt
mottagande av kommunanvisade nyanlinda som Intro Stockholm
arbetar med, tas tillvara inom ramen f6r Etableringscentrum och
foreslas omfatta dven egen bosatta samt anhdriga till nyanldnda.
Etableringscentrums uppdrag blir att bidra till att vigleda, lotsa och
coacha den nyanldanda mellan aktorer och insatser samt erbjuda stod
1 syfte att forkorta végen till jobb eller studier.
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Etableringscentrum ska sdkerstélla att den nyanlédnda folkbokfor sig,
registrerar sig hos Forsdkringskassan och skriver in sig pa
Arbetsformedlingen samt erbjuds initial samhéllsinformation,
samhéllsvagledning och socialt stod.

Arbetsformedlingen har det samordnande ansvaret for etableringen
och huvudansvaret for att nyanldnda ska komma ut i arbete och
studier. Etableringscentrum ska ansvara for samverkan med
Arbetsformedlingen kring inskrivning och de nyanléndas
individuella plan. Vid behov ska Etableringscentrum ansvara for att
komplettera med stadens insatser som erbjuds av Jobbtorg
Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm. Genom
integrationspakten och ett aktivt deltagande och samarbete med
ndringsliv och civilsamhélle erbjuds mentorskap,
branschinformation, studiebesok hos foretag och riktade
rekryteringsevents till nyanlédnda.

Intro Stockholms arbetssétt med initial samhéllsvégledning och
introduktion foreslds omfatta d&ven egen bosatta och anhdriga till
nyanldnda. Vidare foreslas att Etableringscentrum redan under den
forsta initiala tiden kan erbjuda studie- och yrkesvigledning,
mentorskap, matchning till praktik, Stockholmsjobb och extra
tjanster. Genom Inkludering genom foreningslivet (tidigare
bendmnd VIDA) erbjuds matchning till foreningsaktiviteter.

Etableringscentrum ska medverka till att nyanlénda i
Etableringsprogrammet, som har flera myndighets- eller
vardkontakter, far en sammanhallen planering. Genom den nya
funktionen etableringskoordinator, motsvarande det som finns i
projektet Hallbar Etablering, kan stod erbjudas genom att
koordinatorn:

e Har en coachande och végledande roll med ett
helhetsperspektiv pd den nyanldndes nuvarande livssituation
och stottar inom omraden som é&r viktiga for att forkorta
etableringstiden. Coachande for att stirka individens
egenmakt, inspirera och informera om eget ansvar och
planering av den egna processen mot sjalvforsorjning och
sjalvstandighet.

e Fungerar som en samordnande lank till Arbetsformedlingen,
andra myndigheter, foreningar och arbetsgivare utifran
individens situation och behov.
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Inrdttande av Etableringscentrum innebdr 1 forsta hand en
forstiarkning av stadens initiala mottagande av nyanldnda, och
innebdr 1 huvudsak inget reducerat ansvar for stadsdelsndmnderna.
Efter den initiala vigledning som erbjuds vid Etableringscentrum
hinvisas de nyanldnda huvudsakligen till den samhéllsviagledning
som stadsdelsforvaltningarna erbjuder eftersom det ar angeldget att
den nyanlénde snabbt far en lokal forankring och tillgéng till lokal
service. Detta motsvarar det arbetssitt som redan idag finns
avseende gruppen kommunanvisade. Arbetsmarknadsndmnden har
ett samordnande ansvar for stadsdelsndimndernas
samhéllsvagledning och pé detta sétt kan en nidra samverkan mellan
Etableringscentrum och stadsdelsndmndernas samhéllsvégledning
upprétthallas. Detta minskar risken for otydligheter 1
ansvarsfordelningen avseende samhillsvégledning i olika faser av
den nyanlédndes etablering.

Under hela Etableringsperioden fortsétter Etableringscentrum att
erbjuda arbetsmarknadsrelaterat stod i form av studie- och
yrkesvégledning, CV-verkstidder, insatser for att hoja den digitala
kompetensen hos nyanlédnda, mentorskap, arbetsgivarkontakter och
rekryteringsevents genom integrationspakten, formedling av
kontakter med foreningar genom Inkludering via foreningslivet (f.d.
VIDA), samt kompletterande arbetsmarknadsinsatser fran staden i
samverkan med Arbetsformedlingen. Detta dr en forstarkning och
ett fortydligande av uppdrag som redan idag ligger inom
arbetsmarknadsnimndens ansvarsomride. Ovriga aktiviteter
anordnas 1 samverkan med civila samhillet, Region Stockholm och
Ovriga aktorer.

Etableringscentrum bor kunna erbjuda initial bostadsvigledning
men det huvudsakliga ansvaret for bostadsvigledningen bor dven
fortsdttningsvis ligga pa stadsdelsndmnderna och SHIS som
tillsammans kan utveckla former f6r samarbetet utifrin lokala
behov och forutséttningar. Etableringscentrum kommer att
komplettera arbetet genom att ansvara for det
arbetsmarknadsrelaterade stodet med syfte att forbattra de
nyanléndas forutséttningar att f4 en bostad.

Som tidigare ndmnts i avsnittet om méalgrupp paverkas inte
ansvarsfordelningen for ensamkommande unga av inrédttande av
Etableringscentrum. Dock kan Etableringscentrum erbjuda initial
samhéllvigledning, lotsning och arbetsmarknadsrelaterat stod for
anhoriga till ensamkommande.
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Fragor for vidare utredning

Initialt ekonomiskt stod — "glappet”

Socialndmnden genom Intro Stockholm ansvarar idag for
hanteringen av initialt ekonomiskt bistand i avvaktan pa
etableringserséttning, den s.k. ’glappeterséttningen” for
kommunanvisade nyanldnda. Stadsdelsnimnderna ansvarar for att
hantera glappeterséttningen for egen bosatta.

Syftet med Etableringscentrum ér att erbjuda en vdg in och
likvirdig service for alla nyanldnda. Dérfor skulle Intro Stockholms
uppdrag, efter erforderliga beslut, kunna utdkas fran och med 2022
till att omfatta hanteringen av glappetersittningen dven for egen
bosatta. Det skulle innebidra en ansvarsforflyttning for nyanlénda i
behov av forsorjningsstdd i avvaktan etableringsersittning, men
som inte dr i behov av andra insatser fran socialtjinsten, fran
stadsdelsndmnderna till Intro Stockholm.

Arbetssitt och rutiner avseende hantering av glappetersittningen for
kommunanvisade dr idag utarbetade och arbetsséttet torde, utan
storre behov av fordndringar, kunna tillimpas dven for nyanlidnda
egenbosatta under forutsittning att samverkan med
Migrationsverket utvecklas s att &ven nyanldnda egenbosatta och
anhoriga hénvisas till Etableringscentrum direkt frén
Migrationsverket.

Det méste utredas om Intro Stockholms uppdrag bor utdkas till att
omfatta hanteringen av glappetersittningen dven for egen bosatta.
En utredning bor ta hinsyn till konsekvenser for bland annat Intro
Stockholms uppdrag och stadsdelsndmndernas helhetsansvar for
samhillsvégledningen efter det initiala skedet. Men detta dr inget
som Arbetsmarknadsndmnden kan ta beslut om i detta eller annat
arende och lamnar endast detta som ett forslag till
Kommunstyrelsen.

Utvecklande av samverkansformer

Med Etableringscentrum som plattform kan
Arbetsmarknadsndmnden och Socialnimnden tillsammans bygga
upp samverkan inom staden och med statliga aktorer. Fokus for
Etableringscentrum dr utveckling av sammankopplade arbetssatt
mellan olika aktorer dir individen sétts i centrum utifran ett
holistiskt forhallningssétt. Arbetssétten behdver utvecklas savil
genom moten som med stod av digital teknik och samordnas inom
ramen for Arbetsmarknadsnimndens uppdrag att samordna
samhéllsvédgledningen.
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Samverkan mellan Etableringscentrum och samhéllsvigledarna
inom stadsdelsforvaltningarna &r viktig och former for detta
behover utvecklas under aret. Bland annat kan Etableringscentrum
bidra med att anordna lokala aktiviteter, exempelvis information om
arbetsmarknaden, utbildningar mm, i samverkan med
samhéllsvégledarna. Region Stockholm, som dr en part i projektet
Héllbar Etablering, har uttryckt intresse for att vara en aktor pa
Etableringscentrum eftersom det dven ligger i vardens intresse att
na nyanlidnda 1 tidigt skede for information och radgivning.

Representanter fran civila samhillet kommer att bjudas in att
anordna aktiviteter for nyanlédnda pa Etableringscentrum. Bland
annat har arbetsmarknadsforvaltningen en pagaende dialog med
Forum - idéburna organisationer med social inriktning, som har
ansOkt om projektmedel fran Vinnova. Genom projektet vill Forum
skapa en samarbetsmodell mellan staden och civila samhillet dér
Etableringscentrum kan utgoéra en plattform for modellen. Bland
annat kan Forum erbjuda social- och asyljuridisk rddgivning,
vigledning och lotsning som komplement till stadens samt erbjuda
volontdrutbildning for stockholmare som vill bidra i etableringen.

Stockholm Business Region (SBR) har i Stockholms stads budget
for 2021 fatt i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsndmnden, servicendmnden och Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd verka for etableringen av International House.
Malgruppen for International House &r kvalificerade
arbetskraftsinvandrare, med minst hogskolekompetens, samt deras
medfoljande. Malsittningen for International House ér att skapa
snabba, effektiva processer for registrering hos olika myndigheter.
och tillstandsprovning (alla tillstdnd klara pa samma stélle) samt
forkorta handldggningstiderna for uppehallstillstand, folkbokforing,
for att oppna bankkonton, fa bank id mm. International House avser
aven att skapa samarbeten med universitet och hogskolor samt
erbjuda service till foretag som vill rekrytera utlandsk arbetskratft.

Malgrupperna for Etableringscentrum och International House
skiljer sig at avseende grund for uppehaéllstillstand och stillning pa
arbetsmarknaden. I andra avseenden kan dock behoven vara lika for
en nyanlind i1 Stockholm. Likheten mellan tédnkta verksamheter &r
striivan att f till ett samarbete med statliga aktdrer. Aven andra
likheter finns som t.ex. behov av inledande samhillsvédgledning.
Under varen kommer arbetsmarknadsforvaltning och SBR fora en
diskussion om griansdragningar och samverkansformer.
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Genomférandeprocessen

Forsta steget till Etableringscentrum é&r redan taget genom projektet
Héllbar Etablering som startade i augusti 2019 och som évergick i
genomforandefas frdn och med juni 2020. Projektet har
samlokaliserats med socialndmndens verksamhet Intro Stockholm
under véren 2020.

Som ett andra steg kommer arbetsmarknadsndmnden, under 2021
att ssmmanfora delar av egna verksamheter, som é&r riktade till
nyanlénda, till Etableringscentrum. Verksamheten kommer dven att
starkas med ytterligare funktioner som etableringskoordinatorer,
arbetsledning, och administratér och kommunikator.

Tillsammans med socialforvaltningen pagéir under varen 2021 ett
arbete med att hitta gemensamma lokaler. Lokalerna ska vara
dndamalsenliga och anpassade till att gruppverksamheter och
rekryteringsevents kan anordnas. Sammantaget ska lokalerna vara
utformade sa att Etableringscentrum ges forutsittningar att fungera
som en inbjudande och aktiv métesplats for nyanldnda och for de
aktorer i samhéllet som dr engagerade i nyanldndas etablering.

Under 2021 kommer Etableringscentrum och Intro Stockholm ta
fram samverkansformer med de statliga aktérerna liksom med civila
samhéllet och Region Stockholm. Vidare behover
samverkansformer och grinsdragningar tas fram mellan
Etableringscentrum och stadsdelsforvaltningarna samt med
Stockholm Business Region (SBR).

Etableringscentrums verksamhet beréknas starta vid halvarsskiftet
2021. Forberedelsearbete leds inledningsvis av en styrgrupp med
representanter fran arbetsmarknadsforvaltningen,
socialforvaltningen och SHIS.

I ett tredje steg ar 2022 kommer hela eller delar av projektet Hallbar
etablering att implementeras i ordinarie verksamhet vid
Etableringscentrum. Samverkan inom staden och med andra aktorer
kommer att fordjupas och fortsatt fokus behover laggas pé
utveckling av digitaliserade arbetssitt.

Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram vikten av Socialndmndens
verksamhet Intro Stockholm, i enlighet med socialndmndens
lamnade forslag Dnr 1.2.1-299/2020, har ett utdkat ansvar att ocksa
vara forsta ingang for egen bosatta och anhdriga pa samma sétt som
man idag ar forsta ingang for nyanldnda fran anldggningsboenden
och kvotflyktingar. Detta bedomer arbetsmarknadsforvaltningen ér
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en forutsittning for att forverkliga tanken att staden ska erbjuda ett
likvirdigt mottagande for nyanldnda och att Etableringscentrum ska
vara en vag in for alla nyanlénda.

Inrdttandet av ett Etableringscentrum, dér stadens samlade
kompetens inom etableringsomradet tillhandahélls mojliggor att
kommunanvisade, egenbosatta och deras anhoriga erbjuds ett
likstélligt och sammanhallet mottagande i staden

Utover 5 Mnkr som staden avsitter arligen till medfinansiering av
projektet Hallbar etablering har 6,3 Mnkr med halvarseffekt avsatts
i stadens budget for 2021 till Etableringscentrum.

For de delar av arbetsmarknadsndmndens befintliga verksamhet
som fors Over till Etableringscentrum foljer finansieringen
verksamheten. Om Intro Stockholms nya utdkade uppdrag for egen
bosatta leder till ett 6kat behov av handldggare under innevarande ar
ska dessa kostnader for Socialndmnden tas inom ramen for
etableringscentrum hos arbetsmarknadsndmnden, efter 2021
behover detta hanteras 1 kommunfullmiktiges budgetarbete. Efter
halvarsskiftet 2022 avslutas ESF-projektet Hallbar etablering
vartefter ytterligare finansiering dn de motsvarande 11,3 Mnkr per
heldr som ndmnden tillforts 1 budget 2021 behdver tillkomma for att
upprétthalla den planerade verksamheten.

Inflodet av mottagna nyanlédnda har minskat betydligt under de
senaste dren. Med mindre volymer &r forutsittningarna dock goda
for att lagga grunden for ett Etableringscentrum som sedan kan
dimensioneras utifran hur inflodet kommer att se ut under
kommande éar.

Etableringscentrum ska upplevas som en aktiv moétesplats dar
nyanlédnda moéter representanter for staden, arbetsgivare,
utbildningsanordnare, Region Stockholm och civila samhillet och
andra som dr engagerade i nyanléndas etablering.
Etableringscentrum ska ocksa direkt eller indirekt erbjuda snabba
kontakter ned berorda statliga myndigheter. Som en del i att
Etableringscentrum ska upplevas som en aktiv motesplats och i
syfte att stirka kommunikationen gentemot malgruppen foreslas
Etableringscentrum ges namnet "Welcome House”.

Jamstalldhetsanalys

Vid analyser av statistik och forskningsstudier har skillnader mellan
kvinnor och mén uppmérksammats vilka genomgéende lyftes fram i
utredningen om Etableringscentrum som genomfordes 2019.
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I fokusgrupper med nyanldnda som genomfordes inom ramen for
utredningen efterstravades jaimn konsfordelning. Kvinnors behov
uppmaéarksammades sdrskilt genom en fokusgrupp med
stadsdelsmammor i syfte att fa veta mer om nyanldnda kvinnors
behov.

Etableringscentrum ska utgdra en gemensam ingdng for samtliga
nyanldnda, bade kvinnor och mén, diar samlad kompetens inom
etableringsomrédet tillhandahalls. Bedomningen ér att
Etableringscentrum borde gynna nyanlidnda kvinnor di dessa ofta
star langre frdn arbetsmarknaden 4n ménnen och kan ha storre
utmaningar 1 etableringsprocessen.

Karina Uddén Karin Eriksson-Bech
arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef
Bilaga

1. Utredning om Etableringscentrum i Stockholm 2019
Dnr: AMN 2020-0165-1.3
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